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サ
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特 

集 求職者支援のあり方を考える 
―個人主導のキャリア形成時代へ― バブル経済崩壊とその後の長期不

況を経て、企業の人材ニーズに変化
が生まれている。そのため、就職支
援についても若年者や中高年齢者と
いったセグメント別の対応や就職促
進に向けた新たな支援が求められる
ようになっている。個人主導のキャ
リア形成がキーワードとなるなか、
求職者との相談などを通じていかに
「自己理解」や「キャリアプランニン
グ」をサポートすべきか。JILPTの
研究成果をもとに特集する。 

 

　
就
職
支
援
の
新
た
な
課
題 

　
押
し
寄
せ
る
求
職
者
。
従
来
と
は
違
っ
た

タ
イ
プ
の
利
用
者
。
窓
口
で
話
し
合
わ
れ
る

さ
ま
ざ
ま
な
問
題
。
ハ
ロ
ー
ワ
ー
ク
を
は
じ

め
と
す
る
公
的
な
就
職
支
援
サ
ー
ビ
ス
提
供

施
設
は
、
そ
の
職
業
相
談
な
ど
の
サ
ー
ビ
ス

提
供
に
お
い
て
新
た
な
課
題
を
抱
え
て
い
る

と
い
わ
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。 

　
考
え
て
み
る
と
、
こ
れ
ら
は
、
不
景
気
の

影
響
も
あ
る
も
の
の
、
大
き
く
は
求
人
側
で

あ
る
産
業
界
の
人
材
ニ
ー
ズ
が
変
化
し
た
た

め
で
あ
る
。
バ
ブ
ル
経
済
の
崩
壊
後
長
引
く

不
景
気
の
中
で
、
終
身
雇
用
を
モ
デ
ル
と
し

た
い
わ
ゆ
る
日
本
的
雇
用
形
態
は
崩
壊
し
、

社
員
の
コ
ア
な
部
分
の
リ
ス
ト
ラ
を
含
む
減

量
経
営
は
業
種
の
隅
々
ま
で
進
行
し
、
成
果

主
義
が
浸
透
し
た
。
景
気
回
復
に
至
っ
て
も
、

流
動
性
を
持
つ
非
正
規
の
職
員
だ
け
が
増
え

る
よ
う
な
状
況
が
続
い
て
い
る
。
一
昔
前
は
、

求
職
者
は
次
に
ど
の
「
会
社
人
間
」
に
な
れ

ば
よ
い
か
と
考
え
る
こ
と
で
大
き
な
間
違
い

は
な
か
っ
た
の
に
、
現
在
の
求
職
者
は
、
こ

の
変
化
し
た
不
安
定
な
労
働
市
場
の
中
で
一

層
の
不
安
を
抱
き
つ
つ
仕
事
探
し
を
し
な
け

れ
ば
な
ら
な
い
。
こ
こ
に
、
こ
れ
ら
の
求
職

者
へ
の
就
職
支
援
サ
ー
ビ
ス
に
お
い
て
は
、

個
人
主
導
の
キ
ャ
リ
ア
開
発
と
い
う
こ
と
を

意
識
し
た
働
き
か
け
、
あ
る
い
は
そ
の
こ
と

を
十
分
意
識
し
た
サ
ー
ビ
ス
を
志
向
し
な
け

れ
ば
な
ら
な
い
原
因
が
あ
る
。 

 

　
「
自
己
理
解
」
と
セ
ル
フ
ヘ
ル
プ 

　
個
人
主
導
の
キ
ャ
リ
ア
開
発
と
い
う
点
で
、

現
場
で
は
ど
ん
な
キ
ー
ワ
ー
ド
が
有
効
で
あ

ろ
う
か
。
ま
ず
は
、
求
職
者
の
「
自
己
理
解
」

や
「
環
境
理
解
」
を
促
進
す
る
こ
と
が
思
い

浮
か
ぶ
。
「
敵
を
知
り
汝
を
知
れ
ば
百
戦
あ

や
う
か
ら
ず
」
で
あ
る
。
従
来
か
ら
キ
ャ
リ

ア
・
ガ
イ
ダ
ン
ス
や
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
で
は
、

「
自
己
理
解
」
を
援
助
す
る
と
い
う
考
え
方

が
強
調
さ
れ
て
い
る
。
文
部
科
学
省
の
進
路

指
導
と
い
う
キ
ャ
リ
ア
・
ガ
イ
ダ
ン
ス
の
中

で
も
こ
の
言
葉
は
よ
く
使
わ
れ
る
。
た
だ
、
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同
時
に
「
正
し
い
自
己
理
解
を
援
助
す
る
」

と
い
う
表
現
も
よ
く
使
わ
れ
る
よ
う
に
、
こ

の
用
語
に
は
、
援
助
す
る
者
と
援
助
さ
れ
る

者
と
の
関
係
性
で
誤
解
を
生
む
恐
れ
も
潜
ん

で
い
る
。
「
正
し
い
自
己
理
解
」
と
「
正
し

く
な
い
自
己
理
解
」
が
あ
る
と
い
う
よ
う
な

見
解
を
も
つ
援
助
者
に
、
悩
み
迷
っ
て
い
る

求
職
者
は
信
頼
を
寄
せ
る
こ
と
が
で
き
る
の

だ
ろ
う
か
？
　
か
え
っ
て
厳
し
い
評
価
者
と

み
て
し
ま
う
の
で
は
な
い
だ
ろ
う
か
？ 

 

　
「
セ
ル
フ
ヘ
ル
プ
」
と
は 

　
「
職
業
・
進
路
選
択
の
主
体
は
、
求
職
者

に
あ
る
」
と
い
う
の
は
、
就
職
支
援
サ
ー
ビ

ス
に
と
っ
て
自
明
中
の
自
明
で
は
あ
る
が
、

こ
の
認
識
が
、
「
求
職
者
は
、
自
分
の
キ
ャ

リ
ア
問
題
を
解
決
す
る
力
を
も
っ
て
い
る
」

と
い
う
認
識
と
表
裏
の
関
係
に
あ
る
こ
と
は

忘
れ
が
ち
で
あ
る
。
こ
の
点
「
セ
ル
フ
ヘ
ル

プ
」
と
い
う
言
い
方
の
中
に
は
、
基
本
的
に
、

「
求
職
者
は
自
ら
の

力
で
よ
り
よ
い
解
決

を
望
み
・
行
動
す
る

存
在
で
あ
る
」
と
い

う
響
き
を
含
ん
で
い

る
。
セ
ル
フ
ヘ
ル
プ

は
、
「
自
助
」
と
訳

さ
れ
る
が
、
心
理
学

の
辞
典
に
よ
る
と
、

同
じ
悩
み
や
問
題
を

抱
え
た
人
々
が
集
ま

り
、
相
互
に
援
助
し

あ
う
こ
と
を
通
じ
て

自
己
の
回
復
を
図
る

治
療
グ
ル
ー
プ
を
、

セ
ル
フ
ヘ
ル
プ
・
グ

ル
ー
プ
と
呼
び
、
代

表
的
な
も
の
と
し
て

は
、
ア
メ
リ
カ
で
生

ま
れ
た
ア
ル
コ
ー
ル

依
存
者
の
グ
ル
ー
プ

が
あ
げ
ら
れ
て
い
る
。

（
心
理
学
辞
典
　
有

斐
閣
） 

　
九
月
に
開
催
さ
れ

た
第
二
回
雇
用
職
業

研
究
会
の
中
で
開
催

さ
れ
た
シ
ン
ポ
ジ
ウ

ム
は
、
関
連
領
域
で
活
躍
す
る
専
門
家
か
ら
、

こ
の
「
セ
ル
フ
ヘ
ル
プ
」
と
い
う
キ
ー
ワ
ー

ド
か
ら
浮
か
ん
で
く
る
話
題
を
提
供
し
て
い

た
だ
き
、
こ
の
キ
ー
ワ
ー
ド
が
主
に
就
職
支

援
サ
ー
ビ
ス
に
お
い
て
有
効
性
を
持
つ
か
ど

う
か
を
提
起
す
る
試
み
で
あ
っ
た
。
「
セ
ル

フ
ヘ
ル
プ
」
を
援
助
す
る
と
い
う
テ
ー
マ
が
、

貴
重
な
時
間
を
割
い
て
参
加
し
て
い
た
だ
い

た
方
々
に
役
に
立
つ
機
会
を
提
供
で
き
る
の

か
ど
う
か
に
つ
い
て
、
実
は
企
画
者
が
確
た

る
自
信
を
持
っ
て
い
た
わ
け
で
は
な
か
っ
た

か
ら
で
あ
る
。 

　
与
え
ら
れ
た
二
時
間
は
あ
っ
と
い
う
間
に

過
ぎ
た
。
し
か
し
、
惑
い
の
あ
る
企
画
者
に

と
っ
て
、
話
題
提
供
者
の
お
話
は
、
宝
の
山

で
あ
っ
た
。 

　
実
際
提
供
さ
れ
た
話
題
の
概
要
は
、
次
に

掲
載
さ
れ
て
い
る
。
以
下
で
は
、
そ
れ
ら
を

理
解
す
る
中
で
企
画
者
が
学
ん
だ
い
く
つ
か

の
点
を
述
べ
て
み
た
い
。 

 

　
適
切
な「
仕
掛
け
」と「
フ
ォ
ロ
ー
」 

　
大
学
教
育
を
担
当
す
る
本
間
氏
の
話
題
か

ら
学
ん
だ
こ
と
は
、
「
セ
ル
フ
ヘ
ル
プ
」
を

援
助
す
る
た
め
に
は
、
適
切
な
仕
掛
け
と
そ

れ
の
適
切
な
フ
ォ
ロ
ー
が
役
に
立
ち
そ
う
で

あ
る
と
い
う
点
で
あ
る
。 

　
大
学
生
が
抱
え
て
い
る
進
路
選
択
問
題
を

解
決
す
る
た
め
に
は
、
そ
れ
を
本
人
が
客
観

的
に
捉
え
る
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
す
る
た

め
の
仕
掛
け
、
具
体
的
に
は
、
自
己
理
解
の

た
め
に
ア
セ
ス
メ
ン
ト
ツ
ー
ル
を
利
用
し
て

い
る
こ
と
が
話
さ
れ
た
。
し
か
し
な
が
ら
、

仕
掛
け
は
、
学
生
に
と
っ
て
場
合
よ
っ
て
は
、

不
安
の
種
を
も
提
供
す
る
。
教
師
を
志
望
す

る
学
生
が
、
自
分
の
タ
イ
プ
が
生
か
せ
そ
う

な
職
業
例
に
そ
れ
が
挙
が
っ
て
い
な
い
結
果

を
え
た
よ
う
な
例
で
あ
る
。
本
間
氏
は
、
そ

う
し
た
学
生
へ
の
フ
ォ
ロ
ー
と
し
て
、
「
い

ろ
い
ろ
な
職
業
で
は
、
い
ろ
い
ろ
な
タ
イ
プ

の
人
が
活
躍
し
て
い
る
。
こ
の
結
果
は
、
自

分
の
タ
イ
プ
と
職
業
の
関
係
を
考
え
る
参
考

を
示
し
て
い
る
に
過
ぎ
ず
、
自
分
の
タ
イ
プ

が
、
希
望
す
る
典
型
的
な
「
教
師
」
と
は
違

う
と
い
う
こ
と
で
心
配
す
る
の
で
は
な
く
、

職
務
の
内
容
を
調
べ
て
、
自
分
の
特
色
を
生

か
す
働
き
か
た
を
考
え
る
よ
う
に
」
と
助
言

す
る
。
こ
の
「
そ
れ
で
い
い
ん
だ
よ
」
と
い

う
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
併
せ
て
受
け
取
る
こ
と
に

よ
り
学
生
は
晴
れ
晴
れ
と
進
路
選
択
の
次
の

ス
テ
ッ
プ
へ
と
歩
み
始
め
る
勇
気
と
意
欲
を

獲
得
で
き
る
の
で
あ
る
。 

 

　
「
待
つ
こ
と
」の
大
切
さ 

　
個
人
の
キ
ャ
リ
ア
・
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
に

従
事
す
る
山
本
氏
の
話
題
か
ら
学
ん
だ
こ
と

は
、
「
セ
ル
フ
ヘ
ル
プ
」
を
援
助
す
る
た
め

に
「
待
つ
こ
と
」
の
大
切
さ
、
「
個
々
人
の 
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発
達
の
タ
イ
ミ
ン
グ
が
あ
る
こ
と
も
意
識
し

て
お
く
こ
と
の
大
切
さ
」
で
あ
る
。
就
職
に

い
た
る
ま
で
は
い
く
つ
も
の
手
続
き
が
必
要

で
あ
る
。
し
か
し
な
が
ら
、
必
要
で
あ
る
か

ら
と
い
う
こ
と
で
、
す
べ
て
の
情
報
や
働
き

か
け
を
す
る
こ
と
が
、
課
題
解
決
に
寄
与
す

る
と
は
限
ら
な
い
。
ま
た
、
就
職
に
結
び
つ

か
な
か
っ
た
か
ら
と
い
っ
て
無
駄
だ
と
は
い

え
な
い
。
キ
ャ
リ
ア
・
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
に

お
い
て
は
、
生
涯
キ
ャ
リ
ア
発
達
と
い
う
理

論
的
な
枠
組
み
が
あ
る
。
長
期
的
な
視
点
か

ら
、
現
在
提
供
す
る
サ
ー
ビ
ス
の
限
界
と
意

義
を
意
識
す
る
こ
と
の
大
切
さ
を
示
唆
す
る

も
の
で
あ
る
。 

　
こ
の
こ
と
は
、
山
本
氏
か
ら
直
接
言
及
さ

れ
た
わ
け
で
は
な
い
が
、
組
織
内
の
他
の
部

門
あ
る
い
は
他
の
公
的
機
関
と
の
連
携
の
重

要
さ
を
も
連
想
さ
せ
る
も
の
で
あ
る
。
関
連

す
る
機
関
と
の
積
極
的
な
連
携
を
志
向
し
、

実
践
す
る
こ
と
に
よ
っ
て
、
ト
ー
タ
ル
と
し

て
、
個
々
人
の
「
セ
ル
フ
ヘ
ル
プ
」
を
後
押

し
で
き
る
と
い
う
視
点
が
有
効
で
あ
る
。
限

ら
れ
た
時
間
の
中
で
、
た
と
え
「
流
す
」
サ

ー
ビ
ス
し
か
提
供
で
き
な
い
場
合
で
あ
っ
て

も
、
そ
れ
を
シ
ニ
カ
ル
に
と
ら
え
る
の
で
は

な
く
、
求
職
者
の
「
セ
ル
フ
ヘ
ル
プ
」
に
と

っ
て
そ
の
時
点
で
最
も
重
要
な
部
分
に
注
目

し
、
サ
ー
ビ
ス
に
優
先
順
位
を
考
え
る
と
か
、

提
供
で
き
る
部
分
を
他
の
部
門
や
他
の
施
設

の
サ
ー
ビ
ス
と
連
携
さ
せ
る
こ
と
に
よ
り
最

終
的
に
就
職
に
結
び
つ
く
方
向
を
探
る
な
ど

の
重
要
性
で
あ
る
。 

 

　
キ
ャ
リ
ア
と
真
摯
に
向
き
合
う 

　
ア
ウ
ト
プ
レ
ー
ス
メ
ン
ト
会
社
で
再
就
職

希
望
者
と
新
た
な
企
業
と
の
出
会
い
を
サ
ポ

ー
ト
す
る
キ
ャ
リ
ア
・
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
で

あ
る
橋
本
氏
の
話
題
か
ら
学
ん
だ
こ
と
は
、

求
職
者
の
「
セ
ル
フ
ヘ
ル
プ
」
を
援
助
す
る

こ
と
に
近
道
は
な
く
、
自
己
の
キ
ャ
リ
ア
と

真
摯
に
向
き
合
う
こ
と
を
援
助
す
る
こ
と
で

あ
る
と
い
う
こ
と
、
個
人
の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク

づ
く
り
が
「
セ
ル
フ
ヘ
ル
プ
」
に
も
有
効
で

あ
る
と
い
う
点
で
あ
る
。
求
職
者
が
何
を
し

た
い
の
か
と
い
う
点
に
よ
り
添
い
、
過
去
の

キ
ャ
リ
ア
を
思
い
も
こ
め
て
具
体
的
に
か
つ

詳
細
に
記
述
す
る
こ
と
へ
の
援
助
を
通
し
て
、

自
分
の
強
み
が
掴
ま
え
ら
れ
る
よ
う
に
な
り
、

自
立
が
促
さ
れ
る
と

い
う
。 

　
そ
し
て
、
そ
こ
で

明
確
化
さ
れ
た
事
柄

は
、
中
小
企
業
経
営

者
な
ど
の
、
こ
う
い

う
人
が
い
た
ら
雇
い

た
い
と
い
う
「
求
人

に
な
ら
な
い
求
人
」

に
も
つ
な
が
る
情
報

に
な
る
と
い
う
こ
と

が
指
摘
さ
れ
た
。
ま

た
、
傾
聴
に
つ
と
め

精
神
的
な
サ
ポ
ー
ト

を
す
る
こ
と
の
重
要

性
に
も
言
及
さ
れ
、

二
度
も
三
度
も
聴
く

こ
と
を
通
し
て
、
求

職
者
に
「
エ
ネ
ル
ギ

ー
」
が
戻
っ
て
く
る

と
い
う
経
験
が
話
さ

れ
た
。 

 

　
シ
ス
テ
ム
に 

　
よ
る
体
系
化 

　
ハ
ロ
ー
ワ
ー
ク
の

求
人
自
己
探
索
シ
ス

テ
ム
の
開
発
に
あ
た

っ
た
シ
ス
テ
ム
・
エ
ン
ジ
ニ
ア
（
Ｓ
Ｅ
）
で

あ
る
成
光
氏
の
話
題
か
ら
学
ん
だ
こ
と
は
、

「
体
系
化
し
に
く
い
も
の
の
シ
ス
テ
ム
」
化

と
い
う
話
と
「
Ｉ
Ｔ
リ
テ
ラ
シ
ー
」
の
違
い

に
よ
る
サ
ー
ビ
ス
の
差
別
化
の
可
能
性
と
い

う
点
で
あ
る
。
「
セ
ル
フ
ヘ
ル
プ
」
を
援
助

す
る
と
い
う
サ
ー
ビ
ス
が
、
体
系
化
し
に
く

い
タ
イ
プ
の
業
務
で
あ
る
と
す
る
な
ら
、
担

当
者
の
役
割
は
極
め
て
大
き
く
重
要
な
も
の

と
い
わ
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。
ま
た
、
求
職

者
の
中
に
は
、
情
報
に
対
し
て
異
な
る
リ
テ

ラ
シ
ー
を
持
つ
者
が
含
ま
れ
て
い
る
こ
と
は

事
実
で
あ
る
の
で
、
そ
れ
ら
の
こ
と
を
踏
ま

え
て
「
セ
ル
フ
ヘ
ル
プ
」
を
援
助
す
る
と
い

う
シ
ス
テ
ム
を
考
え
て
い
く
べ
き
で
あ
る
と

い
う
課
題
が
見
え
て
く
る
。 

  　
最
後
に
、
こ
の
シ
ン
ポ
ジ
ウ
ム
企
画
を
通

し
て
学
ん
だ
こ
と
を
二
点
示
し
て
お
き
た
い
。

一
つ
は
、
ハ
ロ
ー
ワ
ー
ク
を
は
じ
め
と
し
て

公
的
な
就
職
支
援
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
施

設
に
お
い
て
、
担
当
者
が
自
ら
の
サ
ー
ビ
ス

を
評
価
す
る
う
え
で
、
「
セ
ル
フ
ヘ
ル
プ
」

の
援
助
と
い
う
キ
ー
ワ
ー
ド
は
使
え
そ
う
だ

と
い
う
点
。
も
う
一
つ
は
、
求
職
者
へ
の
就

職
支
援
サ
ー
ビ
ス
を
自
ら
の
職
務
に
位
置
づ

け
よ
う
と
す
る
担
当
者
に
と
っ
て
、
担
当
者

の
提
供
し
た
一
つ
一
つ
の
求
職
者
へ
の
働
き

か
け
（
サ
ー
ビ
ス
）
を
、
求
職
者
の
「
セ
ル

フ
ヘ
ル
プ
」
に
と
っ
て
役
に
立
っ
た
か
否
か

と
い
う
視
点
か
ら
振
る
返
る
こ
と
、
こ
の
こ

と
自
体
が
、
担
当
者
の
「
セ
ル
フ
ヘ
ル
プ
」

を
発
展
さ
せ
る
糧
に
な
り
え
る
と
い
う
点
で

あ
る
。 

 

〈
プ
ロ
フ
ィ
ー
ル
〉 

ま
つ
も
と
・
じ
ゅ
ん
ぺ
い
／
主
な
著
書
に
「
中

高
年
求
職
者
の
再
就
職
支
援
の
た
め
の
ツ
ー

ル
等
の
開
発
」（
共
同
執
筆
、
労
働
政
策
研
究

報
告
書N

0.66

　
二
〇
〇
六
年
）、「
Ｖ
Ｐ
Ｉ

職
業
興
味
検
査（
第
三
版
）」（
日
本
文
化
科
学

社
、
二
〇
〇
二
年
）、「
さ
が
そ
う
相
性
の
い

い
仕
事
」（
共
同
執
筆
、
晶
文
社
、
一
九
九
一

年
）、
Ｊ
．Ｌ
．ホ
ラ
ン
ド
著
、
渡
辺
三
枝
子
、

松
本
純
平
、
舘
暁
夫
訳
「
職
業
選
択
の
理
論
」

（
雇
用
問
題
研
究
会
、
一
九
九
〇
年
）
な
ど 


