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請
負
・
派
遣
へ
の
切
り
替
え
を 

　
　
ど
こ
で
、誰
が
決
め
て
い
る
の
か 

　
　
　
　
　
　
　
　
日
本
エ
イ
ム
執
行
役
員
Ｈ
Ｒ
部
門
長
　
中
島  

敬
方 

特集―拡大する製造現場の請負・派遣 

本文と写真は関係ありません 

　 　
人
材
活
用 

　
ポ
ー
ト
フ
ォ
リ
オ
戦
略 

  　
バ
ブ
ル
経
済
が
崩
壊
し
て
、
だ
れ
も
「
日

本
的
経
営
シ
ス
テ
ム
こ
そ
経
営
成
功
の
方
程

式
」
と
言
わ
な
く
な
っ
て
か
ら
、
す
で
に
一

〇
年
以
上
が
経
過
し
た
。
こ
の
間
に
、
日
経

連
（
当
時
）
の
『
新
時
代
の
日
本
的
経
営
』

（
一
九
九
五
）
を
は
じ
め
、
雇
用
形
態
の
多

様
化
・
柔
軟
化
の
必
要
性
が
声
高
に
指
摘
さ

れ
る
一
方
、
伊
丹
敬
之
教
授
の
よ
う
に
「
経

営
の
具
体
策
・
実
務
は
新
し
い
環
境
に
合
わ

せ
て
変
え
る
必
要
が
あ
る
が
、
原
理
は
変
え

な
い
方
が
い
い
」
と
、
安
易
な
変
革
に
警
鐘

を
な
ら
す
識
者
も
少
な
く
な
か
っ
た
。 

　
い
ず
れ
に
し
て
も
、
現
在
、
確
実
に
進
行

し
て
い
る
と
見
ら
れ
る
点
は
、
従
来
の
よ
う

に
新
卒
を
一
括
採
用
し
て
長
期
安
定
雇
用
を

前
提
に
育
成
・
活
用
し
て
い
く
と
い
う
男
性

正
社
員
主
体
の
企
業
運
営
だ
け
で
は
な
く
な

り
つ
つ
あ
る
こ
と
だ
。
そ
れ
ぞ
れ
の
企
業
（
あ

る
い
は
職
場
）
の
事
業
目
的
や
内
容
、
業
務
・

就
業
形
態
の
特
徴
に
応
じ
て
、
多
様
な
人
材

活
用
を
積
極
的
か
つ
柔
軟
に
推
進
す
る
こ
と

が
、
各
経
営
者
・
組
織
責
任
者
ら
に
と
り
、

企
業
競
争
力
を
維
持
す
る
上
で
避
け
ら
れ
な

い
課
題
と
な
っ
て
い
る
。 

　
そ
の
結
果
、
正
社
員
以
外
の
雇
用
契
約
（
パ

ー
ト
・
ア
ル
バ
イ
ト
・
契
約
社
員
な
ど
）
で

働
く
勤
労
者
の
増
加
に
加
え
、
派
遣
社
員
や

請
負
社
員
、
業
務
委
託
な
ど
直
接
雇
用
関
係

の
無
い
外
部
人
材
の
活
用
も
急
速
に
拡
大
し

て
い
る
。
こ
う
し
た
人
材
ポ
ー
ト
フ
ォ
リ
オ

戦
略
の
担
い
手
、
決
定
権
者
は
誰
な
の
か
と

い
う
の
が
、
本
稿
の
テ
ー
マ
で
あ
る
。 

  

　
急
拡
大
し
た
業
界 

　
ゆ
え
の
混
沌 

 

　
弊
社
は
、
主
と
し
て
半
導
体
・
液
晶
等
の

電
気
電
子
機
器
や
輸
送
用
機
器
の
メ
ー
カ
ー

製
造
部
門
に
生
産
労
働
者
、
生
産
技
術
者
を

派
遣
・
請
負
労
働
者
と
し
て
供
給
す
る
こ
と

を
ビ
ジ
ネ
ス
と
し
て
い
る
。
す
な
わ
ち
製
造

業
各
社
の
人
材
ポ
ー
ト
フ
ォ
リ
オ
戦
略
推
進

者
に
、
サ
ー
ビ
ス
・
メ
ニ
ュ
ー
を
提
供
す
る

側
に
位
置
し
て
い
る
の
で
あ
る
が
、
で
は
そ

の
カ
ウ
ン
タ
ー
パ
ー
ト
は
顧
客
企
業
の
ど
こ

の
部
門
に
な
る
の
か
と
聞
か
れ
る
と
、
回
答

は
必
ず
し
も
容
易
で
は
な
い
。 

　
弊
社
の
設
立
は
ち
ょ
う
ど
一
〇
年
前
の
一

九
九
五
年
で
あ
り
、
社
長
の
若
山
陽
一
ら
二

名
で
ス
タ
ー
ト
し
た
の
で
あ
る
が
、
い
ま
で

は
社
員
数
三
〇
〇
〇
名
を
超
え
、
一
昨
年
暮

れ
に
は
ジ
ャ
ス
ダ
ッ
ク
上
場
を
達
成
す
る
ま

で
に
成
長
を
遂
げ
て
き
た
。
こ
の
背
景
に
は
、

前
述
の
よ
う
に
製
造
業
に
お
い
て
も
、
派
遣
・

請
負
労
働
者
の
活
用
が
急
速
に
進
展
し
た
こ

と
が
挙
げ
ら
れ
る
。
し
か
し
、
そ
の
拡
大
が

急
テ
ン
ポ
で
あ
っ
た
反
面
、
業
界
と
し
て
の

統
一
ル
ー
ル
や
情
報
整
備
が
ま
っ
た
く
追
い

着
い
て
お
ら
ず
、
各
社
経
営
活
動
の
実
態
が

ど
の
よ
う
な
状
況
に
あ
る
の
か
、
正
確
な
デ

ー
タ
は
未
だ
存
在
し
て
い
な
い
。 

　
当
業
界
に
お
い
て
同
業
者
が
何
社
（
お
そ

ら
く
何
万
社
）
あ
る
の
か
、
そ
し
て
何
十
万

人
あ
る
い
は
何
百
万
人
が
従
事
し
て
い
る
の

か
は
極
め
て
不
透
明
で
、
東
京
大
学
の
佐
藤

博
樹
教
授
の
研
究
チ
ー
ム
や
電
機
総
研
、
関

東
経
済
産
業
局
（
二
〇
〇
三
年
三
月
）
や
日

本
経
済
調
査
協
議
会
（
二
〇
〇
四
年
一
一
月
）

な
ど
各
種
機
関
に
て
調
査
報
告
さ
れ
て
い
る

が
、
い
ず
れ
も
推
測
で
あ
り
実
像
は
完
全
に

は
把
握
さ
れ
て
い
な
い
。 

 

そ
し
て
企
業
規
模
の
大
小
や
、
そ
の
出
自

（
メ
ー
カ
ー
か
ら
の
分
社
や
伝
統
的
な
人
材

斡
旋
業
か
ら
の
展
開
な
ど
）
も
ば
ら
ば
ら
で

あ
り
、
営
業
手
法
や
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
も
多

岐
に
わ
た
っ
て
い
る
と
い
う
の
が
実
情
で
あ

る
。
そ
れ
ぞ
れ
の
人
材
ビ
ジ
ネ
ス
企
業
、
あ

る
い
は
営
業
部
員
が
、
各
々
の
得
意
の
営
業

手
法
・
ル
ー
ト
を
駆
使
し
て
メ
ー
カ
ー
企
業

に
ア
プ
ロ
ー
チ
し
て
い
る
の
が
実
態
で
あ
ろ

う
（
も
ち
ろ
ん
顧
客
企
業
の
特
性
、
す
な
わ

ち
国
内
伝
統
的
企
業
か
外
資
系
企
業
か
等
に

よ
っ
て
も
対
応
が
異
な
っ
て
い
る
）。 

  

　
派
遣
・
請
負
活
用
の 

　
決
定
権
限
の
所
在 

  　
そ
の
実
態
に
つ
い
て
、
佐
藤
博
樹
教
授
を

主
査
と
す
る
「
生
産
職
場
に
お
け
る
人
材
活

用
・
人
材
ビ
ジ
ネ
ス
に
関
す
る
研
究
会
」
の

調
査
結
果
（
二
〇
〇
四
、
東
京
大
学
社
会
科

学
研
究
所
発
行
）
を
み
る
と
、
表
１
の
よ
う

な
数
値
が
挙
げ
ら
れ
て
い
る
。 

 

こ
の
調
査
結
果
に
よ
れ
ば
、
請
負
活
用
の

決
定
権
限
を
持
つ
部
署
は
、
事
業
所
長
・
工

場
長
（
三
〇
・
二
％
）
ま
た
は
ラ
イ
ン
の
部

門
長
（
三
〇
・
九
％
）
で
あ
る
事
業
所
が
最

も
多
い
。
人
事
部
が
権
限
を
持
っ
て
い
る
事 
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業
所
は
二
二
・
三
％
で
あ
る
。
と
く
に
従
業

員
規
模
が
小
さ
い
と
こ
ろ
ほ
ど
、
ラ
イ
ン
部

門
長
の
権
限
が
大
き
く
、
人
事
部
の
関
与
が

小
さ
い
傾
向
が
あ
る
。
ま
た
、
こ
の
研
究
チ

ー
ム
の
別
の
調
査
結
果
で
は
、
利
用
し
て
い

る
請
負
会
社
数
に
よ
っ
て
も
、
決
定
権
限
の

所
在
に
違
い
が
あ
る
と
報
告
さ
れ
て
い
る
。 

 

こ
う
し
た
調
査
結
果
も
参
考
に
し
な
が
ら

、

筆
者
の
周
辺
に
い
る
営
業
部
員
に
、
自
ら
の

経
験
を
踏
ま
え
た
実
態
を
聞
い
て
み
た
（
こ

の
数
値
は
、
必
ず
し
も
弊
社
の
営
業
活
動
実

績
を
表
し
た
も
の
で
は
な
く
、
弊
社
内
外
の

営
業
部
員
の
経
験
則
に
基
づ
く
実
感
を
示
す

も
の
で
あ
る
）。
ま
ず
始
め
に
、
営
業
部
員

が
通
常
接
触
し
て
い
る
窓
口
部
署
、
つ
ま
り

普
段
の
商
談
相
手
が
ど
こ
の
部
署
で
あ
る
の

か
を
議
論
し
た
。
そ
の
結
果
は
、
表
２
の
よ

う
な
傾
向
に
な
っ
た
。 

　
こ
の
表
２
の
数
値
は
、
人
材
ビ
ジ
ネ
ス
企

業
の
営
業
部
員
か
ら
み
た
メ
ー
カ
ー
の
窓
口

部
署
で
あ
る
が
、
当
然
な
が
ら
そ
の
前
提
条

件
と
し
て
、
す
で
に
自
社
の
派
遣
・
請
負
労

働
者
が
就
業
し
て
い
る
顧
客
先
か
ま
っ
た
く

の
新
規
取
引
先
で
あ
る
か
と
か
、
顧
客
企
業

の
業
種
・
規
模
な
ど
に
よ
っ
て
相
違
が
で
て

く
る
こ
と
は
考
慮
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
も

の
の
、
あ
る
程
度
の
実
態
が
う
か
が
え
よ
う
。 

　
次
に
、
い
よ
い
よ
派
遣
・
請
負
労
働
者
を

活
用
し
よ
う
と
す
る
に
際
し
て
、
決
定
権
限

を
も
っ
て
い
る
部
署
は
ど
こ
で
あ
る
か
を
聞

い
て
み
た
。
そ
こ
で
営
業
部
員
か
ら
指
摘
さ

れ
た
の
が
、
「
正
社
員
か
ら
派
遣
・
請
負
労

働
者
へ
の
切
り
替
え
」
と
「
派
遣
・
請
負
労

働
者
の
増
員
や
業
者
の
入
れ
替
え
等
」
で
は
、

そ
の
決
定
部
署
が
異
な
る
の
で
は
な
い
か
と

い
う
問
題
で
あ
る
。
そ
の
た
め
二
段
階
に
分

け
て
、
ま
ず
前
者
の
ケ
ー
ス
に
つ
い
て
集
計

し
た
も
の
が
表
３
で
あ
る
。 

 

続
い
て
、
す
で
に
派
遣
・
請
負
労
働
者
を

活
用
し
て
い
る
事
業
所
で
、
そ
れ
を
増
員
す

る
場
合
、
あ
る
い
は
利
用
す
る
人
材
ビ
ジ
ネ

ス
企
業
を
入
れ
替
え
る
場
合
の
決
定
部
署
を

聞
い
た
も
の
が
表
４
で
あ
る
。 

 
派
遣
・
請
負
労
働
者
の
活
用
決
定
部
門
と

し
て
は
、
い
ず
れ
の
場
合
も
も
っ
と
も
多
い

の
が
工
場
人
事
部
門
で
あ
り
、
通
常
の
商
談

窓
口
と
し
て
は
製
造
管
理
部
門
で
あ
っ
て
も
、

い
ざ
派
遣
・
請
負
契
約
締
結
決
裁
に
は
人
事

（
ま
た
は
総
務
）
部
門
が
出
て
く
る
ケ
ー
ス

が
多
い
こ
と
が
読
み
取
れ
る
（
契
約
を
き
ち

ん
と
取
交
わ
し
て
い
な
い
レ
ベ
ル
の
人
材
ビ

ジ
ネ
ス
企
業
は
論
外
で
あ
り
、
上
記
集
計
に

は
含
ま
な
い
）。 

 

 

　
派
遣
・
請
負
労
働
者
の
活
用 

　
決
定
を
め
ぐ
る
最
近
の
動
き 

  　
佐
藤
研
究
チ
ー
ム
の
調
査
結
果
（
表
１
）

に
み
る
よ
う
な
事
業
所
規
模
の
相
違
に
よ
る

請
負
活
用
の
決
定
部
署
の
違
い
に
つ
い
て
は
、

規
模
の
大
き
い
メ
ー
カ
ー
ほ
ど
労
使
協
議
ル

ー
ル
に
基
づ
き
、
労
働
組
合
の
関
与
が
強
い

傾
向
が
あ
り
、
そ
れ
に
立
脚
し
て
人
事
部
門

の
占
め
る
役
割
が
大
き
い
と
い
う
指
摘
が
多

か
っ
た
。
筆
者
も
、
某
輸
送
機
器
メ
ー
カ
ー

の
人
事
部
門
を
二
〇
数
年
経
験
し
た
が
、
労

使
協
議
の
付
議
事
項
と
し
て
生
産
計
画
お
よ

び
人
員
計
画
が
あ
り
、
そ
の
人
員
計
画
の
一

環
と
し
て
外
部
人
材
の
活
用
に
つ
い
て
生
産

現
場
の
原
案
を
人
事
部
門
で
審
議
決
定
し
て
、

労
組
に
対
し
説
明
・
協
議
し
て
い
た
。 

　
メ
ー
カ
ー
で
も
関
連
企
業
や
中
小
零
細
レ

ベ
ル
に
な
る
と
、
コ
ス
ト
最
優
先
で
コ
ン
プ

ラ
イ
ア
ン
ス
を
軽
視
す
る
企
業
も
存
在
し
て

お
り
、
そ
の
こ
と
が
派
遣
・
請
負
労
働
者
を

活
用
す
る
動
機
・
手
続
き
に
も
影
響
し
て
い

る
面
が
あ
る
こ
と
も
否
定
で
き
な
い
。
し
か

し
、
最
近
の
傾
向
と
し
て
、
こ
れ
ま
で
の
請

負
業
者
活
用
に
見
ら
れ
る
、
い
わ
ゆ
る
グ
レ

イ
・
ゾ
ー
ン
を
是
正
し
て
い
こ
う
と
す
る
製

造
企
業
が
着
実
に
増
え
て
お
り
、
そ
れ
に
伴

っ
て
、
人
事
部
門
・
製
造
部
門
が
一
体
に
な

っ
て
対
応
す
る
ケ
ー
ス
が
多
く
な
っ
て
い
る

（
電
機
連
合
な
ど
の
労
働
団
体
も
チ
ェ
ッ
ク

機
能
を
強
化
し
て
い
る
）。 

　
そ
の
役
割
分
担
の
典
型
的
パ
タ
ー
ン
と
し

て
、
派
遣
・
請
負
の
活
用
決
定
は
工
場
人
事

（
総
務
）
部
門
が
行
い
、
ど
こ
の
人
材
サ
ー

ビ
ス
企
業
を
採
用
す
る
か
は
製
造
管
理
部
門

が
中
心
に
決
め
る
方
式
も
あ
る
。
こ
れ
は
、

業
務
内
容
の
複
雑
化
・
高
度
化
に
よ
っ
て
、

表1　請負活用の決定権限の所在 

1～299人 

300～499人 

500～999人 

1000人以上 

事業所規模 

全　平　均 

正
社
員
数
 

41 

46 

65 

67 

265

ライン以外 
の部門長 

ラインの 
部門長 

事業所長 
工場長 

分から 
ない 

Ｎ 

資料出所）『生産現場における外部人材の活用と人材ビジネス』（2004/10/20）P.72

0.0 

0.0 

3.1 

0.0 

1.5

無回答 

0.0 

2.2 

4.6 

1.5 

2.6

その他 人事部 

7.3 

8.7 

7.7 

11.9 

7.9

39.0 

34.8 

26.2 

26.9 

30.9

29.3 

26.1 

38.5 

29.9 

30.2

17.1 

26.1 

20.1 

25.4 

22.3

7.3 

2.2 

0.0 

4.5 

4.5

表2　派遣・請負企業の営業に対するメーカー窓口部署 

計 

100％ 

その他部門 

8％ 

工程管理部門 

6％ 

本社人事部門 

16％ 

工場人事部門 

22％ 

資材購買部門 

12％ 

製造管理部門 

36％ 

〔単位：％〕 

表3　派遣・請負労働者の活用の決定部署（正社員⇒派遣・請負労働者） 

計 

100％ 

その他部門 

10％ 

工程管理部門 

0％ 

本社人事部門 

13％ 

工場人事部門 

41％ 

資材購買部門 

9％ 

製造管理部門 

27％ 

表4　派遣・請負労働者の活用内容変更の決定部署（派遣・請負⇒派遣・請負） 

計 

100％ 

その他部門 

10％ 

工程管理部門 

0％ 

本社人事部門 

3％ 

工場人事部門 

48％ 

資材購買部門 

1％ 

製造管理部門 

38％ 
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人
事
部
門
だ
け
で
は
判
断
が
難
し
い
の
で
、

業
者
の
ス
キ
ル
レ
ベ
ル
や
運
営
体
制
を
精
査

す
る
選
定
眼
も
重
要
に
な
っ
て
い
る
か
ら
で

あ
る
。 

 

派
遣
・
請
負
労
働
者
の
活
用
を
め
ぐ
っ
て

は
、
単
に
そ
の
導
入
フ
レ
ー
ム
ワ
ー
ク
だ
け

で
な
く
、
メ
ー
カ
ー
と
し
て
経
営
戦
略
上
の

重
要
課
題
・
判
断
の
一
つ
と
し
て
、
企
業
競

争
力
に
係
わ
る
時
代
に
な
っ
て
き
て
い
る
と

言
え
よ
う
。 

 

〈
プ
ロ
フ
ィ
ー
ル
〉 

中
島
敬
方
（
な
か
し
ま
・
た
か
ま
さ
） 

 

一
九
五
六
年
生
ま
れ
。
自
動
車
メ
ー
カ
ー

人
事
部
、
連
合
総
研
・
主
任
研
究
員
、
人
事

ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ
企
業
等
を
経
て
、
二
〇

〇
四
年
二
月
か
ら
現
職
。
主
な
論
文
に
『
グ

ロ
ー
バ
ル
経
済
時
代
の
産
業
と
雇
用
』（
分
担

執
筆
、
関
口
末
夫
・
樋
口
美
雄
編
著
、
東
洋

経
済
新
報
社
）、『
生
産
シ
ス
テ
ム
の
改
革
と

進
化
』（
分
担
執
筆
、
都
留
康
編
著
、
日
本
評

論
社
）
な
ど
人
的
資
源
管
理
に
関
す
る
論
文
・

著
作
多
数
。 


