
30

Business Labor Trend  2004.8

ひと 

特集―職業能力開発はいま 

情報通信企業の 
人材開発を比較分析 

スリランカ／コロンボ大学上級講師 
（当機構招聘研究員） 

M・サマン・ダサナイカ氏 
　
ス
リ
ラ
ン
カ
で
は
、
固
定
・
携
帯
電
話
共
に

加
入
者
数
が
大
幅
に
拡
大
し
て
き
て
い
る
。
固

定
電
話
で
は
、
一
九
九
〇
年
に
一
二
万
件
に
す

ぎ
な
か
っ
た
が
、
二
〇
〇
二
年
に
は
八
四
万
件

に
増
加
。
ま
た
、
携
帯
電
話
の
加
入
者
数
も
今

や
六
九
万
件
に
の
ぼ
る
。
当
機
構
の
招
聘
研
究

員
、
Ｍ
・
サ
マ
ン
・
ダ
サ
ナ
イ
カ
氏
（
コ
ロ
ン

ボ
大
学
上
級
講
師
）
に
、
滞
在
中
の
研
究
テ
ー

マ
「
情
報
通
信
企
業
に
お
け
る
顧
客
サ
ー
ビ
ス

管
理
の
た
め
の
人
材
開
発:

ス
リ
ラ
ン
カ
及
び

日
本
の
比
較
分
析
」
に
つ
い
て
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー

し
た
。 

  

―
―
そ
も
そ
も
情
報
通
信
企
業
に
お
け
る
顧

客
サ
ー
ビ
ス
管
理
の
た
め
の
人
材
開
発
に
興
味

を
持
っ
た
き
っ
か
け
は
。 

　
「
一
九
九
九
年
に
、SU

N
TE

L Lim
ited

で

三
カ
月
間
現
場
に
入
っ
て
研
究
（
人
事
労
務
管

理
）
を
進
め
る
中
で
、
顧
客
サ
ー
ビ
ス
の
役
割

の
重
要
性
を
認
識
し
た
の
が
き
っ
か
け
。
そ
の

後
、
二
〇
〇
〇
年
四
月
か
ら
法
政
大
学
で
勤
務

し
な
が
ら
、
Ｎ
Ｔ
Ｔ
東
日
本
の
顧
客
サ
ー
ビ
ス

部
門
、
特
に
一
一
六
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
で
以
前

勤
務
し
て
い
た
人
達
に
ヒ
ア
リ
ン
グ
調
査
し
た
。

ま
た
、Sri Lanka Telecom

 Lim
ited

（
Ｓ
Ｌ

Ｔ
）
の
「Teleshops

」
で
二
〇
〇
一
年
六
月

か
ら
半
年
間
現
場
で
の
研
究
を
進
め
た
。
こ
れ

ら
の
こ
と
を
通
し
て
改
め
て
、
顧
客
サ
ー
ビ
ス

部
門
で
の
人
材
育
成
の
大
切
さ
が
分
か
っ
た
。

労
働
者
に
求
め
ら
れ
る
「
コ
ン
ピ
テ
ン
シ
ー
ズ
」、

す
な
わ
ち
「
技
能
」、「
知
識
」、「
態
度
」
の
中

で
も
「
態
度
」
の
重
要
性
を
認
識
し
た
。
な
ぜ

な
ら
、
「
態
度
」
が
身
に
つ
い
て
い
な
け
れ
ば
、

顧
客
に
十
分
な
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
で
き
な
い
か

ら
だ
。
お
客
様
に
対
す
る
「
態
度
」
こ
れ
こ
そ

が
何
よ
り
も
重
要
。
こ
れ
が
Ｎ
Ｔ
Ｔ
東
日
本
で

は
、
Ｏ
Ｊ
Ｔ
、
Ｏ
ｆ
ｆ
‐
Ｊ
Ｔ
を
通
し
て
訓
練

さ
れ
て
い
た
。
特
に
フ
ォ
ー
マ
ル
、
イ
ン
フ
ォ

ー
マ
ル
な
も
の
も
含
め
て
Ｏ
Ｊ
Ｔ
が
重
要
な
地

位
を
占
め
て
い
る
」 

 

―
―
ス
リ
ラ
ン
カ
の
情
報
通
信
産
業
は
ど
の

よ
う
に
な
っ
て
い
る
の
か
。 

 

「
ス
リ
ラ
ン
カ
で
は
、
Ｓ
Ｌ
Ｔ
が
八
〇
年
代

ま
で
独
占
的
だ
っ
た
が
、
九
〇
年
代
に
入
っ
て
、

SU
N
TEL Lim

ited

やLanka B
ell

（Private

）

Lim
ited

や
携
帯
電
話
会
社
の
参
入
に
よ
り
競

争
が
激
化
し
て
き
た
。
そ
し
て
、
Ｓ
Ｌ
Ｔ
が
一

九
九
七
年
に
民
営
化
さ
れ
、
Ｎ
Ｔ
Ｔ（
当
時
）が

そ
の
三
五
％
の
株
式
を
取
得
し
た
。
こ
の
こ
と

が
、
Ｓ
Ｌ
Ｔ
の
経
営
に
大
き
な
影
響
を
及
ぼ
し

た
。
す
な
わ
ち
、
Ｎ
Ｔ
Ｔ
式
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
が

Ｓ
Ｌ
Ｔ
に
導
入
さ
れ
た
。
そ
の
一
つ
の
例
が
日

本
で
の
一
一
六
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
（one-stop-

shop

）
に
あ
た
る
、「Teleshops

」
の
立
ち
上

げ
だ
。
こ
の
「Teleshops

」
と
一
一
六
コ
ー

ル
セ
ン
タ
ー
の
人
材
育
成
の
比
較
分
析
が
研
究

テ
ー
マ
だ
」 

 

―
―
民
営
化
さ
れ
る
以
前
の
Ｓ
Ｌ
Ｔ
は
ど
う

だ
っ
た
の
か
。 

 

「
民
営
化
さ
れ
る
以
前
は
、custom

er

（
お

客
様
）
と
い
っ
た
概
念
が
ほ
と
ん
ど
な
か
っ
た

と
い
っ
て
よ
く
、
電
話
加
入
者
で
し
か
な
か
っ

た
。
ま
た
、
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
と
い
う
概
念
も

な
か
っ
た
。
し
か
し
、
Ｎ
Ｔ
Ｔ
式
マ
ネ
ジ
メ
ン

ト
が
取
り
入
れ
ら
れ
た
こ
と
に
よ
っ
て
、
Ｓ
Ｌ

Ｔ
は
大
き
く
変
貌
し
た
。
全
従
業
員
の
「
態
度
」、

お
客
様
へ
の
対
応
、
自
分
の
責
任
に
対
す
る
態

度
な
ど
が
、
よ
り
民
間
企
業
に
近
づ
い
て
き
た
。

ま
た
、
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
セ
ン
タ
ー
も
創
設
さ
れ
、

Ｏ
ｆ
ｆ
―
Ｊ
Ｔ
な
ど
で
使
用
さ
れ
る
役
割
も
増

え
て
き
た
。
Ｎ
Ｔ
Ｔ
の
ソ
フ
ト
・
テ
ク
ノ
ロ
ジ

ー
が
Ｓ
Ｌ
Ｔ
に
移
管
さ
れ
た
と
い
え
る
」 

 

―
―
こ
れ
ま
で
の
研
究
で
、
分
か
っ
て
き
た

点
は
。 

 

「
日
本
と
異
な
る
点
は
、Teleshops

で
は

、

全
員
が
正
社
員
で
あ
る
と
い
う
こ
と
。
ま
た
、

男
女
比
率
が
ほ
ぼ
同
じ
で
あ
る
と
い
う
点
。
そ

し
て
、
配
属
、
異
動
が
一
方
的
な
会
社
か
ら
の

命
令
だ
け
に
よ
る
も
の
で
な
く
、
本
人
の
意
思

が
尊
重
さ
れ
る
と
い
う
点
。
ま
た
、T

ele-
shops

に
配
属
さ
れ
る
と
「executive

」
「n-

on-executive

」
と
い
う
二
つ
の
コ
ー
ス
に
分

か
れ
る
。「non-executive

」
は
、
四
つ
の
グ

レ
ー
ド
（
Ｍ
１
〜
Ｍ
４
）
に
分
か
れ
、
異
動
が

な
く
、
残
業
手
当
が
つ
き
業
績
評
価
に
よ
っ
て

グ
レ
ー
ド
ア
ッ
プ
し
て
い
く
。「executive

」は
、

六
つ
の
グ
レ
ー
ド
（
Ａ
１
〜
Ａ
６
）
に
分
か
れ

る
。「non-executive

」
は
、
試
験
を
受
け
る

こ
と
に
よ
り
、「executive

」
コ
ー
ス
に
移
行

す
る
こ
と
も
で
き
る
。「executive

」
コ
ー
ス

の
者
は
、
Ａ
４
レ
ベ
ル
か
ら
管
理
職
と
し
て
会

社
か
ら
の
命
令
に
よ
り
、
配
属
を
命
じ
ら
れ
る
。

一
方
、
総
合
的
な
能
力
が
求
め
ら
れ
る
点
、
業

績
評
価
、
成
果
主
義
賃
金
が
導
入
さ
れ
て
い
る

こ
と
は
、
Ｎ
Ｔ
Ｔ
と
同
様
だ
」 

　
研
究
は
、
緒
に
つ
い
た
ば
か
り
と
い
え
る
が
、

サ
マ
ン
氏
は
、
ス
リ
ラ
ン
カ
で
は
ま
だ
、
顧
客

サ
ー
ビ
ス
管
理
研
究
が
学
問
と
し
て
確
立
さ
れ

て
お
ら
ず
、
「
将
来
的
に
は
サ
ー
ビ
ス
業
で
の

顧
客
サ
ー
ビ
ス
管
理
研
究
の
専
門
家
に
な
り
た

い
」
と
抱
負
を
語
っ
た
。 

―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
― 

〈
プ
ロ
フ
ィ
ー
ル
〉 

Ｍ
・
サ
マ
ン
・
ダ
サ
ナ
イ
カ 

 

ス
リ
・
ジ
ャ
ヤ
・
ワ
ル
デ
ネ
プ
ラ
大
学
卒
業

（
経
営
学
）、
小
樽
商
科
大
学
（
Ｍ
Ｂ
Ａ
）、
コ

ロ
ン
ボ
大
学
経
営
学
部
上
級
講
師
。 


