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〈
現
場
に
見
る
〉 

パ
ー
ト
活
用
事
例
 

マ
ク
ド
ナ
ル
ド
の
資
格
制
度
 

※表は取材に基づき、調査部で作成したもの。 

現場に見る 

「
社
内
資
格
で
は
あ
る
が
、
履
歴
書
に
記
載

で
き
、
就
職
活
動
で
社
外
的
に
も
役
立
て
て

も
ら
い
た
い
」
。
そ
ん
な
新
資
格
制
度
を
日

本
マ
ク
ド
ナ
ル
ド
が
今
年
六
月
に
導
入
し
た
。

こ
の
制
度
は
、
接
客
、
製
造
作
業
の
技
術
的

な
側
面
だ
け
で
は
な
く
、
社
会
人
と
し
て
必

要
な
就
業
姿
勢
や
行
動
力
な
ど
を
多
角
的
に

審
査
し
、
合
格
者
に
認
定
資
格
証
明
書
を
付

与
す
る
も
の
。
制
度
名
は
、「M

cC
PC

(M
cD

-
nald's C

ertified Professional C
rew

)

」。
対

外
的
に
も
通
用
す
る
資
格
制
度
を
導
入
す
る

こ
と
で
、
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
上
げ
る
と
同

時
に
、
ア
ル
バ
イ
ト
学
生
や
フ
リ
ー
タ
ー
に

対
し
て
は
就
業
意
識
の
向
上
を
狙
い
と
し
て

い
る
。 

  

 
マ
ッ
ク
の
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
シ
ス
テ
ム  

　
同
社
の
ア
ル
バ
イ
ト
数
は
正
社
員
約
五
五

〇
〇
人
に
対
し
て
約
一
二
万
人
。
ア
ル
バ
イ

ト
は
ク
ル
ー
と
呼
ば
れ
、
新
人
ク
ル
ー
と
し

て
店
舗
勤
務
が
決
ま
る
と
ト
レ
ー
ナ
ー
と
呼

ば
れ
る
パ
ー
ト
ナ
ー
が
つ
き
、
ト
レ
ー
ニ
ン

グ
が
開
始
さ
れ
る
。 

　
ク
ル
ー
は
、
経
験
を
積
み
、
次
の
よ
う
に

ス
テ
ッ
プ
ア
ッ
プ
す
る（
図
参
照
）。
ト
レ
ー

ニ
ー（
新
人
ク
ル
ー
）↓
Ｃ
ク
ル
ー
↓
Ｂ
ク
ル

ー
↓
Ａ
ク
ル
ー
↓
ス
タ
ー（
顧
客
の
誘
導
、お

世
話
）
／
ト
レ
ー
ナ
ー
↓
ス
ウ
ィ
ン
グ
マ
ネ

ー
ジ
ャ
ー
↓
Ａ
ス
ウ
ィ
ン
グ
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
。 

 

こ
う
し
た
職
位
に
は
最
低
限
の
統
一
的
な

基
準
・
教
育
ツ
ー
ル
は
あ
る
が
、
店
舗
も
か

つ
て
の
よ
う
に
一
様
の
ス
タ
イ
ル
で
は
な
く
、

ド
ラ
イ
ブ
ス
ル
ー
や
サ
テ
ラ
イ
ト
シ
ョ
ッ
プ
・

小
型
店
舗
な
ど
多
様
化
し
て
い
る
の
で
、
一

律
の
マ
ニ
ュ
ア
ル
ど
お
り
の
経
営
で
は
う
ま

く
い
か
な
い
時
代
に
入
っ
て
お
り
、
店
の
責

任
者
で
あ
る
店
長
の
工
夫
が
求
め
ら
れ
て
い

る
。
そ
の
た
め
、
現
在
で
は
店
長
へ
の
裁
量

の
委
譲
が
大
き
く
な
っ
て
お
り
、
サ
ー
ビ
ス
、

店
舗
運
営
の
仕
方
、
ク
ル
ー
の
職
位
ア
ッ
プ
、

時
給
ア
ッ
プ
と
い
っ
た
事
項
は
店
長
に
委
ね

ら
れ
て
い
る
。
ク
ル
ー
は
店
長
と
協
議
の
上
、

三
カ
月
ご
と
に
「
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
レ
ヴ
ュ

ー
」
と
い
う
目
標
管
理
を
作
成
し
、
三
ヵ
月

後
に
そ
の
評
価
を
受
け
る
。
こ
う
し
た
目
標

を
設
定
す
る
こ
と
が
、
「
本
社
が
統
一
的
に

お
仕
着
せ
で
や
ら
せ
る
よ
り
も
自
分
達
の
店

で
あ
る
と
い
う
認
識
・
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を

上
げ
る
こ
と
に
つ
な
が
っ
て
い
く
」
と
、
広

報
・
Ｉ
Ｒ
部
の
荒
井
美
穂
氏
は
語
る
。 

　
ス
ウ
ィ
ン
グ
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
の
職
務
は
限

ら
れ
て
い
た
が
、
現
在
は
店
長
代
理
と
い
っ

て
い
い
ほ
ど
権
限
が
委
譲
さ
れ
て
お
り
、
求

め
ら
れ
る
能
力
は
専
門
化
、
高
度
化
し
て
い

る
。
そ
の
た
め
、
現
在
で
は
ス
ウ
ィ
ン
グ
マ

ネ
ー
ジ
ャ
ー
は
、
同
社
の
社
員
教
育
機
関
「
ハ

ン
バ
ー
ガ
ー
大
学
」
で
正
社
員
と
同
じ
コ
ー

ス
を
受
講
す
る
。 

  

 
対
象
は
ス
ウ
ィ
ン
グ
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー  

　
新
資
格
制
度
は
、
ス
ウ
ィ
ン
グ
マ
ネ
ー
ジ

ャ
ー
以
上
が
対
象
で
、
二
級
、
一
級
、
上
級

に
分
か
れ
、
店
長
が
、
ク
ル
ー
の
申
請
を
受

け
て
二
週
間
以
内
に
、
審
査
表
を
も
と
に
格

付
け
す
る
。
審
査
項

目
は
外
食
産
業
で
不

可
欠
な
ス
キ
ル
、
Ｑ

（
品
質
）Ｓ（
サ
ー
ビ

ス
）Ｃ（
清
潔
さ
）＋

Ｖ（
付
加
価
値
）の
ほ

か
、
社
会
的
に
求
め

ら
れ
る
能
力
（
コ
ミ

ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
、

チ
ー
ム
ワ
ー
ク
、
徹

底
性
、
達
成
意
欲
、

組
織
指
向
性
）
の
ポ

イ
ン
ト
で
評
価
さ
れ

る
。
現
在
一
〇
月
末

時
点
で
の
資
格
取
得

者
は
、
五
〇
人
。 

　
こ
の
資
格
制
度
が

初
め
て
社
内
会
議
で
提
案
さ
れ
た
の
は
二
〇

〇
一
年
一
一
月
。
そ
の
後
、
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト

チ
ー
ム
を
組
ん
で
準
備
を
進
め
、
企
画
案
が

で
き
た
の
が
二
〇
〇
二
年
七
月
、
同
年
一
〇

〜
一
一
月
に
店
舗
営
業
部
に
提
案
し
、
一
部

の
エ
リ
ア
で
テ
ス
ト
導
入
し
た
。
そ
し
て
今

年
四
月
か
ら
全
国
に
提
案
さ
れ
、
六
月
か
ら

導
入
さ
れ
た
。
資
格
制
度
の
導
入
プ
ロ
セ
ス

で
最
も
苦
労
し
た
の
は
、
審
査
基
準
の
作
成
。

基
準
が
し
っ
か
り
し
て
い
な
け
れ
ば
、
評
価

者
に
よ
っ
て
評
価
が
変
わ
っ
て
き
て
し
ま
う

の
で
、
同
じ
基
準
で
評
価
す
る
こ
と
や
、
被

評
価
者
に
対
す
る
納
得
性
に
一
番
苦
慮
し
た
。 

　
こ
の
審
査
を
受
け
る
こ
と
で
、
仕
事
を
通

し
て
得
た
能
力
・
強
み
・
弱
点
と
い
っ
た
自

分
の
能
力
を
客
観
的
に
把
握
で
き
る
よ
う
に

な
る
た
め
、
こ
れ
を
も
と
に
よ
り
高
い
能
力

を
身
に
つ
け
て
も
ら
う
こ
と
を
期
待
し
て
い

る
。
大
学
生
ア
ル
バ
イ
ト
に
は
、
就
職
活
動

の
際
、
自
己
分
析
の
ツ
ー
ル
と
し
て
活
用
す

る
な
ど
、
面
接
時
に
役
立
て
て
欲
し
い
と
人

事
本
部
の
俵
山
祥
子
氏
は
話
す
。 

 

Ｑ
Ｓ
Ｃ
＋
Ｖ
は
、
ど
ち
ら
か
と
い
え
ば
外

食
産
業
で
必
要
と
さ
れ
る
限
定
的
な
ス
キ
ル

な
の
で
、
社
外
で
の
認
知
や
評
価
面
で
期
待

し
て
い
る
の
は
、
社
会
に
出
て
さ
ま
ざ
ま
な

場
面
で
求
め
ら
れ
る
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
、
チ
ー
ム
ワ
ー
ク
、
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
と

い
っ
た
能
力
だ
。 

 

も
っ
と
も
こ
の
制
度
は
立
ち
上
げ
た
ば
か

の
状
態
で
あ
り
、
今
後
は
社
内
で
さ
ら
に
拡

大
す
る
よ
う
推
奨
し
、
長
期
的
に
は
社
外
で

広
く
認
知
さ
れ
る
資
格
に
と
な
っ
て
欲
し
い

と
荒
井
氏
は
語
る
。
そ
う
し
た
意
味
で
も
資

格
を
取
得
し
た
大
学
生
ア
ル
バ
イ
ト
は
社
会

に
出
て
行
く
第
一
期
生
で
あ
り
彼
ら
へ
の
期

待
は
大
き
い
。 

（
調
査
部
・
才
川
智
広
） 
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ア
ル
バ
イ
ト
に
資
格
制
度
を
導
入
す

る
な
ど
明
確
な
職
務
ス
タ
ン
ダ
ー
ド
を

設
定
し
な
が
ら
も
、
非
正
社
員
に
ア
イ

デ
ィ
ア
を
出
さ
せ
、
各
店
舗
の
自
由
な

発
想
を
活
用
し
て
い
る
日
本
マ
ク
ド
ナ

ル
ド
。
店
舗
ご
と
に
正
社
員
と
パ
ー
ト

社
員
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
ス
タ
イ

ル
を
重
視
す
る
と
い
う
ご
く
普
通
の
マ

ネ
ジ
メ
ン
ト
シ
ス
テ
ム
を
と
り
つ
つ
、

サ
ー
ビ
ス
内
容
は
本
部
主
導
で
全
店
舗

の
画
一
化
を
図
る
幸
楽
苑
。
二
社
を
訪

ね
、
非
正
社
員
活
用
の
メ
リ
ッ
ト
に
つ

い
て
話
を
聞
い
た
。 

ラ
ー
メ
ン
チ
ェ
ー
ン
・
幸
楽
苑
 

幸楽苑ではパート社員が店舗運営を支えている 

マクドナルドではパートの目標管理も導入済みだ 

現場に見る 

　
東
北
、
関
東
を
中
心
に
ラ
ー
メ
ン
チ
ェ
ー

ン
店
を
運
営
す
る
幸
楽
苑
（
福
島
県
郡
山
市
、

新
井
田
傳
社
長
）
。
一
九
七
五
年
か
ら
ラ
ー

メ
ン
チ
ェ
ー
ン
に
参
入
し
て
以
来
、
店
舗
数

は
一
〇
年
前
に
五
〇
店
、
九
九
年
に
は
一
〇

〇
店
を
超
え
、
現
在
一
七
一
店
舗
に
ま
で
拡

大
し
た
。
今
年
三
月
に
は
東
証
一
部
上
場
を

果
た
し
、
二
〇
〇
六
年
ま
で
に
三
〇
〇
店
舗

達
成
の
目
標
を
掲
げ
て
い
る
。
「
外
食
産
業

は
ピ
ー
プ
ル
ズ
・
ビ
ジ
ネ
ス
」
を
モ
ッ
ト
ー

に
正
社
員
、
パ
ー
ト
社
員
の
別
な
く
人
材
育

成
に
力
を
入
れ
る
経
営
姿
勢
が
、
こ
の
急
速

な
店
舗
拡
大
を
支
え
て
き
た
。 

　
幸
楽
苑
の
正
社
員
は
、
採
用
前
の
セ
ミ
ナ

ー
か
ら
採
用
後
一
年
の
間
に
、
幾
度
と
な
く

社
長
と
対
話
す
る
機
会
を
与
え
ら
れ
る
。
社

長
と
の
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
を
繰
り
返
す
こ
と
で
、

会
社
の
経
営
方
針
を
浸
透
さ
せ
る
。
こ
れ
に

現
場
で
の
徹
底
し
た
Ｏ
Ｊ
Ｔ
が
加
わ
り
、
標

準
化
さ
れ
た
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
技
術
を
身
に

つ
け
る
。
入
社
後
二
年
も
す
る
と
、
若
き
店

長
と
な
っ
て
各
店
舗
で
パ
ー
ト
社
員
を
指
導

す
る
立
場
に
な
る
。
こ
の
一
〇
年
、
幸
楽
苑

で
は
幹
部
候
補
生
と
な
る
大
卒
社
員
を
積
極

採
用
し
て
き
た
。
今
後
も
首
都
圏
に
出
店
攻

勢
を
か
け
る
た
め
、
採
用
枠
を
拡
大
し
て
優

秀
な
人
材
の
確
保
に
力
を
入
れ
る
方
針
だ
。 

 

一
方
、
こ
う
し
た
採
用
戦
略
の
変
化
が
、

新
た
な
人
材
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
課
題
を
生
み

出
し
た
。
店
舗
が
一
つ
増
え
る
た
び
に
玉
突

き
人
事
で
一
〇
数
人
が
異
動
せ
ざ
る
を
得
な

く
な
り
、
店
長
ら
正
社
員
の
入
れ
替
わ
り
も

激
し
く
な
っ
た
。
そ
れ
で
も
、
質
は
落
と
さ

ず
全
店
舗
ど
こ
で
も
同
じ
サ
ー
ビ
ス
を
提
供

し
続
け
る
た
め
に
は
、
仕
事
に
慣
れ
た
パ
ー

ト
社
員
の
サ
ポ
ー
ト
が
欠
か
せ
な
い
。
幸
楽

苑
の
パ
ー
ト
社
員
は
三
〇
、
四
〇
歳
代
の
女

性
が
多
い
。
こ
の
層
が
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を

高
め
、
か
つ
維
持
し
て
仕
事
を
す
れ
ば
、
よ

り
大
き
な
戦
力
に
な
る
。
そ
の
た
め
に
は
、

い
か
に
魅
力
的
な
店
舗
運
営
の
仕
組
み
を
築

き
、
実
現
す
る
か
が
カ
ギ
を
握
っ
て
い
た
。 

  

 
正
社
員
へ
の
登
用
が
も
た
ら
す
効
果 

 

三
年
前
、
二
つ
の
店
舗
で
女
性
パ
ー
ト
社

員
を
正
社
員
に
登
用
、
さ
ら
に
店
長
に
抜
擢

し
た
。
パ
ー
ト
社
員
を
正
社
員
と
ほ
ぼ
同
等

の
役
割
を
担
う
「
時
間
帯
リ
ー
ダ
ー
制
度
」

も
考
案
し
た
。
時
間
帯
リ
ー
ダ
ー
は
、
現
在
、

約
五
〇
人
。
店
長
を
め
ざ
し
て
奮
闘
中
だ
。 

 

こ
う
し
た
女
性
リ
ー
ダ
ー
の
誕
生
が
、
期

待
以
上
の
効
果
を
も
た
ら
し
た
。
作
業
範
囲

の
広
さ
や
仕
事
の
熟
達
度
は
期
待
通
り
。
そ

れ
よ
り
、
パ
ー
ト
社
員
と
正
社
員
、
双
方
の

気
持
ち
を
理
解
し
て
行
動
す
る
彼
女
た
ち
の

姿
勢
が
助
か
っ
た
と
い
う
の
だ
。
女
性
店
長

や
時
間
帯
リ
ー
ダ
ー
が
い
る
店
舗
に
配
属
さ

れ
た
新
入
社
員
は
、
そ
う
で
な
い
店
舗
に
配

属
さ
れ
た
社
員
に
比
べ
て
、
お
客
様
に
対
す

る
目
配
り
と
気
配
り
が
自
然
に
身
に
つ
く
よ

う
に
な
る
と
い
う
。
店
長
が
数
十
人
い
る
店

員
の
気
持
ち
を
汲
ん
で
仕
事
を
進
め
る
こ
と

が
で
き
れ
ば
、
職
場
環
境
は
格
段
に
よ
く
な

る
。
正
社
員
は
二
〇
代
前
半
で
店
長
に
な
る

わ
け
だ
か
ら
、
考
え
方
が
し
っ
か
り
し
て
い

る
よ
う
に
み
え
て
も
、
独
り
よ
が
り
に
な
り

か
ね
な
い
。
多
店
舗
展
開
を
進
め
て
い
く
上

で
、
若
く
て
意
欲
の
あ
る
社
員
を
店
長
に
据

え
る
こ
と
は
当
然
だ
っ
た
が
、
彼
ら
が
頭
で

っ
か
ち
に
な
ら
な
い
よ
う
、
現
場
経
験
を
効

率
的
に
積
ま
せ
る
こ
と
も
必
要
だ
っ
た
。
パ

ー
ト
社
員
の
キ
ャ
リ
ア
ア
ッ
プ
の
道
筋
を
描

く
こ
と
が
、
課
題
解
消
の
ヒ
ン
ト
に
な
っ
た
。 

  

 
「
や
る
気
・
実
績
」
と
ト
ッ
プ
の
フ
ォ
ロ
ー 

　
幸
楽
苑
で
は
、
正
社
員
、
パ
ー
ト
社
員
の

別
な
く
「
と
に
か
く
上
を
目
指
せ
」
と
い
う

意
識
が
浸
透
し
て
い
る
。
パ
ー
ト
社
員
の
キ

ャ
リ
ア
パ
ス
に
つ
い
て
も
、
試
験
や
面
接
な

ど
の
制
度
化
さ
れ
た
も
の
は
な
く
、
実
績
と

や
る
気
の
あ
る
人
を
、
主
に
店
長
が
推
薦
す

る
形
で
抜
擢
さ
れ
る
。
店
長
に
と
っ
て
も
、

パ
ー
ト
社
員
を
ど
れ
だ
け
活
か
せ
た
か
が
管

理
職
と
し
て
の
評
価
に
つ
な
が
る
仕
組
み
に

な
っ
て
い
る
。 

 

と
は
い
え
、
人
的
要
素
が
強
け
れ
ば
強
い

ほ
ど
、
そ
の
分
、
評
価
さ
れ
る
側
に
も
言
い

分
や
不
満
が
で
て
く
る
。
こ
の
た
め
、
正
社

員
は
職
位
ご
と
に
会
議
が
あ
り
、
そ
こ
に
は

社
長
や
役
員
が
必
ず
出
席
す
る
。
パ
ー
ト
社

員
に
対
し
て
も
、
毎
月
一
〇
〜
一
五
人
程
度

を
選
抜
し
て
、
社
長
と
話
し
合
う
機
会
を
設

け
、
意
見
を
吸
い
あ
げ
る
。
室
井
一
訓
・
社

長
室
長
は
、
「
う
ち
は
形
式
よ
り
も
内
面
的

な
も
の
を
重
視
す
る
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

ス
タ
イ
ル
を
採
り
続
け
て
い
る
」
と
話
す
。

「
ト
ッ
プ
が
常
に
人
材
育
成
を
強
く
意
識
し

て
お
り
、
シ
ス
テ
ム
的
に
欠
け
て
い
る
部
分

を
き
ち
ん
と
フ
ォ
ロ
ー
し
て
い
る
」
と
付
け

加
え
た
。
　
　
　
（
調
査
部
・
新
井
栄
三
） 


