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安定的な雇用をいかに維持・増加させるかという政策課題については、雇用労働者の約７割を占め
る中小企業における人材の定着と育成が大きなカギを握る。今年４月２日に開かれた「経済の好循
環実現に向けた政労使会議」では、2015 春闘における労使交渉が「好循環の２巡目を形成しつつあ
るこの機をとらえ、全国に、中小・小規模事業者に、さらに好循環を拡大することが何よりも重要
である」との認識を示したうえで、「取引企業の仕入れ価格上昇等を踏まえた価格転嫁や支援・協
力についての総合的取組」などを推進する文書を公表した。特集では、当機構が実施した中小企業
と従業員を対象とする人事管理調査に加えて、７割強を中小企業が占める「ものづくり企業調査」、
全国的に人手不足が指摘されている建設業へのヒアリング結果などから、中小企業の人材確保と育
成の課題について考える。

＜今号の主な内容＞
採用・定着を中心とした中小企業の人事管理調査� 中村良二　主任研究員

ものづくり企業の経営戦略と人材育成に関する調査� 郡司正人　調査・解析部次長

建設業における人材の確保及び育成――ヒアリング調査からみた課題� 調査・解析部

「ものづくり産業」の維持・発展に向けて――金属労協と JAMの取り組み
 � 調査・解析部

良質な雇用を支える人材の確保と育成に向けた課題――ものづくり白書の概要

中小企業における
人材の採用と定着

――ミスマッチの解消に向けて

特 集



特集―中小企業における人材の採用と定着

Business Labor Trend 2015.8

3
①企業調査編１　

は
じ
め
に

　

長
い
不
況
の
時
期
を
経
て
、
徐
々
に
で
は

あ
る
が
、
景
気
回
復
の
兆
し
が
見
ら
れ
る
よ

う
に
な
っ
て
き
て
い
る
。
何
は
と
も
あ
れ
、

「
仕
事
が
な
い
・
需
要
が
な
い
」
段
階
を
抜

け
つ
つ
あ
る
わ
が
国
で
は
、
徐
々
に
で
は
あ

れ
、
ヒ
ト
の
問
題
、
と
り
わ
け
、
採
用
と
そ

の
定
着
が
ク
ロ
ー
ズ･

ア
ッ
プ
さ
れ
つ
つ
あ

る
。
わ
れ
わ
れ
は
こ
れ
ま
で
、
中
小
企
業
の

「
採
用
と
定
着
」
の
実
態
を
明
ら
か
に
す
べ

く
、
準
備
を
進
め
て
き
た
。
基
本
的
な
構
図

や
ア
イ
デ
ィ
ア
に
関
し
て
は
、
本
誌
二
〇
一

四
年
一
月
号
で
紹
介
し
て
い
る
の
で
、
参
照

さ
れ
た
い
。
昨
年
二
〇
一
四
年
一
一
月
に
ア

ン
ケ
ー
ト
調
査
を
実
施
し
、
こ
の
た
び
、
そ

の
第
一
段
階
の
調
査
結
果
を
当
機
構
の
調
査

シ
リ
ー
ズ
№
141
『
中
小
企
業
の
「
採
用
と
定

着
」
調
査
結
果

－

速
報
版

－

』（
二
〇
一
五
年

五
月
）
と
し
て
、
公
刊
し
た
。
こ
こ
で
は
、

ま
ず
、
採
用
実
態
を
把
握
す
る
目
的
で
実
施

し
た
企
業
調
査
の
結
果
に
触
れ
た
う
え
で
、

従
業
員
側
の
転
職
活
動
や
そ
の
後
の
定
着
状

況
等
を
調
べ
た
従
業
員
調
査
の
結
果
を
み
て

い
く
こ
と
で
、
そ
の
結
果
概
要
を
紹
介
す
る

こ
と
に
し
た
い
。

　

企
業
側
へ
の
調
査
で
わ
れ
わ
れ
が
、
特
に

注
目
し
た
の
は
、「
刻
々
と
変
わ
る
経
営
環
境

の
中
で
、
そ
れ
ぞ
れ
の
企
業
は
ど
の
よ
う
な

経
営
戦
略
の
中
で
、
ヒ
ト
に
関
し
て
ど
の
よ

う
な
方
針
や
戦
略
を
持
ち
、
実
際
に
採
用
し

て
そ
の
定
着
を
図
ろ
う
と
し
て
い
る
の
か
」

と
い
う
点
で
あ
る
。
そ
れ
ら
を
、
中
途
採
用

を
念
頭
に
お
き
な
が
ら
、
企
業
側
の
考
え
方

と
従
業
員
側
の
考
え
方
か
ら
み
る
こ
と
に
よ

り
、
双
方
の
考
え
方
の
類
似
点
・
齟
齬
を
踏

ま
え
つ
つ
、
現
在
の
日
本
企
業
の
採
用
状
況

を
明
ら
か
に
し
よ
う
と
考
え
て
き
た
。
以
下

で
は
、
こ
ん
に
ち
の
中
小
企
業
を
取
り
巻
く

経
営
環
境
や
課
題
、
そ
の
中
で
の
経
営
戦
略

を
素
描
し
た
上
で
、
ま
ず
、
企
業
側
か
ら
み

た
採
用
と
初
期
定
着
の
状
況
に
つ
い
て
述
べ

て
い
く
。

　

採
用
の
実
態
を
探
る
た
め
、
プ
レ
調
査
を

実
施
し
て
「
採
用
実
績
の
あ
っ
た
」
中
小
企

業
、
約
二
五
〇
〇
社
と
比
較
対
象
と
し
て
の

大
企
業
約
三
〇
〇
社
の
計
二
八
〇
〇
社
に
対

し
て
、
訪
問
留
め
置
き
調
査
を
実
施
し
、
一

七
六
四
票（
六
三
％
）を
回
収
し
た
。
同
時
に
、

対
象
企
業
に
中
途
採
用
で
入
社
し
た
従
業
員

四
七
四
三
人
に
対
し
て
調
査
票
を
配
布
し
、

一
八
八
五
票
（
三
九
・
七
％
）
を
回
収
し
た
。

２ �

経
営
環
境
・
課
題
・
戦
略

　

現
在
、
周
囲
の
経
営
環
境
を
い
か
に
捉
え

て
い
る
の
か
に
関
し
て
は
、「
競
争
が
激
し

い
」、「
顧
客
ニ
ー
ズ
が
高
度
化
し
て
い
る
」

の
二
項
目
の
回
答
率
が
七
割
超
と
き
わ
め
て

高
か
っ
た
。
ま
た
、「
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
の
価

格
が
下
が
っ
て
い
る
」
も
多
か
っ
た
が
、
四

割
を
超
え
る
水
準
で
あ
る
（
図
表
１
参
照
）。

コ
ス
ト
面
よ
り
競
争
力
強
化
や 

品
質
向
上
で
対
処

　

そ
う
し
た
中
に
あ
っ
て
、
い
か
な
る
経

営
戦
略
を
採
る
の
か
と
い
え
ば
、
コ
ス
ト

面
で
優
位
に
立
つ
よ
り
は「
高
付
加
価
値
・

サ
ー
ビ
ス
で
競
争
力
を
強
化
」
し
、営
業
・

販
売
の
強
化
よ
り
は
「
製
品
・
サ
ー
ビ
ス

の
品
質
向
上
」
に
力
を
入
れ
る
こ
と
で
対

処
し
よ
う
と
し
て
い
る
（
図
表
２
参
照
）。

「
必
要
な
人
材
の
不
足
」と「
育
成
」

が
課
題

　

経
営
に
関
わ
る
取
り
組
み
に
関
し
て
は
、

そ
の
中
で
成
果
が
見
ら
れ
た
も
の
と
し
て

は
、「
新
規
顧
客
や
営
業
経
路
の
開
拓
な
ど
、

営
業
強
化
」
と
「
社
員
へ
の
教
育
訓
練
の

効
果
」
の
二
項
目
が
過
半
数
と
な
っ
た
。

　

現
在
抱
え
て
い
る
経
営
課
題
と
し
て
は
、

「
必
要
な
人
材
の
不
足
」
と
「
従
業
員
の

育
成
、
能
力
開
発
」
の
二
項
目
が
ほ
ぼ
半

数
で
、
も
っ
と
も
多
く
な
っ
て
い
る
。
そ

れ
に
「
人
手
不
足
」、「
営
業
力
、
販
売
促

進
ノ
ウ
ハ
ウ
の
不
足
」
が
三
割
程
度
で
続

い
て
い
る
（
図
表
３
参
照
）

　

こ
の
よ
う
に
、
現
在
、
中
小
企
業
は
厳
し

い
環
境
の
中
で
、
高
い
品
質
や
付
加
価
値
の

製
品･

サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
、
営
業
力
を
強

化
す
る
こ
と
で
、
競
争
に
勝
ち
抜
こ
う
と
し

て
い
る
。
そ
の
際
、
問
題
と
な
る
の
は
、
や

中
途
採
用
は
「
育
成
・
潜
在
能
力
」
よ
り

　
　
　
　
　

「
即
戦
力
と
し
て
」
採
用
す
る
傾
向

　
　
　
　
　

―
―
採
用
・
定
着
を
中
心
と
し
た
中
小
企
業
の
人
事
管
理
調
査

Ｊ
Ｉ
Ｌ
Ｐ
Ｔ
主
任
研
究
員　

中
村
良
二
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

新規参入が多い

競争が激しい

倒産・廃業が増えている

商品・サービスの価格が下がっている

営業時間が長くなっている

顧客ニーズが高度化している

同じ内容のサービスでも料金にバラツキが大きい

業界団体に所属しないアウトサイダーが多い

フランチャイズ化が進んでいる

政府・地方自治体による規制が強まっている

業界は成長している

当てはまる ある程度当てはまる どちらとも言えない あまり当てはまらない 当てはまらない 無回答

資料出所：JILPT『中小企業の「採用と定着」調査結果－速報版－』（2015。以下、同じ）

図表 1　経営環境（％）
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は
り
ヒ
ト
で
あ
る
。
人
手
不
足
も
あ
る
が
、

そ
れ
以
上
に
「
必
要
な
人
材
」
が
足
り
な
い

こ
と
や
、
従
業
員
を
い
か
に
育
成
し
て
い
く

の
か
が
共
通
し
た
課
題
と
し
て
あ
げ
ら
れ
て

い
る
。
先
ほ
ど
み
た
よ
う
に
、
経
営
に
関
わ

る
取
り
組
み
の
中
で
も
奏
功
し
て
い
る
項
目

と
し
て
「
社
員
へ
の
教
育
訓
練
」
が
あ
げ
ら

れ
る
の
と
同
時
に
、
経
営
課
題
と
し
て
育
成

が
重
要
課
題
と
し
て
も
あ
げ
ら
れ
て
い
る
。

こ
う
し
た
結
果
の
全
体
を
い
か
に
捉
え
る
の

か
も
、
今
後
の
大
き
な
課
題
の
一
つ
で
あ
る
。

３　

採
用
方
針

小
規
模
企
業
ほ
ど
「
中
途
採
用
、欠
員
補
充
、

学
歴
不
問
」
で

　

次
に
、
採
用
方
針
に
関
す
る
主
た
る
結
果

は
図
表
４
に
み
る
と
お
り
で
あ
る
。

　
「
新
卒
採
用
か
中
途
採
用
中
心
か
」
で
は

や
や
中
途
採
用
が
多
い
が
、
規
模
別
に
み
る

と
、
よ
り
小
規
模
企
業
で
は
、
中
途
採
用
中

心
が
多
い
。「
一
定
人
数
の
採
用
か
、
欠
員

補
充
か
」で
は
、七
割
弱
が
欠
員
補
充
と
な
っ

て
い
る
。
規
模
別
で
み
る
と
、
よ
り
小
規
模

企
業
で
そ
の
傾
向
が
明
ら
か
で
あ
る
。

　

性
別
や
学
歴
な
ど
の
属
性
を
重
視
す
る
傾

向
に
つ
い
て
は
、
性
別
で
は
ほ
ぼ
半
数
ず
つ

に
分
か
れ
、学
歴
に
関
し
て
は「
問
わ
な
い
」

方
針
の
ほ
う
が
多
数
派
で
あ
る
。

　

さ
ら
に
、「
長
期
雇
用
を
目
指
す
の
か
否

か
」
に
つ
い
て
は
、「
長
期
雇
用
に
努
め
る
」

と
の
回
答
が
ほ
ぼ
九
割
と
圧
倒
的
に
多
か
っ

た
。

　
「
能
力
開
発
の
責
任
」
に
つ
い
て
は
、「
企

業
側
」
と
い
う
回
答
が
全
体
の
ほ
ぼ
三
分
の

二
で
あ
る
。
そ
う
し
た
教
育
投
資
の
回
収
は

約
四
分
の
三
の
企
業
が
「
一
〇
年
未
満
」
を

目
指
し
て
い
る
。
そ
し
て
、
高
い
職
位
に
は

外
部
人
材
で
は
な
く
「
生
え
抜
き
社
員
を
登

用
」
し
よ
う
と
す
る
企
業
が
約
七
割
を
占
め

る
。

　

で
は
次
に
、
こ
う
し
た
方
針
の
下
で
実
施

さ
れ
た
採
用
の
様
相
を
検
討
し
て
い
く
。

図表 2　経営戦略（％）

図表 3　経営課題（％）

図表 4　採用方針（％）
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41.3

42

3.1

5.4

7.7

15.4

49.5

17.7

23.7

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

[A] 高付加価値製品/［B]コスト面で優位

[A] 製品の品質向上/［B]営業・販売の強化

[A] 企業規模の維持/［B]企業規模の拡大

[A] 一貫して自社で/［B]得意な機能分野に注力

[A] 海外にも進出/［B]地元に密着

[A] 人材に合わせて戦略/［B]戦略に合わせて採用

[A] 新規事業の開拓/［B]既存事業の継続

A に近い どちらかといえばA に近い どちらかといえばB に近い B に近い 無回答
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必要な人材の不足

従業員の育成、能力開発

人手不足

営業力、販売促進ノウハウの不足

新技術・新製品・新サービスの開発力の不足

労働時間の短縮や職場環境改善の遅れ

後継者難

取引先の減少や取引条件の悪化

設備・機械／店舗の老朽化、陳腐化

IT技術を活用するノウハウの不足

市場動向、消費者ニーズに関する情報の不足

資金調達力の不足

経理・財務能力の不足

その他

特にない

無回答

17.3

12.8

13.3

3.6
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25.6

26.2

42.6

6.2

29.4

49.7

22.4

28.2

39.6

25.8

23.5

1.6

2.9

22.1

3.0
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[A] 新卒採用に注力/

［B]中途採用に注力

[A] 毎年、一定人数を採用/

［B]欠員が出れば補充

[A] 応募者の性別を重視/

［B]性別は全く問わない

[A] 応募者の学歴を重視/
［B]学歴は全く問わない

[A] 正社員全員の長期雇用に努める/

［B]正社員の一部を精鋭として残す

[A] 社員の能力開発の責任は、企業側にある/

［B]社員個人にある

[A] 社員への教育投資の回収は、10年以上かけて行う/

［B]10年未満で行う

[A] 高い職位には生え抜き社員を登用/

［B]外部人材を登用

A に近い どちらかといえばA に近い どちらかといえばB に近い B に近い 無回答
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４　

採
用
の
実
態

企
業
規
模
が
大
き
い
ほ
ど 

「
潜
在
能
力
」
よ
り
「
即
戦
力
」

　

ま
ず
は
採
用
人
数
で
あ
る
が
、
こ
れ
は
増

加
傾
向
に
あ
る
。
全
体
平
均
を
み
る
と
、
二

〇
一
一
年
か
ら
二
〇
一
三
年
に
か
け
て
、
新

規
採
用
で
四
・
一
三
人
か
ら
四
・
四
七
人
へ
、

中
途
採
用
で
四
・
六
四
人
か
ら
五
・
九
〇
人

へ
と
増
加
し
て
い
る
。
た
だ
、
注
意
を
要
す

る
の
は
、
双
方
と
も
に
「
採
用
な
し
」
と
回

答
し
た
企
業
が
相
当
数
存
在
す
る
こ
と
で
あ

る
。
各
年
と
も
に
、
新
規
採
用
で
は
ほ
ぼ
半

数
弱
、
中
途
採
用
で
は
二
割
ほ
ど
の
企
業
が

そ
の
よ
う
に
回
答
し
て
い
る
。
実
際
に
採
用

さ
れ
た
中
途
採
用
者
の
プ
ロ
フ
ィ
ー
ル
を
み

る
と
、
全
体
で
は
一
般
職
が
八
割
強
と
な
っ

て
い
る
（
図
表
５
参
照
）。

　

た
だ
、
従
業
員
規
模
が
大
き
く
な
る
ほ
ど
、

「
係
長
・
主
任
ク
ラ
ス
、
現
場
リ
ー
ダ
ー
」

以
上
で
採
用
し
た
割
合
が
上
昇
す
る
。
ま
た
、

全
体
か
ら
み
れ
ば
比
率
は
少
な
い
も
の
の
、

社
歴
の
短
い
企
業
ほ
ど
部
長
ク
ラ
ス
以
上
で

採
用
し
た
割
合
が
高
く
な
っ
て
い
る
（
図
表

６
参
照
）

　

こ
う
し
た
実
際
に
採
用
さ
れ
た
従
業
員
が

期
待
さ
れ
て
い
る
の
は
、「
即
戦
力
と
し
て
」

で
あ
る
。「
育
成
対
象
と
し
て
」
と
比
べ
た

場
合
、「
即
戦
力
と
し
て
」
と
「
ど
ち
ら
か
と

い
え
ば
即
戦
力
と
し
て
」
を
合
計
す
る
と
、

全
体
の
約
四
分
の
三
を
占
め
る
。

　

ま
た
、
こ
の
点
と
関
連
し
て
別
設
問
で
、

「
潜
在
能
力
か
、
保
有
ス
キ
ル
・
即
戦
力
」

の
い
ず
れ
か
を
重
視
し
て
採
用
し
よ
う
と
す

る
の
か
を
尋
ね
た
結
果
を
、
企
業
規
模
別
に

み
た
の
が
、
図
表
７
で
あ
る
。

　

こ
の
設
問
で
も
、
全
体
と
し
て
は
「
即
戦

力
」
を
重
視
し
た
採
用
方
針
が
約
七
割
を
占

め
て
い
る
が
、
よ
り
重
要
だ
と
思
わ
れ
る
の

は
、
企
業
規
模
に
関
わ
ら
ず
と
い
う
よ
り
む

し
ろ
、
企
業
規
模
が
大
き
く
な
る
ほ
ど
、
そ

の
傾
向
が
強
く
な
っ
て
い
る
点
で
あ
る
。

七
割
強
の
企
業
が
入
社
後
一
年
程
度

で
の
活
躍
を
期
待

　

中
途
採
用
者
に
求
め
る
能
力
・
経
験
、
期

待
に
つ
い
て
は
、
こ
れ
ま
で
の
調
査
結
果
と

ほ
ぼ
同
様
で
、「
や
る
気
の
あ
る
人
」（
六
四
・

二
％
）、「
素
直
な
人
」（
三
九
・
九
％
）、「
貴
社

と
同
業
種
で
の
経
験
の
あ
る
人
」（
三
七
・

九
％
）、「
特
定
の
業
務
に
つ
い
て
高
い
ス
キ

ル
を
持
っ
て
い
る
人
」（
三
〇
・
二
％
）、「
周

囲
と
な
じ
む
の
が
早
い
人
」（
二
八
・
五
％
）

と
答
え
る
ケ
ー
ス
が
比
較
的
多
い
。

　

そ
し
て
、
中
途
採
用
者
が
社
内
で
活
躍
す

る
の
に
か
か
る
期
間
と
し
て
は
、「
入
社
後
半

年
未
満
」
を
期
待
し
て
い
た
と
い
う
ケ
ー
ス

が
二
五
・
七
％
で
も
っ
と
も
多
く
、
以
下
ほ

と
ん
ど
変
わ
ら
な
い
割
合
で
「
入
社
後
す

ぐ
」（
二
四
・
七
％
）、「
半
年
以
上
一
年
未
満
」

（
二
三
・
三
％
）
と
続
く
。
総
じ
て
、「
入
社

後
一
年
程
度
で
活
躍
し
て
ほ
し
い
」
と
、
約

七
割
強
の
企
業
が
考
え
て
い
る
。

　

採
用
ル
ー
ト
に
つ
い
て
は
、「
ハ
ロ
ー
ワ
ー

ク
な
ど
の
公
的
な
職
業
紹
介
機
関
か
ら
」
を

用
い
て
い
る
ケ
ー
ス
が
約
三
割
と
も
っ
と
も

多
く
、
以
下
回
答
の
多
い
順
に
、「
友
人
・
知

人
等
の
紹
介
で
」（
一
四
・
九
％
）、「
民
間
の

職
業
紹
介
会
社
か
ら
の
斡
旋
」（
一
二
・
五
％
）

と
続
く
。
社
歴
が
短
い
企
業
ほ
ど
公
的
職
業

紹
介
機
関
の
活
用
が
減
り
、
友
人
・
知
人
等

の
紹
介
や
民
間
の
職
業
紹
介
会
社
の
活
用
が

増
え
て
い
る
（
図
表
８
参
照
） 

。

　

採
用
に
つ
い
て
は
難
し
く
な
か
っ
た
と
い

う
ケ
ー
ス
が
約
四
分
の
三
を
占
め
る
。「
採

用
す
る
こ
と
が
非
常
に
難
し
か
っ
た
」、「
採

用
す
る
の
は
難
し
か
っ
た
」
と
い
う
ケ
ー
ス

に
つ
い
て
そ
の
理
由
を
た
ず
ね
る
と
、「
応
募

者
自
体
が
少
な
か
っ
た
」（
四
七
・
六
％
）、「
業

務
に
必
要
な
経
験
・
ス
キ
ル
を
持
つ
応
募
者
・

候
補
者
が
少
な
か
っ
た
」（
四
二
・
四
％
）
が

上
位
を
占
め
て
い
る
。

図表 5　中途採用者の採用時の役職

図表 7　[A] 潜在能力を重視して採用 /[B] 保有スキル、即戦力を重視して採用か（％）

図表 6　部長以上クラスの採用（％、創業年別）

一般職員
（役職なし）, 81.9

係長・主任クラス、
現場リーダー, 7.8

課長クラス, 4.5

部長クラス, 2.9

経営幹部クラス, 
0.7 その他, 1.8

無回答, 0.4

5.4

3.3

2.9

2.1

1.1

1.2

0.8

0.4

0.8

0.7

0.0 1.0 2.0 3.0 4.0 5.0 6.0 7.0

2001年以降(496)

1981～2000年(919)

1961～1980年(1,115）

1941～1960年(906)

1940年以前（547）

部長クラス 経営幹部クラス

8.9

6.1

7.7

8.0

4.0

19.1

22.2

19.8

15.2

10.9

42.6

42.3

40.7

44.1

48.5

27.1

29.6

31.8

31.7

3.0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

合計

30～49人

50～99人

100～299人

300人以上

A に近い どちらかといえばA に近い どちらかといえばB に近い B に近い 無回答



特集―中小企業における人材の採用と定着

Business Labor Trend 2015.8

6

５　

採
用
後
の
取
り
組
み

計
画
的
な
Ｏ
Ｊ
Ｔ
に
よ
る
育
成
を

　

次
に
、
採
用
後
の
取
り
組
み
に
つ
い
て
み

る
と
、
全
体
と
し
て
、
計
画
的
な
Ｏ
Ｊ
Ｔ
に

よ
る
育
成
を
め
ざ
し
て
い
る
こ
と
が
わ
か
る
。

も
っ
と
も
多
か
っ
た
の
は
、「
指
導
者
を
決
め

る
な
ど
し
て
計
画
的
に
Ｏ
Ｊ
Ｔ
を
行
う
」（
三

九
・
二
％
）
で
あ
る
。
こ
の
他
に
は
、「
上
司

に
手
厚
く
指
導
育
成
す
る
よ
う
に
指
示
し
て

い
る
」（
三
四
・
八
％
）、「
社
内
勉
強
会
、
提

案
発
表
会
に
参
加
さ
せ
る
」（
三
二
・
七
％
）、

「
経
営
者
・
経
営
幹
部
が
意
識
的
に
声
を
か

け
る
」（
二
七
・
一
％
）
が
い
ず
れ
も

三
割
前
後
で
、
指
摘
さ
れ
る
ケ
ー
ス

が
比
較
的
多
い
。

　

そ
れ
に
加
え
て
、「
経
営
者
・
経
営

幹
部
が
意
識
的
に
声
を
か
け
る
」
は

企
業
の
従
業
員
規
模
が
小
さ
い
ほ
ど

指
摘
さ
れ
る
ケ
ー
ス
の
割
合
が
高
く

な
る
。

６ �

働
き
ぶ
り
へ
の
評
価
、

今
後
に
対
す
る
期
待

将
来
は
「
各
分
野
の
専
門
ス
タ
ッ
フ

と
し
て
」「
で
き
る
だ
け
長
く
」

　

働
き
ぶ
り
に
関
し
て
は
、
概
ね
、
好
意
的

で
あ
る
。「
満
足
」
と
「
や
や
満
足
」
を
合

わ
せ
る
と
、
約
八
割
が
肯
定
的
な
評
価
を
し

て
い
る
。ま
た
、現
時
点
で
の
定
着
度
合
い
に

関
し
て
は
、新
卒
採
用
で
は
五
割
弱
、中
途
採

用
で
は
約
六
割
が
満
足
と
回
答
し
て
い
る
。

　

そ
の
上
で
、
中
途
採
用
者
に
将
来
的
に

担
っ
て
欲
し
い
役
割
と
し
て
は
、「
そ
れ
ぞ
れ

の
分
野
の
専
門
ス
タ
ッ
フ
と
し
て
活
躍
し
て

欲
し
い
」
と
い
う
ケ
ー
ス
が
四
八
・
九
％
で

も
っ
と
も
多
く
な
っ
て
い
る
。
続
け
て
、
指

摘
が
多
か
っ
た
の
は
、「
現
場
の
管
理
・
監
督

者
と
し
て
活
躍
し
て
欲
し
い
」（
三
八
・
九
％
）、

「
経
営
に
近
い
と
こ
ろ
で
管
理
的
な
業
務
を

担
っ
て
も
ら
い
た
い
」（
一
四
・
〇
％
）と
な
っ

て
い
る
。

　

建
設
業
で
は
「
現
場
の
管
理
・
監
督
者
と

し
て
活
躍
し
て
欲
し
い
」
が
五
二
・
七
％
と

他
の
業
種
に
比
べ
て
高
い
。
ま
た
、「
経
営
に

近
い
と
こ
ろ
で
管
理
的
な
業
務
を
担
っ
て
も

ら
い
た
い
」
と
い
う
ケ
ー
ス
の
割
合
は
従
業

員
規
模
が
大
き
い
企
業
ほ
ど
高
く
な
る
（
図

表
９
参
照
）。

　

さ
ら
に
、
今
後
、
勤
続
し
て
ほ
し
い
期
間

に
つ
い
て
は
、
長
期
の
勤
続
を
望
ん

で
い
る
。
図
表
10
に
み
る
と
お
り
、

「
定
年
ま
で
」
と
「
で
き
る
だ
け
長

く
」
を
合
わ
せ
る
と
、
七
割
を
超
え

る
。

　

以
上
が
、
単
純
集
計
レ
ベ
ル
の
結

果
を
中
心
と
し
た
調
査
結
果
概
要
で

あ
る
。

　

こ
れ
ら
を
踏
ま
え
た
上
で
、
よ
り

詳
細
な
分
析
を
進
め
て
い
く
。
そ
の

基
本
的
な
分
析
軸
と
し
て
は
、
こ
れ

ま
で
の
数
々
の
ア
ン
ケ
ー
ト
調
査
結

果
と
同
様
、
業
種
と
従
業
員
規
模
が

考
え
ら
れ
よ
う
。
そ
の
上
で
、
社
歴

や
経
営
環
境
・
課
題
な
ど
、
さ
ま
ざ

ま
な
要
素
を
加
味
し
て
、「
ど
う
い
っ

た
状
況
に
あ
る
、
ど
の
よ
う
な
企
業

が
、
実
際
に
ど
う
い
っ
た
採
用
と
定

着
策
を
実
施
し
、
そ
の
結
果
が
ど
の

よ
う
に
な
っ
て
い
る
の
か
」
を
よ
り

詳
細
に
検
討
し
て
い
く
こ
と
に
し
た

い
。
そ
こ
で
次
に
、
従
業
員
調
査
の

結
果
を
み
て
お
く
こ
と
に
し
た
い
。

ｎ

ハ
ロ
ー
ワ
ー
ク
な
ど
の
公
的
な

職
業
紹
介
機
関
か
ら

職
業
情
報
誌
、
新
聞
広
告
な
ど

の
紙
媒
体
で

貴
社
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
等
、
イ

ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
で

友
人
・
知
人
等
の
紹
介
で

就
職
合
同
説
明
会
に
参
加
し
て

学
校
訪
問
等
の
求
人
活
動
で

業
界
団
体
・
職
能
団
体
か
ら
の

斡
旋

民
間
の
職
業
紹
介
会
社
か
ら
の

斡
旋

取
引
先
の
紹
介
で

親
会
社
や
関
連
会
社
の
紹
介
で

取
引
先
や
親
会
社
・
関
連
会
社

以
外
の
他
社
か
ら
の
紹
介
で

出
向
者
に
転
籍
し
て
も
ら
っ
て

自
社
で
働
く
非
正
社
員
・
派
遣

社
員
等
か
ら
の
採
用
・
登
用

そ
の
他

無
回
答

総計 4,094 29.8 9.2 7.5 14.9 0.4 1.2 0.8 12.5 3.9 3.1 2.3 0.6 7.4 6.2 0.5
【創業年】
1940 年以前 547 35.3 6.8 6.6 11.5 0.5 1.1 0.2 12.1 4.6 2.7 2.7 0.5 7.5 6.9 0.9
1941 ～ 1960 年 906 37.6 6.5 5.1 12.8 0.3 1.3 0.4 11.7 3.8 3.4 2.3 0.6 7.0 6.4 0.8
1961 ～ 1980 年 1,115 29.1 10.9 6.9 15.2 - 1.2 1.0 11.0 3.8 3.3 2.5 0.3 7.4 6.8 0.6
1981 ～ 2000 年 919 23.4 12.5 9.9 16.5 0.8 1.4 0.9 13.1 4.1 2.8 1.6 0.9 7.4 4.6 0.1
2001 年以降 496 20.2 8.5 10.3 18.1 0.6 1.0 1.2 17.3 2.6 3.2 2.6 1.0 7.3 5.6 0.4

図表 8　中途採用者の採用ルート（％、創業年別。M.A.）

図表 9　将来的に担ってもらいたい役割（％、M.A.）

図表 10　勤続してほしい期間

44.4

45.8

49.9

50.4

38.9

40.5

38.0

38.8

21.3

15.8

13.3

12.4

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0

300 人以上(216)

100 ～299 人(970)

50～99人(1,343）

30～49人(1,553）

経営に近いところで管理的な業務を担ってもらいたい

現場の管理・監督者として活躍して欲しい

それぞれの分野の専門スタッフとして活躍して欲しい

0.8

2.4

30.9

39.5

8.9

10.7

5.8

0.5

0.5

0.0 5.0 10.0 15.0 20.0 25.0 30.0 35.0 40.0 45.0

無回答

わからない

できるだけ長く

定年まで

少なくとも10年以上

少なくとも5年以上

少なくとも3年以上

少なくとも2年程度

少なくとも1年程度
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１　

は
じ
め
に

　

先
ほ
ど
、「
企
業
調
査
編
」
で
述
べ
た
よ
う

に
、
企
業
側
は
中
途
採
用
者
を
「
即
戦
力
と

し
て
採
用
」
し
て
い
る
こ
と
が
明
ら
か
と

な
っ
た
。
た
だ
、一
言
で
「
即
戦
力
」
と
い
っ

て
も
、
役
職
に
よ
り
求
め
ら
れ
る
内
容
に
は

相
当
差
異
が
あ
る
と
思
わ
れ
る
が
、
そ
の
よ

う
な
方
針
で
採
用
さ
れ
た
従
業
員
側
か
ら
み

る
と
、「
採
用
と
定
着
」
の
状
況
は
ど
の
よ
う

に
捉
え
ら
れ
て
い
る
の
だ
ろ
う
か
。
転
職
ま

で
の
経
緯
、
そ
の
た
め
の
準
備
、
就
職
・
転

職
し
た
後
に
悩
ん
だ
こ
と
、
新
し
い
職
場
に

な
じ
む
ま
で
の
時
間
、
想
定
し
て
い
た
状
況

と
の
ギ
ャ
ッ
プ
、
今
後
の
就
業
意
思
な
ど
に

つ
い
て
、
企
業
調
査
と
同
様
に
、
単
純
集
計

レ
ベ
ル
の
結
果
か
ら
み
て
い
く
。

２ �

転
職
ま
で
の
経
緯
、 

転
職
へ
の
準
備

四
割
超
が
「
経
験
を
活
か
せ
る
」 

観
点
で
勤
務
先
を
選
択

　

ま
ず
最
初
に
、「
な
ぜ
、
今
の
勤
務
先
で
働

こ
う
と
思
っ
た
の
か
」、
そ
の
理
由
を
み
て

い
く
。
上
位
五
位
ま
で
（
二
〇
％
以
上
）
の

回
答
を
み
る
と
、
も
っ
と
も
多
か
っ
た
の
は

「
今
ま
で
の
経
験
が
活
か
せ
る
仕
事
だ
っ
た

か
ら
」
で
、
四
割
を
超
え
て
い
る
。
第
二
位

以
下
は
、二
割
強
で
、「
す
ぐ
に
つ
け
る
」、「
能

力
を
発
揮
で
き
る
」
な
ど
の
回
答
が
並
ん
で

い
る
。
そ
れ
に
加
え
て
、
通
勤
や
労
働
時
間

な
ど
、
仕
事
以
外
の
生
活
面
に
関
わ
る
点
も

考
慮
し
て
い
る
こ
と
が
わ
か
る
（
図
表
１
参

照
）。

約
三
分
の
一
が
ハ
ロ
ー
ワ
ー
ク 

経
由
で

　

今
の
勤
務
先
に
就
職
し
た
当
時
の

職
探
し
の
容
易
さ
・
困
難
さ
を
み
る

と
、「
難
し
か
っ
た
」
と
い
う
回
答
が

多
か
っ
た
。「
容
易
」（「
容
易
で
あ
っ

た
」
＋
「
や
や
容
易
だ
っ
た
」）
が

約
三
割
で
あ
る
の
に
対
し
て
、「
困

難
」（「
難
し
か
っ
た
」
＋
「
や
や
難

し
か
っ
た
」）
が
四
割
弱
と
な
っ
て

い
る
。

　

で
は
、
今
の
就
職
先
を
ど
の
よ
う

に
探
し
た
の
か
を
み
る
と
、「
ハ
ロ
ー

ワ
ー
ク
な
ど
公
共
職
業
紹
介
機
関
を

通
じ
て
」
探
し
た
と
い
う
中
途
採
用

者
が
も
っ
と
も
多
く
、
約
三
分
の
一

を
占
め
る
。
次
い
で
回
答
が
多
か
っ

た
の
は
、「
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
等
イ
ン

タ
ー
ネ
ッ
ト
で
」（
一
七
・
五
％
）、「
前

職
や
今
の
職
場
の
同
僚
の
紹
介
で
」

（
一
三
・
八
％
）、「
民
間
の
職
業
紹

介
機
関
を
通
じ
て
」（
一
三
・
七
％
）

と
い
っ
た
手
段
で
あ
り
、
そ
の
ほ
か

の
手
段
に
つ
い
て
は
利
用
し
た
と
い

う
回
答
が
い
ず
れ
も
一
割
を
下
回
っ
て
い
る

（
図
表
２
参
照
）。

　

そ
れ
ら
を
企
業
規
模
別
に
み
る
と
、
就
職

先
の
従
業
員
規
模
が
大
き
い
ほ
ど
「
ハ
ロ
ー

ワ
ー
ク
な
ど
公
共
職
業
紹
介
機
関
を
通
じ

て
」
の
割
合
は
低
下
し
、「
民
間
の
職
業
紹
介

機
関
を
通
じ
て
」
の
割
合
が
高
ま
る
。
ま
た
、

回
答
者
の
年
齢
が
高
く
な
る
ほ
ど
、「
前
職
や

今
の
職
場
の
同
僚
の
紹
介
で
」、「
同
じ
業
界

で
働
い
て
い
た
人
の
紹
介
で
」
と
い
っ
た
回

答
の
割
合
が
高
く
な
り
、「
民
間
の
職
業
紹
介

機
関
を
通
じ
て
」
の
割
合
が
低
く
な
る
（
図

表
３
、
４
参
照
）。

半
数
近
く
が
就
職
の
準
備
を 

「
特
に
し
て
い
な
い
」

　

次
に
、
今
の
勤
務
先
へ
の
就
職
・
転
職
の

際
に
し
た
準
備
に
つ
い
て
は
、「
特
に
準
備
は

し
て
い
な
い
」
と
い
う
回
答
が
四
七
・
四
％

と
も
っ
と
も
多
か
っ
た
。
準
備
を
し
た
と
い

図表 1　今の勤務先で働こうと思った理由（上位 5 位まで、M.A. ％）

図表 2　今の勤務先の探し方（％）

②従業員調査編

「
戸
惑
っ
た
」
人
も
、「
困
ら
な
か
っ
た
」
人
も
、

「
で
き
る
だ
け
長
く
働
き
た
い
」

―
―
採
用
・
定
着
を
中
心
と
し
た
中
小
企
業
の
人
事
管
理
調
査

資料出所：�JILPT『中小企業の「採用と定着」調査結果－速報版－』より作成（2015。以下、同じ）
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通勤に便利だから

労働時間・休暇がよかったから

1.2

4.9

0.4

0.8

1.3
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その他

業界団体・職能団体を通じて
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納入先など取引先を通じての紹介で

出身学校からの紹介で
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職業情報誌、新聞広告などの紙媒体で

同じ業界で働いていた人の紹介で

民間の職業紹介機関を通じて

前職や今の職場の同僚の紹介で

ホームページ等インターネットで

ハローワークなど公共職業紹介機関を通じて
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う
回
答
の
中
で
は
「
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
な
ど

で
転
職
に
関
す
る
情
報
を
収
集
し
た
」（
三

〇
・
九
％
）
が
も
っ
と
も
多
く
、「
転
職
に
関

す
る
民
間
サ
ー
ビ
ス
を
利
用
し
た
」（
一
七
・

二
％
）、「
自
分
で
知
識
・
技
能
を
身
に
着
け

た
」（
一
三
・
七
％
）
と
続
く
。

　

こ
の
点
も
、
企
業
規
模
別
、
回
答
者
の
年

齢
別
に
み
る
と
、
就
職
先
の
企
業
規
模
が
よ

り
小
さ
い
回
答
者
ほ
ど
、「
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト

な
ど
で
転
職
に
関
す
る
情
報
を
収
集
し
た
」

や
「
転
職
に
関
す
る
民
間
サ
ー
ビ
ス
を
利
用

し
た
」
の
回
答
割
合
が
低
下
し
、「
特
に
準
備

は
し
て
い
な
い
」
が
多
く
な
る
。
ま
た
、
回

答
者
の
年
齢
が
高
く
な
る
ほ
ど
「
特
に
準
備

を
し
て
い
な
い
」
と
い
う
回
答
の
割
合
が
顕

著
に
高
ま
る
（
図
表
５
、
６
参
照
）

就
職
時
に
役
立
つ
資
格
が
あ
っ
た
人

は
約
四
割

　

今
の
勤
務
先
へ
就
職
す
る
際
、
な
ん
ら
か

の
「
役
立
つ
資
格
が
あ
っ
た
」
と
い
う
回
答

者
は
四
一
・
六
％
で
あ
る
。
た
だ
、
そ
れ
は

就
職
先
の
業
種
に
よ
り
差
が
大
き
く
、
生
活

関
連
サ
ー
ビ
ス
業
、娯
楽
業
で
は
二
二
・
〇
％

で
あ
る
の
に
対
し
、
医
療
、
福
祉
で
は
七
割

を
超
え
て
い
る
。

　

な
お
、
今
の
勤
務
先
に
就
職
す
る
ま
で
の

時
間
は
、「
一
カ
月
未
満
」
が
約
四
六
％
と
、

も
っ
と
も
多
か
っ
た
。
第
二
位
は
「
三
カ
月

以
上
半
年
未
満
」
で
一
七
％
で
あ
っ
た
。

３ �

入
社
後
の
研
修
、 

イ
メ
ー
ジ
・
ギ
ャ
ッ
プ

入
社
前
の
イ
メ
ー
ジ
よ
り 

「
良
い
ギ
ャ
ッ
プ
」
を

　

入
社
後
、
円
滑
に
職
場
に
な
じ
め
る
よ
う

に
企
業
側
が
行
っ
た
研
修
に
つ
い
て
、
複
数

回
答
で
尋
ね
た
結
果
、「
職
場
の
上
司
が
面
倒

を
見
て
く
れ
た
」
と
「
先
輩
が
面
倒
を
見
て

図表 3　今の勤務先の探し方・企業規模別（％）

図表 4　今の勤務先の探し方・年齢別（％）

図表 5　今の勤務先に転職するための準備・企業規模別（％）

図表 6　今の勤務先に転職するための準備・年齢別（％）
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く
れ
た
」
が
と
も
に
四
割
を
超
え
、
他
の
回

答
に
比
べ
て
高
い
数
値
と
な
っ
て
い
る
。
そ

し
て
、「
人
事
・
総
務
担
当
者
に
よ
る
サ
ポ
ー

ト
」
が
そ
れ
に
続
い
て
い
る
。

　

ま
た
、
入
社
後
一
年
以
内
に
受
け
た
教
育

訓
練
に
つ
い
て
も
同
様
に
複
数
回
答
で
尋
ね

た
と
こ
ろ
、
も
っ
と
も
多
か
っ
た
の
は
、「
Ｏ

Ｊ
Ｔ（
仕
事
を
通
じ
た
訓
練
）」（
三
六
・
七
％
）

で
あ
っ
た
。
第
二
位
以
下
は
、「
仕
事
特
有
の

専
門
的
知
識
に
関
す
る
研
修
」（
二
九
・
六
％
）、

「
社
内
の
事
務
手
続
き
・
ル
ー
ル
に
関
す
る

研
修
」（
二
五
・
四
％
）、「
企
業
理
念
に
関
す

る
研
修
」（
二
〇
・
四
％
）
と
続
い
て
い
る
。

そ
の
一
方
で
、
全
体
と
し
て
は
第
三
位
と

な
っ
た
項
目
が「
特
に
な
い
」（
二
七
・
二
％
）

で
あ
っ
た
点
に
は
留
意
す
べ
き
で
あ
ろ
う
。

そ
の
中
で
も
っ
と
も
役
立
っ
た
の
は
、「
Ｏ
Ｊ

Ｔ
」
で
三
割
を
超
え
て
い
る
。

　

入
社
前
後
の
イ
メ
ー
ジ
・
ギ
ャ
ッ
プ
に
関

し
て
は
、
図
表
７
に
み
る
と
お
り
、
全
体
的

に
は
「
イ
メ
ー
ジ
ど
お
り
」
と
い
う
回
答
が

多
く
、
あ
ま
り
大
き
な
ギ
ャ
ッ
プ
を
抱
い
て

い
な
い
よ
う
で
あ
る
。
賃
金
や
業
務
量
に
つ

い
て
は
、
ネ
ガ
テ
ィ
ブ
な
回
答
が
若
干
多
く

な
っ
て
い
る
。
し
か
し
な
が
ら
、「
働
き
や
す

さ
、
や
り
が
い
、
人
間
関
係
」
と
い
っ
た
点

で
は
ギ
ャ
ッ
プ
を
感
じ
て
い
る
と
い
う
も
の

の
、
そ
れ
は
「
予
想
よ
り
も
よ
か
っ
た
」
と

い
う
「
よ
い
ギ
ャ
ッ
プ
」
を
感
じ
て
い
る
こ

と
が
特
徴
的
で
あ
る
。

４ �
入
社
後
に
つ
ま
ず
い
た
こ

と
、
な
じ
む
ま
で
の
期
間

三
分
の
一
が
「
仕
事
の
進
め
方
が
異

な
り
戸
惑
っ
た
」

　

入
社
後
に
つ
ま
づ
い
た
こ
と
・
困
っ
た
こ

と
を
尋
ね
た
結
果
で
は
、
第
一
位
に
「
こ
れ

ま
で
の
勤
務
先
と
仕
事
の
進
め
方
が
大
き
く

異
な
り
戸
惑
っ
た
」（
三
三
・
六
％
）
が
あ
げ

ら
れ
、
第
二
位
以
下
は
、「
当
初
、
今
の
勤
務

先
の
文
化
・
風
土
に
な
じ
め
な
か
っ
た
」（
一

九
・
一
％
）、「
上
司
と
の
人
間
関
係
」（
一
八
・

四
％
）
な
ど
が
並
ん
で
い
る
（
図
表
８
参
照
）。

そ
の
一
方
で
、「
つ
ま
ず
い
た
こ
と
・
困
っ
た

こ
と
は
な
か
っ
た
」
も
三
割
弱
の
指
摘
と

な
っ
て
い
る
。

　

そ
し
て
、
今
の
勤
務
先
に
な
じ
む
ま
で
の

期
間
に
つ
い
て
は
、「
一
カ
月
以
上
三
カ
月
未

満
」
が
も
っ
と
も
多
く
、二
八
・
九
％
で
あ
っ

た
。
そ
れ
に
「
三
カ
月
以
上
半
年
未
満
」（
一

七
・
〇
％
）、「
一
カ
月
未
満
」（
一
六
・
三
％
）、

「
半
年
以
上
一
年
未
満
」
が
（
一
五
・
七
％
）

が
続
い
て
い
る
。
調
査
対
象
と
な
っ
た
従
業

員
全
体
の
約
八
割
弱
が
一
年
未
満
の
間
に
今

の
勤
務
先
に
な
じ
ん
だ
と
回
答
し
て
い
る
。

５ �

満
足
度
、
今
後
の
勤
続
意

思
・
キ
ャ
リ
ア
観

　

こ
の
よ
う
に
働
い
て
い
る
彼
ら
の
現
時
点

で
の
満
足
度
を
み
る
と
、
図
表
９
に
み
る
と

お
り
、
お
お
む
ね
満
足
度
が
高
い
と
い
う
結

果
と
な
っ
て
い
る
。
と
り
わ
け
、「
雇
用
の
安

定
性
」、「
休
日
・
休
暇
」、「
労
働
時
間
」、
そ

し
て
、「
仕
事
内
容
」
な
ど
で
、
満
足
度
が
高

く
な
っ
て
い
る
。
そ
う
し
た
中
で
は
、「
キ
ャ

リ
ア
の
見
通
し
」
の
一
項
目
だ
け
は
、
相
対

的
に
満
足
度
が
低
い
と
い
う
結
果
と
な
っ
て

い
る
が
、
そ
れ
で
も
不
満
が
多
い
と
い
う
訳

で
は
な
い
。
そ
れ
ら
の
全
体
と
し
て
、
総
合

的
な
満
足
度
と
し
て
は
、「
満
足
」
と
い
う
回

答
が
五
割
を
超
え
て
い
る
。

満
足
度
も
就
業
継
続
意
欲
・
希
望
も
高
い

　

そ
の
上
で
、
今
後
の
勤
続
意
思
や
キ
ャ
リ

ア
観
の
見
通
し
に
つ
い
て
み
る
と
、「
今
の
勤

め
先
で
、
こ
の
仕
事
を
続
け
た
い
」
と
い
う

回
答
が
多
く
な
っ
て
い
る
。
今
の
勤
務
先
で

図表 7　入社前後のイメージ・ギャップ（％）

図表 8　入社直後につまづいたこと・困ったこと（％）
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[A] やりがいがない/［B]やりがいがある

[A] 働きにくい/［B]働きやすい

[A] 昇進機会が少ない/［B]昇進機会が多い

[A] 企業業績が悪い/［B]企業業績が良い

イメージよりA に近く、ギャップ イメージよりA に近く、ややギャップ

イメージどおり イメージよりB に近く、ややギャップ

イメージよりB に近く、ギャップ 無回答

33.6

19.1

18.4

13.7

13.2

11.4

6.3

4.7

3.5

3.4

2.9

29.9

2.2

0.0 5.0 10.0 15.0 20.0 25.0 30.0 35.0 40.0

仕事の進め方が大きく異なり戸惑った

当初、文化・風土になじめなかった

上司との人間関係

同僚との人間関係

仕事の難易度が高かった

相談相手がいなかった

入社直後から成果を求められた

当初、友人ができなかった

部下との人間関係

入社直後からリーダーシップを求められた

その他

つまずいたこと・困ったことはなかった

無回答
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の
就
業
継
続
希
望
期
間
を
尋
ね
た
結
果
の
第

一
位
は
「
で
き
る
だ
け
長
く
（
今
の
勤
務
先

で
勤
め
た
い
）」（
三
六
・
九
％
）
で
あ
っ
た
。

次
い
で
、
第
二
位
は
「
定
年
ま
で
（
今
の
勤

務
先
で
勤
め
た
い
）」（
二
九
・
五
％
）、
第
三

位
は
「
わ
か
ら
な
い
」（
二
一
・
〇
％
）
で
あ
っ

た
。
こ
う
し
た
結
果
を
み
れ
ば
、
少
な
く
と

も
現
時
点
で
、
今
の
勤
務
先
で
の
就
業
継
続

意
欲
・
希
望
は
高
い
傾
向
に
あ
る
と
い
え
る
。

　

ま
た
、別
の
設
問
で
、今
後
の
職
業
生
活
・

キ
ャ
リ
ア
観
に
つ
い
て
尋
ね
る
と
、
第
一
位

は
「
こ
れ
か
ら
も
今
の
会
社
で
、
今
の
仕
事

を
続
け
て
い
き
た
い
」（
五
六
・
五
％
）で
あ
っ

た
。
こ
の
第
一
位
が
突
出
し
て
多
く
な
っ
て

い
る
。
第
二
位
と
第
三
位
は
そ
れ
ぞ
れ
「
成

り
行
き
に
任
せ
る
」（
一
二
・
九
％
）、「
将
来

の
こ
と
は
今
は
考
え
て
い
な
い
」（
九
・
七
％
）

で
あ
り
、
第
一
位
と
は
相
当
程
度
開
き
が
あ

る
と
同
時
に
、
回
答
者
の
二
割
程
度
は
明
確

な
職
業
生
活
へ
の
希
望
を
持
っ
て
い
な
い
こ

と
が
想
起
さ
れ
る
。

　

い
ず
れ
に
せ
よ
、
上
述
の
部
分
と
合
わ
せ

て
、
今
後
の
職
業
生
活
に
お
け
る
今
の
勤
務

先
で
の
就
業
継
続
意
欲
・
希
望
は
高
い
傾
向

に
あ
る
と
言
う
こ
と
が
で
き
よ
う
。

６ �

む
す
び
に
か
え
て 

―
―
ま
と
め
と
今
後
の
課
題

　

最
後
に
、
企
業
調
査
結
果
と
合
わ
せ
て
要

約
を
し
た
上
で
、
今
後
の

課
題
に
つ
い
て
簡
単
に
ま

と
め
、
結
び
に
代
え
た
い
。

「
即
戦
力
」
に
つ
い

て
の
詳
細
な
検
討
が

　

企
業
が
ヒ
ト
の
問
題
を

「
ど
の
よ
う
に
捉
え
て
い

る
の
か
」
を
考
え
る
際
、

そ
の
根
幹
に
関
わ
る
一
つ

が
定
着
観
で
あ
ろ
う
。
今

回
わ
れ
わ
れ
も
、
一
般
に

想
定
さ
れ
る
よ
う
な
「
少

し
ず
つ
易
し
い
仕
事
か
ら

覚
え
て
、
よ
り
難
し
い
仕

事
、
判
断
が
で
き
る
よ
う

に
な
る
。
そ
の
た
め
に
一

定
程
度
、
そ
の
企
業
に
留

ま
る
・
定
着
す
る
必
要
が

あ
る
」
と
い
う
定
着
観
が
、

ど
の
程
度
確
か
で
あ
る
の

か
に
着
目
し
た
。
結
果
を

み
る
と
、
中
途
採
用
者
に

対
し
て
基
本
的
に
は
、「
で
き
る
だ
け
長
く
」、

「
定
年
ま
で
」
と
の
回
答
が
ほ
ぼ
七
割
を
占

め
る
と
い
う
結
果
で
あ
っ
た
。
従
業
員
側
か

ら
も
、
ほ
ぼ
同
じ
傾
向
の
回
答
が
得
ら
れ
た
。

で
は
、
そ
う
し
た
人
材
が
ど
う
い
う
人
材
か

が
次
に
問
題
と
な
る
。

　

実
際
に
採
用
さ
れ
た
中
途
採
用
者
の
プ
ロ

フ
ィ
ー
ル
を
み
る
と
、
約
八
割
と
圧
倒
的
に

一
般
職
で
の
採
用
が
多
か
っ
た
。
そ
し
て
、

期
待
さ
れ
た
の
は
「
即
戦
力
と
し
て
」
で
あ

る
。
た
だ
、
こ
の
「
即
戦
力
」
の
内
容
は
何

で
あ
る
の
か
は
、
今
後
、
よ
り
詳
細
な
検
討

が
必
要
で
あ
る
。
大
多
数
が
一
般
職
で
採
用

さ
れ
て
い
る
と
は
い
う
も
の
の
、
管
理
職
以

上
で
の
採
用
も
一
定
数
あ
り
、
そ
う
し
た

人
々
に
期
待
す
る
「
即
戦
力
」
の
内
容
は
当

然
異
な
る
と
予
想
さ
れ
る
か
ら
で
あ
る
。

日
本
型
雇
用
の
あ
り
方
に
近
い
イ
メ
ー
ジ
も

　

企
業
は
、
や
る
気
の
あ
る
比
較
的
若
い
層

を
即
戦
力
と
し
て
採
用
し
、
従
業
員
と
な
っ

た
後
は
、
で
き
る
だ
け
長
く
勤
め
て
ほ
し
い

と
考
え
て
い
る
。
こ
の
点
だ
け
を
捉
え
れ
ば
、

わ
れ
わ
れ
が
想
定
し
た
、
い
わ
ゆ
る
日
本
型

雇
用
の
あ
り
方
に
近
い
イ
メ
ー
ジ
と
な
る
よ

う
に
思
わ
れ
る
。
採
用
経
路
と
し
て
は
ハ

ロ
ー
ワ
ー
ク
経
由
が
も
っ
と
も
多
か
っ
た
。

　

そ
し
て
、
将
来
的
に
経
営
に
近
い
レ
ベ
ル

と
い
う
よ
り
は
、「
各
分
野
で
専
門
ス
タ
ッ
フ

と
し
て
活
躍
」
し
て
く
れ
る
こ
と
を
期
待
し

て
い
る
。
少
な
く
と
も
量
的
な
側
面
か
ら
み

れ
ば
、
よ
り
上
の
階
層
で
経
営
に
近
い
レ
ベ

ル
で
の
業
務
を
期
待
さ
れ
て
採
用
さ
れ
る
従

業
員
は
少
な
い
。

　

ま
た
、
初
期
の
定
着
に
つ
い
て
は
、
上
司

や
先
輩
な
ど
周
囲
が
採
用
者
の
面
倒
を
み
る

こ
と
が
、「
職
場
に
な
じ
む
」
こ
と
に
つ
な

が
っ
て
い
る
こ
と
が
明
ら
か
と
な
っ
た
。
従

業
員
側
の
満
足
度
は
相
対
的
に
高
く
な
っ
て

い
る
。

中
小
企
業
の
類
型
化
が
必
要
に

　

そ
の
上
で
、
今
後
の
主
た
る
課
題
を
簡
単

に
ま
と
め
れ
ば
、
以
下
の
よ
う
に
な
ろ
う
。

　

今
回
報
告
し
た
内
容
に
は
、
一
般
的
に
は

中
小
企
業
と
い
う
範
疇
に
入
ら
な
い
三
〇
〇

人
以
上
企
業
の
デ
ー
タ
が
含
ま
れ
て
い
る
。

た
だ
、
そ
れ
ら
は
全
体
か
ら
す
れ
ば
ご
く
わ

ず
か
で
あ
る
が
、
今
後
は
、
よ
り
、「
三
〇
〇

人
未
満
企
業
全
体
」
と
「
三
〇
〇
人
以
上
企

業
」
の
動
向
と
比
較
考
量
し
な
が
ら
、
検
討

を
進
め
て
い
く
必
要
が
あ
る
。

　

上
記
の
点
と
関
連
し
て
、
中
小
企
業
の
類

型
化
が
必
要
と
な
る
。
従
業
員
規
模
、
業
種
、

社
歴
の
三
つ
が
基
本
的
な
分
類
の
軸
と
な
ろ

う
が
、
今
抱
え
て
い
る
経
営
課
題
な
ど
、
そ

れ
と
同
等
に
重
要
な
軸
と
な
る
可
能
性
の
あ

図表 9　満足度（％）
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38.0
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29.6

23.6
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9.7
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11.0

5.1
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4.9

6.3
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3.2

3.3

4.8

2.4

5.5

7.1

3.4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

収入

労働時間

休日・休暇

仕事の量

仕事内容

仕事上の地位や権限

職場の人間関係

雇用の安定性

仕事に役立つ能力や
知識を身につける機会

キャリアの見通し

総合的な満足度

満足 やや満足 どちらともいえない やや不満 不満 無回答
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る
デ
ー
タ
を
い
く
つ
か
収
集
し
て
い
る
。

　

こ
う
し
た
実
際
の
採
用
活
動
を
規
定
す
る

と
思
わ
れ
る
変
数
を
、
ど
の
よ
う
に
組
み
合

わ
せ
て
類
型
化
す
れ
ば
、
も
っ
と
も
採
用
と

定
着
に
関
す
る
取
り
組
み
を
う
ま
く
説
明
で

き
る
組
み
合
わ
せ
・
類
型
化
が
可
能
と
な
る

の
か
を
検
討
し
て
い
く
。
今
後
の
課
題
は
大

き
く
い
え
ば
、
こ
の
一
つ
と
い
っ
て
も
過
言

で
は
な
い
。

企
業
・
従
業
員
の
認
識
の
差
異
が 

定
着
に
ど
う
影
響
す
る
か

　

さ
ら
に
、
今
回
、
わ
れ
わ
れ
は
企
業
側
と

従
業
員
側
と
の
双
方
に
調
査
を
行
っ
た
。
こ

れ
ら
の
デ
ー
タ
を
可
能
な
限
り
、
比
較
を
す

る
こ
と
を
通
じ
て
、
双
方
の
行
動
・
施
策
や

認
識
の
異
同
・
ギ
ャ
ッ
プ
を
検
討
し
て
い
き

た
い
。
双
方
の
行
動
・
施
策
な
ど
へ
の
認
識

の
ギ
ャ
ッ
プ
の
大
き
さ
が
従
業
員
の
定
着
に

ど
の
よ
う
な
影
響
を
与
え
る
の
か
を
考
察
す

る
上
で
、
こ
れ
ら
の
比
較
検
討
は
重
要
な
分

析
に
な
ろ
う
。
双
方
に
と
っ
て
よ
り
メ
リ
ッ

ト
の
あ
る
施
策
や
処
遇
な
ど
を
検
討
す
る
た

め
に
も
必
要
で
あ
る
。

　

今
回
の
報
告
に
お
い
て
は
、
そ
の
全
体
像

の
把
握
を
念
頭
に
お
い
た
た
め
、
わ
れ
わ
れ

の
調
査
設
計
で
重
要
な
ポ
イ
ン
ト
で
あ
る
コ

ア
人
材
に
つ
い
て
は
、
あ
ま
り
検
討
を
加
え

る
こ
と
が
で
き
な
か
っ
た
。
そ
れ
は
一
つ
に

は
、
現
在
の
中
小
企
業
で
は
、
こ
う
し
た
コ

ア
に
特
化
し
た
人
材
を
採
用
す
る
と
い
う
行

動
自
体
が
比
率
と
し
て
決
し
て
多
く
は
な
い

か
ら
で
あ
る
。
た
だ
、
い
か
に
少
数
で
あ
っ

た
と
し
て
も
、
そ
う
し
た
人
材
そ
の
も
の
、

そ
し
て
、
そ
の
人
材
に
関
わ
る
採
用
・
定
着
、

処
遇
の
検
討
は
、
今
後
の
経
営
と
人
事
管
理

を
考
え
る
際
、
き
わ
め
て
重
要
で
あ
る
。
上

述
と
同
様
に
、
さ
ま
ざ
ま
な
切
り
口
か
ら
、

こ
の
問
題
に
つ
い
て
の
検
討
を
行
っ
て
い
く
。

　

こ
れ
ら
が
現
時
点
で
ま
ず
考
え
ら
れ
る
課

題
で
あ
る
。
デ
ー
タ
を
分
析
す
る
過
程
で
、

よ
り
重
要
な
視
点
が
浮
上
す
る
可
能
性
も
考

え
合
わ
せ
な
が
ら
、
こ
れ
ら
の
分
析
・
検
討

を
進
め
て
い
く
こ
と
に
し
た
い
。

　

本
調
査
は
、
採
用
と
定
着
と
い
う
側
面
か

ら
、
現
在
の
中
小
企
業
の
状
況
を
素
描
し
よ

う
と
し
た
、
き
わ
め
て
基
礎
的
な
研
究
の
一

つ
で
あ
る
。
厳
し
い
競
争
環
境
の
下
、
業
績

の
向
上
と
共
に
働
き
が
い
あ
る
職
場
を
築
こ

う
と
す
る
中
小
企
業
を
、
雇
用
・
労
働
、
人

事
管
理
の
側
面
か
ら
支
援
す
る
と
す
れ
ば
、

こ
う
し
た
基
礎
的
な
デ
ー
タ
の
収
集
を
継
続

的
に
行
っ
て
い
く
必
要
が
あ
ろ
う
。
ま
ず
は
、

中
小
企
業
に
お
け
る
採
用
と
定
着
の
構
造
を
、

よ
り
立
体
的
に
描
く
こ
と
を
め
ざ
し
て
分
析

を
進
め
て
い
き
た
い
。

<

プ
ロ
フ
ィ
ー
ル>

中
村
良
二
（
な
か
む
ら
・
り
ょ
う
じ
）

Ｊ
Ｉ
Ｌ
Ｐ
Ｔ
主
任
研
究
員

慶
應
義
塾
大
学
大
学
院
社
会
学
研
究
科
博

士
課
程
を
経
て
、
一
九
九
〇
年
、
日
本
労

働
研
究
機
構
（
現
Ｊ
Ｉ
Ｌ
Ｐ
Ｔ
）
研
究
所

に
入
所
。
産
業
社
会
学
、
人
的
資
源
管
理

論
専
攻
。
最
近
の
主
た
る
研
究
成
果
と
し

て
、『
東
ア
ジ
ア
の
企
業
経
営
』（
共
著
、
ミ

ネ
ル
ヴ
ァ
書
房
、
二
〇
〇
九
年
）、『
中
小

企
業
に
お
け
る
ワ
ー
ク
・
ラ
イ
フ
・
バ
ラ

ン
ス
の
現
状
と
課
題
』（
労
働
政
策
研
究
報

告
書
№
135
、
二
〇
一
一
年
）、『
ワ
ー
ク･

ラ
イ
フ･

バ
ラ
ン
ス
の
焦
点
』（
共
著
、
労

働
政
策
研
究
・
研
修
機
構
、
二
〇
一
二
年
）、

『
縁
の
社
会
学
』（
共
著
、
ハ
ー
ベ
ス
ト
社
、

二
〇
一
三
年
）
な
ど
が
あ
る
。


