
特集―「多様な社員」の人材マネジメント

Business Labor Trend 2015.5

10

　

イ
オ
ン
グ
ル
ー
プ
で
は
、
イ
オ
ン
株
式
会

社
が
純
粋
持
株
会
社
で
あ
り
、
こ
の
純
粋
持

株
会
社
の
も
と
に
、
中
核
事
業
で
あ
る
総
合

ス
ー
パ
ー
な
ど
複
数
の
事
業
が
あ
り
ま
す
。

　

現
在
、
利
益
ベ
ー
ス
で
み
る
と
、
イ
オ
ン

カ
ー
ド
な
ど
の
総
合
金
融
事
業
や
、
イ
オ
ン

モ
ー
ル
と
い
う
名
称
で
東
南
ア
ジ
ア
や
中
国

で
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
セ
ン
タ
ー
を
展
開
す
る

デ
ィ
ベ
ロ
ッ
パ
ー
事
業
な
ど
が
伸
び
て
い
ま

す
。

　

二
〇
一
二
年
か
ら
、
日
本
と
中
国
、
ア
セ

ア
ン
で
の
三
本
社
体
制
を
と
っ
て
お
り
ま
す
。

昨
年
二
月
期
の
決
算
で
、
連
結
営
業
収
益
は

六
兆
三
九
五
一
億
円
、
連
結
企
業
が
二
六
三

社
、
グ
ル
ー
プ
従
業
員
数
は
約
四
二
万
人
で

す
。

　

海
外
で
は
、
東
南
ア
ジ
ア
、
中
国
を
中
心

に
一
三
カ
国
で
事
業
を
展
開
し
て
い
ま
す
。

も
と
も
と
、
一
九
七
〇
年
に
関
西
を
中
心
と

し
た
地
方
ス
ー
パ
ー
三
社
が
合
併
し
て
ジ
ャ

ス
コ
と
い
う
会
社
が
設
立
さ
れ
ま
し
た
。
当

時
、
営
業
収
益
は
五
六
三
億
円
で
し
た
か
ら
、

こ
の
間
、
一
一
〇
倍
の
成
長
を
遂
げ
て
き
た

こ
と
に
な
り
ま
す
。

合
併
の
歴
史
が
多
様
性
の
土
壌

　

現
在
、
ア
ジ
ア
シ
フ
ト
、
大
都
市
シ
フ
ト
、

シ
ニ
ア
シ
フ
ト
、
デ
ジ
タ
ル
シ
フ
ト
と
い
う

四
つ
の
事
業
シ
フ
ト
を
推
進
し
て
い
く
こ
と

を
戦
略
の
柱
に
置
い
て
お
り
、
総
合
小
売
業

だ
け
で
は
な
く
、
デ
ィ
ベ
ロ
ッ
パ
ー
や
金
融

事
業
、
あ
る
い
は
専
門
、
サ
ー
ビ
ス
事
業
に

つ
い
て
も
シ
フ
ト
を
意
識
し
な
が
ら
戦
略
を

進
め
て
い
ま
す
。
実
は
、
多
様
性
と
い
う
こ

と
を
語
る
と
き
に
、
そ
の
ル
ー
ツ
と
な
る
の

が
、
私
ど
も
イ
オ
ン
の
合
併
の
歴
史
だ
と
考

え
て
い
ま
す
。

　

ジ
ャ
ス
コ
誕
生
以
来
、
一
〇
〇
社
を
超
え

る
企
業
と
い
わ
ゆ
る
Ｍ
＆
Ａ
と
い
う
提
携
・

合
併
を
繰
り
返
し
て
き
ま
し
た
。
異
質
な
も

の
を
受
け
入
れ
る
土
壌
が
う
ま
く
機
能
し
、

相
手
を
等
し
く
尊
重
す
る
と
い
う
ポ
リ
シ
ー

の
も
と
に
、
多
様
性
を
受
け
入
れ
る
価
値
観

が
醸
成
さ
れ
て
き
た
お
か
げ
で
、
一
〇
〇
社

以
上
と
合
併
し
な
が
ら
も
、
派
閥
は
ご
ざ
い

ま
せ
ん
し
、
出
身
企
業
に
よ
る
差
別
も
あ
り

ま
せ
ん
。

　

基
本
理
念
は
、「
お
客
さ
ま
を
原
点
に
平
和

を
追
求
し
、
人
間
を
尊
重
し
、
地
域
社
会
に

貢
献
す
る
」
で
す
。
そ
し
て
、
そ
の
根
幹
に

あ
る
人
事
の
理
念
と
し
て
は
、「
国
籍
・
年
齢
・

性
別
・
従
業
員
区
分
を
廃
し
、
能
力
と
成
果

に
貫
か
れ
た
人
事
」「
継
続
成
長
す
る
人
材
が

長
期
に
わ
た
り
働
き
続
け
ら
れ
る
企
業
環
境

の
創
造
」
で
あ
り
、
合
併
企
業
で
あ
る
が
ゆ

え
に
、
基
本
的
に
は
多
様
性
を
受
け
入
れ
、

従
業
員
を
区
分
し
な
い
と
し
て
い
ま
す
。

　

昨
今
、
多
様
性
を
考
え
る
と
き
に
は
、
外

国
人
人
材
と
女
性
を
抜
き
に
し
て
人
事
は
語

れ
な
い
と
考
え
て
い
ま
す
。
一
九
八
〇
年
代

か
ら
い
か
に
女
性
を
戦
力
化
し
て
い
く
か
と

い
う
こ
と
に
つ
い
て
取
り
組
み
を
進
め
る
な

か
、
一
昨
年
の
株
主
総
会
で
弊
社
Ｃ
Ｅ
Ｏ
が
、

株
主
に
対
し
て
二
〇
二
〇
年
に
は
女
性
の
管

理
職
比
率
を
五
〇
％
に
す
る
と
い
う
コ
ミ
ッ

ト
メ
ン
ト
を
し
ま
し
た
。「
い
ろ
い
ろ
な
こ

と
を
や
っ
て
き
た
け
れ
ど
も
、
で
き
な
い
理

由
ば
か
り
並
べ
て
今
一
歩
踏
み
込
ん
で
い
な

い
じ
ゃ
な
い
か
。
だ
か
ら
、
株
主
に
宣
言
す

る
こ
と
に
よ
っ
て
、
背
水
の
陣
で
本
気
で
や

ろ
う
」
と
い
う
こ
と
で
、
日
本
一
女
性
が
働

き
や
す
い
会
社
を
め
ざ
し
取
り
組
み
を
ス

タ
ー
ト
さ
せ
て
い
ま
す
。

　

具
体
的
に
は
、
グ
ル
ー
プ
主
要
六
五
社
に

ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
推
進
の
組
織
を
立
ち
上
げ

て
、
と
に
か
く
こ
の
一
年
間
で
ど
う
す
る
か

に
つ
い
て
、
徹
底
的
に
ト
ッ
プ
マ
ネ
ジ
メ
ン

ト
か
ら
現
場
の
働
く
人
た
ち
の
声
ま
で
集
約

し
、
グ
ル
ー
プ
と
し
て
推
進
し
て
い
く
体
制

を
整
え
ま
し
た
。

　

そ
の
一
つ
の
形
と
な
っ
た
の
が
、
Ｎ
Ｐ
Ｏ

法
人「
Ｊ
―
Ｗ
Ｉ
Ｎ
」が
主
催
す
る
ダ
イ
バ
ー

シ
テ
ィ
・
ア
ワ
ー
ド
の
今
年
の
「
ベ
ー
シ
ッ

ク
ア
チ
ー
ブ
メ
ン
ト
部
門
大
賞
」
の
受
賞
で

す
。
こ
の
と
き
の
受
賞
ス
ピ
ー
チ
で
、
イ
オ

ン
リ
テ
ー
ル
社
長
の
岡
崎
が
、「
海
外
で
事
業

を
展
開
し
て
い
る
と
、
女
性
が
管
理
職
の
半

分
以
上
を
占
め
る
な
ん
て
当
た
り
前
で
あ
る
。

そ
れ
を
日
本
で
三
〇
％
だ
、
五
〇
％
だ
と

言
っ
て
い
る
こ
と
に
驚
き
を
感
じ
て
い
る
」

と
し
、「
今
、
イ
オ
ン
リ
テ
ー
ル
と
い
う
会
社

で
は
、
女
性
が
一
人
も
参
加
し
て
い
な
い
会

議
に
つ
い
て
は
即
刻
そ
の
場
で
中
止
を
さ
せ

ま
す
」と
い
う
こ
と
を
宣
言
し
た
と
こ
ろ（
実

際
に
は
も
う
や
っ
て
い
る
の
で
す
が
）
会
場

は
拍
手
喝
采
に
包
ま
れ
ま
し
た
。

パ
ー
ト
タ
イ
マ
ー
に
正
社
員
と 

同
等
の
教
育
と
昇
格
機
会

　

い
わ
ゆ
る
パ
ー
ト
タ
イ
マ
ー
社
員
の
活
用

を
ど
の
よ
う
に
考
え
、
こ
れ
か
ら
ど
う
考
え

て
い
く
の
か
に
焦
点
を
絞
っ
て
話
を
し
ま
す
。

　

小
売
業
の
中
核
企
業
で
あ
る
イ
オ
ン
リ

テ
ー
ル
で
は
、
パ
ー
ト
タ
イ
マ
ー
の
比
率
は
、

労
働
時
間
換
算
で
約
八
〇
％
、
働
い
て
い
る

人
の
数
で
い
う
と
八
八
％
で
す
。

　

パ
ー
ト
タ
イ
マ
ー
の
制
度
に
つ
い
て
は
、

当
初
は
既
婚
女
性
の
社
会
進
出
、
あ
る
い
は

就
業
ニ
ー
ズ
の
高
ま
り
に
乗
じ
て
、
良
質
で

安
価
な
労
働
力
を
確
保
す
る
と
し
て
積
極
的

な
採
用
を
行
っ
て
い
た
の
で
す
が
、
こ
の
と

き
は
ま
だ
、
パ
ー
ト
タ
イ
マ
ー
は
社
員
の
補

助
的
役
割
と
い
う
位
置
づ
け
で
し
た
。
そ
し

て
、
一
九
八
〇
年
代
後
半
か
ら
、
積
極
的
な

活
躍
を
し
て
も
ら
お
う
と
職
務
拡
大
を
徐
々

に
行
っ
て
き
ま
し
た
が
、
ま
だ
単
一
職
務
を

任
せ
る
と
い
う
レ
ベ
ル
で
あ
り
、
マ
ネ
ジ
メ

ン
ト
や
経
営
の
参
画
は
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。

　

二
〇
〇
〇
年
以
降
、
パ
ー
ト
タ
イ
マ
ー
の

人
事
制
度
を
「
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
社
員
制
度
」

事例報告①

イ
オ
ン
の
多
様
な
人
材
の
活
用
に
つ
い
て

イ
オ
ン
リ
テ
ー
ル
株
式
会
社
　
取
締
役
専
務
執
行
役
員
　
石
塚
　
幸
男
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と
名
称
を
変
更
し
、
従
業
員
区
分
に
か
か
わ

ら
ず
、
能
力
や
成
果
、
意
欲
で
役
割
や
仕
事

を
決
め
、
そ
れ
に
応
じ
て
待
遇
を
決
め
る
と

い
う
制
度
を
導
入
し
ま
し
た
。
あ
わ
せ
て
、

こ
の
と
き
に
教
育
の
機
会
や
資
格
登
用
の
機

会
を
平
等
化
し
、
パ
ー
ト
タ
イ
マ
ー
の
方
も

正
社
員
と
同
様
の
教
育
を
受
け
、
登
用
試
験

を
受
け
る
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
し
て
い
ま

す
。
パ
ー
ト
タ
イ
マ
ー
か
ら
正
社
員
へ
の
転

換
実
績
は
す
で
に
五
〇
〇
人
を
超
え
て
お
り
、

現
在
、
そ
の
予
備
軍
と
い
え
る
人
た
ち
も
約

五
〇
〇
〇
人
い
ま
す
。

　

こ
の
制
度
は
意
欲
の
あ
る
パ
ー
ト
タ
イ

マ
ー
に
と
っ
て
は
ま
さ
に
ガ
ラ
ス
の
天
井
を

取
り
払
う
こ
と
で
あ
り
、
子
育
て
が
終
わ
り
、

時
間
的
に
も
余
裕
が
と
れ
、
も
っ
と
も
っ
と

い
い
仕
事
を
し
た
い
と
い
う
方
に
と
っ
て
非

常
に
マ
ッ
チ
し
た
制
度
変
更
と
な
り
ま
し
た
。

現
在
は
、
一
〇
億
円
を
超
す
よ
う
な
売
上
の

店
の
ス
ト
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
、
店
長
を
任
さ
れ

る
社
員
も
出
て
き
て
い
ま
す
。

　

も
っ
と
意
味
が
あ
っ
た
の
は
、
実
は
い
わ

ゆ
る
正
社
員
側
で
、
こ
れ
ま
で
は
昇
格
試
験

は
正
社
員
と
い
う
資
格
を
持
っ
て
い
る
人
た

ち
が
受
験
を
し
て
き
た
の
で
す
が
、
コ
ミ
ュ

ニ
テ
ィ
社
員
制
度
が
導
入
さ
れ
た
こ
と
で
、

パ
ー
ト
タ
イ
マ
ー
の
方
も
同
じ
土
俵
で
勝
負

す
る
よ
う
に
な
り
、「
こ
れ
は
う
か
う
か
し
て

い
ら
れ
な
い
」
と
い
う
こ
と
で
、
の
ほ
ほ
ん

と
し
て
い
た
正
社
員
の
方
も
少
し
刺
激
を
与

え
ら
れ
、
自
ら
の
キ
ャ
リ
ア
を
見
直
す
良
い

機
会
に
な
り
ま
し
た
。

資
格
制
度
を
一
本
化

　

シ
ー
ト
は
当
社
の
資
格
・
教
育
・
訓
練
制

度
に
つ
い
て
示
し
た
も
の
で
す
。
資
格
は
、

時
間
給
制
の
パ
ー
ト
タ
イ
マ
ー
と
、
日
給
月

給
制
の
い
わ
ゆ
る
フ
ル
タ
イ
マ
ー
の
契
約
社

員
、
そ
し
て
社
員
と
で
、
制
度
が
つ
な
が
っ

て
お
り
、
入
社
か
ら
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
層
、
経

営
層
ま
で
一
本
化
さ
れ
て
い
ま
す
。
資
格
に

対
応
し
た
教
育
の
機
会
も
同
じ
よ
う
に
与
え

る
制
度
に
な
っ
て
い
ま
す
。

　

パ
ー
ト
タ
イ
マ
ー
で
入
社
す
る
場
合
は
、

Ｃ
１
資
格
に
位
置
付
け
ら
れ
ま
す
。
定
期
採

用
で
入
社
す
る
大
卒
（
学
部
卒
）
に
つ
い
て

は
Ｊ
１
、
中
途
入
社
は
そ
れ
ぞ
れ
の
キ
ャ
リ

ア
を
考
慮
し
て
グ
レ
ー
ド
が
決
ま
り
ま
す
。

　

地
域
限
定
の
社
員
で
も
、
Ｍ
３
ま
で
到
達

す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
Ｍ
３
は
、
小
規
模

店
舗
の
店
長
を
任
さ
れ
る
資
格
で
す
。

　

時
代
の
変
化
と
と
も
に
経
営
環
境
も
変

わ
っ
て
い
ま
す
の
で
、
人
間
尊
重
の
経
営
と

い
う
人
事
の
理
念
の
も
と
に
、
多
様
な
人
材

が
活
躍
で
き
る
制
度
や
仕
組
み
を
今
後
も
導

入
し
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

　

従
来
の
少
数
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
層
で
、
大

多
数
の
パ
ー
ト
タ
イ
マ
ー
を
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

し
、ロ
ー
コ
ス
ト
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
で
成
長
・

発
展
を
遂
げ
る
と
い
う
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
は
、

も
う
す
で
に
日
本
国
内
で
は
終
焉
し
ま
し
た

の
で
、
い
か
に
付
加
価
値
型
の
経
営
へ
転
換

し
て
い
く
か
と
い
う
こ
と
が
課
題
で
あ
り
、

人
事
制
度
そ
の
も
の
を
現
在
抜
本
的
に
見
直

す
時
期
に
き
て
い
ま
す
。

　

今
、
イ
オ
ン
リ
テ
ー
ル
で
働
く
約
一
三
万

人
の
中
で
九
万
人
は
パ
ー
ト
タ
イ
マ
ー
の
方

で
す
。
実
は
こ
こ
が
今
後
、
宝
の
山
に
な
り

ま
す
。

　

ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
の
推
進
と
と
も
に
、
ラ

イ
フ
ス
テ
ー
ジ
の
転
換
の
中
で
、
企
業
側
か

ら
も
っ
と
人
材
を
発
掘
し
て
い
け
ば
よ
い
と

考
え
て
い
ま
す
。
そ
の
ひ
と
た
ち
が
さ
ら
に
、

弊
社
の
中
で
活
躍
を
し
た
い
と
思
っ
て
も
ら

え
る
よ
う
な
制
度
を
こ
れ
か
ら
も
つ
く
り
、

導
入
し
て
い
き
ま
す
。

シート　資格・教育・訓練制度 （時間給制での入社～経営者まで）

入社

Ｃ１

Ｃ２

アドバイザー

マスター

Ｊ１

Ｊ２

Ｊ３

Ｍ１

Ｍ２

Ｍ３

Ｓ職 経営者教育

イオンビジネススクール
（企業内大学） ・店長
・商品部・店舗開発・財務
・ＩＴシステムetc…

入社オリエンテーション・入社時教育

Ｓ職は全国
勤務社員への
転換が必要。

※鮮魚士１～３級、
ホットデリカマスター
寿司マスター、
グリナリーマスター
農産マスター、
サイクルアドバイザー
…など

Copyright 2014 AEON Co., LTD. All Rights Reserved.
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ク
レ
デ
ィ
セ
ゾ
ン
の
人
事
制
度
の
概
要
と

そ
の
考
え
方
に
つ
い
て
お
話
し
ま
す
。
ク
レ

デ
ィ
セ
ゾ
ン
は
意
外
と
設
立
が
古
く
、
も
と

も
と
は
緑
屋
と
い
う
社
名
で
月
賦
販
売
の
百

貨
店
を
し
て
い
た
会
社
で
す
。
七
○
年
代
前

半
ぐ
ら
い
ま
で
は
そ
ち
ら
を
メ
ー
ン
の
事
業

に
し
て
い
ま
し
た
が
、
そ
の
後
、
八
○
年
代

に
入
っ
て
、
い
わ
ゆ
る
信
販
、
ク
レ
ジ
ッ
ト

業
を
中
心
に
事
業
を
進
め
て
き
た
結
果
が
現

在
の
ク
レ
デ
ィ
セ
ゾ
ン
で
す
。

　

現
在
は
、
カ
ー
ド
も
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド

だ
け
で
な
く
、
プ
リ
ペ
イ
ド
カ
ー
ド
な
ど
多

様
化
し
て
い
ま
す
。
最
近
で
は
、
大
手
の
携

帯
キ
ャ
リ
ア
な
ど
他
の
法
人
に
、
決
済
シ
ス

テ
ム
や
、
ポ
イ
ン
ト
の
仕
組
み
そ
の
も
の
を

提
供
す
る
ビ
ジ
ネ
ス
も
行
っ
て
い
ま
す
。
ま

た
、
カ
ー
ド
会
社
の
中
で
は
一
番
大
き
な

ウ
ェ
ブ
の
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
モ
ー
ル
を
持
っ
て

い
ま
す
。
現
在
は
、
こ
ん
な
こ
と
を
事
業
の

中
に
取
り
入
れ
て
、
小
売
か
ら
カ
ー
ド
、
そ

し
て
第
三
の
新
し
い
ス
テ
ー
ジ
に
ち
ょ
う
ど

会
社
全
体
を
切
り
か
え
て
い
こ
う
と
い
う
局

面
に
あ
り
ま
す
。

「
創
造
的
確
信
の
社
風
創
り
」
で

新
し
い
仕
事
や
サ
ー
ビ
ス
を
生
む

　

私
ど
も
の
経
営
理
念
は
「
サ
ー
ビ
ス
先
端

企
業
」
で
、
そ
の
ポ
イ
ン
ト
は
「
顧
客
満
足

主
義
の
実
践
」「
取
引
先
と
の
相
互
利
益
の
尊

重
」「
創
造
的
革
新
の
社
風
創
り
」
の
三
つ
で

す
。
人
事
制
度
や
社
風
を
ど
の
よ
う
に
つ
く

る
か
な
ど
、
今
回
の
テ
ー
マ
に
か
か
わ
る
の

が
、三
つ
目
の「
創
造
的
革
新
の
社
風
創
り
」

で
す
。

　

創
造
的
革
新
の
社
風
創
り
と
い
う
中
で
、

今
、
事
業
の
カ
テ
ゴ
リ
ー
と
し
て
は
金
融
業

に
い
る
わ
け
で
す
が
、
き
ち
ん
と
堅
実
に
、

正
確
に
仕
事
を
し
て
い
く
だ
け
で
は
な
く
、

会
社
の
中
に
常
に
新
し
い
、
何
か
面
白
く
わ

く
わ
く
す
る
も
の
が
あ
る
、
そ
う
い
っ
た
価

値
観
、
そ
う
い
っ
た
仕
事
を
常
に
み
ん
な
が

つ
く
り
出
す
、
そ
う
い
っ
た
仕
事
の
仕
方
を

し
よ
う
と
す
る
風
土
が
脈
々
と
あ
り
ま
す
。

た
と
え
ば
そ
の
中
か
ら
、
今
で
こ
そ
あ
ま
り

珍
し
く
あ
り
ま
せ
ん
が
、
カ
ー
ド
の
年
会
費

を
無
料
に
し
て
み
よ
う
と
か
、
ポ
イ
ン
ト
の

期
限
を
永
久
に
取
り
払
っ
て
「
永
久
不
滅
ポ

イ
ン
ト
」
を
つ
く
ろ
う
と
か
で
す
。
ま
た
は
、

こ
れ
も
最
近
は
か
な
り
業
界
の
ス
タ
ン
ダ
ー

ド
に
な
っ
て
き
ま
し
た
が
、「
一
部
の
売
場
で

は
サ
イ
ン
が
要
ら
な
い
サ
イ
ン
レ
ス
で
お
買

い
物
を
し
て
い
た
だ
こ
う
じ
ゃ
な
い
か
」、

と
い
っ
た
お
客
様
の
よ
り
利
便
性
で
す
と
か
、

ニ
ー
ズ
の
先
を
さ
ら
に
応
え
て
行
こ
う
と
い

う
と
き
に
、
新
し
い
仕
事
、
新
し
い
サ
ー
ビ

ス
が
生
ま
れ
て
き
た
歴
史
が
あ
る
の
で
す
。

　

現
在
は
、
第
三
の
新
し
い
ス
テ
ー
ジ
に
行

こ
う
と
い
う
と
こ
ろ
で
、
社
内
で
は
、
よ
り

イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
が
叫
ば
れ
る
よ
う
に
な
っ

て
い
ま
す
。
社
長
か
ら
は
直
接
、
小
さ
く
て

い
い
か
ら
、ス
テ
ィ
ー
ブ
・
ジ
ョ
ブ
ズ
を
い
っ

ぱ
い
育
て
な
さ
い
と
、
そ
ん
な
無
理
難
題
が

ミ
ッ
シ
ョ
ン
と
し
て
与
え
ら
れ
て
い
ま
す
。

多
様
化
を
大
事
に
す
る
こ
と
も
重
視

　

こ
の
よ
う
な
価
値
観
に
基
づ
い
た
行
動
指

針
が
「
ヒ
ュ
ー
マ
ニ
ズ
ム
の
風
土
創
り
」

（
シ
ー
ト
１
）で
す
。
ど
こ
の
事
業
所
に
行
っ

て
も
Ｂ
全
の
大
き
な
ポ
ス
タ
ー
に
し
て
必
ず

貼
っ
て
あ
る
も
の
で
す
。

　

弊
社
は
女
性
が
非
常
に
多
い
会
社
な
の
で
、

「
女
性
活
躍
度
№
１
を
め
ざ
す
」
で
す
と
か
、

こ
れ
も
多
分
ク
レ
デ
ィ
セ
ゾ
ン
ら
し
い
の
で

は
な
い
か
な
と
い
う
の
が
「『
私
は
こ
う
考

え
ま
す
』
い
つ
で
も
答
え
ら
れ
る
習
慣
」
で

す
。
入
社
し
た
と
き
か
ら
、
あ
な
た
は
ど
う

い
う
ふ
う
に
考
え
る
か
、
お
ま
え
ど
う
し
た

い
ん
だ
と
い
う
こ
と
を
常
に
問
わ
れ
て
育
つ
、

そ
ん
な
風
土
が
あ
り
ま
す
。「
自
分
と
は
違

う
『
異
見
』
尊
重
し
て
い
ま
す
か
？
」
と
問

い
、
違
う
と
い
う
多
様
性
を
大
事
に
す
る
こ

と
も
重
視
し
て
い
ま
す
。
結
論
が
ひ
と
つ
に

予
定
調
和
で
ま
と
ま
る
よ
う
な
ミ
ー
テ
ィ
ン

グ
で
は
な
く
、
議
論
が
活
発
に
、
時
に
は
口

論
も
あ
り
で
、
い
ろ
い
ろ
な
意
見
を
ぶ
つ
け

合
う
と
こ
ろ
か
ら
ま
た
新
し
い
、
Ａ
案
で
も

Ｂ
案
で
も
な
い
Ｃ
案
が
生
ま
れ
た
り
す
る
わ

け
で
す
。
職
業
キ
ャ
リ
ア
に
つ
い
て
は
、「
や

り
た
い
仕
事
へ
の
情
熱
が
可
能
性
を
広
げ

る
」
と
い
う
こ
と
で
、
常
に
自
分
か
ら
こ
ん

な
仕
事
を
し
た
い
と
手
を
あ
げ
る
よ
う
に
求

め
て
い
ま
す
。
こ
れ
は
、
実
際
の
制
度
に
組

み
込
ん
で
あ
り
ま
す
の
で
、
後
で
ご
紹
介
し

ま
す
。

全
社
員
の
八
割
近
く
が
女
性

　

社
員
の
男
女
別
で
は
女
性
が
全
社
員
の
七

八
・
六
％
と
大
変
多
い
の
が
特
徴
で
す
。
雇

用
形
態
（
シ
ー
ト
２
）
で
み
る
と
、
総
合
職

社
員
と
専
門
職
社
員
が
期
間
の
定
め
の
な
い

正
社
員
（
合
計
二
七
四
七
人
）
で
、
専
門
職

社
員
は
全
国
一
一
二
カ
所
の
お
客
様
対
応
窓

口
（
セ
ゾ
ン
カ
ウ
ン
タ
ー
な
ど
）
に
従
事
し

て
い
ま
す
。時
間
給
で
働
く
有
期
雇
用
の「
メ

イ
ト
」
社
員
（
九
三
六
人
）
は
、
ク
レ
ジ
ッ

ト
カ
ー
ド
会
社
の
特
徴
で
も
あ
る
コ
ー
ル
セ

ン
タ
ー
で
働
い
て
い
る
方
が
ほ
と
ん
ど
で
す
。

こ
こ
も
ほ
と
ん
ど
が
女
性
で
す
。

　

メ
イ
ト
社
員
に
つ
い
て
、
事
務
で
な
く

コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
の
よ
う
に
成
果
が
わ
か
り

や
す
い
と
こ
ろ
で
は
、
評
価
を
年
三
回
、
夏
、

冬
と
年
次
と
行
っ
て
賞
与
を
出
し
て
い
ま
す
。

　

総
合
職
で
も
、
中
に
は
地
域
限
定
で
お
仕

事
を
し
て
い
る
方
も
い
ま
す
が
、
半
分
以
上

は
転
居
を
伴
う
異
動
の
可
能
性
の
あ
る
社
員

で
す
。
お
客
様
窓
口
の
専
門
職
社
員
は
、
地

域
に
根
差
し
て
い
る
の
で
、
転
居
を
伴
う
異

動
は
あ
り
ま
せ
ん
。

事例報告②

ク
レ
デ
ィ
セ
ゾ
ン
の

　
　
　
多
様
な
社
員
活
用
の
取
り
組
み

株
式
会
社
ク
レ
デ
ィ
セ
ゾ
ン
　
取
締
役
　
武
田
　
雅
子
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全
正
社
員
の
八
％
が
時
短
社
員

　

労
務
構
造
上
の
特
徴
は
、
や
は
り
女
性
が

非
常
に
多
い
と
い
う
こ
と
と
、
フ
ル
タ
イ
ム

で
仕
事
を
し
て
い
た
だ
い
て
い
る
メ
イ
ト
社

員
の
割
合
が
、
同
業
で
比
較
を
し
て
も
非
常

に
多
く
な
っ
て
い
ま
す
。
ま
た
、
拠
点
が
全

国
に
点
在
し
て
お
り
、
も
と
も
と
の
母
数
が

非
常
に
多
い
こ
と
も
あ
っ
て
、
女
性
の
役
職

者
比
率
が
一
一
・
七
％
と
日
本
企
業
の
中
で

は
若
干
高
い
と
思
い
ま
す
。
あ
と
は
、
今
、

短
時
間
勤
務
の
社
員
が
非
常
に
多
く
、
全
正

社
員
の
八
％
な
の
で
一
二
人
に
ひ
と
り
ぐ
ら

い
は
短
時
間
勤
務
の
女
性
で
す
。
事
業
所
に

よ
っ
て
、
か
な
り
工
夫
を
し
て
も
ら
い
な
が

ら
何
と
か
回
し
て
い
る
状
態
で
、
ロ
ー
テ
ー

シ
ョ
ン
で
体
制
を
組
み
な
お
す
な
ど
、
い
く

つ
か
の
施
策
を
打
ち
始
め
て
い
る
と
こ
ろ
で

す
。

　

弊
社
は
合
併
や
セ
ゾ
ン
グ
ル
ー
プ
の
中
で

の
分
割
・
統
合
な
ど
の
経
緯
が
あ
る
た
め
、

中
途
入
社
の
社
員
が
非
常
に
多
い
の
も
特
徴

で
、
総
合
職
の
三
八
・
七
％
が
中
途
採
用
で

す
。
先
日
も
新
任
の
マ
ネ
ジ
ャ
ー
の
研
修
を

の
ぞ
い
た
と
こ
ろ
、
半
分
が
ち
ょ
う
ど
中
途

で
入
っ
た
方
、
半
分
が
定
時
入
社
の
方
で
、

プ
ロ
パ
ー
の
四
月
入
社
の
方
た
ち
が
優
先
と

い
う
わ
け
で
は
な
く
、
い
ろ
い
ろ
な
キ
ャ
リ

ア
の
方
た
ち
に
活
躍
の
場
を
公
平
に
提
供
し

よ
う
と
考
え
て
い
ま
す
。

年
間
約
三
○
人
が
正
社
員
に
転
換

　

社
員
の
キ
ャ
リ
ア
支
援
施
策
の
代
表
的
な

も
の
は
、「
ル
ー
ト
チ
ェ
ン
ジ
」「
キ
ャ
リ
ア
マ

ネ
ジ
メ
ン
ト
制
度
」「
ジ
ョ
ブ
コ
ン
ペ
テ
ィ

シ
ョ
ン
」
の
三
つ
で
す
。

　
「
ル
ー
ト
チ
ェ
ン
ジ
」
は
、
い
ろ
い
ろ
な

雇
用
形
態
の
方
た
ち
が
自
分
が
今
い
る
雇
用

形
態
以
外
の
と
こ
ろ
に
移
る
仕
組
み
で
す
。

総
合
職
至
上
主
義
で
は
な
く
て
、
正
社
員
が

自
分
の
ラ
イ
フ
イ
ベ
ン
ト
、
ま
た
、
キ
ャ
リ

ア
の
考
え
方
に
よ
っ
て
契
約
社
員
に
な
る
場

合
も
あ
り
ま
す
し
、
も
ち
ろ
ん
契
約
社
員
や

専
門
職
社
員
で
入
っ
た
方
が
総
合
職
を
め
ざ

し
て
試
験
に
チ
ャ
レ
ン
ジ
で
き
る
制
度
で
も

あ
り
ま
す
。
い
ろ

い
ろ
な
選
択
肢
を

用
意
し
な
が
ら
、

「
ど
こ
を
選
択
す

る
か
は
そ
れ
ぞ
れ

の
責
任
で
決
め
て

く
だ
さ
い
。
選
ぶ

の
は
あ
な
た
で
す

よ
」
と
い
う
考
え

方
に
基
づ
い
た
仕

組
み
で
す
。
こ
の

転
換
制
度
は
実
際
、

新
卒
の
採
用
と
同

じ
ぐ
ら
い
総
合
職

の
社
員
を
確
保
す

る
大
き
な
チ
ャ
ネ

ル
に
な
っ
て
い
て
、

年
間
三
○
人
ぐ
ら

い
が
こ
の
仕
組
み

を
使
っ
て
正
社
員

（
総
合
職
、
専
門

職
社
員
）
に
転
換

し
て
い
ま
す
。

　
「
キ
ャ
リ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
制
度
」
は
、

全
総
合
職
社
員
を
対
象
に
キ
ャ
リ
ア
に
関
す

る
ヒ
ア
リ
ン
グ
を
行
う
も
の
で
、
過
去
に
何

を
や
っ
て
き
た
か
の
振
り
返
り
を
し
て
も
ら

い
つ
つ
、
今
後
に
つ
い
て
自
己
申
告
を
す
る

制
度
で
す
。
こ
こ
で
、
介
護
や
育
児
な
ど
、

配
慮
し
て
も
ら
い
た
い
事
項
の
吸
い
上
げ
も

同
時
に
行
っ
て
い
ま
す
。
実
は
、
社
員
と
の

面
談
が
弊
社
は
全
然
で
き
て
い
な
か
っ
た
の

で
、
今
後
は
、
昇
格
試
験
の
タ
イ
ミ
ン
グ
以

外
に
も
、
社
員
と
向
か
い
合
っ
て
面
談
を
す

る
機
会
を
つ
く
っ
て
い
こ
う
と
考
え
て
い
ま

す
。

　

三
つ
目
の「
ジ
ョ
ブ
コ
ン
ペ
テ
ィ
シ
ョ
ン
」

は
、
ク
レ
デ
ィ
セ
ゾ
ン
ら
し
い
制
度
で
、
こ

れ
は
全
課
長
職
以
上
が
、
来
年
度
は
何
を
や

り
た
い
の
か
を
、
人
事
部
長
と
社
長
に
申
告

す
る
仕
組
み
で
す
。
新
設
の
ポ
ジ
シ
ョ
ン
を

提
案
す
る
の
も
オ
ー
ケ
ー
で
す
し
、
逆
に
も

う
役
職
か
ら
降
り
た
い
と
い
う
こ
と
で
も

オ
ー
ケ
ー
と
い
う
こ
と
に
し
て
い
ま
す
。
幹

部
の
大
き
な
人
事
異
動
等
が
あ
る
と
き
に
は
、

ま
ず
こ
れ
を
み
て
誰
が
何
を
や
り
た
い
の
か

が
一
番
優
先
さ
れ
、
か
な
り
重
要
視
さ
れ
る

仕
組
み
に
な
っ
て
い
ま
す
。

　

そ
の
ほ
か
、
ま
だ
役
職
に
つ
い
て
い
な
い

一
般
職
層
を
対
象
に
、
先
輩
た
ち
が
ど
ん
な

働
き
方
を
し
て
、
ど
ん
な
キ
ャ
リ
ア
だ
っ
た

の
か
と
い
う
こ
と
を
知
る
た
め
の
ラ
ー
ニ
ン

グ
カ
フ
ェ
と
い
う
、
ち
ょ
っ
と
カ
ジ
ュ
ア
ル

な
感
じ
で
先
輩
の
仕
事
の
内
容
と
過
去
の

キ
ャ
リ
ア
や
、
ど
ん
な
仕
事
を
し
て
き
た
の

か
な
ど
の
話
を
聞
い
た
り
デ
ィ
ス
カ
ッ
シ
ョ

ン
す
る
機
会
を
夕
方
か
ら
設
け
て
い
ま
す
。

多
様
性
を
保
つ
意
味
で
も
、
い
ろ
い
ろ
な
先

輩
た
ち
の
そ
れ
ぞ
れ
の
キ
ャ
リ
ア
に
つ
い
て
、

と
く
に
採
用
活
動
の
タ
イ
ミ
ン
グ
な
ど
で
は
、

社
員
も
み
ま
す
の
で
、
社
内
報
な
ど
い
ろ
い

シート１ ヒューマニズムの風土創り

1. 言論の自由を保証します
2. 女性活躍度Ｎｏ.１を目指す
3. 楽しくなければ 仕事じゃない
4. 若者が会社の未来を創る
5. 厳しいけれど 優しい会社
6. 挨拶もアクションも 自分から
7. 仕事も遊びも 全力投球
8. 「私は こう考えます」いつでも答え

られる習慣
9. 他流試合、武者修行 奨励します
10.約束、時間を守る

11. 大切なのはやりきる力、情熱の持続力
12. やりたい仕事への情熱が可能性を広げる
13. 相手を常に思いやるのがクレディスタイル
14. 仕事やチーム 会社を誇れる人になる
15. 尊敬される叱り方 していますか？
16. 自分の成長が 実感できる場所
17. 自分とは違う「異見」尊重していますか？
18. 仕事のご褒美は 更に成長できる仕事
19. コミュニケーション上手は 聴き上手
20. 会議は開催目的と本日のゴール

－２時間以内－

（Ｃ）2015 Credit Saison Co.,Ltd

シート２ 雇用形態別社員数 2014/4現在

887

1132

894

35

49

686

78

8

50

18契約（月給）

嘱託（月給）

メイト（時間給）

専門職社員

総合職社員

男性 女性

TL：3788名

（Ｃ）2015 Credit Saison Co.,Ltd

686

78
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ろ
な
チ
ャ
ネ
ル
で
、
う
ま
く
紹
介
し
て
い
く

こ
と
を
心
が
け
て
い
ま
す
。

活
躍
す
る
に
は
「
夢
中
力
」
を 

持
つ
し
か
な
い

　

キ
ャ
リ
ア
に
つ
い
て
基
本
に
な
る
考
え
方

は
自
律
型
社
員
の
育
成
で
す
。
一
言
で
言
う

と
「
あ
な
た
が
選
ん
だ
の
で
す
よ
ね
」
と
い

う
こ
と
を
人
事
部
が
言
え
る
よ
う
に
し
て
い

ま
す
。

　
「
活
躍
す
る
に
は
、
目
の
前
の
仕
事
に
夢

中
に
な
る
か
、
夢
中
に
な
れ
る
こ
と
を
仕
事

に
す
る
し
か
な
い
」。
こ
れ
は
社
長
の
言
葉

で
す
が
、
こ
の
二
種
類
し
か
仕
事
の
仕
方
っ

て
な
い
で
す
よ
と
。
自
分
が
お
も
し
ろ
い
と

思
っ
て
き
た
こ
と
を
仕
事
に
引
っ
張
っ
て
く

る
の
か
、
い
ま
目
の
前
に
あ
る
こ
と
に
没
頭

す
る
能
力
を
持
つ
の
か
。
こ
れ
を「
夢
中
力
」

と
い
う
言
葉
で
表
し
て
い
ま
す
。
採
用
の
適

性
検
査
を
「
夢
中
力
診
断
」
と
名
づ
け
、
自

己
申
告
制
度
を
「
夢
中
力
チ
ャ
レ
ン
ジ
」
と

呼
び
、
自
分
の
「
夢
中
力
」
が
ど
の
程
度
な

の
か
を
三
六
○
度
評
価
す
る
「
夢
中
力
ア
セ

ス
メ
ン
ト
プ
ロ
グ
ラ
ム
」
を
導
入
し
て
い
ま

す
（
シ
ー
ト
３
）。

三
六
○
度
評
価
で 

伸
ば
す
べ
き
夢
中
力
を
導
く

　

こ
の
三
六
○
度
サ
ー
ベ
イ
は
、
役
職
者
だ

け
で
な
く
、
一
般
職
の
方
た
ち
も
含
め
て
全

正
社
員
に
実
施
し
て
い
ま
す
。
一
般
職
社
員

は
部
下
が
い
な
い
の
で
、
実
際
に
は
一
八
○

度
サ
ー
ベ
イ
に
な
り
ま
す
。
本

人
が
回
答
し
て
欲
し
い
人
を

マ
ッ
ク
ス
六
人
、
も
ち
ろ
ん
上

司
だ
け
で
な
く
、
同
僚
と
か
部

下
の
い
る
人
は
そ
う
い
っ
た
人

た
ち
も
含
め
て
依
頼
し
ま
す
。

高
業
績
社
員
の
コ
ン
ピ
テ
ン

シ
ー
か
ら
抽
出
し
た
二
八
項
目

結
果
に
つ
い
て
評
価
を
も
ら
い
、

社
内
の
ハ
イ
パ
フ
ォ
ー
マ
ー
の

行
動
パ
タ
ー
ン
か
ら
分
類
し
た

七
つ
の
キ
ャ
ラ
ク
タ
ー
に
当
て

は
め
て
、
そ
れ
ぞ
れ
の
「
夢
中

力
タ
イ
プ
」
を
導
き
出
し
ま
す
。

た
と
え
ば
、
い
ざ
と
い
う
と
き

に
矢
面
に
出
る
「
兄
貴
・
姉
御

キ
ャ
ラ
」、
ひ
そ
か
に
闘
志
を

燃
や
す「
イ
ン
テ
リ
ガ
テ
ン
系
」、

気
配
り
で
活
躍
す
る
「
メ
ン

バ
ー
思
い
キ
ャ
ラ
」、
ど
ん
な

苦
境
に
あ
っ
て
も
結
果
を
出
す

「
何
と
か
し
ま
す
キ
ャ
ラ
」
な

ど
で
す
。
こ
れ
は
、
自
分
自
身
の
認
識
と
周

り
か
ら
見
た
キ
ャ
ラ
ク
タ
ー
が
同
じ
人
も
い

ま
す
し
、
違
う
方
も
い
ま
す
。

　

こ
の
「
夢
中
力
ア
セ
ス
メ
ン
ト
プ
ロ
グ
ラ

ム
」
は
、
人
事
考
課
に
は
ま
っ
た
く
反
映
さ

せ
ま
せ
ん
。
ア
セ
ス
メ
ン
ト
に
よ
っ
て
、
自

分
で
伸
ば
す
べ
き
点
が
み
つ
か
れ
ば
、
そ
れ

を
そ
れ
ぞ
れ
の
目
標
管
理
の
項
目
に
組
み
込

ん
で
い
く
と
い
う
こ
と
で
す
。
私
は
こ
の
三

六
○
度
ア
セ
ス
メ
ン
ト
に
つ
い
て
、「
社
員
に

自
分
を
見
る
手
鏡
を
渡
す
よ
う
な
も
の
」
だ

と
言
っ
て
い
ま
す
。
自
分
が
ど
の
よ
う
に
み

え
る
か
理
解
し
、
必
要
が
あ
れ
ば
自
分
自
身

で
目
標
を
決
め
る
、
成
長
の
糧
に
し
て
欲
し

い
、
そ
ん
な
き
っ
か
け
と
な
る
ツ
ー
ル
だ
と

考
え
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、
ア
セ
ス
メ
ン
ト
の
結
果
に
つ
い
て

は
、
自
分
と
周
り
の
評
価
者
、
評
価
の
高
低

の
四
象
限
で
も
表
示
し
て
、
自
身
の
評
価
が

客
観
的
に
理
解
で
き
る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。

こ
れ
に
は
結
果
に
応
じ
た
応
援
の
コ
メ
ン
ト

を
付
し
ま
す
。
ど
の
キ
ャ
ラ
ク
タ
ー
だ
か
ら

ベ
ス
ト
と
い
う
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
い

ろ
い
ろ
な
キ
ャ
ラ
ク
タ
ー
が
チ
ー
ム
の
中
に

い
て
、
結
果
、
い
い
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
が
出

て
く
る
よ
ね
と
い
う
考
え
方
を
も
と
に
つ
く

ら
れ
て
い
る
も
の
で
す
。
キ
ャ
ラ
ク
タ
ー
を

つ
け
る
こ
と
に
よ
っ
て
社
員
同
士
も
「
何

キ
ャ
ラ
だ
っ
た
？
」
と
い
う
の
を
口
に
す
る

よ
う
に
な
り
ま
す
。
違
っ
て
い
い
よ
ね
と
い

う
考
え
方
を
浸
透
さ
せ
る
に
も
、
ち
ょ
っ
と

手
前
み
そ
に
は
な
り
ま
す
が
、
か
な
り
効
果

的
な
ツ
ー
ル
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。

「活躍するには、目の前の仕事に夢中になるか、
夢中になれることを仕事にするしかない」 社長 林野宏

シート３ 多様性をよしとする仕組み 「夢中力シリーズ」

夢中力診断

採用時適性検査。
クレディセゾンで活躍
するハイパフォーマーの
行動パターンを

7つのキャラクターに
体系化したもの。

夢中力チャレンジ

自己申告制度。
上司を通さずに直接
行きたい部門を申告
することができる。

夢中力
アセスメントプログラム

全社員を対象とした
360度サーベイ。

28の質問からできている。

【夢中力シリーズ】

（Ｃ）2015 Credit Saison Co.,Ltd
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今
日
は
、「
多
様
な
社
員
が
活
躍
す
る
た
め

に
」
と
い
う
こ
と
で
、
考
え
方
と
制
度
の
運

用
に
つ
い
て
話
を
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
す
。

　

弊
社
は
一
九
三
七
年
に
設
立
さ
れ
、
情
報

シ
ス
テ
ム
に
か
か
わ
る
製
品
、
サ
ー
ビ
ス
の

提
供
を
事
業
と
し
て
い
ま
す
。
グ
ロ
ー
バ
ル

ア
イ
・
ビ
ー
・
エ
ム
共
通
の
行
動
原
則
で
あ

る
「
Ｉ
Ｂ
Ｍ
ｅ
ｒ
ｓ 

Ｖ
ａ
ｌ
ｕ
ｅ
」
は
、「
お

客
様
の
成
功
に
全
力
を
尽
く
す
」「
私
た
ち
、

そ
し
て
世
界
に
価
値
あ
る
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ

ン
」「
あ
ら
ゆ
る
関
係
に
お
け
る
信
頼
と
一
人

ひ
と
り
の
責
任
」
の
三
つ
の
価
値
観
で
構
成

さ
れ
て
い
ま
す
。
こ
れ
は
、
二
○
○
三
年
に
、

当
時
の
全
世
界
の
社
員
約
三
二
万
人
が
自
分

た
ち
の
立
ち
返
る
べ
き
社
員
と
し
て
の
価
値

観
に
つ
い
て
、
イ
ン
ト
ラ
ネ
ッ
ト
を
利
用
し

て
オ
ン
ラ
イ
ン
で
議
論
し
て
ま
と
め
た
も
の

で
す
。

　

事
業
の
現
状
を
売
上
高
で
み
る
と
、
グ

ロ
ー
バ
ル
の
売
り
上
げ
で
は
、
コ
ン
サ
ル

テ
ィ
ン
グ
な
ど
の
サ
ー
ビ
ス
分
野
が
約
六
割

を
占
め
て
い
ま
す
。

人
事
管
理
の
基
本
的
な
考
え
方

　

ア
イ
・
ビ
ー
・
エ
ム
の
人
事
部
門
に
求
め

ら
れ
る
基
本
的
な
考
え
方
は
、「
こ
れ
ま
で
に

な
い
価
値
を
創
造
す
る
人
材
を
、
絶
え
間
な

く
獲
得
し
、
育
成
し
て
い
く
」（T

hink 
F

uture, T
hink P

eople

）
こ
と
で
、
そ
れ

を
実
現
す
る
た
め
に
は
「P

ay for 

P
erform

ance and C
om

petitiveness

」

「H
igh P

erform
ance C

ulture

」「G
lobal 

C
onsistency and C

om
m

on S
tructure

」

「P
ipeline M

anagem
ent

」「M
anager 

E
xcellence

」
の
五
つ
の
施
策
を
行
っ
て
い

ま
す
。
競
争
力
を
維
持
す
る
た
め
の
「P

ay 
f

o
r

　

P
e

r
f

o
r

m
a

n
c

e
 

a
n

d 
C

om
petitiveness

」
は
、
業
績
に
応
じ
た

報
酬
、
競
争
力
の
あ
る
報
酬
制
度
に
す
る
と

い

う

こ

と
。「H
igh P

erform
ance 

C
ulture

」
は
、
高
い
業
績
を
追
求
す
る
組

織
文
化
を
つ
く
ろ
う
と
い
う
こ
と
で
、

「G
lobal C

onsistency and C
om

m
on 

S
tructure

」
は
、
グ
ロ
ー
バ
ル
で
一
貫
し

た
継
続
性
と
共
通
の
構
造
を
持
っ
て
運
営
し

て
い
こ
う
と
い
う
考
え
方
で
す
。「P

ipeline 
M

anagem
ent

」
は
、
次
世
代
の
リ
ー
ダ
ー

や
プ
ロ
フ
ェ
ッ
シ
ョ
ナ
ル
の
育
成
、
と
り
わ

け
経
営
幹
部
一
人
ひ
と
り
に
つ
い
て
の
後
任

を
念
頭
に
置
い
て
育
成
を
図
っ
て
い
く
と
い

う
考
え
方
で
す
。

現
場
に
近
い
所
属
長
が
人
事
権
を

持
つ

　

こ
れ
ら
を
実
現
し
、
成
功
さ
せ
る
た
め
の

大
き
な
要
素
が
「M

anager E
xcellence

」

で
、
ラ
イ
ン
に
よ
る
人
事
管
理
の
質
を
高
度

に
高
め
る
こ
と
を
指
し
ま
す
。
現
場
に
近
い

所
属
長
が
、
部
下
に
対
す
る
評
価
、
異
動
、

昇
進
、
昇
給
な
ど
の
人
事
権
を
持
ち
、
社
員

は
個
別
の
質
問
や
キ
ャ
リ
ア
形
成
に
関
す
る

希
望
な
ど
を
所
属
長
と
相
談
す
る
こ
と
で
、

キ
ャ
リ
ア
形
成
の
支
援
を
所
属
長
が
第
一
義

的
に
行
う
と
い
う
流
れ
で
す
。
会
社
は
、
社

員
の
キ
ャ
リ
ア
形
成
を
促
す
経
営
層
の
メ
ッ

セ
ー
ジ
や
、
意
識
調
査
の
実
施
な
ど
の
サ

ポ
ー
ト
を
行
う
と
と
も
に
、
人
事
労
務
に
関

す
る
質
問
を
受
け
付
け
る
仕
組
み
や
、
内
部

通
報
制
度
な
ど
の
ホ
ッ
ト
ラ
イ
ン
を
用
意
し

て
い
ま
す
。
所
属
長
に
対
し
て
は
、
管
理
者

研
修
や
制
度
運
営
ガ
イ
ド
な
ど
の
サ
ポ
ー
ト

を
行
い
、
所
属
長
は
現
場
か
ら
の
要
望
な
ど

を
会
社
に
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
し
て
い
ま
す
。

現
場
で
起
こ
っ
て
い
る
こ
と
に
つ
い
て
は
、

現
場
に
一
番
近
い
人
が
そ
の
裁
量
で
判
断
す

る
と
い
う
の
が
ベ
ス
ト
な
意
思
決
定
だ
と
い

う
の
が
基
本
の
考
え
方
で
す
。
人
事
の
役
割

は
、
ラ
イ
ン
マ
ネ
ジ
ャ
ー
が
判
断
す
る
に
当

た
っ
て
の
支
援
・
コ
ン
サ
ル
テ
ー
シ
ョ
ン
で

す
。
こ
の
ケ
ー
ス
に
つ
い
て
ど
の
よ
う
に
考

え
れ
ば
い
い
か
、
と
い
う
相
談
が
あ
れ
ば
ガ

イ
ド
し
ま
す
が
、
そ
の
上
で
の
判
断
は
、
完

全
に
ラ
イ
ン
マ
ネ
ジ
ャ
ー
に
任
せ
、
人
事
は

あ
く
ま
で
も
マ
ネ
ジ
ャ
ー
の
支
援
に
特
化
す

る
と
い
う
こ
と
で
す
。
だ
か
ら
こ
そ
、
ラ
イ

ン
の
人
事
管
理
能
力
を
強
化
す
る
た
め
に
何

が
で
き
る
の
か
を
人
事
は
常
に
考
え
て
い
ま

す
。

　

自
分
の
評
価
に
不
満
が
あ
る
場
合
は
、
ま

ず
そ
の
現
場
で
き
ち
ん
と
話
し
合
っ
て
も
ら

い
、
そ
れ
で
も
問
題
が
解
決
し
な
け
れ
ば
、

さ
ら
に
上
位
の
ラ
イ
ン
マ
ネ
ジ
ャ
ー
と
議
論

す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
他
の
部
門
の
仕
事

に
移
り
た
け
れ
ば
、
そ
の
た
め
の
ス
キ
ル
を

身
に
つ
け
て
、
自
分
を
そ
の
ラ
イ
ン
に
売
り

込
む
こ
と
も
日
常
的
に
行
わ
れ
て
い
ま
す
。

互
い
に
自
立
し
た
共
通
目
的
を

持
っ
た
パ
ー
ト
ナ
ー

　

会
社
と
社
員
の
関
係
は
、「
お
互
い
に
自
立

し
て
、
お
客
様
に
価
値
を
お
届
け
す
る
共
通

の
目
的
を
持
っ
た
パ
ー
ト
ナ
ー
」
だ
と
い
う

の
が
基
本
的
考
え
方
で
す
。
ど
ち
ら
か
が
主

で
、
ど
ち
ら
か
が
従
と
い
う
の
で
は
な
く
て
、

お
互
い
に
お
互
い
を
い
い
意
味
で
利
用
し
合

お
う
と
い
う
こ
と
で
す
。
た
と
え
ば
、
会
社

は
プ
ロ
フ
ェ
ッ
シ
ョ
ナ
ル
と
し
て
社
員
に
対

し
て
働
く
環
境
を
提
供
し
ま
す
し
、
学
習
や

ス
キ
ル
を
向
上
す
る
機
会
を
提
供
し
ま
す
。

そ
し
て
、
業
績
を
上
げ
、
貢
献
し
た
社
員
に

対
し
て
は
、
そ
れ
に
応
じ
た
処
遇
を
し
て
い

く
と
い
う
考
え
方
で
す
。
社
員
か
ら
み
る
と
、

自
ら
の
キ
ャ
リ
ア
デ
ザ
イ
ン
に
基
づ
い
て
、

こ
の
会
社
で
ど
の
よ
う
に
キ
ャ
リ
ア
を
形
成

す
る
か
と
い
う
こ
と
を
自
分
で
考
え
る
。
そ

し
て
、
継
続
学
習
を
通
じ
て
、
社
内
の
市
場

価
値
で
は
な
く
、
市
場
に
お
け
る
自
分
の
価

値
を
高
め
る
努
力
を
し
て
、
業
績
、
貢
献
に

応
じ
た
処
遇
を
獲
得
し
て
い
く
と
い
う
こ
と

で
す
。
こ
の
よ
う
な
自
立
的
関
係
を
築
く
こ

事例報告③

日
本
ア
イ
・
ビ
ー
・
エ
ム
の 

　
　「
多
様
な
社
員
が
活
躍
す
る
た
め
に
」

日
本
ア
イ
・
ビ
ー
・
エ
ム
株
式
会
社
　
人
事
．
労
務
次
長
　
平
林
　
正
樹
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と
が
基
本
的
な
考
え
方
で
す
。

　

多
様
な
雇
用
形
態
と
い
う
こ
と
で
み
る
と
、

職
場
に
は
正
社
員
と
多
様
な
雇
用
形
態
の
社

員
が
隣
の
席
に
座
っ
て
い
る
の
が
普
通
と
い

う
状
況
に
な
っ
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、
社
員
そ
れ
ぞ
れ
の
個
別
の
事
情
と

い
う
の
も
あ
り
ま
す
。
た
と
え
ば
、
出
産
・

育
児
や
介
護
の
必
要
性
を
抱
え
て
い
た
り
、

夜
は
Ｍ
Ｂ
Ａ
や
会
計
士
の
授
業
に
出
る
と
い

う
人
も
い
ま
す
し
、
兼
業
を
し
て
い
る
人
も

い
ま
す
。

人
材
の
多
様
性
を
活
か
し
た 

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

　
「M

anager E
xcellence

」
や
自
立
し
た

プ
ロ
フ
ェ
ッ
シ
ョ
ナ
ル
意
識
を
高
め
る
た
め

に
は
、
人
材
の
多
様
性
も
重
要
で
す
。
女
性
、

障
が
い
者
、性
的
マ
イ
ノ
リ
テ
ィ
、ワ
ー
ク
・

ラ
イ
フ
・
バ
ラ
ン
ス
、
外
国
人
、
さ
ま
ざ
ま

な
世
代
、
こ
う
い
っ
た
多
様
な
人
た
ち
の
事

情
に
つ
い
て
考
慮
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
時

代
に
な
っ
て
い
ま
す
。
全
世
界
共
通
の
重
点

分
野
と
し
て
、
シ
ー
ト
１
の
六
つ
の
柱
そ
れ

ぞ
れ
に
担
当
役
員
を
つ
け
て
、
そ
れ
ぞ
れ
特

有
の
事
情
を
抱
え
た
人
た
ち
に
よ
る
コ
ミ
ュ

ニ
テ
ィ
作
り
を
支
援
し
、
彼
ら･

彼
女
ら
か

ら
の
要
望
を
経
営
側
が
受
け
止
め
て
施
策
に

生
か
す
ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
・
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

を
進
め
て
い
ま
す
。

時
間
と
場
所
の
フ
レ
キ
シ
ビ
リ
テ
ィ

　

多
様
な
ニ
ー
ズ
に
合
わ
せ
た
制
度
と
い
う

意
味
で
は
、「
時
間
の
柔
軟
性
」
と
「
場
所
の

柔
軟
性
」
が
大
き
な
柱
に
な
る
と
考
え
て
い

ま
す
。
当
社
で
は
、
古
く
は
七
○
年
代
か
ら

い
ろ
い
ろ
な
制
度
を
整
備
し
て
き
ま
し
た
。

現
在
、
日
本
橋
の
ア
イ
・
ビ
ー
・
エ
ム
本
社

で
は
、
一
般
社
員
の
机
は
フ
リ
ー
ア
ド
レ
ス

で
、
出
社
し
た
社
員
が
空
い
て
い
る
と
こ
ろ

に
座
る
形
で
す
。
所
属
長
に
相
談
の
あ
る
社

員
は
、
マ
ネ
ジ
ャ
ー
の
前
に
来
て
、
話
を
す

る
と
い
う
働
き
方
で
す
。

　

勤
務
場
所
の
フ
レ
キ
シ
ビ
リ
テ
ィ
に
つ
い

て
は
、「
ｅ
―
ワ
ー
ク
制
度
」
と
呼
ぶ
在
宅
勤

務
制
度
を
二
○
○
○
年
か
ら
始
め
、
い
ろ
い

ろ
な
紆
余
曲
折
を
経
て
、
や
っ
と
制
度
と
し

て
落
ち
つ
い
た
と
こ
ろ
で
す
。
在
宅
勤
務
と

い
う
こ
と
で
い
え
ば
、
取
り
組
み
は
も
っ
と

古
く
、
八
○
年
代
ぐ
ら
い
か
ら
、
一
部
の
人

を
対
象
に
端
末
を
自
宅
へ
持
ち
帰
る
在
宅
勤

務
に
取
り
組
み
ま
し
た
。
試
行
錯
誤
を
繰
り

返
し
、
通
信
イ
ン
フ
ラ
が
整
っ
た
九
九
年
に
、

利
用
事
由
を
育
児
と
介
護
の
二
つ
に
限
定
し

て
、
手
を
あ
げ
て
く
れ
た
女
性
社
員
を
対
象

に
「
育
児
・
介
護
ホ
ー
ム
オ
フ
ィ
ス
制
度
」

を
半
年
間
パ
イ
ロ
ッ
ト
実
施
し
ま
し
た
。
こ

れ
が
非
常
に
好
評
だ
っ
た
た
め
全
社
展
開
す

る
こ
と
に
な
り
、
現
在
の
「
ｅ
―
ワ
ー
ク
制

度
」
の
立
ち
上
げ
に
つ
な
が
り
ま
し
た
。
制

度
利
用
に
つ
い
て
、
最
初
は
人
事
部
の
同
意

が
必
要
で
し
た
が
、
現
在
は
所
属
長
の
承
認

だ
け
で
全
部
行
っ
て
い
ま
す
。
二
○
○
一
年

に
は
理
由
も
不
問
に
し
ま
し
た
。
基
本
的
に

は
全
社
員
を
対
象
と
し
て
、
ど
ん
な
理
由
で

も
利
用
可
能
に
な
っ
て
い
ま
す
。

　

九
七
年
か
ら
は「
サ
テ
ラ
イ
ト
オ
フ
ィ
ス
」

と
し
て
、
関
東
近
郊
に
オ
フ
ィ
ス
を
構
え
ま

し
た
。
外
回
り
の
営
業
、
Ｓ
Ｅ
、
コ
ン
サ
ル

タ
ン
ト
職
な
ど
が
対
象
で
、
空
い
た
時
間
に

こ
こ
へ
来
て
作
業
を
し
た
り
、
わ
ざ
わ
ざ
オ

フ
ィ
ス
に
戻
る
こ
と
な
く
電
話
会
議
に
出
席

Women (1998)
女性のキャリア課題の検討とパイプライン強化

People with Disabilities (1999）
障がいを持つ社員の能力の最大化と環境整備

Work/Life (2008)
仕事と個人生活それぞれの充実を図る施策の検討

LGBT (2004)
レズビアン、ゲイ、バイセクシャル、トランスジェンダーの

社員が気兼ねなく安心して働ける環境整備

Multi Culture (2008)
日本IBMで働く外国籍社員のさらなる活躍支援

Cross Generation (2010)
年代別の課題とニーズの把握、活躍支援

【基本理念】
多様性の持つ可能性を最大化することが、ビジネスの成功には不可欠
人種、肌の色、宗教、性別、性的嗜好、国籍、障がい者、年齢によって差別されることなく、採用、
昇進、報酬に対し、共通の機会を提供することを約束

世界共通の
重点分野

シート１ 人材の多様性

© 2015 IBM Corporation

© 2015 IBM Corporation

シート２ オンデマンドなワークスタイル

対象者

備品と
経費

在宅
頻度

• お客様と直接対応する部門（モバイル
部門）に所属する営業職、SE職、コンサ
ルタント職

定めなし

（厳密には在宅勤務でないため）

PC： 会社貸与

電話： 携帯電話を貸与

通信回線： 自宅は自分で用意

モバイル・ワーカー

• 主任クラス以上

• 過去2年間の評価一定以上

週4日以上の終日

（月に1回以上の所属長との
面談義務）

週4日未満

• 副主任クラス以上

• 勤続1年以上

PC： 会社貸与

電話： 携帯電話を貸与

通信回線： 自分で用意

通勤費： 実費精算

PC： 会社貸与

電話： 携帯電話を貸与

通信回線： 自分で用意

e-ワーク ホームオフィス

在宅勤務

主たる
勤務場所

お客様オフィス、サテライトオフィス、カフェ
など、状況に応じて選択

自宅またはオフィス
（オフィスに自席なし）

自宅またはオフィス
（オフィスに自席あり）

お客様先と自社間の移動時間削減

お客様訪問時間の増加

⇒“お客様中心”の働き方の推進

狙い

専門性を十分に発揮できる就業環境の提供

生産性の向上

⇒ワーク・ライフ・インテグレーションの実現

• モバイル部門以外の社員

• 所属長の承認
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し
た
り
、
顧
客
の
と
こ
ろ
へ
行
っ
た
り
と
い

う
働
き
方
を
し
て
い
ま
す
。

　

二
○
○
九
年
に
は
「
ホ
ー
ム
オ
フ
ィ
ス
制

度
」
と
い
う
、
週
四
日
も
し
く
は
五
日
を
自

宅
で
仕
事
を
す
る
制
度
も
発
足
さ
せ
、
現
在
、

数
十
名
の
社
員
が
利
用
し
て
い
る
状
況
で
す
。

仕
事
の
性
格
に
応
じ
た
オ
ン
デ
マ

ン
ド
な
ワ
ー
ク
ス
タ
イ
ル

　

仕
事
の
性
格
に
応
じ
た
、
オ
ン
デ
マ
ン
ド

な
ワ
ー
ク
ス
タ
イ
ル
が
基
本
で
す
（
シ
ー
ト

２
）。
顧
客
と
直
接
対
応
す
る
部
門
の
社
員
、

営
業
職
、
Ｓ
Ｅ
職
、
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
職
な

ど
の
モ
バ
イ
ル
・
ワ
ー
カ
ー
に
対
し
て
は
、

一
分
で
も
顧
客
と
の
面
談
時
間
を
増
や
し
て
、

顧
客
中
心
の
働
き
方
を
推
進
し
よ
う
と
い
う

の
が
狙
い
で
す
。
こ
れ
に
対
し
て
、
在
宅
勤

務
は
モ
バ
イ
ル
・
ワ
ー
カ
ー
以
外
の
管
理
部

門
系
の
社
員
が
対
象
に
な
り
ま
す
。
そ
の
狙

い
は
、
ワ
ー
ク
・
ラ
イ
フ
・
バ
ラ
ン
ス
の
実

現
に
よ
っ
て
専
門
性
を
十
分
に
発
揮
で
き
る

就
業
環
境
を
提
供
し
、
生
産
性
を
高
め
る
こ

と
で
す
。「
ｅ
―
ワ
ー

ク
制
度
」
は
週
四
日
未

満
の
在
宅
勤
務
。「
ホ
ー

ム
オ
フ
ィ
ス
制
度
」
は

週
四
日
も
し
く
は
五
日

の
終
日
在
宅
勤
務
で
す
。

「
ホ
ー
ム
オ
フ
ィ
ス
制

度
」
は
非
常
に
自
立
性

が
求
め
ら
れ
る
の
で
、

多
少
、
対
象
者
の
ハ
ー

ド
ル
を
上
げ
て
い
て
、

主
任
ク
ラ
ス
以
上
で
一

定
以
上
の
成
績
を
上
げ

て
い
る
人
と
し
て
い
ま

す
。

　

よ
く
、
在
宅
勤
務
に

し
た
場
合
に
労
務
面
で

い
ろ
い
ろ
な
課
題
が
生

じ
る
の
で
は
な
い
か
と

質
問
さ
れ
ま
す
。
基
本

的
に
は
、
時
間
で
は
な

く
て
成
果
で
業
績
を
は

か
る
仕
組
み
で
、
目
標

管
理
制
度
を
し
っ
か
り

回
し
て
い
ま
す
の
で
、

た
だ
場
所
が
違
う
と
い

う
だ
け
で
評
価
制
度
や

勤
務
管
理
が
変
わ
る
と
い
う
こ
と
は
、
と
く

に
あ
り
ま
せ
ん
。
今
や
Ｓ
Ｅ
も
顧
客
の
場
所

へ
行
っ
て
シ
ス
テ
ム
開
発
を
し
た
り
し
て
い

る
こ
と
が
非
常
に
多
く
、
リ
モ
ー
ト
で
仕
事

を
す
る
と
い
う
の
は
企
業
文
化
と
し
て
定
着

し
て
い
ま
す
。
い
ろ
い
ろ
な
ツ
ー
ル
を
使
い

な
が
ら
、
メ
ー
ル
や
チ
ャ
ッ
ト
や
、
も
ち
ろ

ん
電
話
も
使
い
な
が
ら
、
逐
次
、
所
属
長
と

連
絡
を
と
り
、
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
み
ん
な
と

連
絡
を
と
り
な
が
ら
、
と
く
に
問
題
な
く
普

通
に
仕
事
を
し
て
い
る
と
い
う
感
じ
で
す

（
シ
ー
ト
３
）。

在
宅
勤
務
実
現
の
背
景

　

な
ぜ
こ
う
い
っ
た
在
宅
勤
務
を
実
現
で
き

た
か
に
つ
い
て
は
、
大
き
く
三
つ
あ
る
と
考

え
て
い
ま
す
。
ひ
と
つ
は
ツ
ー
ル
、
イ
ン
フ

ラ
の
仕
組
み
が
整
っ
て
い
た
と
い
う
こ
と
だ

と
思
い
ま
す
。
非
常
に
堅
牢
な
情
報
セ
キ
ュ

リ
テ
ィ
の
仕
組
み
を
整
え
て
い
ま
す
。
ま
た
、

パ
ソ
コ
ン
が
壊
れ
て
し
ま
っ
た
な
ど
と
い
う

と
き
に
も
対
応
す
る
ヘ
ル
プ
デ
ス
ク
を
休
日

夜
間
も
運
営
し
て
い
ま
す
。

　

二
つ
目
は
、
紙
の
な
い
業
務
プ
ロ
セ
ス
、

つ
ま
り
ペ
ー
パ
ー
レ
ス
で
す
。
紙
の
書
類
が

あ
る
と
、
ど
う
し
て
も
オ
フ
ィ
ス
に
戻
ら
な

い
と
い
け
な
い
ケ
ー
ス
も
出
て
き
ま
す
。
紙

の
申
請
書
に
印
鑑
を
押
す
た
め
だ
け
に
戻
っ

て
く
る
と
い
っ
た
こ
と
が
発
生
し
て
し
ま
い

ま
す
。
そ
れ
を
避
け
る
た
め
に
、
今
で
は
ほ

ぼ
一
〇
〇
％
、
紙
は
な
く
し
て
い
ま
す
。

　

三
つ
目
の
要
因
は
、
柔
軟
な
働
き
方
を
サ

ポ
ー
ト
す
る
人
事
制
度
で
す
。
こ
れ
は
制
度

だ
け
で
は
な
く
て
考
え
方
と
い
い
ま
す
か
、

企
業
文
化
と
言
っ
て
も
過
言
で
は
な
い
と
思

い
ま
す
。
個
人
単
位
で
職
務
が
規
定
さ
れ
て

お
り
、
担
当
す
る
仕
事
が
非
常
に
明
確
に
切

り
分
け
ら
れ
て
い
る
と
い
う
こ
と
で
す
。
そ

し
て
、
そ
の
成
果
を
ト
ラ
ッ
キ
ン
グ
す
る
仕

組
み
と
評
価
を
す
る
仕
組
み
が
整
え
ら
れ
て

お
り
、
形
だ
け
で
は
な
く
て
日
常
的
に
浸
透

し
て
い
る
こ
と
が
必
要
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。

属
人
的
な
評
価
基
準
が 

変
革
の
障
害
に

　

属
人
的
な
評
価
基
準
が
変
革
の
障
害
に

な
っ
て
い
る
の
で
は
な
い
か
な
と
、
い
ろ
い

ろ
な
会
社
の
人
事
の
方
と
話
し
て
気
づ
き
ま

し
た
。
成
果
で
は
な
く
て
、
労
働
時
間
の
長

さ
が
評
価
の
基
準
に
な
っ
て
い
る
こ
と
が
ま

ま
あ
る
と
。
た
と
え
ば
、
定
時
で
帰
る
社
員

よ
り
夜
遅
く
ま
で
残
っ
て
い
る
社
員
が
評
価

さ
れ
る
と
か
、
有
給
休
暇
も
と
ら
ず
に
働
く

社
員
が
評
価
さ
れ
る
と
か
、
い
つ
も
席
に
い

な
い
社
員
よ
り
、
い
つ
も
顔
の
み
え
る
社
員

が
評
価
さ
れ
る
よ
う
な
こ
と
が
あ
る
と
、
多

様
な
事
情
を
抱
え
て
い
る
方
々
に
と
っ
て
は

不
公
平
な
扱
い
に
な
っ
て
し
ま
い
ま
す
。
で

す
か
ら
、
一
人
ひ
と
り
の
職
務
内
容
や
業
務

目
標
を
個
々
の
レ
ベ
ル
ま
で
明
確
化
し
て
、

そ
の
成
果
や
貢
献
度
を
評
価
す
る
精
度
を
高

め
る
と
い
う
こ
と
で
す
。
そ
し
て
、
人
事
権

を
持
っ
て
い
る
所
属
長
と
社
員
の
間
の
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
密
に
し
て
、
定
期
的

な
レ
ビ
ュ
ー
を
す
る
こ
と
が
重
要
で
す
。

　

ア
イ
・
ビ
ー
・
エ
ム
で
は
年
に
三
回
ほ
ど

面
談
を
す
る
機
会
を
設
け
て
い
ま
す
。
業
績

の
不
十
分
な
社
員
に
つ
い
て
は
、
所
属
長
が

適
時
適
切
な
コ
ー
チ
ン
グ
や
指
導
を
行
う
な

ど
、
一
人
ひ
と
り
に
業
績
の
向
上
が
求
め
ら

れ
ま
す
。
こ
れ
を
す
べ
て
の
マ
ネ
ジ
ャ
ー
が

部
下
に
対
し
て
行
う
。
こ
れ
ら
す
べ
て
を
会

社
の
求
め
る
期
待
値
・
価
値
観
を
反
映
し
て

実
施
す
る
こ
と
が
、
最
初
に
申
し
上
げ
た

「M
anager E

xcellence

」
と
考
え
て
い
ま

す
。
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シート３ 在宅勤務における労務面での基本的な考え方

勤務管理

就業時間の規定
及び時間管理

事業所勤務の場合と同一。
対象者は、自立的に勤務管理できることを条件とし、所属長はいつでも停止を
命じることができる。
就業時間中はオンライン・ツールをログオンのままとする。

時間外勤務
の取扱い

事業所勤務の場合と同一。
時間外勤務を行う場合は、所属長の事前承認が必要。

業務報告等の方法 e-メールやチャット・ツールによる報告と、業務計画等の事前レポートを併用。

評価 評価の考え方
事業所勤務の場合と同一。

全社で目標管理制度に基づく評価（年初に目標設定、年央に中間レビュー、期
末に評価）を行っている。

業務
オンラインによる業務 社内ネットワークへの接続により、担当業務遂行。会議・研修・事務処理も同様。

コミュニケーション On-lineツールによるｲﾝｽﾀﾝﾄ・ﾒｯｾｰｼﾞ、スケジュールの共有、情報の共有。

安全衛生

安全衛生 社内intranetに詳細なガイドを提供 （「安全衛生・健康管理ガイド」など）。
在宅勤務における安全衛生ガイドを周知徹底。

労災の認定 労災認定の要件に基づき、個々のケースにより労基署が判断。
「私的時間」と「業務時間」の区分を明確にするようガイド。

インフラ、
セキュリティ

ネットワーク、
セキュリティ

既存の社内ネットワーク接続サービス、セキュリティ・ポリシー、ガイドを適用し、
通信上のセキュリティを十分に配慮。
自宅で勤務する場合のセキュリティ・ガイドを作成。

PC・電話 原則として会社貸与のPC／携帯電話を使用。

FAXの自宅利用は禁止。


