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企
業
に
対
す
る
ア
ン
ケ
ー
ト
調
査
は
、
全

国
の
従
業
員
一
〇
〇
人
以
上
の
一
万
社
（
民

間
信
用
調
査
機
関
の
企
業
デ
ー
タ
ベ
ー
ス

か
ら
産
業
・
規
模
別
に
層
化
無
作
為
抽
出
）

を
対
象
に
実
施
し
た
。
本
年
二
月
一
二
日

～
三
月
末
に
か
け
て
実
査
を
行
い
、
一
〇

〇
三
社
か
ら
有
効
回
答
を
得
た
。

　

回
答
企
業
の
プ
ロ
フ
ィ
ー
ル
は
、
次
の

通
り
で
あ
る
。
主
た
る
業
種
は
、
製
造
業

が
二
五
・
五
％
、
サ
ー
ビ
ス
業
計
が
二
三
・

八
％
、
卸
売
業
、
小
売
業
が
一
八
・
七
％

な
ど
と
な
っ
た
。
規
模
別
で
は
、
三
〇
〇

人
未
満
が
六
一
・
八
％
を
占
め
、
一
〇
〇

〇
人
以
上
は
一
三
・
八
％
だ
っ
た
。
ま
た
、

「
海
外
事
業
を
展
開
し
て
い
る
」
企
業
は

一
七
・
一
％
（
売
上
高
に
占
め
る
海
外
比

率
＝
二
三
・
四
％
）
で
、
労
働
組
合
が
あ

る
割
合
は
三
〇
・
九
％
だ
っ
た
（
そ
の
他

詳
細
は
、
弊
誌
八
月
号
一
四
頁
を
参
照
）。

（
１
）	

管
理
職
の
育
成
・
登
用
方
針

　

ま
ず
、
管
理
職
の
基
本
的
な
育
成
・
登
用

方
針
を
尋
ね
る
と
、「
内
部
育
成
・
昇
進
を
重

視
」
し
て
い
る
企
業
が
七
割
弱
に
の
ぼ
り

（
六
七
・
六
％
）、「
経
験
人
材
の
外
部
調
達

を
重
視
」
す
る
企
業
（
七
・
四
％
）
を
大
き

く
上
回
っ
た
。
ま
た
、「
年
齢
に
関
係
な
く
優

秀
者
を
抜
擢
・
登
用
」
し
て
い
る
企
業
が
半

数
を
超
え
（
五
〇
・
八
％
）、「
年
功
的
に
育

成
・
登
用
」
し
て
い
る
企
業
（
一
九
・
一
％
）

を
大
き
く
上
回
っ
た
（
図
表
１
）。

（
２
）
昇
進
ス
ピ
ー
ド
の
変
化

　

次
に
、
昇
進
ス
ピ
ー
ド
（
登
用
ま
で
に
要

す
る
期
間
）
に
つ
い
て
尋
ね
る
と
、課
長
（
相

当
）
職
で
は
、同
設
問
の
有
効
回
答
企
業
（
ｎ

＝
八
〇
九
社
）
の
集
計
で
、「
変
化
は
な
い
」

が
六
〇
・
〇
％
に
の
ぼ
っ
た
も
の
の
、「
遅
く

な
っ
て
い
る
」（
一
三
・
〇
％
）
よ
り
は
「
早

ま
っ
て
い
る
」（
二
七
・
一
％
）
と
す
る
企

業
の
方
が
多
か
っ
た
。
部
長
（
相
当
）
職

に
つ
い
て
も
（
ｎ
＝
七
七
六
社
）、「
変
化
は

な
い
」
が
六
五
・
七
％
の
と
こ
ろ
、「
遅
く

な
っ
て
い
る
」（
一
二
・
二
％
）
よ
り
は
「
早

ま
っ
て
い
る
」
と
す
る
企
業
（
二
二
・
〇
％
）

の
方
が
多
い
。

　

具
体
的
な
登
用
年
齢
を
尋
ね
る
と
、
課

長
（
相
当
）
職
で
は
、最
年
少
が
平
均
三
四
・

九
歳
（
中
央
値
三
五
歳
）
に
対
し
、
標
準

は
平
均
四
〇
・
五
歳
（
四
〇
歳
）
で
、
最

年
少
と
標
準
の
間
に
五
・
六
歳
の
開
き
が

み
ら
れ
る
。
ま
た
、
部
長
（
相
当
）
職
で
は
、

最
年
少
が
四
二
・
二
歳
（
四
三
歳
）
に
対
し
、

標
準
は
四
八
・
一
歳
（
五
〇
歳
）
で
、
そ

の
差
は
五
・
九
歳
に
の
ぼ
っ
て
い
る
。

　

こ
れ
を
、
管
理
職
の
育
成
・
登
用
方
針

別
に
み
る
と
、「
年
齢
に
関
係
な
く
優
秀
者

を
抜
擢
・
登
用
」
し
て
い
る
企
業
で
は
、

課
長
（
相
当
）
職
の
最
年
少
が
平
均
三
三
・

九
歳
（
中
央
値
三
五
歳
）、
標
準
が
三
九
・

五
歳
（
四
〇
歳
）
で
、
部
長
（
相
当
）
職

で
は
最
年
少
が
四
一
・
一
歳
（
四
二
歳
）、

標
準
が
四
七
・
二
歳
（
四
九
歳
）
と
な
っ

て
い
る
。
こ
れ
に
対
し
、「
年
功
的
に
育
成
・

登
用
」
し
て
い
る
企
業
で
は
、課
長
（
相
当
）

職
の
最
年
少
が
平
均
三
六
・
三
歳
（
三
六
歳
）、

標
準
が
四
一
・
五
歳
（
四
〇
歳
）
で
、
部

長
（
相
当
）
職
は
最
年
少
が
四
三
・
五
歳
（
四

四
歳
）、
標
準
が
四
九
・
四
歳
（
五
〇
歳
）

で
あ
る
。
す
な
わ
ち
、「
年
齢
に
関
係
な
く
優

秀
者
を
抜
擢
・
登
用
」
す
る
企
業
で
は
、「
年

功
的
に
育
成
・
登
用
」
し
て
い
る
企
業
よ
り

二
歳
以
上
、
登
用
年
齢
の
全
体
平
均
が
低
く

な
っ
て
い
る
。

（
３
）
早
期
選
抜
の
実
施
状
況

　

将
来
の
管
理
職
や
経
営
幹
部
の
育
成
を
目

的
に
し
た
「
早
期
選
抜
」
の
実
施
状
況
を
尋

ね
る
と
、
現
に
「
行
っ
て
い
る
」
企
業
は
六

社
に
一
社
程
度
（
一
五
・
四
％
）
で
あ
る
も

の
の
、「
導
入
を
検
討
中
」（
二
二
・
一
％
）
と

合
わ
せ
る
と
四
割
弱
（
三
七
・
五
％
）
に
の

ぼ
っ
た
（
図
表
２
）。

　
管
理
職
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
変
容
と
課
題調査

・
解
析
部
　

〈
ス
ペ
シ
ャ
ル
ト
ピ
ッ
ク
〉

　
弊
誌
先
月
号
で
、
企
業
に
お
け
る
雇
用
ポ
ー
ト
フ
ォ
リ
オ
の
変
化
の
兆
し
と
、
そ
の
背
景

事
情
に
つ
い
て
報
告
し
た
。
一
方
、
同
調
査
で
は
、
こ
れ
ま
で
あ
ま
り
注
目
さ
れ
て
こ
な
か

っ
た
管
理
職
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
あ
り
方
に
も
焦
点
を
当
て
、
企
業
と
そ
こ
で
働
く
正
社
員
ミ

ド
ル
マ
ネ
ジ
ャ
ー
に
対
す
る
ア
ン
ケ
ー
ト
も
併
せ
て
実
施
し
て
い
る
。
こ
れ
を
素
材
に
、
本

稿
で
は
管
理
職
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
あ
り
方
が
今
、
ど
う
変
わ
ろ
う
と
し
て
い
る
の
か
、
ま
た

近
年
、
正
社
員
ミ
ド
ル
マ
ネ
ジ
ャ
ー
に
は
ど
の
よ
う
な
資
質
が
求
め
ら
れ
る
よ
う
に
な
っ
て

き
た
の
か
に
つ
い
て
、
結
果
の
概
要
を
紹
介
し
た
い
。

管
理
職
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
あ
り
方
は
今
、ど
う
変
わ
ろ
う
と
し
て
い
る
の
か

―
―
「
人
材
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
あ
り
方
に
関
す
る
調
査
」
結
果
よ
り

図表１　管理職の育成・登用方針

Ａである
２９．５％

どちらかというとＡ
３８．１％

＜ Ａ：内部育成・昇進を重視

⇔Ｂ：経験人材の外部調達を重視 ＞

どちらか
というと Ａ,

１７．０％

何とも言えない
２０．９％

どちらかという
とＢ５．９％

Ｂである
１．５％

無回答
４．１％

Ａである ,
２．１％

何とも言えない ,
２５．３％どちらかというとＢ,

３５．４％

Ｂである ,
１５．４％

無回答 ,
４．８％

（ｎ=全有効回答企業１，００３社）

＜ Ａ：年功的に育成・登用

⇔Ｂ：年齢に関係なく優秀者を抜擢・登用 ＞
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な
お
、
こ
れ
を
海
外
事
業
を
「
展
開
し
て

い
る
」
企
業
だ
け
で
み
る
と
、
早
期
選
抜
の

実
施
率
は
既
に
四
社
に
一
社
を
超
え
て
お
り

（
二
六
・
二
％
）、さ
ら
に「
導
入
を
検
討
中
」

（
二
五
・
〇
％
）
と
合
わ
せ
る
と
半
数
超
（
五

一
・
二
％
）
に
の
ぼ
っ
て
い
る
。

　

早
期
選
抜
を
「
行
っ
て
い
る
」
企
業
に
対

し
、
対
象
者
を
い
つ
頃
、
選
定
し
て
い
る
か

尋
ね
る
と
、
最
多
は
「
入
社
か
ら
五
年
以
上

一
〇
年
未
満
」（
三
一
・
二
％
）
で
、
こ
れ
に

「
入
社
か
ら
一
〇
年
以
上
」（
二
八
・
六
％
）、

「
入
社
か
ら
五
年
未
満
」（
二
二
・
七
％
）
な

ど
が
続
く
。

　

ま
た
、
早
期
選
抜
者
を
対
象
に
実
施
し
て

い
る
育
成
メ
ニ
ュ
ー
を
尋
ね
る
と
（
複
数
回

答
）、「
多
様
な
経
験
を
育
む
た
め
の
優
先
的

な
配
置
転
換
（
国
内
転
勤
含
む
）」（
五
三
・

九
％
）、「
特
別
な
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
や
中
枢
部

門
へ
の
配
置
な
ど
重
要
な
仕
事
の
経
験
」（
五

一
・
九
％
）
の
ほ
か
、「
経
営
幹
部
と
の
対
話

や
幹
部
か
ら
直
接
、
経
営
哲
学
を
学
ぶ
機

会
」（
四
八
・
七
％
）
な
ど
が
上
位
に
あ
が
っ

た
。
こ
れ
ら
を
一
般
的
な
管
理
職
に
対
す
る

実
施
率
と
比
較
す
る
と
、
優
先
配
置
に
つ
い

て
は
二
一
・
四
㌽
、
重
要
な
仕
事
経
験
は
二

九
・
八
㌽
、
幹
部
と
の
対
話
で
は
一
七
・
五

㌽
の
大
き
な
差
が
開
い
て
い
る
。

　

総
じ
て
み
る
と
、
管
理
職
の
育
成
・
登
用

は
依
然
と
し
て
「
内
部
育
成
・
昇
進
」
を
基

本
と
し
つ
つ
も
、
近
年
は
「
年
齢
に
関
係
な

く
優
秀
者
を
抜
擢
・
登
用
」
す
る
企
業
や
、

将
来
の
経
営
幹
部
等
を
育
成
す
る
た
め
「
早

期
選
抜
」
を
実
施
す
る
企
業
が
多
く
な
っ
て

い
る
。
年
齢
に
関
係
な
い
優
秀
者
の
抜
擢
・

登
用
は
、
管
理
職
へ
の
登
用
年
齢
を
全
体
平

均
で
二
歳
以
上
押
し
下
げ
て
お
り
、
ま
た
、

最
年
少
昇
進
者
は
標
準
よ
り
五
歳
以
上
早
く

登
用
さ
れ
て
い
る
。
さ
ら
に
早
期
選
抜
者
と

な
れ
ば
、
異
動
配
置
に
よ
る
多
様
な
経
験
や
、

特
別
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
等
へ
の
参
加
機
会
が
付

与
さ
れ
る
な
ど
、
正
社
員
の
間
で
昇
進
格
差

が
拡
が
っ
て
い
る
様
子
が
浮
き
彫
り
に
な
っ

て
い
る
。

（
４
）
管
理
職
の
育
成
・
登
用
上
、
近
年
感

じ
て
い
る
課
題

　

年
齢
に
関
係
な
く
優
秀
者
を
抜
擢
・
登
用

し
た
り
、将
来
の
管
理
職
等
を
早
期
に
選
抜
・

育
成
し
よ
う
と
す
る
企
業
が
多
い
の
は
な
ぜ

だ
ろ
う
か
。
本
調
査
で
は
、管
理
職
の
育
成
・

登
用
上
、
近
年
感
じ
て
き
た
課
題
に
つ
い
て

も
尋
ね
て
い
る
（
複
数
回
答
）。

　

結
果
を
み
る
と
、
全
体
で
は
「
世
代
等
に

よ
り
管
理
職
候

補
者
の
能
力
・

資
質
に
ム
ラ
が

あ
る
（
質
的
確

保
が
困
難
な
世

代
が
あ
る
）」

が
最
多
で
あ
り
、

半
数
を
超
え
る

企
業
（
五
二
・

九
％
）
が
指
摘

し
て
い
る
（
図

表
３
）。
こ
れ

に
「
管
理
職
に

な
り
た
が
ら
な

い
者
や
、
転
勤

の
敬
遠
等
で
管

理
職
要
件
を
満

た
せ
な
い
者
が

増
え
て
い
る
」

（
三
一
・
〇
％
）、

「
事
業
展
開
の

不
確
実
性
の
高

ま
り
に
伴
い
、

図表２　早期選抜の実施状況とその内容

図表３　管理職の育成・登用上、近年感じている課題

 

行っている , 
,１５．４％

導入を検討中, 
２２．１％行っておらず、

導入予定もない , 

５８．９％

無回答,

 

３．６％

（ｎ = 全有効回答企業１，００３社）

将来の管理職や経営幹部の育成を

目的にした「早期選抜」の実施状況

採用時点 ,
９．７％

入社から５年
未満, ２２．７％

入社から５年
以上１０年未満, 

３１．２％

入社から
１０年以上 ,
２８．６％

無回答 , 
７．８％

（ｎ= 早期選抜を実施している１５４社）
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そ
の
他

メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
上
や
健
康
上
、

あ
る
い
は
親
の
介
護
等
の
問
題
を

抱
え
る
管
理
職
が
増
え
て
い
る

管
理
職
に
な
り
た
が
ら
な
い
者
や
、

転
勤
の
敬
遠
等
で
管
理
職
要
件
を

満
た
せ
な
い
者
が
増
え
て
い
る

世
代
等
に
よ
り
管
理
職
候
補
者
の

能
力
・資
質
に
ム
ラ
が
あ
る

（質
的
確
保
が
困
難
な
世
代
が
あ
る
）

過
去
に
行
っ
た
採
用
抑
制
に
伴
い
、

管
理
職
の
人
数
確
保
が
困
難
な
世
代
が
あ
る

組
織
の
フ
ラ
ッ
ト
化
（昇
進
階
段
の

減
少
）に
伴
い
、
就
労
意
欲
や

帰
属
意
識
が
維
持
し
に
く
い

ラ
イ
ン
管
理
職
に
な
れ
な
か
っ
た

人
材
の
有
効
活
用
や

モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
維
持
が
難
し
い

バ
ブ
ル
期
入
社
者
数
に
対
し
、

管
理
職
の
ポ
ス
ト
数
が
不
足
し
て
い
る

事
業
展
開
の
不
確
実
性
の
高
ま
り
に
伴
い
、

管
理
職
の
計
画
的
・系
統
的
育
成
が

困
難
に
な
っ
て
い
る
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管
理
職
の
計
画
的
・
系
統
的
育
成
が
困
難
に

な
っ
て
い
る
」（
二
七
・
八
％
）
と
い
っ
た
回

答
が
続
く
。
ま
た
、「
ラ
イ
ン
管
理
職
に
な
れ

な
か
っ
た
人
材
の
有
効
活
用
や
モ
チ
ベ
ー

シ
ョ
ン
維
持
が
難
し
い
」（
二
六
・
九
％
）
と

の
回
答
も
目
立
つ
。

　

こ
れ
を
管
理
職
の
育
成
・
登
用
方
針
別
に

み
る
と
、「
世
代
等
に
よ
り
管
理
職
候
補
者
の

能
力
・
資
質
に
ム
ラ
が
あ
る
（
質
的
確
保
が

困
難
な
世
代
が
あ
る
）」
ほ
か
、「
管
理
職
に

な
り
た
が
ら
な
い
者
や
、
転
勤
の
敬
遠
等
で

管
理
職
要
件
を
満
た
せ
な
い
者
が
増
え
て
い

る
」
と
感
じ
て
い
る
企
業
ほ
ど
、
年
齢
に
関

係
な
い
優
秀
者
の
抜
擢
・
登
用
や
、
早
期
選

抜
を
行
っ
て
い
る
割
合
が
高
く
な
っ
て
い
る
。

　

さ
ら
に
、
優
秀
者
の
抜
擢
・
登
用
に
つ
い

て
は
「
事
業
展
開
の
不
確
実
性
の
高
ま
り
に

伴
い
、
管
理
職
の
計
画
的
・
系
統
的
育
成
が

困
難
に
な
っ
て
い
る
」
と
感
じ
て
い
る
企
業
、

ま
た
、
早
期
選
抜
に
関
し
て
は
「
ラ
イ
ン
管

理
職
に
な
れ
な
か
っ
た
人
材
の
有
効
活
用
や

モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
維
持
が
難
し
い
」
や
「
メ

ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
上
や
健
康
上
、
あ
る
い
は
親

の
介
護
等
の
問
題
を
抱
え
る
管
理
職
が
増
え

て
い
る
」
と
い
っ
た
課
題
を
感
じ
て
い
る
企

業
で
も
、
相
対
的
に
多
く
行
わ
れ
て
い
る
様

子
が
見
て
取
れ
る
。

（
５
）
管
理
職
層
の
処
遇
制
度
の
変
化

　

こ
う
し
た
な
か
、
管
理
職
層
の
処
遇
制
度

は
、
ど
の
よ
う
に
変
わ
っ
て
き
た
の
だ
ろ
う

か
。月
例
賃
金
の
構
成
要
素
を
尋
ね
る
と（
複

数
選
択
）、
同
設
問
の
有
効
回
答
企
業
の
集

計
（
ｎ
＝
七
七
九
社
）
で
、
全
体
平
均
で
は

「
役
割
・
職
責
給
」
が
七
四
・
五
％
で
も
っ

と
も
多
く
、
次
い
で
「
職
能
給
」
が
六
二
・

六
％
、「
職
務
給
」
が
五
〇
・
三
％
、「
年
齢
・

勤
続
給
」
が
四
二
・
四
％
、「
成
果
・
業
績
給
」

が
二
九
・
七
％
な
ど
と
な
っ
た
（
図
表
４
）。

月
例
賃
金
水
準
を
一
〇
〇
と
し
た
場
合
の
各

構
成
要
素
の
ウ
ェ
ー
ト
に
つ
い
て
は
、
高
い

順
に
「
職
能
給
」
が
三
〇
・
三
％
、「
役
割
・

職
責
給
」
が
二
二
・
四
％
、「
年
齢
・
勤
続
給
」

が
一
八
・
四
％
、「
職
務
給
」
が
一
五
・
七
％
、

「
成
果
・
業
績
給
」
が
九
・
四
％
な
ど
と
な
っ

て
い
る
。

　

こ
う
し
た
結
果
を
、
管
理
職
の
育
成
・
登

用
方
針
別
に
み
る
と
、
年
齢
に
関
係
な
く
優

秀
者
を
抜
擢
・
登
用
す
る
企
業
で
は
、
年
功

的
に
育
成
・
登
用
し
て
い
る
企
業
よ
り
「
年

齢
・
勤
続
給
」
を
含
ん
で
い
る
割
合
が
一
八

㌽
以
上
少
な
い
分
、「
役
割
・
職
責
給
」
の
割

合
が
約
一
二
㌽
、「
成
果
・
業
績
給
」
が
約
一

〇
㌽
多
く
な
っ
て
い
る
。ま
た
、そ
の
ウ
ェ
ー

ト
に
つ
い
て
も
、「
年
齢
・
勤
続
給
」
が
一
五

㌽
少
な
い
分
、「
役
割
・
職
責
給
」
が
約
八
㌽
、

「
成
果
・
業
績
給
」
が
約
五
㌽
多
い
。

　

そ
の
う
え
で
、
管
理
職
層
の
処
遇
制
度
の

現
状
と
今
後
の
見
通
し
を
尋
ね
る
と
（
図
表

５
）、
現
状
・
見
通
し
と
も
有
効
回
答
が
あ
っ

た
企
業
（
ｎ
＝
八
七
九
社
）
の
集
計
で
、
現

状
は
「
年
功
主
義
」
が
二
〇
・
五
％
、「
能
力

主
義
」
が
四
〇
・
六
％
、「
成
果
・
業
績
主
義
」

が
三
八
・
九
％
に
対
し
、
今
後
は
「
年
功
主

義
」
が
七
・
二
％
ま
で
縮
小
。「
能
力
主
義
」

は
微
増
の
四
二
・
七
％
で
、「
成
果
・
業
績
主

義
」
が
五
〇
・
二
％
と
さ
ら
に
拡
大
す
る
見

通
し
と
な
っ
て
い
る
。

　

こ
れ
を
管
理
職
の
育
成
・
登
用
方
針
別
に

図表４　月例賃金の構成要素とウェート

図表５　管理職の処遇制度の現状と見通し

図表６　その他人事制度の導入率
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年功的に育成・登用 27.8 15.9 17.3 6.4 28.4 4.2
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み
る
と
、年
齢
に
関
係
な
く
優
秀
者
を
抜
擢
・

登
用
す
る
企
業
で
は
、
現
状
の
処
遇
制
度
に

つ
い
て
も
「
能
力
主
義
」
が
四
六
・
五
％
、「
成

果
・
業
績
主
義
」
が
四
五
・
八
％
を
占
め
、

今
後
の
見
通
し
で
は
さ
ら
に
「
成
果
・
業
績

主
義
」
が
拡
大
す
る
見
通
し
で
あ
る
。
一
方
、

管
理
職
の
育
成
・
登
用
方
針
は
年
功
的
で

あ
っ
て
も
、
処
遇
面
に
つ
い
て
ま
で
「
年
功

主
義
」で
あ
る
企
業
は
半
数
弱（
四
八
・
〇
％
）

に
と
ど
ま
り
、「
年
功
主
義
」
の
割
合
は
さ
ら

に
今
後
、
縮
小
す
る
見
通
し
と
な
っ
て
い
る
。

　

こ
の
ほ
か
、
多
様
な
人
事
処
遇
制
度
の
導

入
状
況
に
つ
い
て
は
（
図
表
６
）、
全
体
平

均
で
は
「
社
内
公
募
制
度
（
必
要
な
人
材
要

件
を
公
示
し
社
内
求
人
す
る
制
度
）」
の
導

入
率
が
一
二
・
一
％
、「
複
線
型
人
事
制
度（
管

理
職
、
専
門
職
、
専
任
職
コ
ー
ス
等
）」
が

一
二
・
〇
％
、「
役
職
定
年
制
・
任
期
制
」
が

二
九
・
四
％
、「
降
格
・
降
職
制
度
」
が
三
二
・

五
％
、「
出
向
・
転
籍
制
度
」
が
二
七
・
九
％
、

「
早
期
退
職
者
優
遇
制
度
」
が
八
・
二
％
な

ど
と
な
っ
た
。

　

こ
れ
を
管
理
職
の
育
成
・
登
用
方
針
別
に

み
る
と
、年
齢
に
関
係
な
く
優
秀
者
を
抜
擢
・

登
用
す
る
企
業
で
は
「
降
格
・
降
職
制
度
」

や
「
複
線
型
人
事
制
度
」「
社
内
公
募
制
度
」

な
ど
を
導
入
し
て
い
る
割
合
が
相
対
的
に
高

く
な
っ
て
い
る
。
一
方
、
年
功
的
に
育
成
・

登
用
し
て
い
る
企
業
で
は
、「
早
期
退
職
者
優

遇
制
度
」
や
「
役
職
定
年
制
・
任
期
制
」
な

ど
の
導
入
率
が
相
対
的
に
高
い
よ
う
だ
。
総

じ
て
、
優
秀
者
の
抜
擢
・
登
用
は
、
管
理
職

層
の
処
遇
制
度
の
「
成
果
・
業
績
主
義
」
化

と
と
も
に
、
こ
れ
を
裏
打
ち
す
る
様
々
な
人

事
制
度
も
伴
い
つ
つ
、
進
め
ら
れ
て
い
る
様

子
が
見
て
取
れ
る
。

　

企
業
ア
ン
ケ
ー
ト
に
付
随
し
て
、
そ
こ
で

働
く
正
社
員
の
ミ
ド
ル
マ
ネ
ジ
ャ
ー
（
課
長
、

部
長
等
管
理
職
と
相
当
の
専
門
職
）
に
対
し

て
も
ア
ン
ケ
ー
ト
を
行
っ
た
。
調
査
対
象
企

業
を
通
じ
て
五
万
人
分
（
一
〇
〇
～
二
九
九

人
規
模
の
企
業
に
は
三
枚
、
三
〇
〇
～
九
九

九
人
は
六
枚
、一
〇
〇
〇
人
以
上
は
一
二
枚
）

の
調
査
票
配
付
を
依
頼
し
、
四
二
二
七
人
分

の
有
効
回
答
票
を
得
た
。
本
調
査
の
狙
い
は

正
社
員
の
ミ
ド
ル
マ
ネ
ジ
ャ
ー
が
、
ど
の
よ

う
な
職
業
キ
ャ
リ
ア
を
通
じ
て
育
成
さ
れ
て

い
る
の
か
、
ま
た
、
近
年
の
ミ
ド
ル
マ
ネ

ジ
ャ
ー
に
求
め
ら
れ
て
い
る
資
質
は
ど
う

い
っ
た
も
の
か
を
明
ら
か
に
す
る
こ
と
に

あ
っ
た
。

（
１
）	

職
業
キ
ャ
リ
ア
上
、
重
要
だ
っ
た
経
験

　

三
九
の
経
験
を
あ
げ
、
こ
れ
ま
で
の
職
業

キ
ャ
リ
ア
に
お
け
る
重
要
度
合
い
を
五
段
階

で
記
入
し
て
も
ら
っ
た
。
そ
の
結
果
、
ミ
ド

ル
マ
ネ
ジ
ャ
ー
へ
の
昇
進
以
前
で
重
要
指
数

（
１
）が
高
か
っ
た
の
は
、
上
位
か
ら
、
①
尊

敬
で
き
る
上
司
・
先
輩
と
一
緒
に
働
い
た
経

験
、
②
プ
レ
ッ
シ
ャ
ー
の
大
き
い
仕
事
を
こ

な
し
た
経
験
、
③
自
分
に
対
す
る
期
待
や
信

頼
し
て
い
る
旨
を
提
示
し
て
も
ら
っ
た
経
験
、

④
「
あ
の
失
敗
が
今
の
自
分
の
糧
と
な
っ
て

い
る
」
と
い
う
よ
う
な
失
敗
経
験
、
⑤
ス
ケ

ジ
ュ
ー
ル
が
タ
イ
ト
な
仕
事
を
こ
な
し
た
経

験
な
ど
と
な
っ
た
（
図
表
７
）。

　

こ
れ
に
対
し
、
ミ
ド
ル
マ
ネ
ジ
ャ
ー
に
昇

進
以
降
で
重
要
指
数
が
も
っ
と
も
高
い
の
は

「
プ
レ
ッ
シ
ャ
ー
の
大
き
い
仕
事
を
こ
な
し

た
経
験
」
で
あ
り
、
次
い
で
②
社
内
の
他
部

門
と
連
携
し
て
仕
事
を
し
た
経
験
、
③
部
下
、

後
輩
の
育
成
に
苦
労
し
た
経
験
、
④
尊
敬
で

き
る
上
司
・
先
輩
と
一
緒
に
働
い
た
経
験
、

⑤
社
内
の
役
員
等
の
上
位
者
と
対
話
し
た
経

験
な
ど
と
な
っ
た
。

　

総
じ
て
、「
尊
敬
で
き
る
上
司
・
先
輩
と
一

緒
に
働
い
た
経
験
」
や
「
プ
レ
ッ
シ
ャ
ー
の

大
き
い
仕
事
を
こ
な
し
た
経
験
」
な
ど
が
、

職
業
キ
ャ
リ
ア
上
、
重
要
な
経
験
と
し
て
受

け
止
め
ら
れ
て
い
る
こ
と
が
分
か
る
。
企
業

の
中
核
人
材
を
形
成
す
る
上
で
は
や
は
り
、

職
場
の
Ｏ
Ｊ
Ｔ
が
重
要
な
役
割
を
果
た
し
て

お
り
、
企
業
ア
ン
ケ
ー
ト
調
査
で
引
き
続
き

「
内
部
育
成
・
昇
進
を
重
視
」
す
る
企
業
が

大
勢
を
占
め
た
こ
と
と
整
合
性
が
と
れ
る
結

果
と
言
え
る
だ
ろ
う
。

（
２
）
昇
進
の
早
さ
で
み
た
経
験
の
違
い

　

冒
頭
に
紹
介
し
た
企
業
調
査
で
、年
齢
に
関

係
な
い
優
秀
者
の
抜
擢
・
登
用
傾
向
が
強
ま
っ

て
お
り
、正
社
員
の
間
で
昇
進
格
差
が
拡
が
っ

て
い
る
こ
と
を
指
摘
し
た
。
そ
れ
で
は
、
実

際
に
ミ
ド
ル
マ
ネ
ジ
ャ
ー
の
経
験
は
、
昇
進

の
早
さ
に
応
じ
て
ど
う
異
な
る
の
だ
ろ
う
か
。

　

同
時
期
に
入
社
し
た
年
齢
の
近
い
人
と
比

べ
て
、
昇
進
が
早
か
っ
た
人
は
遅
か
っ
た
人

よ
り
、
大
半
の
経
験
で
指
数
が
上
回
る
傾
向

が
み
ら
れ
た
（
図
表
７
）。
ミ
ド
ル
マ
ネ

ジ
ャ
ー
に
な
る
以
前
の
経
験
と
し
て
、
昇
進

が
早
か
っ
た
人
が
そ
の
重
要
性
を
多
く
指
摘

し
た
の
は
、
①
経
験
が
な
い
に
も
か
か
わ
ら

ず
、
挑
戦
的
な
仕
事
を
任
せ
て
も
ら
っ
た
経

験
や
、
②
周
囲
と
競
争
す
る
環
境
で
仕
事
を

し
た
経
験
、
③
社
内
の
役
員
等
の
上
位
者
と

対
話
し
た
経
験
な
ど
で
あ
る
。

　

さ
ら
に
、
ミ
ド
ル
マ
ネ
ジ
ャ
ー
に
な
っ
て

以
降
、
両
者
に
一
〇
㌽
以
上
の
差
が
つ
い
た

経
験
は
一
七
を
数
え
る
。
昇
進
時
期
に
よ
っ

て
そ
の
後
の
経
験
に
も
、
大
き
な
違
い
を
生

じ
る
様
子
が
浮
き
彫
り
に
な
っ
て
い
る
。

（
３
）
ミ
ド
ル
マ
ネ
ジ
ャ
ー
の
資
質

　

そ
れ
で
は
、
近
年
の
ミ
ド
ル
マ
ネ
ジ
ャ
ー

に
求
め
ら
れ
る
資
質
と
は
、
ど
の
よ
う
な
も

の
だ
ろ
う
か
。
二
五
の
資
質
を
あ
げ
、
自
身

に
ど
の
程
度
あ
て
は
ま
る
か
尋
ね
る
と
（
図

表
８
）、該
当
指
数（
２
）
が
も
っ
と
も
高
か
っ

た
の
は
、
①
「
大
体
の
こ
と
は
、
何
と
か
な

る
と
考
え
て
い
る
」
と
い
う
ス
ト
レ
ス
耐
性

だ
っ
た
。
こ
れ
に
、
②
顧
客
の
満
足
を
重
視

す
る
、
③
誰
が
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
を
使
う
人

か
を
具
体
的
に
考
え
る
、
④
困
難
に
直
面
し

て
も
耐
え
ら
れ
る
、
⑤
ど
ん
な
責
務
で
も
最

後
ま
で
や
り
通
し
、
と
り
か
か
っ
た
こ
と
は

必
ず
終
わ
ら
せ
る
な
ど
が
続
く
。

　

近
年
の
ミ
ド
ル
マ
ネ
ジ
ャ
ー
に
求
め
ら
れ

る
資
質
と
し
て
は
、ス
ト
レ
ス
耐
性（
①
、④
）

や
顧
客
志
向
（
②
、
③
）、
成
果
志
向
（
⑤
）

と
い
っ
た
共
通
点
が
浮
か
び
上
が
る
。

（
４
）
各
職
位
の
男
女
別
に
み
た
資
質
の
違
い

　

こ
う
し
た
結
果
を
、
各
職
位
の
男
女
別
に

み
る
と
ど
う
な
る
だ
ろ
う
（
図
表
８
）。
部

長
（
相
当
）
職
に
つ
い
て
は
、
男
性
の
方
が

高
い
資
質
と
し
て
、
①
論
理
的
に
人
を
説
得

す
る
、
②
自
分
は
有
能
な
方
だ
と
思
う
、
③

物
事
を
デ
ー
タ
に
基
づ
き
定
量
的
に
分
析
す

る
な
ど
が
あ
る
。
こ
れ
に
対
し
、
女
性
の
方

が
高
い
資
質
は
、
①
公
私
を
問
わ
ず
頼
り
に

さ
れ
る
こ
と
が
多
い
、
②
業
務
知
識
、
業
務

に
お
け
る
専
門
知
識
や
ス
キ
ル
を
高
め
る
た

め
の
努
力
を
怠
ら
な
い
、
③
ど
ん
な
責
務
で

近
年
の
正
社
員
ミ
ド
ル
マ
ネ
ジ
ャ
ー
に
求
め
ら
れ
て
き
た
資
質
は
何
か

　
―
―
「
職
業
キ
ャ
リ
ア
形
成
に
関
す
る
調
査
」
結
果
よ
り



スペシャルトピック

Business Labor Trend 2014.9

34

も
最
後
ま
で
や
り
通
し
、
と
り
か
か
っ
た
こ

と
は
必
ず
終
わ
ら
せ
る
な
ど
と
な
っ
た
。

　

課
長
（
相
当
）
職
で
は
、
男
女
の
開
き
が

大
き
い
順
に
、
①
公
私
を
問
わ
ず
頼
り
に
さ

れ
る
こ
と
が
多
い
（
女
性
が
優
位
）、
②
物

事
を
デ
ー
タ
に
基
づ
き
定
量
的
に
分
析
す
る

（
男
性
が
優
位
）、③
ど
ん
な
人
と
も
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
と
れ
る
（
女
性
が
優
位
）、

④
論
理
的
に
人
を
説
得
す
る（
男
性
が
優
位
）

な
ど
と
な
っ
て
い
る
。

　

総
じ
て
、
同
等
の
ミ
ド
ル
マ
ネ
ジ
ャ
ー
で

あ
っ
て
も
男
性
は
ロ
ジ
ッ
ク
・
定
量
志
向
等

が
強
く
、
昇
進
選
抜
の
ト
ー
ナ
メ
ン
ト
を
勝

ち
抜
い
た
と
い
う
自
負
心
も
強
い
。
一
方
、

女
性
は
頼
り
に
さ
れ
る
、
ど
ん
な
人
と
も
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
と
れ
る
と
い
っ
た
、

人
格
的
特
性
や
外
向
性
に
強
み
を
持
ち
、
ま

た
、
と
り
か
か
っ
た
こ
と
は
必
ず
終
わ
ら
せ

る
、
専
門
知
識
や
ス
キ
ル
を
高
め
る
努
力
を

怠
ら
な
い
と
い
っ
た
、
粘
り
強
さ
も
持
ち
合

わ
せ
て
い
る
よ
う
だ
。

　

こ
の
こ
と
は
、
女
性
の
活
躍
促
進
が
喫
緊

の
政
策
課
題
に
掲
げ
ら
れ
る
な
か
、
企
業
に

と
っ
て
女
性
管
理
職
を
有
効
に
活
用
す
る
た

め
の
ヒ
ン
ト
を
示
唆
し
て
い
る
よ
う
に
思
わ

れ
る
。
す
な
わ
ち
、
男
女
の
資
質
と
い
う
基

礎
的
な
違
い
を
戦
略
的
に
捉
え
、
管
理
職
の

登
用
・
配
置
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
に
活
か
す
と
と

も
に
、
そ
の
能
力
開
発
等
に
際
し
て
は
男
女

別
の
メ
ニ
ュ
ー
を
考
え
る
必
要
も
あ
る
の
で

は
な
い
だ
ろ
う
か
。

［
注
］

１　
「
非
常
に
重
要
で
あ
る
」
×
１
・
０
㌽
＋
「
重
要
で

あ
る
」
×
０
・
５
㌽
＋
「
ど
ち
ら
と
も
言
え
な
い
」
×

０
＋
「
あ
ま
り
重
要
で
な
い
」
×
（
マ
イ
ナ
ス
０
・
５

㌽
）
＋
「
ま
っ
た
く
重
要
で
な
い
」
×
（
マ
イ
ナ
ス
１
・

０
㌽
）
で
算
出
し
た
。

２　
「
非
常
に
あ
て
は
ま
る
」
×
１
・
０
㌽
＋
「
あ
て
は

ま
る
」
×
０
・
５
㌽
＋
「
ど
ち
ら
と
も
言
え
な
い
」
×

０
＋
「
あ
て
は
ま
ら
な
い
」
×
（
マ
イ
ナ
ス
０
・
５
㌽
）

＋
「
全
く
あ
て
は
ま
ら
な
い
」
×
（
マ
イ
ナ
ス
１
・
０

㌽
）
で
算
出
し
た
。

（
調
査
・
解
析
部
長　

荻
野
登
、
主
任
調
査

員
補
佐　

渡
辺
木
綿
子
）

図表７　ミドルマネジャーへの昇進前後でみた職業キャリア上、重要だった経験（指数）

図表８	ミドルマネジャーの資質（指数）

昇進が早い 51.7 49.5 52.4 42.7 34.7 1.7 21.7 42.8 42.3 37.0 37.1 46.6 29.5 12.3 29.9 38.2 0.9 22.7 7.5 5.2 5.7 8.0 31.7 27.9 6.0 59.7 48.0 44.8 53.8 39.5 32.3 32.8 51.5 9.6 -1.2 37.8 46.9 36.4 0.8

昇進が遅い 46.3 42.7 44.5 36.7 32.8 1.8 17.6 33.9 34.7 29.2 25.7 41.4 26.0 8.7 28.0 30.9 2.2 18.7 2.2 4.8 5.8 8.9 19.9 21.4 8.6 55.9 35.7 39.7 44.0 34.7 23.8 26.6 42.3 15.1 1.2 33.4 40.6 28.7 -0.3

早い－遅い'
差

5.4 6.8 7.9 6.0 2.0 -0.1 4.1 8.9 7.6 7.8 11.4 5.2 3.5 3.6 1.9 7.4 -1.4 4.0 5.4 0.4 -0.1 -1.0 11.9 6.5 -2.6 3.8 12.3 5.1 9.8 4.8 8.6 6.3 9.3 -5.5 -2.4 4.4 6.3 7.7 1.0
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早い－遅い'
差
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ミドルマネジャーになる前

ミドルマネジャーになった後

ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
が
タ
イ
ト
な
仕
事
を
こ
な

し
た
経
験

膨
大
な
量
の
仕
事
を
こ
な
し
た
経
験

プ
レ
ッ
シ
ャ
ー
の
大
き
い
仕
事
を
こ
な
し

た
経
験

自
分
の
能
力
を
超
え
る
仕
事
を
こ
な
し
た

経
験

頼
る
人
が
い
な
い
状
況
で
働
い
た
経
験

学
会
発
表
や
論
文
の
執
筆
を
行
っ
た
経
験

転
職
経
験

海
外
留
学

・
海
外
勤
務
経
験

他
社
へ
の
出
向
経
験

労
働
組
合
の
役
員
や
従
業
代
表
と
し
て

活
動
し
た
経
験

尊
敬
で
き
る
上
司

・
先
輩
と
一
緒
に
働

い
た
経
験

経
験
が
な
い
に
も
か
か
わ
ら
ず
、
挑
戦

的
な
仕
事
を
任
せ
て
も
ら
っ
た
経
験

仕
事
を
任
せ
て
も
ら
い
、
悩
ん
だ
際
に

明
確
な
指
示
を
も
ら
っ
た
経
験

自
分
に
対
す
る
期
待
や
信
頼
し
て
い
る

旨
を
提
示
し
て
も
ら
っ
た
経
験

「
あ
の
失
敗
が
今
の
自
分
の
糧
と
な
っ
て
い

る
」
と
い
う
よ
う
な
失
敗
経
験

上
司
を
は
じ
め
、
周
囲
に
適
切
な
評
価

を
さ
れ
な
か
っ
た
経
験

部
活
動
等

（
部
活
、
サ
ー
ク
ル
、
学
生

団
体
等
）
で
集
団
を
率
い
た
経
験

何
か
を
成
し
遂
げ
た
成
功
体
験

（
学
業
、

ス
ポ
ー
ツ
、
学
外
活
動
問
わ
ず
）

今
の
仕
事
に
役
立
つ
知
識

・
ス
キ
ル
を
身

に
つ
け
た
経
験

独
創
性
の
あ
る
論
文
を
執
筆
し
た
経
験

降
格
さ
れ
た
、
左
遷
さ
せ
ら
れ
た
と
感

じ
た
経
験

部
下
、
後
輩
の
育
成
に
苦
労
し
た
経
験

Ｏ
ｆ
ｆｰ

Ｊ
Ｔ
や
自
己
啓
発
に
よ
っ
て
職
業

能
力
が
向
上
し
た
経
験

上
司
か
ら
、
組
織
管
理

・
運
営
な
ど
に
つ

い
て
意
見
す
る
機
会
を
与
え
ら
れ
た
経
験

外
国
人
と
協
力
、
も
し
く
は
交
渉
す
る

仕
事
を
し
た
経
験

周
囲
と
競
争
す
る
環
境
で
仕
事
を
し
た

経
験

多
く
の
反
対
、
批
判
に
適
切
に
対
応
し
、

何
か
を
成
し
遂
げ
た
経
験

異
動
を
繰
り
返
し
、
様
々
な
分
野
で
仕

事
を
し
た
経
験

周
囲
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
が
低
い
職
場
で

働
い
た
経
験

予
算
や
人
員
等
の
リ
ソ
ー
ス
が
足
り
な
い

状
況
で
働
い
た
経
験

自
分
が
中
心
と
な
っ
て
社
内
に
前
例
の
な

い
よ
う
な
仕
事
を
こ
な
し
た
経
験

自
分
が
中
心
と
な
っ
て
既
存
の
や
り
方
を

全
面
的
に
見
直
し
た
経
験

社
外
の
有
識
者
や
キ
ー
パ
ー
ソ
ン
と
対
話

し
た
経
験

社
内
の
役
員
等
の
上
位
者
と
対
話
し
た

経
験

社
内
の
他
部
門
と
連
携
し
て
仕
事
を
し
た

経
験

グ
ル
ー
プ
会
社
や
関
連
会
社
と
連
携
し
て

仕
事
を
し
た
経
験

他
社
、
大
学
等
と
連
携
し
て
仕
事
を
し
た

経
験

顧
客
と
一
緒
に
課
題
を
遂
行
し
た
経
験

厳
し
い
要
求
を
す
る
顧
客
と
仕
事
を
し
た

経
験

女性
部長相当職

39.2 53.3 13.3 34.2 -7.5 26.8 30.8 26.7 27.5 37.5 23.4 24.2 45.0 20.0 39.2 49.2 28.3 54.2 40.0 21.7 10.0 23.3 19.2 23.3 26.6

男性
部長相当職

39.0 49.3 8.8 27.7 0.9 33.5 23.3 27.1 28.9 24.6 21.8 16.8 34.1 21.9 33.4 41.8 25.4 47.3 28.9 17.7 23.6 22.7 26.8 24.6 23.5

女性－男性
'差

0.2 4.0 4.5 6.5 -8.4 -6.7 7.5 -0.5 -1.4 13.0 1.7 7.5 10.9 -1.9 5.8 7.4 2.9 7.0 11.1 4.0 -13.6 0.7 -7.6 -1.3 3.1

女性
課長相当職

38.8 51.2 2.5 21.2 -6.5 25.4 29.5 26.8 32.6 27.7 16.2 12.9 38.6 12.8 33.1 38.2 21.0 45.8 29.4 10.5 8.1 13.4 8.3 16.6 21.8

男性
課長相当職

32.9 43.5 1.0 20.8 -7.2 25.0 21.5 21.9 22.4 15.1 13.6 14.3 30.3 12.7 26.9 36.8 18.8 42.7 25.0 11.9 17.9 16.7 20.4 17.6 20.2

女性－男性
'差

5.8 7.7 1.5 0.5 0.7 0.3 8.0 4.9 10.2 12.7 2.6 -1.4 8.2 0.2 6.2 1.4 2.3 3.1 4.5 -1.4 -9.9 -3.3 -12.1 -1.1 1.6

33.4

44.5

1.1

20.7

-7.7

24.8 21.8 21.8 23.4
16.8 14.6 14.7

31.4

13.8

27.6

36.2

18.8

42.4

25.4

11.6
16.2 16.6 19.1 16.9 19.9

-20.0

-10.0

0.0

10.0

20.0

30.0

40.0

50.0

ストレス

耐性

リスクテイク

精神

自負 外向性 人格的

特性
成果志向 顧客志向 知識の

獲得

ロジック・

定量志向

感性

困
難
に
直
面
し
て
も
、
耐
え
ら
れ
る

大
体
の
こ
と
は
、
何
と
か
な
る
と
考

え
て
い
る

リ
ス
ク
を
恐
れ
な
い

自
分
は
有
能
な
方
だ
と
思
う

こ
れ
ま
で
自
分
が
積
み
重
ね
て
き
た

経
験
に
自
信
が
あ
る

ア
ド
バ
イ
ス
を
も
ら
う
人
が
様
々
な

分
野
に
い
る

（
社
内

・
外
問
わ
ず
）

フ
ッ
ト
ワ
ー
ク
が
軽
く
、
す
ぐ
に
行

動
す
る

ど
ん
な
人
と
も
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

が
と
れ
る

公
私
問
わ
ず
、
頼
り
に
さ
れ
る
こ

と
が
多
い

人
か
ら
好
れ
る
方
だ
と
思
う

何
事
も
達
成
し
な
け
れ
ば
意
味
が
な

い
と
思
う

周
囲
の
批
判
、
反
対
等
に
簡
単
に
は

屈
し
な
い

よ
り
よ
い
状
態
を
目
指
し
て
、
常
に

ブ
ラ
ッ
シ
ュ
ア
ッ
プ
す
る

誰
が
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
を
使
う
人
か

を
具
体
的
に
考
え
る

顧
客
の
情
報
を
収
集
す
る
た
め
に
時

間
を
か
け
る

自
分
の
業
務
と
直
接
関
連
し
な
い
分

野
の
情
報
収
集
を
行
う

論
理
的
に
人
を
説
得
す
る

感
情
や
印
象
で
物
事
を
判
断
し
な
い

物
事
を
デ
ー
タ
に
基
づ
き
、
定
量
的

に
分
析
す
る

他
者
の
協
力
を
得
る
た
め
に
は
、

ロ
ジ
ッ
ク
よ
り
も
思
い
が
重
要

自
分
の
思
い
を
伝
え
、
相
手
の
心
に
訴

え
か
け
る
ス
ト
ー
リ
ー
で
人
を
説
得
す
る

業
務
知
識
、
業
務
に
お
け
る
専
門
知
識
や

ス
キ
ル
を
高
め
る
た
め
の
努
力
を
怠
ら
な
い

顧
客
の
満
足
を
重
視
す
る

ど
ん
な
責
務
で
も
最
後
ま
で
や
り
通
し
、

と
り
か
か
っ
た
こ
と
は
必
ず
終
わ
ら
せ
る

失
敗
の
可
能
性
が
あ
っ
て
も
、
成
功

の
た
め
な
ら
実
行
す
る




