
特集―職場のパワーハラスメント

Business Labor Trend 2012.8

　

職
場
の
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
へ
の
支
援
が
求

め
ら
れ
て
い
る
。
そ
の
一
方
で
、
職
場
は
過

重
労
働
と
人
手
不
足
で
繁
忙
感
が
強
く
、
と

て
も
そ
こ
ま
で
考
え
ら
れ
る
余
裕
は
な
い
と

の
声
も
少
な
く
な
い
。
ま
た
、
そ
れ
以
前
の

話
と
し
て
、
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
の
問
題
を
考

え
る
場
合
、
不
調
者
だ
け
に
焦
点
を
当
て
る

の
で
は
な
く
、
周
囲
の
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
に

も
気
を
配
る
の
が
適
切
な
の
に
、
周
囲
の
負

担
感
は
増
す
傾
向
に
あ
る
。
そ
し
て
、
同
じ

よ
う
な
構
図
は
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
対
応
に
も
見

て
取
れ
る
。
こ
う
し
た
な
か
、
連
合
は
「
職

場
に
お
け
る
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
対
策
―
今
、

労
働
組
合
に
求
め
ら
れ
る
こ
と
」
を
テ
ー
マ

に
セ
イ
フ
テ
ィ
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
集
会
を
開
い

た
。
日
本
産
業
カ
ウ
ン
セ
ラ
ー
協
会
の
全
国

研
究
大
会
や
、
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
ケ
ア
・
ジ

ャ
パ
ン
の
内
容
も
含
め
、
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス

や
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
に
対
す
る
組
合
の
役
割
を

考
え
る
。

メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
の
増
加
に
悩
む

職
場

　

Ｊ
Ｉ
Ｌ
Ｐ
Ｔ
が
昨
年
六
月
に
公
表
し
た

「
職
場
に
お
け
る
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
ケ
ア
対

策
に
関
す
る
調
査
」
結
果
で
は
、過
半
数
（
五

六
・
七
％
）
の
事
業
所
で
、
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル

ス
に
問
題
を
抱
え
て
い
る
正
社
員
が
い
た
。

そ
の
う
ち
、
三
割
強
（
三
一
・
七
％
）
で
三

年
前
に
比
べ
、
そ
の
人
数
が
増
え
て
い
た
。

逆
に
「
減
っ
た
」
と
回
答
し
た
の
は
約
二
割

（
一
八
・
四
％
）
だ
っ
た
こ
と
か
ら
、
メ
ン

タ
ル
ヘ
ル
ス
不
調
者
の
増
加
傾
向
が
み
て
と

れ
る
。
な
お
、
産
業
別
で
は
、
医
療
・
福
祉

が
七
六
・
六
％
で
も
っ
と
も
メ
ン
タ
ル
不
調

者
の
い
る
割
合
が
高
く
、
次
い
で
情
報
通
信

業
の
七
三
・
〇
％
、
製
造
業
の
六
七
・
九
％

な
ど
が
め
だ
っ
た
。

　

一
方
、
過
去
一
年
間
に
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス

で
連
続
一
カ
月
以
上
の
休
職
も
し
く
は
退
職

し
た
人
が
い
た
事
業
所
（
全
体
の
二
五
・
八

％
）
に
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
の
取
り
組
み
状
況

を
尋
ね
た
と
こ
ろ
、「
取
り
組
ん
で
い
る
」
事

業
所
が
六
割
強
（
六
四
・
〇
％
）
を
占
め
た

も
の
の
、
休
職
・
退
職
者
が
い
る
に
も
か
か

わ
ら
ず
「
取
り
組
ん
で
い
な
い
」
事
業
所
も

約
三
割
（
三
二
・
二
％
）
あ
っ
た
。
メ
ン
タ

ル
ヘ
ル
ス
不
調
者
が
い
て
も
、
そ
の
対
応
に

は
温
度
差
が
あ
る
こ
と
が
う
か
が
え
た
。

　

た
だ
し
、
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
ケ
ア
に
取
り

組
ん
で
い
な
い
理
由
（
複
数
回
答
）
を
み
る

と
、「
取
り
組
み
方
が
わ
か
ら
な
い
」
と
「
専

門
ス
タ
ッ
フ
が
い
な
い
」
こ
と
が
一
、
二
位

と
な
っ
て
お
り
、
事
業
所
の
取
り
組
み
方
に

悩
む
姿
が
浮
か
び
上
が
る
。
ち
な
み
に
、「
過

去
一
年
間
に
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
で
一
カ
月
以

上
の
休
職
も
し
く
は
退
職
し
た
人
が
い
な
か

っ
た
事
業
所
」
で
は
、
そ
の
多
く
が
「
必
要

性
を
感
じ
な
い
」
と
答
え
て
い
る
一
方
で
、

「
取
り
組
み
方
が
わ
か
ら
な
い
」
や
「
専
門

ス
タ
ッ
フ
が
い
な
い
」
と
す
る
回
答
も
一
定

数
が
寄
せ
ら
れ
て
い
る
（
調
査
結
果
の
詳
細

は
弊
誌
二
〇
一
一
年
七
月
号
に
既
報
）。

職
場
の
ゆ
と
り
の
な
さ
を
指
摘

　

こ
う
し
た
状
況
に
つ
い
て
、
連
合
（
古
賀

伸
明
会
長
）
が
六
月
二
五
日
に
開
い
た
「
全

国
セ
イ
フ
テ
ィ
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
集
会
」
で
講

演
し
た
中
央
労
働
災
害
防
止
協
会
の
三
觜

明
・
健
康
快
適
推
進
部
研
修
支
援
セ
ン
タ
ー

所
長
は
、
職
場
の
ゆ
と
り
の
な
さ
を
指
摘
し

て
い
た
。

　
「
今
は
職
場
の
人
数
が
少
な
い
分
、
多
能

化
さ
れ
て
い
て
、
一
人
ひ
と
り
の
負
担
が
多

く
な
っ
て
い
る
。
ス
ピ
ー
ド
を
求
め
ら
れ
、

管
理
職
も
プ
レ
イ
ン
グ
マ
ネ
ジ
ャ
ー
と
し
て

立
ち
回
ら
な
く
て
は
な
ら
ず
席
に
い
な
か
っ

た
り
す
る
か
ら
、
連
絡
を
メ
ー
ル
で
済
ま
せ

て
し
ま
っ
た
り
す
る
。
互
い
の
情
報
伝
達
が

う
ま
く
い
か
な
い
し
、
関
心
自
体
も
薄
く
な

っ
て
い
て
、
そ
う
い
っ
た
こ
と
が
働
き
に
く

い
環
境
を
生
ん
で
い
る
。
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス

に
は
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
必
要
性
が
強

調
さ
れ
る
が
、
環
境
そ
の
も
の
が
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
を
取
り
に
く
く
さ
せ
て
い
る
こ

と
が
往
々
に
し
て
あ
る
」

　

さ
ら
に
三
觜
所
長
は
、
現
場
を
支
援
す
る

立
場
で
関
わ
っ
た
Ｉ
Ｔ
企
業
の
職
場
で
、「『
メ

ー
ル
で
や
り
と
り
し
て
い
る
と
情
報
が
不
十

分
で
は
？
』
と
聞
く
と
、『
い
や
、
ウ
チ
は
関

係
者
に
も
Ｃ
Ｃ
で
必
ず
送
る
よ
う
に
し
て
い

る
の
で
情
報
の
共
有
化
は
で
き
て
い
ま
す
』

と
い
わ
れ
た
り
す
る
が
、
一
日
数
十
通
な
ら

ま
だ
し
も
数
百
通
も
来
る
よ
う
に
な
っ
た
ら
、

ど
れ
だ
け
読
ん
で
い
る
の
か
と
思
う
し
、
実

際
に
Ｃ
Ｃ
を
禁
じ
て
い
る
事
業
所
も
出
て
き

て
い
る
」
な
ど
の
現
状
が
あ
る
と
も
述
べ
た
。

過
密
労
働
と
人
手
不
足
で 

パ
ワ
ハ
ラ
も
増
加

　

冒
頭
の
Ｊ
Ｉ
Ｌ
Ｐ
Ｔ
調
査
で
も
っ
と
も
メ

労働組合のメンタルヘルスの取り組み
――働く人を取り巻く過酷な環境のなかで求められるもの
　連合集会、日本産業カウンセラー協会研究大会、 
　　　　メンタルヘルスケア・ジャパンの議論等から
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ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
不
調
者
の
い
る
割
合
の
高
か

っ
た
医
療
・
福
祉
の
現
場
で
働
く
看
護
師
な

ど
の
医
療
従
事
者
を
組
織
す
る
日
本
医
労
連

に
、
な
ぜ
医
療
職
場
に
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
の

問
題
が
多
い
の
か
を
尋
ね
た
と
こ
ろ
、
中
野

千
香
子
・
副
委
員
長
は
「
元
々
、
人
の
生
死

に
関
わ
る
職
場
で
精
神
的
な
ダ
メ
ー
ジ
を
受

け
や
す
い
環
境
が
あ
る
こ
と
に
加
え
、
最
近

は
患
者
や
そ
の
家
族
か
ら
の
暴
力
・
暴
言
、

職
場
の
上
司
か
ら
の
パ
ワ
ハ
ラ
な
ど
も
あ
っ

た
り
す
る
。
夜
勤
交
替
制
勤
務
に
伴
う
慢
性

疲
労
や
睡
眠
不
足
な
ど
の
助
長
要
因
も
増
え
、

い
ろ
い
ろ
な
問
題
が
絡
み
合
っ
て
い
る
。
過

重
労
働
や
人
間
関
係
に
悩
ん
で
い
て
も
、
職

場
に
は
訴
え
る
と
こ
ろ
が
な
か
っ
た
り
す
る

の
で
、
未
組
織
の
方
が
医
労
連
本
部
に
直
接
、

電
話
を
か
け
て
く
る
こ
と
も
少
な
く
な
い
。

な
か
に
は
、
ド
ク
タ
ー
や
組
合
員
の
家
族
か

ら
か
か
っ
て
く
る
こ
と
も
あ
る
」
と
の
答
え

が
返
っ
て
き
た
。

　

相
澤
幸
敏
・
書
記
長
も
、「
業
務
の
密
度
が

濃
く
な
る
半
面
、
人
手
も
足
り
ず
に
疲
れ
が

取
れ
な
い
。
そ
う
い
っ
た
状
態
が
続
け
ば
メ

ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
不
調
に
な
る
の
は
当
然
の
こ

と
で
、
医
療
現
場
の
過
密
労
働
や
人
手
不
足

が
色
濃
く
反
映
さ
れ
て
い
る
。
ま
た
、
医
療

機
関
で
産
業
医
を
置
く
と
な
る
と
、
自
分
の

病
院
の
管
理
職
の
医
師
が
な
っ
た
り
す
る
の

で
、『
そ
こ
に
相
談
し
て
も
…
』
と
二
の
足
を

踏
む
傾
向
も
あ
る
。
パ
ワ
ハ
ラ
も
数
が
か
な

り
増
え
て
い
て
、
言
葉
尻
を
掴
ま
え
た
言
葉

に
よ
る
暴
力
で
退
職
を
余
儀
な
く
さ
れ
た
り

す
る
ケ
ー
ス
も
か
な
り
聞
い
て
い
る
。
仕
事

が
忙
し
す
ぎ
て
ギ
ス
ギ
ス
し
て
お
り
、
職
場

の
意
思
疎
通
や
ル
ー
ル
が
機
能
で
き
て
い
な

い
。
外
部
に
相
談
で
き
る
機
能
を
持
た
せ
る

必
要
が
あ
る
し
、
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
不
調
に

な
っ
た
根
本
的
な
原
因
を
解
決
せ
ず
に
同
じ

職
場
に
復
帰
さ
せ
て
も
復
職
は
う
ま
く
い
か

な
い
」
と
口
を
揃
え
る
。

今
の
職
場
は
緊
張
し
た
耐
え
ら
れ

な
い
状
況
に

　

職
場
の
繁
忙
感
に
伴
う
ゆ
と
り
の
な
さ
が
、

人
間
関
係
を
想
像
以
上
に
ぎ
く
し
ゃ
く
さ
せ

て
し
ま
っ
て
い
る
よ
う
だ
。
日
本
産
業
カ
ウ

ン
セ
ラ
ー
協
会
が
五
月
下
旬
に
開
い
た
全
国

研
究
大
会
の
シ
ン
ポ
ジ
ウ
ム
「
こ
れ
か
ら
の

『
有
縁
社
会
』
を
つ
く
ろ
う
」
で
講
演
し
た

中
野
麻
美
・
弁
護
士
は
、
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス

不
調
で
職
場
を
去
っ
た
あ
る
会
社
員
の
話
を

紹
介
し
た
。

　
「『
あ
な
た
の
仕
事
は
派
遣
の
仕
事
。
マ
ネ

ジ
ャ
ー
の
地
位
に
は
ふ
さ
わ
し
く
な
い
』
と

い
わ
れ
、
賃
金
ダ
ウ
ン
の
う
え
に
三
カ
月
で

辞
め
る
よ
う
退
職
勧
奨
を
受
け
た
。
拒
絶
す

る
と
席
を
替
え
ら
れ
て
二
〇
代
の
派
遣
社
員

か
ら
指
導
を
受
け
る
こ
と
に
な
っ
た
。
五
〇

歳
を
超
え
た
身
で
、『
デ
ー
タ
入
力
を
間
違
っ

て
い
る
』『
こ
ん
な
シ
ス
テ
ム
の
こ
ん
な
こ
と

も
わ
か
ら
な
い
の
か
』
な
ど
と
言
わ
れ
て
つ

く
づ
く
嫌
に
な
り
、
精
神
的
に
病
ん
で
辞
め

て
い
っ
た
。
今
、
そ
う
い
う
形
で
職
場
を
追

わ
れ
る
正
社
員
は
と
て
も
多
い
。
職
場
の
な

か
は
限
界
を
超
え
た
ハ
ー
ド
ワ
ー
ク
と
敵
対
。

そ
の
な
か
で
自
分
を
ど
う
や
っ
て
守
っ
て
い

け
ば
良
い
か
わ
か
ら
な
く
な
っ
て
い
る
」

　

さ
ら
に
、
今
の
職
場
で
働
く
人
は
余
裕
が

な
さ
す
ぎ
る
あ
ま
り
、
人
の
心
を
失
っ
て
い

る
と
も
強
調
。
雇
用
の
現
状
を
見
直
す
べ
き

だ
と
し
た
。

　
「
人
間
は
自
分
を
大
事
に
で
き
な
け
れ
ば
、

他
人
を
大
事
に
は
で
き
な
い
。『
絆
』
と
い

う
言
葉
が
あ
る
が
、
人
と
手
を
結
ぶ
と
か
温

か
い
気
持
ち
で
い
ら
れ
る
に
は
、
ま
ず
自
分

は
生
き
て
い
い
存
在
で
あ
り
、
大
事
に
さ
れ

な
け
れ
ば
な
ら
な
い
存
在
で
あ
る
こ
と
を
実

感
で
き
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。
擦
り
切
れ
る

よ
う
に
働
き
、
自
分
自
身
が
痛
み
を
感
じ
な

く
な
れ
ば
、
差
別
も
暴
力
も
受
け
入
れ
る
よ

う
に
な
る
。
人
間
ら
し
さ
の
ベ
ー
ル
を
一
枚

一
枚
自
分
か
ら
剥
が
し
て
い
る
の
で
は
、
他

人
の
痛
み
を
想
像
す
る
力
も
削
が
れ
て
し
ま

い
、
連
帯
す
る
こ
と
な
ん
て
で
き
な
い
。
パ

ワ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
は
、
実
は
そ
う
い
う
職

場
の
な
か
で
生
み
出
さ
れ
て
い
る
。
そ
う
い

う
緊
張
し
た
耐
え
ら
れ
な
い
状
態
が
、
正
規

だ
ろ
う
と
非
正
規
だ
ろ
う
と
働
く
人
に
襲
っ

て
い
る
。
そ
れ
が
今
日
の
日
本
の
雇
用
の
姿

と
見
る
こ
と
も
大
事
な
こ
と
だ
」

職
場
と
家
族
の
や
る
べ
き
こ
と
の

線
引
き
を

　

日
本
医
労
連
や
中
野
弁
護
士
の
い
う
よ
う

な
職
場
が
す
べ
て
で
は
な
い
の
だ
ろ
う
が
、

そ
れ
に
し
て
も
職
場
に
で
き
る
こ
と
に
は
限

界
が
あ
る
よ
う
だ
。
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
の
専

門
家
や
先
駆
的
企
業
が
対
応
策
を
議
論
す
る

「
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
ケ
ア
・
ジ
ャ
パ
ン
」（
主
催
・

メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
ケ
ア
・
ジ
ャ
パ
ン
二
〇
一

二
実
行
委
員
会
）
で
は
、
大
西
守
・
日
本
精

神
保
健
福
祉
連
盟
常
務
理
事
が
、
職
場
で
行

え
る
こ
と
の
限
界
に
つ
い
て
話
し
て
い
た
。

　
「
職
場
の
人
が
や
る
の
は
、
あ
く
ま
で
も

職
場
で
の
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
活
動
・
管
理
で
、

決
し
て
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
全
部
を
や
る
話
で

は
な
い
。
原
則
的
な
極
論
を
す
れ
ば
、
時
間

は
九
時
～
一
七
時
で
、
活
動
の
場
は
職
場
。

当
然
、
職
場
に
は
で
き
る
事
と
で
き
な
い
事

が
出
て
く
る
は
ず
な
の
に
、
日
本
の
職
場
は

非
常
に
サ
ー
ビ
ス
精
神
が
旺
盛
で
、
頼
ま
れ

る
と
で
き
も
し
な
い
こ
と
ま
で
や
ろ
う
と
す

る
。
そ
う
す
る
と
、
そ
こ
に
い
ろ
い
ろ
な
問

題
が
生
じ
て
き
て
し
ま
う
。
職
場
で
の
メ
ン

タ
ル
ヘ
ル
ス
活
動
は
、
や
る
べ
き
事
は
き
ち

っ
と
や
る
が
、
で
き
も
し
な
い
こ
と
に
ま
で

手
を
出
す
な
と
い
う
の
が
鉄
則
だ
」

　

そ
の
う
え
で
、
大
西
常
務
理
事
は
、
①
職

場
は
病
院
・
リ
ハ
ビ
リ
テ
ー
シ
ョ
ン
施
設
で

は
な
く
、
働
く
場
所
な
の
で
、
職
場
で
メ
ン

タ
ル
な
病
気
の
人
が
出
た
ら
、「
職
場
で
ど
う

や
っ
て
治
そ
う
か
」
で
は
な
く
、
専
門
の
医

療
機
関
・
専
門
機
関
に
行
っ
て
も
ら
う
②
上

司
・
同
僚
や
看
護
職
は
家
族
・
家
庭
の
代
わ

り
に
は
な
れ
な
い
。「
家
族
が
や
ら
な
い
な

ら
職
場
の
方
で
な
ん
と
か
す
る
」
と
い
う
発

想
で
は
な
く
、
家
族
が
や
る
べ
き
事
、
職
場

関
係
者
が
や
る
べ
き
事
、
き
ち
ん
と
線
を
画

す
必
要
が
あ
る
③
時
間
は
無
限
で
は
な
い
。

メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
活
動
は
あ
く
ま
で
も
業
務

活
動
の
一
環
な
の
に
活
動
評
価
が
全
然
や
ら

れ
て
い
な
い
。
メ
ン
タ
ル
な
問
題
を
抱
え
る

ケ
ー
ス
に
対
し
て
、
職
場
と
し
て
も
半
年
に

一
回
は
き
ち
ん
と
評
価
を
下
す
④
病
気
は
治

ら
な
い
こ
と
が
あ
る
（
障
が
い
は
残
る
場
合

が
あ
る
）。
実
際
に
活
躍
の
場
が
な
け
れ
ば
、

他
所
で
可
能
性
を
探
る
こ
と
も
視
野
に
入
れ

て
い
く
必
要
が
あ
る
⑤
精
神
疾
患
事
例
は
必

ず
発
生
す
る
。「
一
人
も
メ
ン
タ
ル
疾
患
者

は
出
さ
な
い
」
と
い
う
人
も
い
る
が
、
病
気

だ
か
ら
医
学
的
に
は
メ
ン
タ
ル
な
病
気
の
方

は
必
ず
出
る
。
予
防
活
動
を
や
る
一
方
で
、

病
気
の
人
が
出
た
場
合
は
職
場
で
い
か
に
適

切
な
対
応
を
と
る
こ
と
が
で
き
る
か
を
常
に

考
え
て
お
く
必
要
が
あ
る
―
―
な
ど
の
職
場

の
留
意
点
を
解
説
し
た
。

　

さ
ら
に
、
大
西
常
務
理
事
は
周
囲
へ
の
ケ

ア
の
重
要
性
も
訴
え
る
。

　
「
従
来
、
職
場
で
の
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
管

理
は
、
病
気
に
な
っ
た
本
人
に
対
し
て
ど
う

援
助
す
る
か
と
い
う
の
が
一
〇
〇
％
に
近
か

っ
た
。
だ
が
、
今
は
ど
こ
の
職
場
も
余
裕
が
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な
く
な
っ
て
き
て
い
る
の
で
、
い
く
ら
メ
ン

タ
ル
な
病
気
の
た
め
と
は
い
え
、
戦
力
ダ
ウ

ン
の
人
が
出
る
と
、
当
然
そ
こ
の
職
場
の
周

り
の
上
司
・
同
僚
の
仕
事
の
負
担
が
増
え
る

だ
ろ
う
し
、
い
ろ
い
ろ
と
不
平
・
不
満
が
出

て
く
る
。
す
る
と
、
そ
こ
の
職
場
全
体
の
士

気
の
低
下
が
非
常
に
目
に
つ
く
よ
う
に
な
る
。

こ
れ
か
ら
の
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
管
理
、
も
ち

ろ
ん
病
気
に
な
っ
た
本
人
に
ど
う
世
話
を
す

る
か
は
従
来
通
り
大
切
だ
が
、
そ
れ
と
同
時

に
そ
こ
の
職
場
全
体
の
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
を

ど
う
維
持
し
て
い
く
か
と
い
っ
た
、
集
団
の

メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
ケ
ア
を
し
っ
か
り
視
野
に

入
れ
て
行
っ
て
い
く
必
要
が
あ
る
」

労
組
が
す
べ
て
の
労
働
者
を 

支
え
る
役
割
を

　

職
場
は
仕
事
が
忙
し
く
な
る
ば
か
り
。
そ

れ
に
比
し
て
人
間
関
係
も
希
薄
に
な
っ
て
い

く
一
方
だ
。
職
場
と
家
庭
が
行
う
こ
と
を
明

確
に
線
引
き
し
て
、
そ
れ
ぞ
れ
が
役
割
を
果

た
せ
れ
ば
最
良
な
の
か
も
知
れ
な
い
が
、
な

か
に
は
家
族
に
頼
れ
な
い
人
も
い
る
だ
ろ
う

し
、
な
か
な
か
そ
う
綺
麗
に
行
く
と
も
思
え

な
い
―
―
。
そ
う
い
っ
た
こ
と
を
考
え
て
い

た
と
こ
ろ
、
連
合
の
セ
イ
フ
テ
ィ
ネ
ッ
ト
ワ

ー
ク
集
会
で
、
労
働
者
健
康
福
祉
機
構
の
山

本
晴
義
・
横
浜
労
災
病
院
勤
労
者
メ
ン
タ
ル

ヘ
ル
ス
セ
ン
タ
ー
長
が
、「
労
働
組
合
こ
そ
が

メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
ケ
ア
の
役
割
の
一
端
を
担

う
べ
き
だ
」
と
提
唱
し
て
い
た
。
同
氏
は
、

職
場
の
人
間
関
係
が
薄
れ
る
な
か
で
、
労
働

組
合
の
仲
間
意
識
が
大
切
に
な
っ
て
く
る
と

強
調
。
労
働
組
合
と
し
て
、
相
談
で
き
る
体

制
の
充
実
・
強
化
を
訴
え
る
。

　
「
例
え
ば
、
地
方
の
工
場
や
下
町
の
零
細

企
業
で
は
、
ま
だ
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
も
含
め
て

上
司
が
部
下
の
面
倒
を
み
て
い
る
ケ
ー
ス
も

あ
る
の
か
も
知
れ
な
い
が
、
都
心
の
大
企
業

の
管
理
職
な
ど
は
部
下
の
仕
事
以
外
の
管
理

は
プ
ラ
イ
バ
シ
ー
の
問
題
な
ど
も
あ
っ
て
非

常
に
で
き
に
く
い
。
だ
か
ら
と
い
っ
て
、
社

員
が
仕
事
以
外
の
家
庭
的
な
問
題
や
借
金
な

ど
で
悩
ん
で
病
気
に
な
っ
た
ら
困
る
だ
ろ
う
。

ま
た
、
今
は
本
当
に
仕
事
量
が
多
く
て
大
変

だ
け
ど
、『
そ
れ
な
ら
働
く
な
、
大
変
な
仕
事

は
す
る
な
』
と
は
い
え
な
い
。
例
え
、
大
変

な
仕
事
を
し
て
い
て
も
命
を
絶
た
な
い
よ
う

な
職
場
に
す
る
こ
と
が
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
だ
。

そ
の
ポ
イ
ン
ト
は
相
談
で
き
る
こ
と
。
緩
衝

要
因
・
サ
ポ
ー
ト
が
あ
る
と
ス
ト
レ
ス
が
あ

っ
て
も
ブ
レ
ー
キ
に
な
る
し
、
ど
ん
な
に
辛

く
て
も
、『
頑
張
っ
て
る
ね
、
よ
く
や
っ
て
る

ね
』
と
い
っ
た
声
掛
け
が
大
き
い
」

　
「
上
司
と
話
せ
な
い
関
係
は
良
く
な
い
が
、

そ
れ
で
も
話
し
に
く
い
こ
と
は
あ
る
だ
ろ
う
。

そ
ん
な
と
き
、『
組
合
の
人
に
な
ら
何
で
も
話

せ
る
』
と
い
っ
た
状
況
を
つ
く
り
、
自
分
の

苦
痛
を
正
直
に
話
せ
る
よ
う
な
環
境
が
で
き

れ
ば
大
き
な
フ
ォ
ロ
ー
に
な
る
。
労
働
組
合

こ
そ
、
仕
事
の
場
だ
け
で
な
く
プ
ラ
イ
ベ
ー

ト
な
こ
と
を
も
含
め
た
人
生
の
す
べ
て
を
支

え
ら
れ
る
組
織
で
あ
っ
て
良
い
は
ず
。
職
場

の
す
べ
て
の
労
働
者
を
支
援
す
る
組
織
に
な

っ
て
欲
し
い
」

◇　
　

◇　
　

◇　
　

◇

　

集
会
で
は
、
こ
う
し
た
報
告
の
後
、
実
際

に
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
対
策
に
取
り
組
む
三
労

組
が
事
例
報
告
し
た
。

事
例
性
に
着
目
し
た
ア
プ
ロ
ー
チ
を

／
パ
ナ
ソ
ニ
ッ
ク
グ
ル
ー
プ
労
連

　

パ
ナ
ソ
ニ
ッ
ク
グ
ル
ー
プ
は
、
健
康
保
険

組
合
と
労
働
組
合
、
会
社
が
三
位
一
体
と
な

っ
て
「
健
康
づ
く
り
」
を
推
進
。
組
合
は
、

職
場
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
中
心
と
す

る
「
一
次
予
防
」
を
重
視
し
て
い
る
。
労
連

独
自
の
取
り
組
み
と
し
て
も
、
職
場
の
現
状

把
握
に
留
意
し
た
取
り
組
み
を
進
め
て
い
る
。

　

具
体
的
に
は
、
二
〇
〇
七
～
〇
八
年
に
か

け
て
構
成
組
織
に
対
し
、
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス

に
関
す
る
調
査
を
実
施
。「
ど
の
よ
う
に
対

策
に
取
り
組
め
ば
よ
い
か
わ
か
ら
な
い
」
と

の
意
見
が
多
数
寄
せ
ら
れ
た
こ
と
か
ら
、
日

常
的
に
も
っ
と
も
身
近
な
存
在
で
あ
る
組
合

役
員
が
、
職
場
の
雰
囲
気
や
状
況
、
上
司
・

部
下
の
関
係
、
職
場
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

の
現
状
、
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
不
調
の
兆
候
な

ど
の
職
場
の
現
状
を
把
握
す
る
役
割
の
発
揮

に
取
り
組
む
こ
と
を
決
め
た
。

　

そ
の
際
の
ポ
イ
ン
ト
は
、「
事
例
性
」と「
疾

病
性
」
を
混
同
し
て
は
な
ら
な
い
と
定
め
た

こ
と
。
前
者
は
、「
仕
事
の
能
率
が
低
下
し

た
」「
遅
刻
や
無
断
欠
勤
が
多
く
な
っ
た
」「
上

司
の
指
示
に
従
わ
な
く
な
っ
た
」「
職
場
の
規

則
を
守
ら
な
く
な
っ
た
」
な
ど
、
業
務
を
遂

行
す
る
う
え
で
支
障
と
な
る
具
体
的
事
実
。

他
方
、
後
者
は
、「
幻
聴
が
あ
る
」「
被
害
妄
想

が
明
ら
か
」「
統
合
失
調
症
」「
う
つ
病
」
な
ど
、

症
状
や
病
名
に
関
す
る
こ
と
で
専
門
家
が
把

握
・
判
断
す
る
分
野
の
こ
と
だ
。

　

丸
山
治
・
執
行
委
員
は
、「
疾
病
性
に
着
目

し
て
し
ま
う
と
、
労
働
組
合
と
し
て
ど
の
よ

う
に
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
に
係
わ
れ
ば
よ
い
か

わ
か
ら
な
く
な
る
こ
と
に
行
き
着
い
て
し
ま

う
の
で
、
医
療
の
専
門
家
に
任
せ
る
と
こ
ろ

は
任
せ
、
労
組
は
事
例
性
に
着
目
し
よ
う
と

な
っ
た
」
と
説
明
。
そ
の
う
え
で
の
具
体
的

な
ア
プ
ロ
ー
チ
と
し
て
、「
二
〇
一
〇
年
に
新

規
で
休
職
し
た
社
員
を
分
析
し
た
と
こ
ろ
、

六
六
％
が
二
年
以
内
に
異
動
や
海
外
出
向
な

ど
の
会
社
生
活
上
の
変
化
を
経
験
し
て
い
る

こ
と
が
わ
か
っ
た
。
そ
こ
で
こ
の
変
化
の
管

理
に
着
目
し
て
取
り
組
み
を
進
め
る
べ
き
だ

と
な
り
、
労
組
と
し
て
は
こ
れ
ま
で
も
行
っ

て
き
て
い
る
面
談
や
対
話
会
を
実
施
す
る
際

に
、
事
例
性
と
感
受
性
を
念
頭
に
置
い
た
取

り
組
み
を
進
め
よ
う
と
な
っ
て
い
る
」
と
述

べ
た
。
既
に
一
部
の
構
成
組
合
で
は
、
こ
の

視
点
を
踏
ま
え
た
取
り
組
み
の
準
備
に
入
っ

て
い
る
段
階
だ
と
い
う
。

　

ま
た
、
こ
う
し
た
方
策
を
講
じ
て
も
休
職

す
る
人
を
ゼ
ロ
に
は
で
き
な
い
こ
と
か
ら
、

パ
ナ
ソ
ニ
ッ
ク
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
ク
ラ
ブ
（
Ｐ

Ｖ
Ｃ
）
の
取
り
組
み
も
展
開
。
ハ
ン
デ
ィ
キ

ャ
ッ
プ
を
持
つ
人
に
対
す
る
各
種
共
済
給
付

や
難
病
患
者
支
援
、
家
族
交
流
会
な
ど
の
ボ

ラ
ン
テ
ィ
ア
活
動
を
、
グ
ル
ー
プ
内
社
員
や

そ
の
家
族
を
対
象
に
実
施
。「
メ
ン
タ
ル
の

疾
患
を
抱
え
る
人
に
対
し
て
も
、
お
見
舞
い

金
を
渡
す
こ
と
を
し
て
い
る
が
、
金
銭
面
だ

け
の
支
援
だ
け
で
な
く
直
接
、
休
職
者
に
渡

す
こ
と
に
よ
り
、
そ
の
人
を
一
人
に
せ
ず
孤

立
さ
せ
な
い
。
組
合
と
個
人
が
つ
な
が
っ
て

い
る
こ
と
を
メ
ッ
セ
ー
ジ
と
し
て
心
の
セ
ー

フ
テ
ィ
ネ
ッ
ト
と
し
て
取
り
組
ん
で
い
る
」。

　

な
お
、
相
談
活
動
に
つ
い
て
も
、
一
九
七

五
年
か
ら
設
置
し
て
い
る
「
ユ
ニ
オ
ン
悩
み

の
相
談
室
」
に
加
え
、
顧
問
弁
護
士
に
よ
る

「
法
律
相
談
」
や
組
織
内
議
員
が
対
応
す
る

「
市
民
相
談
」
も
行
っ
て
い
る
。

　

丸
山
執
行
委
員
は
、「
電
機
業
界
が
グ
ロ
ー

バ
ル
・
多
角
化
の
な
か
で
非
常
に
厳
し
い
状

況
が
続
く
な
か
、
ス
ト
レ
ス
を
さ
ら
に
受
け

続
け
る
こ
と
に
な
り
か
ね
な
い
と
考
え
て
お

り
、
こ
れ
か
ら
も
メ
ン
タ
ル
対
策
に
し
っ
か

り
取
り
組
ん
で
い
き
た
い
」
と
意
欲
を
見
せ

た
。
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労
組
主
体
の
復
職
面
談
を
実
施

／
ア
ス
テ
ラ
ス
労
働
組
合

　

ア
ス
テ
ラ
ス
労
組
の
矢
野
武
史
・
副
委
員

長
は
、
労
組
主
体
の
取
り
組
み
と
し
て
、
復

職
サ
ポ
ー
ト
面
談
を
行
っ
て
い
る
こ
と
を
紹

介
し
た
。

　

こ
の
面
談
は
、
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
不
調
を

含
め
た
私
傷
病
の
休
業
・
休
職
か
ら
の
復
職

の
早
い
タ
イ
ミ
ン
グ
で
、
労
組
が
職
場
の
仲

間
と
し
て
声
掛
け
の
機
会
を
つ
く
り
、
所
属

職
場
で
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
・
サ
ポ
ー

ト
体
制
を
支
援
す
る
こ
と
が
目
的
。
一
カ
月

以
上
、
職
場
を
休
ん
で
復
職
し
た
組
合
員
全

員
を
対
象
（
た
だ
し
、産
前
産
後
休
暇
休
業
・

育
児
休
業
や
介
護
休
業
は
、
別
途
、
復
職
者

ヒ
ア
リ
ン
グ
を
行
っ
て
い
る
た
め
、
対
象
か

ら
除
く
）
に
、
復
職
後
二
週
間
程
度
経
っ
た

段
階
で
本
人
に
連
絡
し
、
労
組
本
部
役
員
と

該
当
支
部
長
二
人
体
制
で
実
施
し
て
い
る
。

「
こ
れ
に
よ
り
、
復
職
者
は
職
場
サ
ポ
ー
ト

の
資
源
の
一
つ
と
し
て
労
組
の
存
在
を
認
識

で
き
る
し
、
労
組
は
面
談
を
通
じ
て
職
場
の

課
題
等
を
把
握
で
き
る
し
、
仮
に
課
題
等
が

あ
れ
ば
対
応
す
る
こ
と
に
な
る
。
そ
し
て
、

こ
う
し
た
取
り
組
み
を
重
ね
て
い
く
こ
と
で
、

よ
り
よ
い
職
場
づ
く
り
を
め
ざ
し
て
い
る
」

と
い
う
。

　

矢
野
副
委
員
長
は
、「
組
合
役
員
は
医
師
で

は
な
い
の
で
、
治
療
目
的
の
取
り
組
み
で
は

な
く
、
復
職
し
て
き
た
人
に
対
し
、
仲
間
と

し
て
声
掛
け
し
て
、
課
題
が
あ
れ
ば
対
応
す

る
。
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
は
い
ろ
い
ろ
な
面
で

非
常
に
難
し
い
が
、
決
し
て
逃
げ
て
は
い
け

な
い
取
り
組
み
だ
」
と
語
っ
た
。

パ
ワ
ハ
ラ
対
応
の
見
極
め
も
課
題
に

／
横
浜
ゴ
ム
労
働
組
合

　

横
浜
ゴ
ム
労
組
は
二
〇
〇
六
年
秋
、
メ
ン

タ
ル
ヘ
ル
ス
不
調
者
に
対
す
る
発
症
後
の
ケ

ア
の
側
面
か
ら
、
復
職
プ
ロ
グ
ラ
ム
の
制
度

化
に
つ
い
て
具
体
的
な
協
議
を
行
い
た
い
旨
、

要
求
。
〇
七
年
か
ら
安
全
衛
生
委
員
会
を
補

完
し
、
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
関
係
施
策
に
つ
い

て
の
基
本
方
針
を
決
め
る
「
労
使
メ
ン
タ
ル

ヘ
ル
ス
委
員
会
」
の
設
置
を
実
現
し
た
。
委

員
会
で
は
、
長
欠
者
の
現
状
や
リ
ハ
ビ
リ
出

勤
の
問
題
点
な
ど
に
つ
い
て
の
情
報
、
第
一

次
～
三
次
予
防
の
内
容
を
整
理
し
た
う
え
で

体
制
整
備
を
行
っ
て
き
て
い
る
。

　

〇
九
年
度
に
は
第
二
、
三
次
予
防
の
体
制

を
整
備
。
と
り
わ
け
二
次
予
防
に
つ
い
て
は
、

過
重
労
働
対
策
を
継
続
す
る
と
と
も
に
、
セ

ク
ハ
ラ
や
パ
ワ
ハ
ラ
な
ど
の
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト

の
基
準
設
定
と
苦
情
処
理
の
受
付
を
行
っ
た
。

一
〇
年
度
は
、
ど
う
い
っ
た
行
為
が
ハ
ラ
ス

メ
ン
ト
に
相
当
す
る
か
に
つ
い
て
研
修
を
実

施
し
て
き
た
。

　

ま
た
、
復
帰
後
の
リ
ハ
ビ
リ
時
期
の
対
応

も
強
化
。
梅
津
浩
史
・
執
行
委
員
に
よ
る
と
、

「
医
師
が
復
職
可
と
い
っ
て
も
生
活
リ
ズ
ム

の
安
定
が
必
要
な
の
で
、
労
組
と
業
務
担
当
、

職
場
の
係
長
に
本
人
も
含
め
て
話
し
合
い
、

働
き
方
や
リ
ハ
ビ
リ
出
勤
の
実
施
を
決
め
る
。

月
を
追
っ
て
何
回
か
定
期
ケ
ア
を
や
り
、
正

式
に
復
帰
と
な
る
。
こ
れ
は
各
工
場
同
様
に

し
て
い
る
」
と
い
う
。

　

復
職
後
の
支
援
プ
ロ
グ
ラ
ム
は
、
ス
タ
ッ

フ
用
と
製
造
現
場
用
の
二
種
類
が
あ
り
、
特

に
現
場
製
造
用
は
主
治
医
を
交
え
て
本
人
、

産
業
医
含
め
て
働
き
方
を
決
め
て
い
る
。「
製

造
現
場
は
交
替
勤
務
で
昼
勤
と
夜
勤
が
あ
る
。

ど
の
タ
イ
ミ
ン
グ
で
夜
勤
に
入
れ
る
の
か
の

課
題
が
あ
る
の
で
、
リ
ハ
ビ
リ
出
勤
し
な
が

ら
月
ご
と
に
毎
回
、
産
業
医
や
カ
ウ
ン
セ
ラ

ー
と
の
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
と
本
人
同
意
を
経

て
交
替
勤
務
に
入
る
時
期
を
決
め
る
。
そ
の

後
も
、
各
職
場
に
い
る
労
組
の
支
部
員
が
、

復
職
者
の
様
子
を
み
て
話
を
聞
き
、
辛
そ
う

と
思
っ
た
ら
と
勤
務
の
変
更
の
検
討
や
、
診

療
所
に
行
く
こ
と
を
勧
め
る
こ
と
で
再
発
防

止
を
心
掛
け
て
い
る
」。

　

難
し
い
の
は
パ
ワ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
の
見

極
め
の
対
応
。
梅
津
執
行
委
員
は
「
パ
ワ
ハ

ラ
か
も
知
れ
な
い
し
、
叱
っ
て
い
る
の
か
も

知
れ
な
い
。
危
な
い
こ
と
を
し
た
ら
叱
る
こ

と
は
必
要
な
の
で
、
研
修
な
ど
で
は
優
し
さ

を
も
っ
て
叱
る
よ
う
に
話
し
て
い
る
」
な
ど

と
述
べ
た
。

求
め
ら
れ
る
支
援
体
制
の
充
実
・

強
化

　

冒
頭
の
Ｊ
Ｉ
Ｌ
Ｐ
Ｔ
調
査
を
み
る
と
、
メ

ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
ケ
ア
の
担
い
手
と
し
て
も
っ

と
も
重
視
し
て
い
る
の
は
、「
職
場
の
上
司
・

同
僚
」（
三
八
・
三
％
）
が
ト
ッ
プ
で
、
以
下

「
人
事
労
務
部
門
」（
一
八
・
六
％
）、「
従
業

員
本
人
の
自
己
管
理
（
セ
ル
フ
ヘ
ル
ス
ケ

ア
）」（
一
四
・
六
％
）、「
産
業
医
等
（
健
康
保

険
ス
タ
ッ
フ
）」（
六
・
〇
％
）
な
ど
が
続
く
。

ラ
イ
ン
で
の
ケ
ア
を
重
視
す
る
事
業
所
が
多

い
半
面
、「
企
業
内
の
労
働
組
合
」
は
わ
ず
か

〇
・
一
％
に
過
ぎ
な
か
っ
た
。
実
際
、
メ
ン

タ
ル
ヘ
ル
ス
に
問
題
を
抱
え
た
従
業
員
を
把

握
し
た
最
初
の
入
り
口
が
「
企
業
内
の
労
働

組
合
」
だ
っ
た
ケ
ー
ス
も
〇
・
一
％
だ
け
だ

っ
た
（
図
）。

　

日
本
医
労
連
が
行
っ
た
ア
ン
ケ
ー
ト
調
査

（
一
九
二
カ
所
）
で
は
、「
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス

の
取
り
組
み
に
つ
い
て
は
三
分
の
二
の
職
場

で
不
十
分
ま
た
は
全
く
行
わ
れ
て
い
な
い
」

と
し
、
実
際
に
取
材
を
し
て
い
て
も
、
前
述

し
た
よ
う
な
労
組
の
実
効
あ
る
取
り
組
み
事

例
に
触
れ
る
こ
と
は
と
て
も
珍
し
い
。
ラ
イ

ン
ケ
ア
が
最
重
要
と
言
わ
れ
る
一
方
で
、
上

司
を
含
め
た
職
場
全
体
に
余
裕
が
な
い
現
状

も
踏
ま
え
れ
ば
、
今
後
、
労
働
組
合
が
組
織

拡
大
と
と
も
に
、
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
や
パ
ワ

ハ
ラ
な
ど
の
相
談
に
乗
れ
る
役
員
を
増
や
す

な
ど
の
体
制
を
整
え
る
こ
と
が
で
き
れ
ば
、

職
場
で
も
家
族
で
も
な
い
「
第
三
の
支
援
」

の
道
が
切
り
開
け
る
の
か
も
し
れ
な
い
。

　

な
お
、
集
会
で
は
、
連
合
東
京
が
「
労
災

が
二
年
続
け
て
増
え
る
の
は
三
三
年
ぶ
り
の

こ
と
。
東
京
で
は
死
亡
災
害
も
増
え
て
お
り
、

危
機
感
を
持
っ
て
い
る
。
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス

も
大
変
大
事
だ
が
、
基
本
的
な
安
全
の
問
題

に
つ
い
て
、
何
故
複
数
年
増
え
て
い
る
の
か
。

使
用
者
に
対
し
、
し
っ
か
り
し
た
意
識
を
持

つ
よ
う
主
張
す
る
こ
と
が
必
要
だ
」
と
発
言

す
る
な
ど
、
労
災
の
増
加
に
着
目
し
た
議
論

も
あ
っ
た
。�

（
新
井
栄
三
）

企業内の労働組合 0.1% 
その他の社外（企業外の 
労働組合やNPOなど）0.1% 

職場の上司など 
管理監督者 48.4% 

（企業規模別、％） 

無回答 3.1% 
家族・友人・恋人 5.8% 

社内外の相談窓口 10.9%

職場の同僚 
（先輩／後輩） 
　　　31.5% 

図　メンタルヘルスに問題を抱えた従業員を
把握した最初の入り口

資料出所：JILPT「職場におけるメンタルヘルスケア対策に関する調査」


