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は
じ
め
に

　

今
や
経
済
活
動
と
い
う
観
点
か
ら
も
雇

用
・
就
業
と
い
う
観
点
か
ら
見
て
も
大
き
な

比
重
を
も
つ
に
い
た
っ
た
サ
ー
ビ
ス
業
分
野

に
お
い
て
、
ど
の
よ
う
な
人
材
育
成
・
能
力

開
発
が
展
開
さ
れ
て
い
る
の
か
は
、
わ
が
国

経
済
や
多
く
の
働
く
人
々
の
今
後
を
大
き
く

左
右
し
う
る
。
こ
う
し
た
問
題
意
識
を
踏
ま

え
て
、
労
働
政
策
研
究
・
研
修
機
構
（
Ｊ
Ｉ

Ｌ
Ｐ
Ｔ
）
の
調
査
研
究
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
『
中

小
企
業
に
お
け
る
能
力
開
発
・
人
材
育
成
』

で
は
、
二
〇
〇
八
年
度
か
ら
二
〇
〇
九
年
度

に
か
け
て
サ
ー
ビ
ス
業
分
野
に
お
け
る
企

業
・
従
業
員
の
人
材
育
成
・
能
力
開
発
に
関

す
る
調
査
研
究
や
業
界
単
位
で
の
取
り
組
み

に
焦
点
を
あ
て
た
調
査
研
究
を
進
め
、
サ
ー

ビ
ス
業
八
業
種
（
①
建
物
サ
ー
ビ
ス
業
（
ビ

ル
メ
イ
ン
テ

ナ
ン
ス
業
）

②
学
習
塾
③

美
容
業
④
情

報
サ
ー
ビ
ス

業
⑤
葬
祭
業

⑥
自
動
車
整

備
業
⑦
老
人

福
祉
サ
ー
ビ

ス
業
⑧
土
木

建
築
サ
ー
ビ

ス
）
の
企
業

を
対
象
に
実
施
し
た
ア
ン
ケ
ー
ト
調
査（
２
）

の
概
要
に
つ
い
て
は
以
前
本
誌
に
て
紹
介
し

た
（
二
〇
〇
九
年
七
月
号
「
サ
ー
ビ
ス
業
に

お
け
る
人
材
育
成
・
能
力

開
発―

Ｊ
Ｉ
Ｌ
Ｐ
Ｔ
・

サ
ー
ビ
ス
業
企
業
ア
ン

ケ
ー
ト
調
査
か
ら
」）。

　

今
回
は
、
同
じ
企
業
ア

ン
ケ
ー
ト
調
査
（
以
下
、

「
企
業
調
査
」
と
記
載
）

の
結
果
と
、
企
業
ア
ン

ケ
ー
ト
調
査
と
と
も
に
実

施
し
た
従
業
員
ア
ン
ケ
ー

ト
調
査（
３
）（
以
下
、「
従

業
員
調
査
」
と
記
載
）
の

結
果
を
分
析
し
、
中
小

サ
ー
ビ
ス
業
分
野
で
の
教

育
訓
練
を
め
ぐ
る
取
り
組

み
の
一
端
を
明
ら
か
に
し

て
い
く
。
そ
の
際
、
着
目

す
る
の
は
各
企
業
が
求
め

て
い
る
人
材
の
能
力
を
ど

の
程
度
明
確
に
し
て
い
る

か
（
求
め
る
能
力
の
「
見

え
る
化
」
を
ど
の
程
度
進

め
て
い
る
か
）
と
い
う
点

で
あ
る
。
競
争
の
激
化
、

産
業
構
造
の
変
化
、
Ｉ
Ｔ
革
命
の
進
展
、
そ

の
な
か
で
企
業
が
進
め
て
い
る
経
営
戦
略
の

再
構
築
と
内
部
管
理
体
制
の
再
編
な
ど
、
企

業
を
取
り
巻
く
環
境
が
大
き
く
変
化
し
つ
つ

あ
る
中
で
は
新
し
い
経
営
戦
略
と
内
部
管
理

体
制
に
適
応
す
る
人
材
を
早
急
に
養
成
・
確

保
す
る
こ
と
が
、
企
業
成
長
を
実
現
す
る
た

め
の
重
要
な
条
件
と
な
る
。
そ
し
て
人
材
の

早
急
な
養
成
・
確
保
に
あ
た
っ
て
は
、
企
業

が
求
め
る
人
材
、
言
い
換
え
る
と
企
業
の
競

争
力
の
源
泉
と
な
る
よ
う
な
人
材
の
能
力
を

で
き
る
だ
け
明
確
に
し
、
こ
の
明
確
に
し
た

能
力
を
目
安
に
教
育
訓
練
策
を
実
施
し
て
い

く
こ
と
が
有
効
で
あ
ろ
う
と
考
え
ら
れ
る
。

　

本
稿
で
は
、
サ
ー
ビ
ス
業
の
企
業
が
実
際

に
ど
の
程
度
求
め
る
能
力
の
「
見
え
る
化
」

に
関
わ
る
取
り
組
み
を
進
め
て
い
る
の
か
、

ま
た
そ
の
取
り
組
み
の
状
況
が
従
業
員
の
教

育
訓
練
や
、
教
育
訓
練
の
効
果
に
い
か
な
る

影
響
を
与
え
る
の
か
に
つ
い
て
見
て
い
く
こ

と
と
し
た
い
。

１
．
求
め
る
能
力
の「
見
え
る
化
」

の
程
度
と
手
段

　

ア
ン
ケ
ー
ト
調
査
で
は
「
各
社
の
事
業
で

あ
る
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
に
お
い
て
、
中
心
的

な
役
割
を
担
っ
て
お
り
、
最
も
人
数
が
多
い

Ｊ
Ｉ
Ｌ
Ｐ
Ｔ　

副
主
任
研
究
員　

藤
本　

真

図表１　 基幹的職種の従業員に求められる仕事上の能力を明確化の程度・
業種別 （単位：％）

n 非常に明確に
している

やや明確にし
ている

どちらとも言
えない

あまり明確に
していない

明確にしてい
ない 無回答

学習塾 50 40.0 32.0 12.0 14.0 2.0 0.0 

建物サービス 144 20.8 45.1 15.3 14.6 4.2 0.0 

自動車整備 162 22.8 48.1 16.0 10.5 1.2 1.2 

情報サービス 143 23.1 44.8 18.2 10.5 1.4 2.1 

葬祭 56 37.5 35.7 12.5 7.1 5.4 1.8 

土木建築サービス 168 31.0 44.0 10.7 11.3 0.6 2.4 

美容 70 50.0 38.6 4.3 4.3 0.0 2.9 

老人福祉 104 23.1 48.1 13.5 7.7 3.8 3.8 

回答企業合計 897 28.1 43.9 13.6 10.5 2.1 1.8 

注：企業調査データより。

中
小
サ
ー
ビ
ス
業
に
お
け
る
教
育
訓
練
を

め
ぐ
る
取
り
組
み（
１
）―

―

求
め
る
能
力
の
「
見
え
る
化
」
に
着
目
し
て
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職
種
」
を
「
基
幹
的
職
種
」
と
定
義
し
て
い

る
。
こ
の
基
幹
的
職
種
の
従
業
員
に
求
め
ら

れ
る
仕
事
上
の
能
力
を
企
業
が
ど
の
程
度
明

確
に
し
て
い
る
の
か
に
つ
い
て
み
る
と
、「
非

常
に
明
確
に
し
て
い
る
」
と
「
や
や
明
確
に

し
て
い
る
」を
あ
わ
せ
た
回
答
が
七
二
・
〇
％

に
達
し
て
い
る
。
こ
こ
か
ら
わ
か
る
よ
う

に
、
企
業
は
求
め
ら
れ
る
能
力
の
「
見
え

る
化
」に
つ
い
て
は
、か
な
り
自
信
を
も
っ

て
お
り
、
と
く
に
そ
の
傾
向
は
、
美
容
、

学
習
塾
、
葬
祭
及
び
土
木
建
築
サ
ー
ビ
ス

に
お
い
て
顕
著
に
見
ら
れ
る
（
図
表
１
）。

　

で
は
、
企
業
は
従
業
員
に
対
し
、
求
め

る
能
力
を
ど
の
よ
う
な
形
で
知
ら
せ
て
い

る
か
。
そ
の
方
法
は
、
組
織
（
全
社
あ
る

い
は
部
門
）
全
体
と
し
て
求
め
る
能
力
を

知
ら
せ
る
方
法
と
、
特
定
個
人
に
求
め
て

い
る
能
力
を
知
ら
せ
る
方
法
の
二
つ
に
大

別
さ
れ
る
。
前
者
に
つ
い
て
回
答
企
業
の

状
況
を
見
て
い
く
と
、
長
期
的
な
観
点
か

ら
み
て
組
織
が
必
要
と
す
る
能
力
を
事
前

に
提
示
す
る「
職
務
記
述
書
の
明
示
」（
八
・

八
％
）、「
人
事
制
度
・
賃
金
制
度
を
社
員

に
公
開
す
る
中
で
」（
一
二
・
五
％
）、「
社

内
Ｌ
Ａ
Ｎ
で
」（
八
・
二
％
）、「
冊
子
や
回

覧
紙
の
配
布
」（
九
・
一
％
）
と
い
っ
た
方

法
よ
り
、
上
司
が
部
下
に
口
頭
で
直
接
伝

達
す
る「
会
議
・
小
集
団
で
」（
五
六
・
五
％
）

や
「
朝
礼
で
」（
三
二
・
四
％
）
が
中
心
と

な
っ
て
い
る
。
後
者
に
つ
い
て
は
、「
日
常

の
業
務
の
中
で
」（
六
五
・
四
％
）
や
「
職

場
で
の
Ｏ
Ｊ
Ｔ
」（
二
八
・
八
％
）
と
い
っ

た
、
現
在
の
仕
事
の
な
か
で
、「
い
ま
必
要

な
能
力
」
を
知
ら
せ
る
方
法
が
中
心
で
あ

る
。

　

こ
う
し
た
方
法
の
構
成
は
業
種
に
よ
っ

て
異
な
り
、
老
人
福
祉
で
他
業
種
と
比
較

し
て
多
様
な
方
法
を
採
用
し
て
い
る
。
そ

れ
以
外
の
業
種
で
は
、
美
容
は
「
会
議
・

小
集
団
で
」、
自
動
車
整
備
は
「
朝
礼
で
」、

情
報
サ
ー
ビ
ス
は
「
社
内
Ｌ
Ａ
Ｎ
」、「
職

場
で
の
Ｏ
Ｊ
Ｔ
を
通
じ
て
」、「
職
務
記
述
書

の
明
示
」
及
び
「
人
事
制
度
・
賃
金
制
度
を

社
員
に
公
開
す
る
中
で
」、
学
習
塾
は
「
冊

子
や
回
覧
紙
の
配
布
」、「
人
事
制
度
・
賃
金

制
度
を
社
員
に
公
開
す
る
中
で
」
及
び
「
イ

ン
フ
ォ
ー
マ
ル
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の

中
で
」、
土
木
建
築
サ
ー
ビ
ス
は
「
日
常

の
業
務
の
中
で
」
伝
え
て
い
る
（
図
表
２
）。

２
．求
め
る
能
力
の「
見
え
る
化
」

の
程
度
と
企
業
の
教
育
訓
練

　

企
業
の
教
育
訓
練
と
は
、
企
業
が
、
現

在
あ
る
い
は
将
来
に
わ
た
っ
て
求
め
る
能

力
を
得
る
た
め
の
人
的
投
資
で
あ
る
。
一

般
的
に
、
投
資
政
策
の
特
質
は
、
ど
の
よ

う
な
資
源
を
ど
の
程
度
投
入
す
る
か
に
関

わ
る
イ
ン
プ
ッ
ト
政
策
（P

lan

）、
目
標

を
達
成
す
る
た
め
に
投
入
資
源
を
ど
の
よ

う
に
活
用
す
る
の
か
に
関
す
る
プ
ロ
セ
ス

政
策
（D

o

）、
そ
の
結
果
ど
の
よ
う
な
成

果
が
出
た
か
を
評
価
す
る
ア
ウ
ト
プ
ッ
ト

政
策
（S

ee

）
の
三
つ
の
観
点
か
ら
と
ら

え
る
こ
と
が
で
き
、
教
育
訓
練
に
つ
い
て

も
同
様
で
あ
る
。

　

イ
ン
プ
ッ
ト
政
策
は
投
資
の
た
め
の
投

入
資
源
に
対
応
し
て
形
成
さ
れ
、「
ヒ
ト
」、

「
モ
ノ
」、「
カ
ネ
」、「
情
報
」
の
各
資
源
に

関
わ
る
四
つ
の
指
標
か
ら
構
成
さ
れ
る
。

第
一
に
、「
ヒ
ト
」
政
策
と
は
教
育
訓
練
の

担
当
組
織
の
形
態
で
表
し
、
具
体
的
に
は
、

教
育
訓
練
を
専
門
に
担
当
す
る
部
門
や
ス

タ
ッ
フ
の
有
無
が
考
え
ら
れ
る
。
第
二
に
、

「
モ
ノ
」
政
策
と
は
、
教
育
訓
練
を
行
う

た
め
の
施
設
や
教
材
・
機
材
・
設
備
を
表

し
、
具
体
的
に
は
、
研
修
所
や
ト
レ
ー
ニ

ン
グ
セ
ン
タ
ー
の
有
無
や
訓
練
教
材
・
機

材
・
設
備
の
有
無
が
考
え
ら
れ
る
。
第
三

に
、「
カ
ネ
」
政
策
と
は
、
教
育
訓
練
に
か

け
る
教
育
訓
練
費
用
が
考
え
ら
れ
る
。
第

四
に
、「
情
報
」
政
策
と
は
、
教
育
訓
練
の

企
画
及
び
実
施
の
際
の
教
材
に
関
す
る
情

図表２　 基幹的職種の従業員に求められる仕事上の能力を伝達する方法・業種別（複数回答） （単位：％）

n 会議・小集
団で 朝礼で 社内LANで

冊子や回覧
紙で配布す
る

日常の業務
の中で

職場での
OJTを通じ
て

職務記述所
の明示

人事制度・
賃金制度を
社員に公開
する中で

インフォー
マルなコミ
ュニケーシ
ョンの中で

その他
改めて伝達
することは
していない

無回答

学習塾 50 60.0 18.0 12.0 14.0 64.0 36.0 6.0 24.0 22.0 2.0 10.0 0.0 

建物サービス 144 53.5 25.0 5.6 9.0 67.4 30.6 7.6 4.9 14.6 5.6 4.9 0.0 

自動車整備 162 43.2 54.3 1.2 5.6 65.4 9.3 3.1 2.5 9.9 1.9 1.9 1.2 

情報サービス 143 58.7 11.2 18.9 5.6 62.2 39.2 11.9 25.9 16.1 3.5 5.6 0.0 

葬祭 56 53.6 41.1 7.1 5.4 66.1 25.0 3.6 5.4 16.1 3.6 1.8 1.8 

土木建築サービス 168 53.6 22.0 7.1 6.5 69.6 24.4 6.0 8.3 13.1 4.2 3.0 1.2 

美容 70 64.3 51.4 5.7 7.1 58.6 20.0 10.0 20.0 12.9 0.0 4.3 4.3 

老人福祉 104 77.9 44.2 10.6 25.0 65.4 53.8 23.1 20.2 23.1 1.9 2.9 1.0 

回答企業合計 897 56.5 32.4 8.2 9.1 65.4 28.8 8.8 12.5 15.1 3.1 3.9 1.0 

注：企業調査データより。

図表３　求める能力の「見える化」と教育訓練のインプット政策 （単位：％）

ｎ

育成・能力開発の方針 インプット政策の状況

数年先の事業
展開を考慮し
て、その時必
要となる人材
を想定しなが
ら能力開発を
行っている

今の人材を前
提に、その能
力をもう一段
アップできる
よう、能力開
発を行ってい

る

個々の従業員
が当面の仕事
をこなすため
必要な能力を
身につけるこ
とを目的に能
力開発を行っ
ている

人材育成・能
力開発につい
て特に方針を
定めていない

無回答 予算を毎年確
保している

企画・立案を
する担当者を
決めている

教材や設備を
用意している

教材・研修な
どに関する情
報を収集して

いる

非常に明確化している 252 21.0 41.7 25.4 8.7 3.2 17.1 17.5 11.1 31.7 

やや明確化している 394 11.2 39.8 24.6 19.0 5.3 11.4 11.9 6.3 27.7 

どちらともいえない 122 3.3 41.0 23.0 27.9 4.9 9.8 10.7 4.9 21.3 

あまり＋明確にしていない 113 2.7 23.0 28.3 39.8 6.2 10.6 5.3 5.3 14.2 

回答企業合計 897 11.6 38.1 25.0 19.7 5.6 12.7 12.4 7.4 26.1 

注：企業調査データより。
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報
収
集
が
考
え
ら
れ
る
。

　

イ
ン
プ
ッ
ト
政
策
は
投
資
の
た
め
の
投
入

資
源
に
対
応
し
て
形
成
さ
れ
、「
ヒ
ト
」、「
モ

ノ
」、「
カ
ネ
」、「
情
報
」
の
各
資
源
に
関
わ
る

四
つ
の
指
標
か
ら
構
成
さ
れ
る
が
、
こ
う
し

た
四
つ
の
資
源
を
ど
の
程
度
投
入
す
る
の
か

は
企
業
の
教
育
訓
練
の
基
本
戦
略
と
そ
れ
に

基
づ
い
て
展
開
さ
れ
る
基
本
方
針
と
関
連
が

深
い
。
そ
こ
で
ま
ず
、
求
め
る
能
力
の
「
見

え
る
化
」
の
程
度
と
企
業
の
教
育
訓
練
の
方

針
と
の
関
連
に
注
目
し
よ
う
。
図
表
３
か
ら

明
ら
か
よ
う
に
、
求
め
る
能
力
の
「
見
え
る

化
」
を
進
め
て
い
る
企
業
ほ
ど
、「
数
年
先
の

事
業
展
開
を
考
慮
し
て
、
そ
の
時
必
要
と
な

る
人
材
を
想
定
し
な
が
ら
能
力
開
発
を
行
っ

て
い
る
」、
つ
ま
り
、「
将
来
」
必
要
な
能
力

を
考
え
て
い
る
企
業
が
多
く
な
っ
て
い
る
。

こ
れ
に
対
し
て
、「
見
え
る
化
」
が
進
ん
で
い

な
い
企
業
ほ
ど
、「
人
材
育
成
・
能
力
開
発
に

つ
い
て
と
く
に
方
針
を
定
め
て
い
な
い
」
あ

る
い
は
定
め
て
い
て
も
、「
個
々
の
従
業
員
が

当
面
の
仕
事
を
こ
な
す
た
め
必
要
な
能
力
を

身
に
つ
け
る
こ
と
を
目
的
に
能
力
開
発
を

行
っ
て
い
る
」
企
業
が
多
く
な
っ
て
お
り
、

「
い
ま
」
必
要
な
能
力
開
発
を
行
う
だ
け
で
、

将
来
の
能
力
開
発
ま
で
考
え
て
い
る
余
裕
が

な
い
こ
と
が
伺
え
る
。

　

イ
ン
プ
ッ
ト
政
策
と
の
関
連
を
み
る
と
、

求
め
る
能
力
の
「
見
え
る
化
」
を
進
め
て
い

る
企
業
ほ
ど
、「
Ｏ
ｆ
ｆ
‐
Ｊ
Ｔ
の
企
画
・
立

案
を
す
る
担
当
者
を
決
め
て
い
る
」、「
Ｏ
ｆ

ｆ
‐
Ｊ
Ｔ
の
た
め
の
教
材
や
機
材
、
設
備
を

用
意
し
て
い
る
」
及
び
「
教
材
・
研
修
な
ど

に
関
す
る
情
報
を
収
集
し
て
い
る
」
企
業
が

多
く
な
っ
て
お
り
、「
ヒ
ト
」、「
モ
ノ
」
及
び

「
情
報
」
に
多
く
の
経
営
資
源
を
投
入
し
て

い
る
。ま
た
、「
予
算
を
毎
年
確
保
し
て
い
る
」

と
い
う
「
カ
ネ
」
の
面
に
つ
い
て
み
る
と
、

求
め
ら
れ
る
能
力
を
非
常
に
明
確
化
し
て
い

る
企
業
で
は
、「
ヒ
ト
」、「
モ
ノ
」及
び「
情
報
」

と
同
様
に
、「
カ
ネ
」
に
つ
い
て
も
多
く
の
経

営
資
源
を
投
入
し
て
い
る
こ
と
が
伺
わ
れ
る
。

　

つ
ぎ
に
、
求
め
る
能
力
の
「
見
え
る
化
」

の
程
度
と
プ
ロ
セ
ス
政
策
の
具
体
的
な
特
徴

に
つ
い
て
み
て
み
よ
う
。
プ
ロ
セ
ス
政
策
に

は
、
①
「W

ho

」
だ
れ
が
：
ど
ん
な
人
が
教

育
訓
練
を
行
う
の
か
（
教
育
訓
練
の
担
当
講

師
）
②
「W

hen

」
い
つ
：
い
つ
教
育
訓
練

を
行
う
の
か（
教
育
訓
練
の
時
間
帯
と
期
間
）

③
「W

here

」
ど
こ
で
：
教
育
訓
練
を
行
う

機
関
は
何
か（
教
育
訓
練
機
関
）④「W

hom

」

だ
れ
に
：
だ
れ
を
対
象
に
す
る
の
か
（
教
育

訓
練
対
象
者
）
⑤
「W

hat

」
何
を
：
教
育

訓
練
の
内
容
は
何
か
。
具
体
的
に
は
、
教
育

訓
練
で
重
点
を
お
く
内
容
は
何
か
（
教
育
訓

練
の
内
容
）
⑥
「H

ow

」
ど
の
よ
う
に
：
ど

の
よ
う
な
教
育
訓
練
を
す
る
の
か
（
教
育
訓

練
の
方
法
）
の
六
つ
の
政
策
が
あ
る
が
、
こ

こ
で
は
、
教
育
訓
練
の
方
法
に
焦
点
を
当
て
、

具
体
的
に
は
Ｏ
Ｊ
Ｔ
の
進
め
方
と
の
関
連
に

つ
い
て
み
て
み
よ
う
。

　

図
表
４
か
ら
明
ら
か
な
よ
う
に
、
求
め
る

能
力
の
「
見
え
る
化
」
を
進
め
て
い
る
企
業

ほ
ど
、
積
極
的
に
Ｏ
Ｊ
Ｔ
を
展
開
し
て
お
り
、

と
り
わ
け
「
指
導
者
を
決
め
、
計
画
に
そ
っ

て
、
育
成
・
能
力
開
発
を
行
っ
て
い
る
」、「
作

業
標
準
書
や
マ
ニ
ュ
ア
ル
を
使
っ
て
、育
成
・

能
力
開
発
を
行
っ
て
い
る
」
及
び
「
社
員
に

よ
る
勉
強
会
や
提
案
発
表
会
」
と
い
っ
た
時

間
や
費
用
な
ど
の
コ
ス
ト
が
か
か
る
Ｏ
Ｊ
Ｔ

に
積
極
的
に
取
り
組
ん
で
い
る
。

３
．
求
め
る
能
力
の「
見
え
る
化
」

の
程
度
と
教
育
訓
練
の
効
果

　

企
業
が
行
う
教
育
訓
練
の
「
ア
ウ
ト
プ
ッ

ト
」
に
つ
い
て
、
こ
こ
で
は
、（
ａ
）
職
場
の

生
産
性
の
向
上
、（
ｂ
）
採
用
活
動
が
や
り
や

す
く
な
っ
た
か
ど
う
か
、（
ｃ
）
定
着
率
の
向

上
、（
ｄ
）
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の
向
上
、（
ｅ
）

職
場
の
人
間
関
係
が
良
く
な
る
こ
と
、（
ｆ
）

顧
客
満
足
度
の
向
上
、
と
い
っ
た
点
に
つ
い

て
の
企
業
の
自
己
評
価
か
ら
み
て
み
る
こ
と

と
し
よ
う
。

　

図
表
５
か
ら
明
ら
か
な
よ
う
に
、
求
め
る

能
力
の
「
見
え
る
化
」
を
進
め
て
い
る
企
業

ほ
ど
、「
顧
客
満
足
度
の
向
上
」、「
職
場
の
生

産
性
の
向
上
」、「
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の
向
上
」

及
び「
職
場
の
人
間
関
係
が
良
く
な
る
こ
と
」

な
ど
の
効
果
が
上
が
っ
て
い
る
。
つ
ま
り
、

求
め
る
能
力
を
「
見
え
る
化
」
を
進
め
て
い

る
企
業
ほ
ど
、
イ
ン
プ
ッ
ト
政
策
及
び
プ
ロ

セ
ス
政
策
へ
積
極
的
に
投
資
し
て
お
り
、「
求

図表４　求める能力の「見える化」とＯＪＴに関連した取り組み （単位：％）

ｎ

OJTに関連した取り組み

指導者を決め、
計画にそって育
成・能力開発を
行っている

作業標準書やマ
ニュアルを使っ
て育成・能力開
発を行っている

やさしい仕事か
ら難しい仕事へ
と経験させるよ
うにしている

関連する業務も
ローテーション
で経験させてい

る

社員による勉強
会や提案発表会

非常に明確化している 252 67.9 54.0 74.1 48.0 57.6 

やや明確化している 394 49.0 37.1 72.1 46.4 39.6 

どちらともいえない 122 33.6 24.6 63.1 31.2 25.5 

あまり＋明確にしていない 113 21.2 18.6 67.3 38.9 27.4 

回答企業合計 897 48.3 37.5 69.9 43.5 41.0 

注：1）比率は「積極的に進めている」と「ある程度積極的に進めている」の合計。
　　2）企業調査データより。

図表５　求める能力の「見える化」と教育訓練の効果 （単位：％）

n 職場の生産性
の向上

採用活動がや
りやすくなっ

た
定着率の向上 モチベーションの向上

職場の人間関
係が良くなる

こと

顧客満足度の
向上

非常に明確化している 252 63.1 22.0 40.4 60.4 38.9 63.1 

やや明確化している 394 54.6 14.3 32.2 54.1 27.9 52.8 

どちらともいえない 122 45.9 13.9 18.9 36.9 23.7 46.7 

あまり明確にしていない 94 41.5 9.5 24.5 41.5 21.3 46.8 

明確にしていない 19 15.8 0.0 10.5 21.1 5.3 21.1 

回答企業合計 897 53.1 15.7 31.2 51.1 29.2 53.2 

注：1）比率は「非常に効果がある」と「ある程度効果がある」の合計。
　　2）企業調査データより。
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め
ら
れ
る
能
力
」
の
明
確
化
↓
イ

ン
プ
ッ
ト
政
策
へ
の
投
資
↓
プ
ロ

セ
ス
政
策
へ
の
投
資
↓
高
い
教
育

訓
練
の
効
果
、
と
い
う
連
鎖
が
あ

る
と
推
測
す
る
こ
と
が
で
き
る
。

４
．
従
業
員
か
ら
み
た

「
見
え
る
化
」
と
教
育

訓
練
活
動
と
の
関
連

　

求
め
る
能
力
の
「
見
え
る
化
」

と
企
業
の
教
育
訓
練
と
の
関
連
を

従
業
員
の
立
場
か
ら
見
て
み
る
と

ど
う
か
。
図
表
６
は
、
企
業
の
教

育
訓
練
に
関
す
る
方
針
や
Ｏ
Ｊ
Ｔ

に
関
連
し
た
取
り
組
み
を
ど
の
よ

う
に
み
て
い
る
か
を
勤
務
す
る
企

業
に
お
け
る
求
め
る
能
力
の
「
見

え
る
化
」
に
つ
い
て
の
見
解
が
異

な
る
従
業
員
別
に
、
ま
と
め
た
も

の
で
あ
る
。

　

こ
の
図
表
に
よ
る
と
、
求
め
る

能
力
の
「
見
え
る
化
」
が
よ
り
進

ん
で
い
る
と
感
じ
る
従
業
員
ほ
ど
、

企
業
の
能
力
開
発
の
積
極
性
を
認

識
し
て
い
る
こ
と
が
わ
か
る
。
た
と
え
ば
、

求
め
る
能
力
が
よ
り
「
見
え
る
化
」
さ
れ
て

い
る
と
感
じ
る
従
業
員
ほ
ど
、
企
業
が
「
数

年
先
の
事
業
展
開
を
考
慮
し
て
、
そ
の
時
必

要
と
な
る
人
材
を
想
定
し
な
が
ら
能
力
開
発

を
行
っ
て
い
る
」
と
見
る
割
合
が
高
く
な
っ

て
お
り
、
逆
に
「
見
え
る
化
」
が
進
ん
で
い

な
い
と
感
じ
る
従
業
員
は
、
勤
務
先
が
「
人

材
育
成
・
能
力
開
発
に
つ
い
て
と
く
に
方
針

を
定
め
て
い
な
い
」
あ
る
い
は
定
め
て
い
て

も
「
個
々
の
従
業
員
が
当
面
の
仕
事
を
こ
な

す
た
め
必
要
な
能
力
を
身
に
つ
け
る
こ
と
を

目
的
に
能
力
開
発
を
行
っ
て
い
る
」
と
い
う

回
答
が
多
く
、「
い
ま
」
必
要
な
能
力
開
発
を

行
う
だ
け
で
、
将
来
の
能
力
開
発
ま
で
考
え

て
い
る
余
裕
が
な
い
と
見
て
い
る
度
合
い
が

高
ま
る
。

　

Ｏ
Ｊ
Ｔ
の
取
り
組
み
に
つ
い
て
も
、
求
め

る
能
力
の
「
見
え
る
化
」
が
よ
り
行
わ
れ
て

い
る
感
じ
る
従
業
員
ほ
ど
企
業
が
積
極
的
に

Ｏ
Ｊ
Ｔ
を
展
開
し
て
い
る
と
み
て
お
り
、
と

く
に
、「
指
導
者
を
決
め
、
計
画
に
そ
っ
て
、

育
成
・
能
力
開
発
を
行
っ
て
い
る
」、「
作
業

標
準
書
や
マ
ニ
ュ
ア
ル
を
使
っ
て
、
育
成
・

能
力
開
発
を
行
っ

て
い
る
」及
び「
社

員
に
よ
る
勉
強
会

や
提
案
発
表
会
」

と
い
っ
た
時
間
や

費
用
な
ど
の
コ
ス

ト
が
か
か
る
Ｏ
Ｊ

Ｔ
に
も
積
極
的
に

取
り
組
ん
で
い
る
、

と
考
え
て
い
る
。

５
．
企
業
に
お
け
る
職
業
資
格
の

位
置
づ
け
と
教
育
訓
練

　

求
め
る
能
力
の
「
見
え
る
化
」
と
関
連
し

て
見
過
ご
す
こ
と
が
で
き
な
い
の
は
職
業
資

格
で
あ
る
。
職
業
資
格
は
特
定
の
仕
事
分
野

に
お
け
る
能
力
の
程
度
を
明
示
し
た
も
の
で

あ
り
、
企
業
が
従
業
員
に
対
し
資
格
の
取
得

を
奨
励
す
る
こ
と
は
、
企
業
に
と
っ
て
必
要

な
能
力
を
示
す
こ
と
、
つ
ま
り
求
め
る
能
力

の
「
見
え
る
化
」
と
同
様
の
機
能
を
持
つ
と

考
え
ら
れ
る
。

　

こ
こ
で
は
企
業
に
お
け
る
資
格
の
位
置
づ

け
を
、
基
幹
的
職
種
に
従
事
す
る
従
業
員
に

業
務
独
占
的
資
格
を
必
要
と
す
る
か
と
い
う

点
と
、
能
力
開
発
や
キ
ャ
リ
ア
形
成
の
目
安

と
す
る
資
格
を
企
業
内
で
設
け
て
い
る
か
と

い
う
点
に
そ
っ
て
見
て
い
く
こ
と
と
す
る
。

回
答
企
業
が
能
力
開
発
や
キ
ャ
リ
ア
形
成
の

目
安
と
な
る
資
格
を
企
業
内
に
設
け
て
い
る

か
ど
う
か
に
つ
い
て
、
ア
ン
ケ
ー
ト
調
査
で

は
、
①
業
務
命
令
で
取
得
さ
せ
る
資
格
の
有

無
②
一
定
の
職
位
ま
で
に
取
得
を
奨
励
し
て

い
る
資
格
の
有
無
③
自
己
啓
発
の
た
め
に
取

得
を
奨
励
す
る
資
格
の
有
無
を
た
ず
ね
て
お

り
、
そ
れ
ぞ
れ
に
該
当
す
る
主
な
資
格
を
ア

ン
ケ
ー
ト
の
対
象
と
な
っ
た
八
業
種
そ
れ
ぞ

れ
に
つ
い
て
整
理
す
る
と
図
表
７
の
よ
う
に

な
る
。
①
〜
③
の
そ
れ
ぞ
れ
に
該
当
す
る
主

な
資
格
に
は
重
な
る
部
分
が
多
く
、
特
定
の

資
格
が
企
業
の
中
で
様
々
に
位
置
づ
け
ら
れ

て
活
用
さ
れ
て
い
る
こ
と
が
う
か
が
え
る
。

例
え
ば
、
建
物
サ
ー
ビ
ス
で
あ
れ
ば
「
ビ
ル

ク
リ
ー
ニ
ン
グ
技
能
士
」
や
「
建
築
物
環
境

衛
生
管
理
技
術
者
」
の
資
格
、
情
報
サ
ー
ビ

ス
で
あ
れ
ば
「
基
本
情
報
処
理
技
術
者
」
資

格
、葬
祭
で
あ
れ
ば「
葬
祭
デ
ィ
レ
ク
タ
ー
」

の
資
格
が
、
個
々
の
企
業
に
よ
っ
て
様
々
に

図表６　従業員からみた求める能力の「見える化」と企業の教育訓練の取組み （単位：％）

ｎ

育成・能力開発の方針 OJTに関連した取り組み

数年先の事業
展開を考慮し
て、その時必
要となる人材
を想定しなが
ら能力開発を
行っている

今の人材を前
提に、その能
力をもう一段
アップできる
よう、能力開
発を行ってい

る

個々の従業員
が当面の仕事
をこなすため
必要な能力を
身につけるこ
とを目的に能
力開発を行っ
ている

人材育成・能
力開発につい
て特に方針を
定めていない

わからない 無回答

指導者を決め、
計画にそって
育成・能力開
発を行ってい

る

作業標準書や
マニュアルを
使って育成・
能力開発を行
っている

やさしい仕事
から難しい仕
事へと経験さ
せるようにし
ている

関連する業務
もローテーシ
ョンで経験さ
せている

社員による勉
強会や提案発
表会

非常に明確化している 318 23.3 16.4 34.6 16.0 6.3 3.5 63.8 52.5 70.8 44.4 51.5 

やや明確化している 499 9.6 8.8 44.1 24.2 12.0 1.2 42.1 41.9 64.7 33.3 39.5 

どちらともいえない 191 4.7 5.8 34.6 34.6 18.3 2.1 34.0 31.4 51.3 25.2 33.5 

あまり明確にしていない 165 5.5 3.6 32.7 47.3 9.7 1.2 23.6 23.0 47.2 26.6 30.6 

明確にしていない 74 4.1 2.7 13.5 66.2 13.5 0.0 8.1 9.5 40.5 14.9 20.3 

回答従業員合計 1317 11.2 8.9 36.3 28.7 12.5 2.4 40.8 37.9 59.9 32.6 38.2 

注：1） OJTに関連した取り組みの比率は「積極的に進めている」と「ある程度積極的に進めている」の合計。
　　2）従業員調査データより。
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位
置
づ
け
ら
れ
な
が
ら
、
能
力
開
発
や
キ
ャ

リ
ア
形
成
の
目
安
と
し
て
盛
ん
に
活
用
さ
れ

て
い
る
も
の
と
み
ら
れ
る
。
ま
た
、
土
木
建

築
サ
ー
ビ
ス
や
老
人
福
祉
で
は
、「
有
資
格
者

を
採
用
す
る
資
格
」
と
し
て
位
置
づ
け
ら
れ

て
い
る
の
と
同
様
の
資
格
が
挙
げ
ら
れ
て
い

る
。

　

で
は
、
業
務
独
占
的
資
格
の
必
要
性
に
お

け
る
相
違
や
、
能
力
開
発
・
キ
ャ
リ
ア
形
成

の
目
安
と
な
る
資
格
の
有
無
に
よ
っ
て
、
企

業
に
お
け
る
教
育
訓
練
の
取
り
組
み
は
異

な
っ
て
く
る
だ
ろ
う
か
。
職
場
に
お
け
る
日

常
的
な
教
育
訓
練
へ
の
取
り
組
み
の
程
度
や
、

Ｏ
ｆ
ｆ
‐
Ｊ
Ｔ
・
自
己
啓
発
支
援
へ
の
取
り

組
み
の
程
度
に
着
目
し
て
み
た
（
図
表
８
）。

業
務
独
占
的
資
格
を
必
要
と
す
る
企
業
は
そ

う
で
な
い
企
業
に
比
べ
て
、
ま
た
、
業
務
命

令
で
取
得
さ
せ
る
資
格
が
あ
る
企
業
、
一
定

の
職
位
ま
で
に
取
得
を
奨
励
し
て
い
る
資
格

が
あ
る
企
業
、
自
己
啓
発
の
た
め
に
取
得
を

奨
励
す
る
資
格
が
あ
る
企
業
は
、
そ
れ
ぞ
れ

そ
う
し
た
資
格
が
な
い
企
業
に
比
べ
て
、
職

場
に
お
い
て
積
極
的
に
進
め
て
い
る
教
育
訓

練
の
取
り
組
み
の
数
の
平
均
が
大
き
く
な
っ

て
い
る
。
実
施
し
て
い
る
Ｏ
ｆ
ｆ
‐
Ｊ
Ｔ
・

自
己
啓
発
支
援
の
取
り
組
み
の
数
の
平
均
に

つ
い
て
み
て
も
、
業
務
独
占
的
資
格
が
必
要

で
あ
る
と
い
う
企
業
や
、
能
力
開
発
・
キ
ャ

リ
ア
形
成
の
目
安
と
な
る
資
格
が
あ
る
と
い

う
企
業
に
お
い
て
、
よ
り
数
が
大
き
く
な
っ

て
い
る
。
こ
れ
ら
の
結
果
か
ら
、
基
幹
的
職

種
の
従
業
員
に
必
要
と
さ
れ
る
業
務
独
占
的

資
格
が
あ
る
こ
と
や
、
何
ら
か
の
形
で
能
力

開
発
・
キ
ャ
リ
ア
形
成
の
目
安
と
な
る
資
格

を
設
け
ら
れ
て
い
る
こ
と
は
、
よ
り
積
極
的

な
教
育
訓
練
活
動
に
つ
な
が
る
可
能
性
が
あ

る
と
言
え
る
。

お
わ
り
に

　

以
上
、
本
稿
で
は
、
求
め
る
能
力
の
「
見

え
る
化
」
を
切
り
口
と
し
て
中
小
サ
ー
ビ
ス

業
に
お
け
る
教
育
訓
練
の
現
状
を
見
て
き
た
。

求
め
る
能
力
の
「
見
え
る
化
」
と
企
業
が
展

開
す
る
教
育
訓
練
のP

lan

（
計
画
・
立
案
）

-D
o

（
実
施
）-S

ee

（
評
価
）
サ
イ
ク
ル
と

の
関
係
に
つ
い
て
み
る
と
、「
見
え
る
化
」
が

進
ん
で
い
る
企
業
ほ
ど
、P

lan

（
計
画
・
立

案
）
の
段
階
で
は
、「
基
幹
的
職
種
の
人
材
育

成
・
能
力
開
発
に
つ
い
て
、「
将
来
」
必
要
な

能
力
ま
で
方
針
を
定
め
て
い
る
」
企
業
が
、

D
o

の
段
階
で
は
、
指
導
者
を
決
め
計
画
に

そ
っ
た
育
成
・
能
力
開
発
（
Ｏ
Ｊ
Ｔ
）、
社

内
の
Ｏ
ｆ
ｆ
‐
Ｊ
Ｔ
だ
け
で
な
く
社
外
の
Ｏ

ｆ
ｆ
‐
Ｊ
Ｔ
、
自
己
啓
発
へ
の
支
援
を
積
極

的
に
行
っ
て
い
る
企
業
が
、
多
く
な
っ
て
い

る
。
さ
ら
に
、
従
業
員
の
立
場
か
ら
み
て
も
、

自
社
に
お
い
て
「
見
え
る
化
」
が
よ
り
進
ん

で
い
る
と
考
え
る
従
業
員
ほ
ど
、
企
業
の
教

育
訓
練
に
対
す
る
積
極
性
を
よ
り
感
じ
取
っ

て
い
る
こ
と
が
わ
か
っ
た
。

　

職
業
資
格
の
取
得
奨
励
も
求
め
る
能
力
の

「
見
え
る
化
」
と
同
様
の
機
能
を
果
た
す
と

み
る
こ
と
が
で
き
、
資
格
の
位
置
づ
け
と
企

業
の
教
育
訓
練
の
取
組
み
と
の
関
連
の
分
析

か
ら
は
、「
必
要
な
業
務
独
占
的
資
格
」、「
業

務
命
令
で
取
得
さ
せ
る
資
格
」、「
一
定
の
職

位
ま
で
に
取
得
を
奨
励
す
る
資
格
」、「
自
己

啓
発
の
た
め
に
取
得
を
奨
励
す
る
資
格
」
の

図表７　 能力開発やキャリア形成の目安として位置づけられている主な資格・業種別

業種 業務命令で取得させている資格 一定の職位に到達するまでに取得するように奨励している資格
自己啓発のための取得を奨励してい
る資格

学習塾 ①語学関連の資格（ＴＯＥＩＣ、各
国語の検定など）

建物サービス ①ビルクリーニング技能士
②建築物環境衛生管理技術者

①ビルクリーニング技能士
②建築物環境衛生管理技術者

①ビルクリーニング技能士
②建築物環境衛生管理技術者
③電気工事士
④電気主任技術者
⑤消防設備士

自動車整備 ①自動車整備士
②自動車検査員

①自動車整備士
②自動車検査員

①自動車整備士
②損害保険資格
③自動車検査員

情報サービス ①基本情報処理技術者
②ソフトウェア開発技術者

①基本情報処理技術者
②オラクル社認定資格
③マイクロソフト社認定資格
④ソフトウェア開発技術者

葬祭 ①葬祭ディレクター ①葬祭ディレクター ①葬祭ディレクター

土木建築サービス
①技術士
②ＲＣＣＭ
③補償業務管理士

①技術士
②ＲＣＣＭ
③建築士
④測量士
⑤土木施工管理技士

①建設士
②技術士
③測量士
④土木工事施工管理技士
⑤ＲＣＣＭ
⑥建築積算資格者

美容 ①管理美容師

老人福祉 ①ホームヘルパー

①介護福祉士
②ケアマネージャー
③ホームヘルパー
④社会福祉士

①介護福祉士
②ケアマネージャー
③社会福祉士
④ホームヘルパー

注：空欄になっている業種は、複数の企業から挙げられるような主だった資格がない業種。

図表８　資格の活用と実施している教育訓練に向けた取り組みの数

積極的に取り組んでい
る職場での取組みの数

実施しているＯｆｆ-
ＪＴ、自己啓発支援の

取組みの数

【業務独占的資格の必要性】

業務独占的資格が必要である 2.63 1.49 

業務独占的資格が必要でない 2.22 1.25 

【業務命令で取得させる資格の有無】

業務命令で取得させる資格がある 2.78 2.25 

業務命令で取得させる資格がない 2.35 1.24 

【一定の職位までに取得を奨励する資格の有無】

一定の職位までに取得を奨励する資格がある 2.90 2.01 

一定の職位までに取得を奨励する資格がない 2.29 1.21 

【自己啓発のために取得を奨励する資格の有無】

自己啓発のために取得を奨励する資格がある 2.70 1.86 

自己啓発のために取得を奨励する資格がない 2.30 1.18 
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あ
る
こ
と
が
企
業
の
教
育
訓
練
に
お
け
る
積

極
性
と
相
関
し
て
い
た
。

　

以
上
の
分
析
結
果
か
ら
は
、
中
小
サ
ー
ビ

ス
業
企
業
が
効
果
的
か
つ
効
率
的
な
教
育
訓

練
行
動
を
展
開
し
て
い
く
上
で
、
求
め
る
能

力
の
「
見
え
る
化
」
が
大
き
な
役
割
を
果
た

す
こ
と
が
わ
か
る
。
そ
し
て
サ
ー
ビ
ス
業
に

お
い
て
は
こ
の
「
見
え
る
化
」
に
職
業
資
格

の
活
用
が
少
な
か
ら
ず
貢
献
し
て
お
り
、
企

業
を
越
え
て
活
用
さ
れ
る
有
効
な
社
会
的
な

職
業
能
力
の
評
価
基
準
の
確
立
は
、
企
業
内

で
の
育
成
・
能
力
開
発
の
促
進
と
い
う
観
点

か
ら
も
重
要
で
あ
る
と
考
え
ら
れ
る
。

〔
注
〕

１
．
本
稿
は
大
木[2010]

、
藤
本[2010]

の
分
析
を
基
に

執
筆
さ
れ
て
い
る
。
本
稿
で
示
さ
れ
た
分
析
の
詳
細
に

つ
い
て
は
、
両
論
文
を
参
照
さ
れ
た
い
。

２
．
企
業
ア
ン
ケ
ー
ト
調
査
は
、
本
文
で
挙
げ
た
八
つ
の

業
種
に
該
当
し
、
関
東
地
方
の
都
県
庁
所
在
地
に
本
社

が
所
在
す
る
従
業
員
五
人
以
上
の
企
業
を
対
象
に
、
訪

問
留
め
置
き
調
査
の
形
で
行
わ
れ
、
八
九
七
社
の
回
答

を
得
た
。

３
．
従
業
員
ア
ン
ケ
ー
ト
調
査
は
、
企
業
ア
ン
ケ
ー
ト
調

査
の
対
象
と
な
っ
た
企
業
に
勤
務
す
る
従
業
員
を
対
象

に
実
施
し
て
お
り
、
一
三
一
七
人
か
ら
回
答
を
得
て
い

る
。
な
お
、企
業
ア
ン
ケ
ー
ト
調
査
・
従
業
員
ア
ン
ケ
ー

ト
調
査
の
結
果
の
詳
細
に
つ
い
て
は
労
働
政
策
研
究
・

研
修
機
構
編[2010b]

を
参
照
さ
れ
た
い
。
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