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二
〇
〇
〇
年
の
介
護
保
険
制
度
の
ス
タ
ー

ト
と
と
も
に
、
Ｕ
Ｉ
ゼ
ン
セ
ン
同
盟
傘
下
で
、

初
の
職
業
別
労
働
組
合
と
し
て
の
「
日
本
介

護
ク
ラ
フ
ト
ユ
ニ
オ
ン
」（
Ｎ
Ｃ
Ｃ
Ｕ
、
現
・

約
五
万
三
五
〇
〇
人
）
が
産
声
を
あ
げ
た
。

働
き
や
す
い
環
境
や
労
働
条
件
整
備
、
ま
た

安
定
的
な
労
使
関
係
の
確
立
、
さ
ら
に
行
政

へ
の
統
一
対
応
な
ど
に
取
り
組
ん
で
き
た
、

こ
の
間
の
総
括
と
今
後
の
課
題
に
つ
い
て
聞

い
た
。

―
―

介
護
保
険
制
度
の
開
始
か
ら
、
こ
の
間

の
動
向
を
ど
う
見
る
か
。

　

介
護
保
険
制
度
が
ス
タ
ー
ト
し
て
九
年
に

な
る
が
、
こ
の
間
の
（
社
会
保
障
審
議
会
な

り
介
護
給
付
費
分
科
会
な
り
で
の
）
議
論
は

年
金
制
度
同
様
、
そ
の
費
用
を
誰
が
ど
う
負

担
し
、
い
か
に
制
度
を
維
持
す
る
か
に
終
始

し
て
き
た
よ
う
に
思
う
。
そ
う
し
た
中
で
明

ら
か
に
欠
落
し
て
き
た
の
は
、
制
度
を
生
身

で
支
え
て
き
た
、
介
護
・
福
祉
の
職
場
に
働

く
者
の
処
遇
を
ど
う
し
て
い
く
か
と
い
う
観

点
だ
。
介
護
・
福
祉
の
現
場
に
は
、
ど
う
し

て
も
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
と
い
う
言
葉
が
つ
い
て

回
る
。
そ
の
た
め
、
あ
ま
り
処
遇
に
こ
だ
わ

る
と
、
こ
の
仕
事
に
携
わ
る
良
心
さ
え
疑
わ

れ
か
ね
な
い
雰
囲
気
も
あ
り
、
当
事
者
か
ら

は
な
か
な
か
言
い
出
し
に
く
い
側
面
が
否
め

な
か
っ
た
。
結
果
、
Ｎ
Ｃ
Ｃ
Ｕ
組
合
員
の
就

業
意
識
実
態
調
査
（
〇
九
年
三
月
実
施
）（
P28

図
１
）
で
明
ら
か
な
よ
う
に
、「
低
賃
金
」
と

「
社
会
的
地
位
の
低
さ
」
に
悩
む
介
護
・
福

祉
の
現
場
で
は
、
離
職
率
が
高
止
ま
り
し
、

担
い
手
不
足
に
よ
り
そ
の
根
幹
か
ら
、
制
度

を
崩
壊
さ
せ
か
ね
な
い
事
態
を
招
い
て
き
た
。

　

し
か
し
な
が
ら
、
旧
・
訪
問
介
護
大
手
コ

ム
ス
ン
の
不
正
問
題
を
契
機
に
、
業
界
の
過

酷
で
疲
弊
し
た
実
態
が
マ
ス
コ
ミ
の
注
目
を

集
め
た
こ
と
で
、
明
ら
か
に
流
れ
が
変
わ
り

始
め
た
。
新
３
Ｋ
（
き
つ
い
・
汚
い
・
給
料

安
い
）
と
揶
揄
さ
れ
る
ほ
ど
負
の
イ
メ
ー
ジ

が
付
い
て
し
ま
っ
た
こ
と
で
、
人
材
不
足
に

拍
車
が
掛
か
り
労
働
環
境
を
さ
ら
に
悪
化
さ

せ
て
し
ま
う
な
ど
、
や
や
も
す
る
と
行
き
過

ぎ
の
き
ら
い
も
否
め
な
い
。
だ
が
、
介
護
・

福
祉
業
界
に
働
く
者
の
処
遇
を
何
と
か
し
な

け
れ
ば
な
ら
な
い
と
、
社
会
が
よ
う
や
く
認

識
し
て
く
れ
た
。
結
果
、
い
わ
ゆ
る
「
地
殻

変
動
」
が
段
階
的
に
起
き
始
め
た
と
感
じ
て

い
る
。
第
一
弾
は
、
本
年
四
月
か
ら
三
％
増

の
介
護
報
酬
改
定
が
行
わ
れ
た
こ
と
。
そ
し

て
第
二
弾
は
、
一
〇
月
か
ら
介
護
職
員
処
遇

改
善
交
付
金
の
支
給
が
始
ま
る
こ
と
だ
。

―
―

そ
う
し
た
地
殻
変
動
に
は
、
民
主
党
の

貢
献
が
あ
っ
た
と
聞
く
。
政
権
交
代
を
勝
ち

取
っ
た
同
党
の
マ
ニ
フ
ェ
ス
ト
に
は
、
月
額

四
万
円
水
準
の
処
遇
改
善
も
掲
げ
ら
れ
て
い

る
が
、
ど
う
み
る
か
。

　

介
護
報
酬
改
定
の
三
％
増
は
そ
も
そ
も
民

主
党
の
発
案
。
そ
れ
を
当
時
の
自
・
公
政
権

が
う
ま
く
フ
ォ
ロ
ー
ア
ッ
プ
し
た
格
好
だ
っ

た
。
さ
ら
に
、
民
主
党
が
七
％
の
上
乗
せ
を

主
張
し
た
た
め
、交
付
金
と
い
う
形
で
の（
二

〇
一
二
年
三
月
末
ま
で
の
）
時
限
措
置
に
つ

な
が
っ
た
と
理
解
し
て
い
る
。
そ
う
し
た
中

で
、
今
度
は
政
権
交
代
が
実
現
し
た
が
、
マ

ニ
フ
ェ
ス
ト
に
明
記
さ
れ
て
い
る
四
万
円
増

が
本
当
に
具
体
化
す
れ
ば
、
間
違
い
な
く
第

三
の
「
地
殻
変
動
」
に
な
る
と
考
え
て
い
る
。

　

そ
の
上
で
、
こ
れ
ら
一
連
の
処
遇
改
善
を

単
純
に
足
し
上
げ
る
と
、
あ
く
ま
で
原
資
上

の
平
均
と
は
い
え
、
報
酬
改
定
で
二
万
円
、

交
付
金
で
一
・
五
万
円
、
そ
し
て
マ
ニ
フ
ェ

ス
ト
に
あ
る
四
万
円
の
水
準
増―

―

で
総
じ

て
七
・
五
万
円
増
に
も
の
ぼ
る
計
算
に
な
る
。

介
護
労
働
者
の
処
遇
水
準
（
〇
七
年
介
護
労

働
安
定
セ
ン
タ
ー
調
査
で
二
一
万
三
八
〇
〇

円
）
は
、
事
業
所
平
均
で
は
な
く
事
務
職
も

含
め
た
個
別
賃
金
ベ
ー
ス
で
、
全
産
業
平
均

（
厚
労
省
・
〇
七
年
賃
金
構
造
基
本
統
計
調

査
で
三
一
万
八
二
〇
〇
円
）
を
下
回
る
べ
き

で
は
な
い
（
＝
一
〇
万
円
以
上
引
き
上
げ
る

べ
き
）
と
主
張
し
て
き
た
我
々
と
し
て
は
、

率
直
に
歓
迎
す
べ
き
流
れ
だ
。

―
―

と
は
い
え
、
今
回
の
報
酬
改
定
の
波
及

効
果
も
含
め
、
七
・
五
万
円
増
も
の
処
遇
改

善
が
そ
う
簡
単
に
、
介
護
労
働
者
全
体
に
拡

が
る
と
は
思
え
な
い
が
・
・

　

確
か
に
、
Ｎ
Ｃ
Ｃ
Ｕ
組
合
員
の
間
で
も
冷

静
に
受
け
止
め
ら
れ
て
い
る
よ
う
だ
。
事
実
、

我
々
が
報
酬
改
定
に
よ
る
処
遇
反
映
状
況
を

集
約
し
た
結
果
（
P29
図
２
）
を
み
る
と
、
実

際
に
受
け
取
る
果
実
に
は
か
な
り
の
バ
ラ
つ

き
が
あ
る
。
サ
ー
ビ
ス
・
事
業
内
容
や
企
業

規
模
、
経
営
状
況
、
地
域
性
等
が
異
な
る
所

以
で
、
ま
た
処
遇
改
善
原
資
と
は
い
え
、
賃

金
改
善
と
は
言
い
切
っ
て
い
な
い
た
め
、
例

え
ば
赤
字
を
補
填
し
て
事
業
所
閉
鎖
を
防
ぐ

こ
と
が
、
も
っ
と
も
当
該
労
働
者
に
恩
恵
を

も
た
ら
す
と
い
う
解
釈
も
あ
る
だ
ろ
う
し
、

新
た
に
も
う
一
人
雇
入
れ
恒
常
的
な
残
業
を

減
ら
す
こ
と
こ
そ
、
労
働
者
の
働
き
や
す
い

環
境
づ
く
り
に
寄
与
す
る
と
い
っ
た
解
釈
も

あ
り
得
る
た
め
だ
。
結
果
的
に
、
ど
の
程
度

の
原
資
を
ど
う
処
遇
改
善
に
充
て
た
か
は
、

経
営
者
だ
け
が
知
る
と
こ
ろ
。
換
言
す
れ
ば
、

賃
金
へ
の
反
映
度
合
い
は
ひ
と
え
に
経
営
者

の
一
念
次
第
で
あ
り
、
経
営
者
が
労
働
者
を

ど
の
よ
う
に
見
て
い
る
か
を
如
実
に
映
し
出

し
た
も
の
と
言
え
る
だ
ろ
う
。

　

こ
う
し
た
状
況
を
踏
ま
え
、
我
々
と
し
て

も
処
遇
改
善
の
動
き
を
手
放
し
で
た
だ
喜
ん

で
い
る
わ
け
で
は
な
い
。
危
惧
し
て
い
る
の

〈
介
護
ク
ラ
フ
ト
ユ
ニ
オ
ン
・
河
原
四
良
会
長
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
〉

介
護
保
険
制
度
ス
タ
ー
ト
か
ら
９
年

―

浮
か
び
上
が
っ
た
課
題
は
何
か
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は
、
介
護
労
働
の
対
価
と
し
て
一
体
い
く
ら

が
妥
当
な
の
か
の
議
論
を
欠
き
、賃
金
制
度
・

労
働
条
件
面
か
ら
し
っ
か
り
裏
打
ち
さ
れ
た

も
の
で
は
な
い
だ
け
に
、
単
な
る
水
準
論
の

打
ち
上
げ
花
火
に
終
始
し
て
し
ま
う
の
で
は

な
い
か
と
い
う
こ
と
だ
。「
貧
す
れ
ば
鈍
す

る
」
と
言
う
が
、
金
銭
的
に
虐
げ
ら
れ
る
と
、

精
神
的
に
も
ゆ
と
り
を
持
っ
て
働
け
な
く
な

る
。
そ
の
意
味
に
お
い
て
は
、
確
か
に
生
計

を
立
て
る
に
足
る
、
絶
対
的
な
水
準
と
し
て

の
底
上
げ
が
不
可
欠
で
あ
る
こ
と
に
異
論
は

な
い
。
し
か
も
、
四
万
円
の
水
準
増
と
な
れ

ば
相
当
な
資
金
を
要
す
る
わ
け
で
大
変
、
有

難
い
話
だ
。
た
だ
、
そ
れ
で
も
我
々
が
求
め

る
処
遇
改
善
の
あ
り
方
は
、
介
護
労
働
者
の

社
会
的
地
位
が
向
上
し
、
プ
ラ
イ
ド
を
持
っ

て
、
将
来
に
思
い
を
馳
せ
な
が
ら
働
け
る
よ

う
に
し
て
ゆ
く
こ
と
。
そ
う
し
た
視
点
か
ら
、

一
連
の
施
策
を
改
め
て
眺
め
る
と
、「
低
い
か

ら
と
り
あ
え
ず
上
げ
れ
ば
良
い
の
で
し
ょ

う
」
と
い
っ
た
物
言
わ
ぬ
声
が
聞
こ
え
て
く

る
よ
う
だ
。

―
―

介
護
労
働
者
の
処
遇
改
善
を
制
度
面
か

ら
裏
打
ち
す
る
に
は
、
具
体
的
に
ど
う
す
れ

ば
良
い
か
。

　

他
産
業
と
の
賃
金
格
差
が
（
介
護
業
界
を

一
〇
〇
と
し
て
）
全
産
業
で
一
五
五
、
サ
ー

ビ
ス
業
で
一
二
三
ま
で
開
く
な
か
、
も
は
や

従
前
か
ら
の
取
り
組
み
の
延
長
で
は
追
い
つ

け
な
い
、
方
向
転
換
（
春
闘
要
求
に
お
け
る

職
種
別
・
賃
金
水
準
ゾ
ー
ン
別
引
上
額
方
式

か
ら
、（
一
律
的
な
）
一
人
平
均
賃
上
げ
方
式

へ
の
変
更
）
す
る
必
要
が
あ
る
と
の
判
断
に

至
っ
た
。
我
々
は
賃
金
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
立

ち
上
げ
て
議
論
を
重
ね
、
昨
年
一
〇
月
に
は

介
護
業
界
の
人
事
・
賃
金
制
度
が
め
ざ
す
べ

き
方
向
性
と
し
て
、
提
言
『
夢
の
あ
る
介
護

業
界
、
は
じ
め
の
一
歩
』
に
ま
と
め
た
経
緯

が
あ
る
。

　

そ
の
主
張
通
り
に
な
る
が
、
Ｎ
Ｃ
Ｃ
Ｕ
組

合
員
が
公
平
・
公
正
に
報
わ
れ
て
い
る
と
い

う
納
得
感
を
醸
成
で
き
、
し
か
も
将
来
の
生

活
設
計
に
希
望
を
持
て
る
人
事
・
賃
金
の
あ

り
よ
う
と
し
て
は
、
や
は
り
定
昇
制
度
の
整

備
が
欠
か
せ
な
い
と
考
え
て
い
る
。
た
だ
、

定
昇
と
言
っ
て
も
一
律
右
肩
上
が
り
の
年
功

に
依
る
の
で
は
な
く
、
職
務
内
容
や
責
任
性

（
資
格
）
を
基
本
に
、
経
験
、
能
力
、
個
別

資
質
等
に
応
じ
た
基
準
を
設
定
し
、
そ
の
上

で
貢
献
度
合
い
を
正
当
に
評
価
さ
れ
る
仕
組

み
を
、
構
築
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
と
考
え

て
い
る
。
そ
れ
に
は
何
よ
り
、
専
門
職
と
言

い
つ
つ
も
、
半
年
程
度
働
け
ば
誰
で
も
一
人

前
に
な
れ
る
よ
う
な
イ
メ
ー
ジ
の
あ
る
介
護

労
働
を
、
名
実
と
も
専
門
職
に
ふ
さ
わ
し
く

確
立
す
べ
く
、
充
実
し
た
キ
ャ
リ
ア
パ
ス
を

整
備
す
る
必
要
が
あ
る
だ
ろ
う
。

　

そ
の
際
求
め
ら
れ
る
取
り
組
み
を
、
い
く

つ
か
具
体
的
に
挙
げ
る
な
ら
、
ま
ず
ケ
ア
マ

ネ
ジ
ャ
ー
や
介
護
福
祉
士
以
外
に
、
ヘ
ル

パ
ー
と
の
中
間
的
な
キ
ャ
リ
ア
パ
ス
と
な
る

サ
ー
ビ
ス
提
供
責
任
者
を
、
介
護
報
酬
上
も

き
ち
ん
と
評
価
さ
れ
る
業
務
に
押
し
上
げ
る

必
要
が
あ
ろ
う
。
厚
労
省
は
昨
年
末
の
介
護

給
付
費
分
科
会
で
、
サ
ー
ビ
ス
提
供
責
任
者

の
人
員
配
置
基
準
の
見
直
し
案
を
提
起
し
た

が
、
我
々
は
、
質
さ
え
担
保
で
き
れ
ば
優
秀

な
非
常
勤
職
員
を
活
用
す
る
道
も
開
く
べ
き

で
あ
り
、
い
ず
れ
は
こ
の
業
界
に
お
け
る
短

時
間
正
社
員
の
普
及
の
先
駆
け
に
な
る
と
考

え
て
い
る
。

　

ま
た
、
こ
れ
は
あ
く
ま
で
私
案
だ
が
、
医

療
外
行
為
領
域
（
現
在
は
例
え
ば
、
①
体
温

測
定
②
血
圧
測
定
③
軽
微
な
切
傷
、
火
傷
等

の
処
置
④
軟
膏
の
塗
布
や
シ
ッ
プ
貼
付
、
点

眼
⑤
爪
切
り
⑥
口
腔
内
清
拭
や
耳
垢
除
去―

―

な
ど
厚
生
労
働
省
医
政
局
長
〇
五
年
七
月

の
解
釈
通
達
で
「
医
行
為
で
は
な
い
と
考
え

ら
れ
る
も
の
」
と
し
て
定
め
ら
れ
て
い
る
も

の
）
を
拡
大
す
る
こ
と
も
有
効
だ
ろ
う
。
併

行
し
て
報
酬
対
価
が
担
保
さ
れ
れ
ば
、
ヘ
ル

パ
ー
業
務
の
専
門
性
を
認
定
す
る
の
に
寄
与

す
る
は
ず
だ
。

　

キ
ャ
リ
ア
パ
ス
の
整
備
に
関
連
し
て
さ
ら

に
付
け
加
え
れ
ば
、
現
状
、
管
理
・
監
督
者

の
能
力
不
足
が
深
刻
だ
。
労
働
集
約
型
産
業

だ
け
に
、
そ
の
生
産
性
や
働
く
者
の
満
足
度

は
、
人
間
関
係
を
ど
う
作
る
か
の
マ
ネ
ジ
メ

ン
ト
次
第
に
左
右
さ
れ
る
。
だ
が
、
そ
う
し

た
教
育
が
施
さ
れ
る
こ
と
も
な
く
、
採
用
後

い
き
な
り
管
理
・
監
督
者
と
し
て
現
場
に
放

り
込
ま
れ
る
か
ら
、
本
人
も
気
の
毒
だ
が
そ

れ
以
上
に
、
職
場
は
不
満
を
鬱
積
さ
せ
モ
チ

ベ
ー
シ
ョ
ン
ダ
ウ
ン
を
起
こ
し
て
し
ま
う
。

管
理
・
監
督
者
に
つ
い
て
も
、
介
護
労
働
の

専
門
職
、
キ
ャ
リ
ア
パ
ス
の
一
環
と
し
て
の

整
理
が
求
め
ら
れ
る
。

―
―

介
護
保
険
制
度
全
体
の
見
直
し
に
向
け

た
論
議
も
ス
タ
ー
ト
す
る
。
今
後
の
取
り
組

み
課
題
は
？

　

厚
生
労
働
省
が
本
年
五
月
に
発
表
し
た
、

「
地
域
包
括
ケ
ア
研
究
会
報
告
書
」（
P30
資
料

参
照
）
は
、
二
〇
一
二
年
の
介
護
保
険
制
度

見
直
し
に
向
け
た
伏
線
と
い
う
か
、
論
点
整

理
に
相
当
す
る
。
介
護
に
対
す
る
ニ
ー
ズ
を

核
と
し
て
地
域
社
会
の
変
革
を
狙
う
内
容
で
、

ま
ず
は
健
康
維
持
や
民
間
保
険
等
に
よ
る

「
自
助
」
努
力
、
次
に
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
等
に

よ
る
「
互
助
」、
そ
し
て
よ
う
や
く
介
護
保

険
制
度
に
よ
る
「
共
助
」
が
き
て
、
最
後
に

生
活
困
窮
者
等
に
対
す
る「
公
助
」で
包
む
・・

そ
ん
な
美
し
い
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
を
目
指
そ
う

と
い
う
の
だ
が
、
よ
く
よ
く
考
え
て
み
る
と
、

実
は
非
常
に
お
か
し
い
こ
と
に
気
づ
く
。

　

介
護
保
険
制
度
の
費
用
負
担
が
増
大
を
続

け
る
な
か
、
こ
れ
を
い
か
に
抑
制
す
る
か
に

頭
を
悩
ま
せ
て
い
る
様
子
が
窺
え
る
が
、
そ

も
そ
も
介
護
保
険
制
度
が
ス
タ
ー
ト
し
た
時

点
で
、
社
会
全
体
で
こ
れ
を
支
え
て
い
こ
う

と
い
う
合
意
形
成
が
あ
っ
た
は
ず
。
報
告
書

は
そ
の
枠
組
み
を
抜
本
的
に
覆
そ
う
と
す
る

も
の
で
、
本
来
的
に
公
助
↓
共
助
↓
互
助
↓

自
助
の
序
列
は
不
変
で
あ
る
べ
き
だ
。
具
体

的
な
検
討
は
来
秋
か
ら
の
始
動
に
な
ろ
う
が
、

大
い
に
議
論
を
交
わ
し
て
い
か
な
け
れ
ば
な

ら
な
い
だ
ろ
う
。

　

政
権
交
代
が
実
現
し
、
民
主
党
・
鳩
山
代

表
が
発
信
し
た
「
モ
ノ
か
ら
ヒ
ト
へ
」
と
い

う
言
葉
に
、
我
々
は
希
望
を
膨
ら
ま
せ
て
い

る
。
彼
ら
が
作
ろ
う
と
し
て
い
る
友
愛
、
絆

の
あ
る
社
会
の
最
小
単
位
は
家
庭
・
家
族
に

あ
る
。
少
子
高
齢
化
が
急
速
に
進
む
な
か
、

そ
の
家
庭
・
家
族
を
支
え
る
、
介
護
を
は
じ

め
と
す
る
社
会
福
祉
・
社
会
保
障
分
野
を
再

構
築
す
る
こ
と
で
、
地
域
を
立
て
直
し
、
教

育
を
育
み
・
・
と
い
う
理
想
に
は
大
い
に
共

感
・
共
鳴
で
き
る
。
我
々
Ｎ
Ｃ
Ｃ
Ｕ
も
、
そ

の
中
心
的
役
割
を
担
っ
て
ゆ
き
た
い
と
い
う

自
負
も
あ
る
。

　
「
高
齢
者
を
ど
う
遇
す
る
か
で
そ
の
国
の

品
位
が
分
か
る
」
と
い
う
、
ス
イ
ス
の
医
学

者
の
言
葉
が
あ
る
。
介
護
労
働
を
ど
う
よ
り

良
い
姿
へ
変
え
て
い
く
か
の
取
り
組
み
は
、

日
本
社
会
の
あ
り
よ
う
と
一
体
の
課
題
と
し

て
、
今
ま
さ
に
新
た
な
一
歩
を
踏
み
出
そ
う

と
し
て
い
る
。

（
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
・
ま
と
め
＝
調
査
・
解
析

部
／
新
井
栄
三
、
渡
辺
木
綿
子
）
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性　別

女性 男性

67.4% 82.8%32.4% 16.9%

無回答 0.2%

女性 男性

Q1

無回答 0.3%

利用者に適切なサービスが
できているか不安がある
サービスの方法等について
意見交換が不十分である
利用者やその家族との
人間関係がうまくいかない
上司、先輩、同僚が
仕事を教えてくれない
夜勤中に何が起こるか

わからない

現在取得している資格 （複数可）Q6

訪問介護員（1級）

訪問介護員（2級）
介護職員基礎研修
（修了者）

介護福祉士

介護支援専門員

主任介護支援専門員

社会福祉士

看護師

15.1%
51.9%

2.4%
37.1%

18.8%
0.6%
3.2%
7.0%

6.3%

1.1%
7.3%

61.0%
2.3%

6.1%
0.1%

准看護師

作業療法士

福祉用具専門相談員
福祉住環境

コーディネーター（2級）

管理栄養士

栄養士

3.3%
0.2%

8.8%
5.8%
0.4%
1.0%

0.1%
1.1%

5.8%
0.0%

22.7%

3.0%
2.4%

保健師

その他の資格

資格なし

無回答

0.3%
11.6%
4.8%
1.5%

0.4%
11.1%
6.7%
2.1%

現在の仕事に就く直前の仕事は、介護関係でしたかQ8

はい いいえ 2人

32.3% 54.1%

無回答 0.3%

仕事はしていない 13.3%

はい いいえ

21.8% 67.7%

無回答 0.1%

仕事はしていない 10.4%

現在の事業所は「Q9」で回答したことが改善されましたかQ10

改善された 無回答 無回答変らない

39.1% 22.5% 34.1%

悪くなった 4.3% 悪くなった 1.7%

改善された 変らない

42.7% 17.2% 38.4%

ある ないない

85.7% 10.6%

無回答 3.7% 無回答 6.1%

ある

71.2% 22.7%

今、働く上での悩み、不安、不満はありますかQ11

現在の仕事の経験年数は何年ですか （2009年3月現在）Q7

1年未満

1年以上2年未満

2年以上3年未満

3年以上5年未満

5年以上7年未満

7年以上10年未満

10年以上

9.3%
11.1%
12.9%

24.3%
17.8%
15.2%

8.6%

15.4%

8.7%

12.4%
12.1%

24.4%
16.3%

10.1%

上で「はい」と答えた方へ その仕事を辞めた主な理由 （3つ以内）Q9

賃金が低い

残業が多い

休日が取れない

仕事量が多すぎる

希望する仕事量がない

仕事の内容があわない

職場の人間関係（上司との関係）

職場の人間関係（同僚との関係）

職場の人間関係（部下との関係）

職場の人間関係（利用者との関係）

職場の人間関係（利用者の家族との関係）

健康上の理由

子育て

介護

教育・研修制度への不満

その他

無回答

24.5%
9.6%
10.0%
12.4%

5.4%
9.8%

17.5%
7.8%

0.8%
0.8%
0.4%

10.6%
4.4%
2.0%
4.0%

36.9%
1.8%

19.1%

12.9%

8.1%
8.7%
12.3%

7.8%
9.7%

8.1%

9.7%
1.0%
0.6%
0.3%

11.3%

2.3%

1.6%
2.6%

33.3%

上で「はい」と答えた方へ それは何ですか （3つ以内）Q12

図１　NCCU就業意識実態調査 （2009年3月実施）より抜粋

雇用が不安定である 18.6%9.8%

賃金が安い 53.8%62.7%

労働時間が長い 9.3%20.2%

仕事量が多い 18.8%36.2%

仕事量が少ない 4.1%0.8%

有給休暇が取れない 5.7%16.3%

27.8%24.0%

11.3%8.8%

1.2%1.7%

1.0%1.6%

5.0%5.5%

仕事中の介護事故が怖い 14.1%6.2%

教育・研修制度がない 7.0%4.8%

やりがいがない 3.7%5.7%

その他 19.1%17.5%

無回答 1.3%1.4%

月給制組合員 ［　　　　］2,997人配布
回答率51.9％ 時間給制組合員［　　　　］2,997人配布

回答率47.3％

年　齢

20歳未満

Q2

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳以上

無回答

0.5%
21.1%

29.5%
25.4%

19.6%
3.3%
0.0%
0.6%

0.6%

0.2%
0.6%

12.8%
23.5%

33.1%
22.6%

6.6%

主たる生計維持者ですかQ3

はい いいえ

50.2% 32.1%48.8% 66.8%

無回答 1.0%

はい いいえ

無回答 1.1%

上で「はい」と答えた方へ 扶養家族は何人ですかQ4

0人 1人 2人

44.8% 26.5% 16.7%

無回答 1.5%
その他 2.4%

3人 8.1%

0人 1人 2人

45.1% 27.6% 18.2%

無回答 0.9%
その他 1.8%

3人 6.4%

訪問系介護員

施設系介護員（入所型）

施設系介護員（通所型）

ケアマネージャー

生活相談員

入浴オペレーター

看護師

福祉用具専門相談員

事務職

訪問系管理者

施設系管理者（入所型）

施設系管理者（通所型）

その他

無回答

現在、主にどのような仕事をしていますかQ5

11.8%
13.5%

6.0%
11.5%

6.3%
5.9%
6.0%
5.9%

30.3%

11.4%
0.9%

14.5%
18.0%

3.2%
6.2%

8.7%
7.4%
3.4%
2.1%

9.1%
2.4%

2.0%
0.1%

7.4%
1.1%

3.9%

0.5%
0.5%
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図２　NCCU処遇改善緊急調査報告書（2009年 8月実施）より抜粋

（職種別）09年3月と8月での賃金平均変化
（注）▲は増、▼は減


