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は
じ
め
に

　

調
査
研
究
の
目
的
と
概
要

　

近
年
、
わ
が
国
に
お
い
て
は
、
都
道
府
県

労
働
局
の
総
合
労
働
相
談
コ
ー
ナ
ー
へ
の
労

働
相
談
件
数
や
民
事
訴
訟
に
お
け
る
労
働
関

係
事
件
の
増
加
に
見
ら
れ
る
よ
う
に
、
労
働

紛
争
、
と
く
に
個
別
的
労
働
紛
争
の
増
加
が

著
し
い
。
そ
の
要
因
と
し
て
は
、
バ
ブ
ル
経

済
崩
壊
後
の
不
況
の
長
期
化
・
深
刻
化
、
国

内
外
の
市
場
競
争
の
激
化
、
雇
用
・
就
業
形

態
の
多
様
化
、
い
わ
ゆ
る
日
本
型
雇
用
シ
ス

テ
ム
に
お
け
る
長
期
雇
用
と
年
功
処
遇
の
変

化
等
の
多
様
な
も
の
が
考
え
ら
れ
る
が
、
一

面
に
お
い
て
は
、
企
業
内
の
紛
争
処
理
シ
ス

テ
ム
の
機
能
が
弱
ま
り
、
苦
情
等
が
外
に
出

て
き
て
い
る
と
考
え
る
こ
と
も
で
き
る
。

　

こ
の
よ
う
な
状
況
を
踏
ま
え
、
労
働
政
策

研
究
・
研
修
機
構
（
Ｊ
Ｉ
Ｌ
Ｐ
Ｔ
）
で
は
、

二
〇
〇
六
年
度
及
び
二
〇
〇
七
年
度
の
二
年

間
に
わ
た
り
、「
企
業
内
紛
争
処
理
シ
ス
テ
ム

の
整
備
支
援
に
関
す
る
調
査
研
究
」
と
し
て
、

研
究
会（
１
）
を
設
置
し
た
上
で
、
国
内
に
お

け
る
労
使
か
ら
の
ヒ
ア
リ
ン
グ
や
ア
ン
ケ
ー

ト
、
諸
外
国
（
米
・
英
・
独
・
仏
）
に
お
け

る
現
地
調
査
、
紛
争
解
決
ス
キ
ル
や
そ
の
養

成
に
つ
い
て
の
専
門
家
か
ら
の
ヒ
ア
リ
ン
グ

等
を
実
施
し
、
企
業
内
紛
争
処
理
に
関
し
労

使
が
目
指
す
べ
き
シ
ス
テ
ム
の
あ
り
方
、
そ

の
よ
う
な
シ
ス
テ
ム
整
備
の
普
及
・
定
着
を

図
る
た
め
の
施
策
の
あ
り
方
に
関
し
調
査
研

究
を
行
っ
て
き
た
。
本
稿
は
、
そ
の
成
果
の

概
要
を
紹
介
す
る
も
の
で
あ
る（
２
）。

　

以
下
で
は
、
最
終
報
告
書
の
構
成
に
沿
い
、

ま
ず
、
公
的
シ
ス
テ
ム
を
含
め
た
わ
が
国
に

お
け
る
労
働
紛
争
処
理
シ
ス
テ
ム
の
全
体
像

を
概
観
し
、
そ
の
後
、
ア
ン
ケ
ー
ト
調
査
及

び
ヒ
ア
リ
ン
グ
調
査
を
通
じ
て
把
握
で
き
る

企業内紛争処理システムの
整備支援に関する調査研究

企業内紛争の予防と処理
―システムをどう整備すべきか―

企
業
内
に
お
け
る
労
働
関
係
の
個
別
紛
争
が
増
加
の

一
途
を
た
ど
っ
て
い
る
。
〇
六
年
か
ら
ス
タ
ー
ト
し

た
労
働
審
判
制
度
な
ど
、
外
部
で
の
紛
争
処
理
シ
ス

テ
ム
は
整
備
さ
れ
て
き
た
が
、
未
然
に
企
業
内
で
苦

情
を
把
握
し
、
解
決
す
る
シ
ス
テ
ム
は
機
能
し
て
い

る
の
だ
ろ
う
か
。
特
集
で
は
Ｊ
Ｉ
Ｌ
Ｐ
Ｔ
の
調
査
を

も
と
に
、
そ
の
現
状
と
課
題
、
そ
し
て
シ
ス
テ
ム
整

備
の
あ
る
べ
き
方
向
性
な
ど
を
総
合
的
に
検
討
す
る
。
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わ
が
国
に
お
け
る
企
業
内
紛
争
処
理
シ
ス
テ

ム
の
現
状
を
示
す（
１
〜
３
）。

　

次
い
で
、
紛
争
処
理
に
当
た
っ
て
は
、
有

効
に
機
能
す
る
紛
争
処
理
シ
ス
テ
ム
が
存
在

し
、
そ
し
て
実
際
に
処
理
に
当
た
る
人
材
の

存
在
が
必
要
で
あ
る
た
め
、
紛
争
の
発
生
と

解
決
の
メ
カ
ニ
ズ
ム
、
紛
争
解
決
に
必
要
な

ス
キ
ル
、
紛
争
解
決
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
の
内
容

や
方
法
等
に
つ
い
て
記
述
す
る（
４
・
５
）。

　

そ
し
て
、
企
業
内
紛
争
処
理
シ
ス
テ
ム
を

検
討
す
る
上
で
欠
か
せ
な
い
人
事
労
務
管
理

の
観
点
か
ら
の
分
析
を
加
え
た
後
、
本
研
究

の
成
果
を
踏
ま
え
た
わ
が
国
に
お
け
る
企
業

内
紛
争
処
理
シ
ス
テ
ム
の
あ
り
方
と
公
的
支

援
の
あ
り
方
に
つ
い
て
の
提
言
を
紹
介
す

る（
６
・
７
）。

　

こ
こ
で
、本
研
究
に
お
け
る「
紛
争
処
理
」

と
い
う
用
語
に
つ
い
て
説
明
を
加
え
て
お

く（
３
）。

　

一
般
に
紛
争
と
は
、
社
会
生
活
上
の
利
害

の
対
立
を
基
礎
に
、
そ
れ
に
不
満
を
抱
い
た

一
方
当
事
者
が
、
そ
の
相
手
方
に
苦
情
を
述

べ
て
解
決
を
要
求
し
、
相
手
方
が
そ
の
要
求

を
拒
絶
し
て
い
る
状
態
を
指
す
。
そ
の
た
め
、

紛
争
の
前
段
階
と
し
て
、「
不
満
」や「
苦
情
」

と
い
う
概
念
が
存
在
す
る
が
、
紛
争
処
理
を

全
体
と
し
て
検
討
す
る
た
め
に
は
、
狭
義
の

紛
争
の
み
な
ら
ず
、「
不
満
」
や
「
苦
情
」
へ

の
対
応
に
つ
い
て
も
視
野
に
入
れ
る
こ
と
が

有
益
で
あ
る
。
そ
の
た
め
、
本
研
究
に
お
い

て
は
、「
不
満
」
や
「
苦
情
」
へ
の
対
応
や
そ

れ
に
よ
る
紛
争
の
予
防
も
含
め
た
広
い
意
味

で
「
紛
争
処
理
」
と
い
う
用
語
が
用
い
ら
れ

て
い
る
。
ま
た
、
プ
ロ
セ
ス
面
に
重
点
を
置

い
た
用
語
と
し
て
の
「
紛
争
処
理
」
の
他
に
、

目
的
に
重
点
を
置
い
た
「
紛
争
解
決
」
と
い

う
用
語
が
用
い
ら
れ
る
こ
と
も
あ
る
。

わ
が
国
に
お
け
る
労
働
紛
争

処
理
シ
ス
テ
ム
の
概
観

１
　

最
近
の
日
本
で
は
、
労
働
関
係
の
民
事
訴

訟
事
件（
大
半
が
個
別
紛
争
と
み
ら
れ
る
。）

が
急
増
す
る
な
ど
、
個
別
労
働
紛
争
の
増
加

が
著
し
く
、
こ
の
よ
う
な
状
況
を
踏
ま
え
、

二
〇
〇
一
年
に
は
個
別
労
働
紛
争
解
決
促
進

法
が
制
定
さ
れ
、
都
道
府
県
労
働
局
に
お
け

る
総
合
労
働
相
談
、
都
道
府
県
労
働
局
長
に

よ
る
助
言
指
導
、
紛
争
調
整
委
員
会
に
よ
る

あ
っ
せ
ん
と
い
う
三
つ
の
要
素
か
ら
な
る
個

別
労
働
紛
争
解
決
制
度
が
創
設
さ
れ
る
と
と

も
に
（
同
年
一
〇
月
施
行
）、
司
法
レ
ベ
ル

で
も
、
職
業
裁
判
官
と
労
使
の
専
門
家
が
、

迅
速
な
審
理
に
基
づ
き
、
調
停
や
柔
軟
な
解

決
が
可
能
な
労
働
審
判
に
よ
っ
て
個
別
紛
争

を
解
決
し
よ
う
と
す
る
労
働
審
判
制
度
が
創

設
さ
れ
、
二
〇
〇
六
年
四
月
か
ら
施
行
さ
れ

た
（
図
１
〜
図
３
参
照
）。
ま
た
、
集
団
的

労
働
紛
争
に
関
し
て
も
、
労
働
委
員
会
に
お

け
る
不
当
労
働
行
為
の
審
査
の
迅
速
化
・
的

確
化
を
図
る
労
働
組
合
法
の
改
正
が
行
わ
れ
、

二
〇
〇
五
年
一
月
か
ら
施
行
さ
れ
た
。

　

こ
の
よ
う
に
、
個
別
紛
争
が
増
加
す
る
中

で
、
司
法
シ
ス
テ
ム
に
お
い
て
も
行
政
シ
ス

テ
ム
に
お
い
て
も
、
新
た
な
個
別
紛
争
解
決

制
度
が
導
入
さ
れ
、
ま
た
、
不
当
労
働
行
為

の
審
査
手
続
に
つ
い
て
も
労
働
組
合
法
が
改

正
さ
れ
、
日
本
の
労
働
法
に
お
け
る
紛
争
解

決
シ
ス
テ
ム
は
、
個
別
紛
争
と
集
団
紛
争
の

両
面
に
わ
た
っ
て
相
当
に
改
善
さ
れ
た
。

　

し
か
し
、
職
場
で
の
労
働
紛
争
に
つ
い
て

は
基
本
的
に
は
労
使
の
当
事
者
が
解
決
す
る

図１　地方裁判所における労働民事事件新受件数

出所：最高裁判所事務総局「労働関係民事・行政事件の概要」法曹時報
　注： 2006年の労働審判は4月～12月。なお、2006年4月～2007年3月の1年間

では1163件である。

図２　個別労働紛争解決制度の概要及び労働相談件数

出所：http://www.mhlw.go.jp/houdou/2008/05/h0523-3.html
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こ
と
が
望
ま
し
く
、
公
的
な
紛
争
処
理
シ
ス

テ
ム
が
整
備
さ
れ
た
と
し
て
も
、
制
度
利
用

の
コ
ス
ト
や
職
場
の
実
態
に
即
し
た
解
決
な

ど
の
点
で
、
企
業
内
紛
争
処
理
シ
ス
テ
ム
の

役
割
は
な
お
大
き
い
と
思
わ
れ
る
。

わ
が
国
に
お
け
る
企
業
内
紛

争
処
理
シ
ス
テ
ム
の
実
態

　

〜 

ア
ン
ケ
ー
ト
調
査
結
果

か
ら（
４
）

２
　

従
業
員
の
価
値
観
や
雇
用
・
就
業
形
態
が

多
様
化
し
、
人
事
雇
用
管
理
の
個
別
化
が
進

展
す
る
中
、
企
業
内
の
良
好
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ

ー
シ
ョ
ン
を
確
保
し
、
働
き
や
す
い
職
場
環

境
を
整
備
し
て
い
く
こ
と
、
そ
し
て
、
従
業

員
の
職
場
で
の
不
満
に
つ
い
て
そ
の
予
防
や

早
期
の
適
切
な
解
決
を
図
る
こ
と
は
、
企
業

経
営
に
お
け
る
、
そ
し
て
労
働
組
合
に
と
っ

て
も
、
重
要
な
課
題
の
一
つ
と
な
っ
て
い
る

と
思
わ
れ
る
。

　

こ
の
た
め
、
企
業
内
に
お
け
る
労
使
の
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
状
況
に
つ
き
、
職
場

に
お
け
る
不
満
が
ど
の
よ
う
に
把
握
さ
れ
、

解
決
さ
れ
て
い
く
の
か
と
い
う
点
を
中
心
に
、

企
業
・
従
業
員
・
労
働
組
合
の
三
者
を
対
象

に
ア
ン
ケ
ー
ト
調
査
を
実
施
し
た（
５
）（
６
）。

　

ア
ン
ケ
ー
ト
調
査
結
果
か
ら
、
企
業
内
の

紛
争
処
理
シ
ス
テ
ム
に
関
し
、
次
の
よ
う
な

実
態
が
明
ら
か
に
な
っ
た
。

　

従
業
員
の
七
割
は
、
仕
事
の
進
め
方
や
職

場
で
の
人
間
関
係
な
ど
日
常
的
な
も
の
、
評

価
に
関
す
る
も
の
、
賃
金
や
労
働
時
間
な
ど

労
働
条
件
に
関
す
る
も
の
な
ど
、
何
ら
か
の

不
満
を
抱
え
て
い
る
が
（
図
４
）、
企
業
内

で
は
、
従
業
員
の
不
満
・
苦
情
を
把
握
・
解

決
す
る
た
め
、
公
式
・
非
公
式
の
多
様
な
制

度
や
仕
組
み
を
有
し
て
い
る
。
そ
れ
ら
の
う

ち
、
企
業
は
「
管
理
職
へ
の
相
談
」
を
、
従

業
員
は
「
先
輩
職
員
・
同
僚
へ
の
相
談
」
を

重
視
す
る
傾
向
が
あ
り
（
図
５
）、
ま
た
、

労
働
組
合
は
日
常
的
な
組
合
活
動
を
重
視
し

て
い
る
（
図
６
）。
な
お
、
不
満
・
苦
情
の

把
握
・
解
決
を
主
目
的
と
し
て
い
る
「
相
談

窓
口
」
や
「
苦
情
処
理
委
員
会
」
に
つ
い
て

は
、
規
模
の
大
き
い
会
社
ほ
ど
整
備
さ
れ
て

い
る
傾
向
が
あ
り
（
図
７
）、
ま
た
、
こ
れ

ら
の
よ
う
な
公
式
な
制
度
を
重
視
す
る
傾
向

も
み
ら
れ
る
が
、
逆
に
規
模
の
小
さ
い
会
社

で
は
イ
ン
フ
ォ
ー
マ
ル
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
を
重
視
す
る
傾
向
も
み
ら
れ
る
。

　

相
談
窓
口
や
苦
情
処
理
委
員
会
が
あ
っ
て

も
、
そ
の
利
用
は
あ
ま
り
進
ん
で
お
ら
ず
、

例
え
ば
、
相
談
窓
口
の
一
年
間
の
利
用
件
数

は
九
件
以
下
が
約
八
割
で
あ
り
（
図
８
）、

従
業
員
が
相
談
窓
口
や
苦
情
処
理
委
員
会
を

利
用
し
な
い
理
由
と
し
て
は
、
制
度
の
詳
細

が
わ
か
ら
な
い
と
い
う
も
の
の
ほ
か
、
制
度

の
公
正
な
運
用
に
対
す
る
不
安
や
不
利
益
取

扱
い
の
懸
念
な
ど
多
様
な
理
由
が
あ
げ
ら
れ

て
い
る
（
図
９
）。

　

上
司
に
不
満
・
苦
情
の
相
談
を
し
た
こ
と

図３　労働審判制度の概要

23.0

図４　従業員の現在の不満（従業員調査、N=10851、複数回答）

5.0
10.0

図５　不満等の把握・解決で重視している仕組み・相談先（企業調査）、不満
を抱えた場合にふさわしい仕組み・相談先（従業員調査）（それぞれ３つ選択）

※ 　調査票の選択肢は、「仕事の進め方、仕事の割り当て、仕事内容等の業務遂行上の問題に関する不満」。

出所：http://www.kantei.go.jp/jp/singi/sihou/hourei/roudousinpan_s-1.pdf
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が
あ
る
従
業
員
は
五
八
・
二
％
で
、
相
談
窓

口
や
苦
情
処
理
委
員
会
が
あ
る
場
合
に
お
け

る
利
用
経
験
（
そ
れ
ぞ
れ
一
一
・
五
％
、
七
・

二
％
）
よ
り
か
な
り
多
い
。
苦
情
等
の
内
容

と
し
て
は
、
業
務
遂
行
上
の
問
題
や
人
間
関

係
の
不
満
が
多
く
（
図
10
）、
相
談
経
験
者

の
六
割
近
く
に
つ
い
て
は
お
お
む
ね
解
決
し

て
い
る
が
、
解
決
を
あ
き
ら
め
た
と
す
る
者

も
四
割
近
く
存
在
し
（
図
11
）、
相
談
窓
口

の
利
用
の
場
合
（
図
12
）
と
比
較
す
る
と
倍

以
上
と
な
っ
て
い
る
。

　

企
業
が
重
視
し
て
い
る
「
管
理
職
へ
の
相

談
」
に
つ
い
て
み
て
み
る
と
、企
業
の
六
六
・

〇
％
が
部
下
の
苦
情
・
不
満
の
相
談
に
の
る

こ
と
を
管
理
職
の
職
務
と
し
て
お
り
、二
三
・

三
％
が
部
下
の
苦
情
・
不
満
を
解
消
す
る
こ

と
を
評
価
項
目
と
す
る
な
ど
、
企
業
側
は
管

理
職
を
従
業
員
の
苦
情
や
不
満
を
把
握
・
解

決
す
る
た
め
の
仕
組
み
に
組
み
込
ん
で
い
る

が
、
実
際
に
役
割
を
負
わ
さ
れ
る
課
長
以
上

の
管
理
職
の
ほ
ぼ
半
数
が
「
自
分
の
立
場
で

解
決
で
き
る
か
わ
か
ら
な
い
」
と
感
じ
（
図

13
）、
上
司
で
対
応
困
難
な
場
合
の
措
置
の

明
確
化
や
、
研
修
の
充
実
等
が
必
要
と
考
え

る
者
も
多
い（
図
14
）。労
働
組
合
で
も
六
五
・

一
％
が
従
業
員
の
苦
情
・
不
満
の
把
握
・
解

決
に
お
け
る
管
理
職
の
役
割
が
大
き
い
と
感

じ
て
い
る
一
方
、
そ
の
よ
う
な
管
理
職
の
役

割
を
認
め
る
労
働
組
合
の
う
ち
六
三
・
二
％

は
、
管
理
職
が
そ
の
よ
う
な
役
割
を
果
た
し

て
い
な
い
と
感
じ
て
お
り
、
そ
の
理
由
と
し

て
は
、
苦
情
等
に
対
応
す
る
こ
と
へ
の
意
識

の
低
さ
の
ほ
か
、
時
間
的
な
余
裕
が
な
い
こ

と
等
を
あ
げ
て
い
る
（
図
15
）。

　

苦
情
処
理
と
い
う
観
点
か
ら
、
相
談
窓
口

の
担
当
者
や
管
理
職
に
必
要
な
能
力
や
資
質

に
つ
い
て
尋
ね
た
と
こ
ろ
、
現
在
不
足
し
て

い
る
も
の
と
し
て
は
、
苦
情
処
理
の
経
験
を

除
け
ば
、苦
情
処
理
に
関
す
る
専
門
知
識（
労

働
法
、
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
な
ど
）
や
問
題
解

決
能
力
の
不
足
を
あ
げ
る
企
業
が
多
い
が

（
図
16
・
17
）、
苦
情
処
理
担
当
者
や
管
理

職
に
対
し
て
、
苦
情
処
理
の
観
点
か
ら
の
研

修
は
行
っ
て
い
な
い
と
す
る
企
業
が
い
ず
れ

も
四
割
を
超
え
て
い
る
（
図
18
・
19
）。

図６　苦情や不満を把握するのに特に有効と思われる方法
 （労働組合調査、N=2277、３つまで選択）

8.0

図７　企業規模別、相談窓口・苦情処理委員会の有無（企業調査）

注：規模計では、相談窓口あり49.4％、苦情処理委員会あり16.0％である。

図８　相談窓口の年あたり利用状況
 （相談窓口のある企業）（企業調査、N=886 ）

22.0

図９　相談窓口、苦情処理委員会の利用経験がない理由
 （従業員調査、N=862、複数回答）

注： 会社に「相談窓口」又は「苦情処理委員会」のいずれか１つでもあるが、その利用経験がない場合に、利用経験が
ない理由を質問。なお、「制度や仕組みを利用するほどの苦情・不満がない」（63.6％）を除いたもの。
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企
業
内
に
お
け
る
苦
情
処

理
・
労
使
協
議
等
の
現
状

　

―
 

ヒ
ア
リ
ン
グ
調
査
結
果

か
ら―

３
　

職
場
に
お
け
る
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の

状
況
、
特
に
、
職
場
に
お
け
る
従
業
員
の
苦

情
等
の
把
握
・
解
決
と
い
う
点
に
関
し
、
二

年
間
に
わ
た
り
、
計
一
一
事
例
に
つ
い
て
、

企
業
・
労
働
組
合
等
か
ら
ヒ
ア
リ
ン
グ
を
行

っ
た（
７
） 

。

　

各
事
例
に
お
い
て
、
労
働
組
合
の
あ
る
企

業
で
は
、
企
業
と
し
て
（
例
：
各
種
相
談
窓

口
の
設
置
、
ア
ン
ケ
ー
ト
調
査
等
）、
労
働

組
合
と
し
て
（
例
：
日
常
活
動
を
通
じ
て
の

把
握
、
実
態
調
査
等
の
機
会
を
通
じ
て
の
把

握
等
）、
そ
し
て
労
使
連
携
し
て
（
例
：
各

種
の
労
使
協
議
の
場
等
）、
不
満
・
苦
情
の

把
握
・
解
決
の
た
め
の
取
組
、
さ
ら
に
は
そ

れ
ら
の
発
生
を
未
然
に
防
止
す
る
た
め
の
取

組
が
講
じ
ら
れ
て
お
り
、
労
働
組
合
が
な
い

企
業
に
お
い
て
も
、
労
働
組
合
に
よ
る
従
業

員
の
意
見
集
約
等
の
機
能
を
代
替
す
る
と
も

み
ら
れ
る
よ
う
な
も
の
を
含
め
、
企
業
と
し

て
各
種
の
措
置
が
講
じ
ら
れ
て
い
た
。

　

こ
れ
ら
企
業
や
労
働
組
合
に
対
す
る
ヒ
ア

リ
ン
グ
か
ら
は
、
各
企
業
・
労
働
組
合
と
も

職
場
に
お
け
る
不
満
や
苦
情
へ
の
対
応
が
重

要
な
こ
と
は
認
識
し
て
お
り
、
早
期
把
握
・

解
決
に
向
け
、
各
種
窓
口
の
設
置
等
の
多
様

な
取
組
が
な
さ
れ
、
そ
れ
ら
は
一
定
の
機
能

を
果
た
し
て
い
る
が
、
さ
ら
に
信
頼
さ
れ
利

用
さ
れ
や
す
い
も
の
と
な
る
こ
と
が
必
要
と

さ
れ
て
い
る
こ
と
が
う
か
が
え
る
。

　

ま
た
、
苦
情
等
の
処
理
に
お
け
る
上
司
の

役
割
は
労
使
双
方
か
ら
重
視
さ
れ
て
い
る
が
、

多
忙
等
で
上
司
が
役
割
を
果
た
し
に
く
く
な

っ
て
い
る
こ
と
も
労
使
に
認
識
さ
れ
て
お
り
、

46.1%

37.4%

1.1%

2.9%
0.4%

12.1%

図 11　上司に苦情・不満を相談した結果
 （相談ありの従業員）（従業員調査、N=6317）

19.7%

52.0%

17.3%

1.9%

0.8%

2.2%
6.2%

図 14　上司が苦情・不満の相談により適切に応じるため
に必要なこと（課長以上）（従業員調査、N=2309、複数回答）

図 13　苦情・不満の相談に応じる上での課題
 （課長以上）（従業員調査、N=2309、複数回答）

図 12　 相談窓口を利用した結果（利用経験ありの
従業員）（従業員調査、N=371）

図 15　管理職が役割を果たしていない理由
 （労働組合調査、N=1357）

注： 従業員の苦情等への対応における管理職の役割を認め、かつ、その役割を「（あまり）
果たしていない」とする労働組合に対する質問。

図 10　上司に相談したことがある苦情や不満の内容
 （従業員調査、N=6317、複数回答）

※ 　調査票の選択肢は、「仕事の進め方、仕事の割り当て、仕事内容等の業務遂行上の問題に関する不満」。
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こ
れ
を
踏
ま
え
た
窓
口
や
手
続
の
見
直
し
等

も
検
討
す
べ
き
と
思
わ
れ
る
。

　

さ
ら
に
、
労
使
協
議
や
、
人
事
評
価
の
納

得
度
を
高
め
る
た
め
の
面
接
な
ど
、
苦
情
等

の
発
生
の
未
然
防
止
の
観
点
か
ら
の
取
組
も

重
要
で
あ
り
、
労
働
組
合
の
役
割
に
関
し
て

も
、
労
働
組
合
自
ら
、
ま
た
会
社
と
連
携
し

て
な
さ
れ
る
取
組
も
重
要
で
あ
る
こ
と
が
わ

か
る
。

紛
争
の
発
生
と
解
決
の
メ
カ

ニ
ズ
ム

４

《
紛
争
の
発
生
と
解
決
》

　

紛
争
と
は
、
要
求
が
拒
絶
さ
れ
て
い
る
状

況
（
一
方
が
出
し
た
要
求
を
相
手
が
受
け
付

け
な
い
状
況
）
で
あ
る
。
要
求
す
る
側
に
は

現
状
で
は
欠
け
て
い
る
も
の
・
こ
と
が
満
た

さ
れ
る
べ
き
だ
と
い
う
認
識
が
あ
り
、
拒
絶

す
る
側
に
は
そ
れ
を
受
容
す
る
責
務
は
な
い

と
い
う
認
識
が
あ
る
。

　

紛
争
解
決
に
は
、
表
立
っ
て
対
立
し
て
い

る
当
事
者
の
立
場
（position

）
の
裏
に
あ

る
利
益
（interest

）
に
注
目
す
る
こ
と
が

鍵
に
な
る
。
ア
メ
リ
カ
に
お
け
る
炭
坑
の
労

使
紛
争
の
調
査
を
行
っ
た
ユ
ー
リ
、
ブ
レ
ッ

ト
＆
ゴ
ー
ル
ド
バ
ー
グ
に
よ
る
と
、
紛
争
解

決
に
は
、「
利
益
」
に
注
目
す
る
利
益
型
、
ル

ー
ル
や
手
続
が
明
示
す
る
「
権
利
」
に
準
拠

す
る
権
利
型
、「
権
力
」
を
行
使
し
て
有
力
な

方
が
押
し
切
り
決
着
す
る
権
力
型
が
あ
る
。

ま
た
、
前
記
三
氏
は
、
紛
争
解
決
の
た
め
に

取
り
得
る
ア
プ
ロ
ー
チ
と
そ
の
結
果
の
評
価

規
準
と
し
て
、「
取
引
コ
ス
ト
」、「
結
果
に
対

す
る
満
足
度
」、「
関
係
性
へ
の
影
響
」、「
紛
争

の
再
発
予
防
」
と
い
う
四
つ
の
概
念
を
適
用

し
た
。

　

紛
争
解
決
シ
ス
テ
ム
の
設
計
に
は
、
機
能

性
と
信
頼
性
・
信
用
性
の
側
面
が
重
要
に
な

る
。
と
く
に
、
企
業
が
社
内
に
設
置
し
て
い

る
窓
口
等
の
守
秘
性
や
中
立
性
は
シ
ス
テ
ム

の
鍵
の
一
つ
で
あ
り
、
守
秘
性
と
中
立
性
へ

の
信
用
・
信
頼
を
欠
い
た
シ
ス
テ
ム
は
利
用

さ
れ
な
い
。
前
記
三
氏
は
、
効
果
的
な
紛
争

解
決
制
度
の
設
計
に
六
つ
の
基
本
原
則
（
①

利
益
型
を
中
心
と
す
る
、
②
交
渉
へ
の
「
ル

ー
プ
バ
ッ
ク
」
を
整
え
る
、
③
低
コ
ス
ト
の

権
利
型
・
権
力
型
の
予
備
手
段
を
準
備
す
る
、

な
ど
）
を
あ
げ
、
こ
う
し
た
原
則
に
従
っ
て

配
置
さ
れ
た
諸
手
続
の
リ
ス
ト
か
ら
、
個
別

企
業
の
諸
特
性
に
応
じ
て
ピ
ッ
ク
ア
ッ
プ
等

を
行
い
、
紛
争
解
決
制
度
に
組
み
込
む
こ
と

を
提
案
す
る
。

《
紛
争
解
決
ス
キ
ル
》

　

質
の
高
い
解
決
の
要
素
、
す
な
わ
ち
、
か

か
る
時
間
、
費
用
、
心
理
的
負
担
な
ど
が
全

体
と
し
て
小
さ
い
こ
と
、
何
で
も
中
間
点
を

と
る
妥
協
で
は
な
く
、
真
の
問
題
に
あ
る
利

害
が
そ
の
優
先
項
目
の
差
な
ど
を
活
用
し
て

調
整
さ
れ
て
い
る
こ
と
、
自
ら
の
声
が
公
平
、

公
正
に
扱
わ
れ
た
と
い
う
意
識
が
育
つ
こ
と
、

及
び
、
解
決
の
過
程
か
ら
当
該
紛
争
の
根
本

図 17　苦情・不満の把握・解決のために管理職に必要な能力や資質
（現在不足していると思われるもの）（企業調査、N=1792、２つ選択）

注： 「重要な資質・能力」（２つ選択）自体としては、「対人関係能力、コミュ
ニケーション能力」（82.2％）、「問題解決能力」（60.1％）が多い。

図 16　相談窓口の担当者に必要な能力や資質（現在不足していると思われる
もの）（企業調査、N=886、２つ選択）

注：相談窓口が「ある」と回答した企業に対する質問。
　 　なお、「重要な資質・能力」（２つ選択）自体としては、「対人関係能力、コミュニケーション能力」
（77.4％）、「問題解決能力」（52.1％）が多い。
※ 　調査票における選択肢は、それぞれ、「対人関係を円滑に進めるための、話す、聞く、察するなどの対人関
係能力、コミュニケーション能力」「問題の所在を見つけ、解決方法を考え、その方法を計画、実践、評価す
る問題解決能力」。図17についても同様。

図 19　苦情・不満の把握・解決のために管理職に行ってい
る研修（企業調査、N=1792、複数回答）

図 18　苦情処理担当者に行っている研修
 （企業調査、N=1792、複数回答）

※ 　調査票における選択肢は、「コミュニケーション能力を高める研修（コーチング、
カウンセリング、ファシリテーション研修等）」。図19についても同様。
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原
因
と
対
立
の
プ
ロ
セ
ス
を
学
習
で
き
る
こ

と
と
い
う
要
素
を
具
体
化
す
る
た
め
の
手
段

が
、「
聴
く
」
態
度
と
「
訊
く
」
技
術
で
あ
る
。

　

ア
ク
テ
ィ
ブ
・
リ
ス
ニ
ン
グ
（
積
極
的
傾

聴
）
に
お
け
る
行
動
の
基
本
ポ
イ
ン
ト
（
①

相
手
の
ほ
う
を
向
き
、
相
手
の
傍
ら
で
聞
く
、

②
相
手
の
気
持
ち
に
注
意
を
向
け
る
、
③
う

な
づ
い
た
り
相
槌
を
打
つ
、
④
相
手
が
沈
黙

し
た
ら
沈
黙
す
る
、
⑤
相
手
の
言
っ
た
言
葉

を
反
復
し
て
確
認
す
る
、
⑥
相
手
の
言
っ
た

こ
と
を
自
分
の
言
葉
に
言
い
換
え
て
、
相
手

に
話
し
て
み
る
、
な
ど
）
は
、
あ
ま
り
に
も

当
然
で
自
明
で
あ
り
、
技
術
と
し
て
見
直
す

の
は
意
外
と
難
し
い
が
、
相
手
に
耳
を
傾
け

る
こ
と
が
で
き
な
く
な
っ
て
い
る
状
態(

防

衛
機
能
〈
自
分
を
守
ろ
う
と
し
て
意
識
的
・

無
意
識
裏
に
発
動
す
る
心
の
働
き
。
自
己
概

念
に
異
質
な
も
の
、
都
合
の
悪
い
も
の
、
嫌

な
も
の
は
、
見
え
ず
、
聞
こ
え
ず
、
意
識
に

も
残
ら
な
い
〉
等
）
に
も
留
意
が
必
要
で
あ

る
。

　

ま
た
、「
訊
く
」
技
術
、
例
え
ば
、
オ
ー
プ

ン
・
エ
ン
ド
・
ク
エ
ス
チ
ョ
ン
（
相
手
が
話

を
展
開
で
き
る
よ
う
な
質
問
）
と
ク
ロ
ー
ズ

ド
・
エ
ン
ド
・
ク
エ
ス
チ
ョ
ン
（
相
手
が
「
は

い
」「
い
い
え
」
で
答
え
る
質
問
）
を
用
い
て
、

当
事
者
が
語
る
こ
と
、
判
断
す
る
こ
と
を
促

す
こ
と
は
、
本
人
に
「
気
づ
き
」
を
も
た
ら

す
の
に
効
果
的
で
あ
る
。
自
分
で
立
場
の
裏

に
あ
る
利
害
や
、
利
害
の
調
整
可
能
性
等
に

気
づ
く
こ
と
で
、
可
能
な
解
決
を
自
ら
の
判

断
と
し
て
受
け
入
れ
る
自
覚
が
高
ま
る
。

　

さ
ら
に
、
調
停
経
験
が
お
お
む
ね
一
〇
〇

件
以
上
の
ベ
テ
ラ
ン
調
停
人
（
労
使
紛
争
分

野
等
）
に
対
す
る
米
国
の
調
査
か
ら
は
、
紛

争
当
事
者
と
の
ラ
ポ
ー
ル
（
理
解
、
共
感
、

信
頼
か
ら
な
る
関
係
）
形
成
能
力
、
紛
争
に

対
し
て
斬
新
で
創
造
的
な
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン

を
生
み
出
す
能
力
等
の
重
要
性
が
浮
か
び
上

が
る
。

紛
争
解
決
の
た
め
の
人
材
養

成
ト
レ
ー
ニ
ン
グ

５
　

米
国
等
で
、
調
停
等
、
当
事
者
の
自
己
決

定
を
支
援
す
る
理
念
と
方
法
に
よ
っ
て
合
意

形
成
や
紛
争
解
決
を
は
か
る
仕
組
み
が
普
及

し
始
め
て
お
り
、
多
様
な
担
い
手
が
想
定
さ

れ
る
調
停
人
に
対
し
て
は
、
紛
争
解
決
の
品

質
確
保
等
の
た
め
に
調
停
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
が

不
可
欠
で
あ
る
。

　

わ
が
国
に
お
い
て
も
、
近
年
、
米
国
の
調

停
技
法
が
紹
介
さ
れ
、
大
学
、
Ｎ
Ｐ
Ｏ
法
人

等
に
よ
る
調
停
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
も
実
施
さ
れ

て
き
て
い
る
。

　

紛
争
解
決
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
は
、
ト
レ
ー
ニ

ン
グ
参
加
者
（
受
講
者
）
の
自
己
成
長
を
援

助
す
る
開
か
れ
た
方
法
と
し
て
設
計
さ
れ
る

べ
き
で
あ
る
と
考
え
ら
れ
て
お
り
、
双
方
向

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
重
視
さ
れ
、
ロ
ー

ル
プ
レ
イ
や
グ
ル
ー
プ
討
議
な
ど
問
題
解
決

志
向
を
持
つ
教
育
ス
タ
イ
ル
が
重
視
さ
れ
る
。

　

調
停
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
の
要
素
と
し
て
は
、

大
き
く
次
の
一
〜
三
の
三
つ
の
側
面
が
あ
る
。

こ
れ
ら
に
加
え
、
ジ
レ
ン
マ
へ
の
対
処
（
調

停
時
に
問
題
が
発
生
し
た
場
合
〈
例
：
一
方

当
事
者
が
所
用
の
た
め
早
く
帰
る
必
要
が
あ

る
と
言
い
出
し
た
な
ど
）へ
の
対
処
〉、法
律
・

法
情
報
の
扱
い
方
（
必
要
な
法
情
報
の
当
事

者
へ
の
提
供
の
あ
り
方
、
弁
護
士
と
の
連
携

等
）
も
必
要
と
な
る
。

１ 　

調
停
の
時
間
的
な
段
階
に
区
切
っ
て
戦

略
的
に
進
め
る
と
い
う
ス
テ
ー
ジ
理
論

　

 　

対
話
プ
ロ
セ
ス
管
理
そ
の
も
の
を
調
停

者
の
当
事
者
に
対
す
る
サ
ー
ビ
ス
と
み
な

し
て
、
対
話
過
程
を
管
理
す
る
。
調
停
の

流
れ
は
、
①
ス
タ
ー
ト
、
②
話
し
合
い
の

開
始
、
③
話
し
合
い
（
利
害
・
本
音
を
探

る
）、
④
利
害
に
基
づ
く
課
題
の
設
定
、

⑤
課
題
解
決
の
検
討
、
⑥
解
決
案
の
合
意
、

⑦
終
結
と
な
る
。

２ 　

利
害
（interest

）
概
念
に
代
表
さ
れ

る
紛
争
分
析
の
フ
レ
ー
ム
ワ
ー
ク

　

 　

当
事
者
の
要
求
の
背
後
に
あ
る
利
害
・

本
音
（
イ
ン
タ
レ
ス
ト
）
と
、
当
事
者
の

主
張
（
ポ
ジ
シ
ョ
ン
）
は
異
な
る
と
い
う

考
え
方
を
取
り
、
主
張
や
利
害
を
語
っ
て

も
ら
っ
た
後
に
課
題
（
イ
シ
ュ
ー
）
を
設

定
す
る
と
い
う
流
れ
を
取
る
。

３ 　

傾
聴
ス
キ
ル
と
呼
ば
れ
る
コ
ミ
ュ
ニ
ケ

ー
シ
ョ
ン
・
ス
キ
ル

 　

中
心
的
な
技
法
と
し
て
、
開
か
れ
た
質
問
、

言
い
換
え
等
が
あ
る
が
、
調
停
で
は
正
解
を

知
る
の
は
当
事
者
だ
け
と
い
う
こ
と
を
知
っ

て
虚
心
に
聴
く
こ
と
が
必
要
で
あ
り
、
話
し

手
の
気
持
ち
を
正
確
に
言
い
当
て
る
技
法
を

身
に
つ
け
る
と
い
う
よ
り
、
当
事
者
に
積
極

的
に
関
わ
っ
て
い
こ
う
と
い
う
態
度
を
学
ぶ

も
の
。

　

ト
レ
ー
ニ
ン
グ
は
、
二
〇
〜
三
〇
人
程
度

の
適
正
規
模
で
、
二
人
組
、
三
人
組
等
の
小

グ
ル
ー
プ
の
活
動
を
多
用
し
、
参
加
者
同
士

の
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
を
含
め
、
ま
た
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
・
ス
キ
ル
に
も
配
慮
し
て
、

対
話
的
に
進
め
る
こ
と
が
必
要
で
あ
る
。
調

停
ロ
ー
ル
プ
レ
イ
を
行
う
場
合
、
調
停
人
は

両
当
事
者
の
秘
密
事
項
を
知
ら
ず
、
白
紙
で

臨
む
こ
と
が
必
要
で
あ
り
、
た
と
え
合
意
に

至
ら
な
く
と
も
、
そ
の
プ
ロ
セ
ス
を
振
り
返

っ
て
議
論
で
き
る
批
評
眼
を
も
て
る
こ
と
が

鍵
と
な
る
。

　

ト
レ
ー
ニ
ン
グ
を
行
う
た
め
に
は
、
ト
レ

ー
ナ
ー
（
講
師
）
と
教
材
が
必
要
で
あ
る
。

適
任
の
ト
レ
ー
ナ
ー
を
探
す
の
は
な
か
な
か

困
難
で
あ
り
、
ト
レ
ー
ナ
ー
の
不
足
を
補
う

意
味
で
も
、
労
働
分
野
で
幅
広
く
活
用
で
き

る
教
材
が
存
在
す
る
こ
と
が
望
ま
し
い
（
主

と
し
て
企
業
間
取
引
の
分
野
の
た
め
の
利
用

自
由
度
の
高
い
教
材
は
存
在
し
て
い
る
）。

企
業
内
に
お
け
る
紛
争
処
理

と
人
事
管
理
・
労
使
関
係

６
　

日
常
的
な
行
動
を
原
因
と
し
て
発
生
す
る

「
不
満
」
は
、
直
接
の
当
事
者
で
あ
る
上
司

と
の
間
で
解
決
す
る
こ
と
が
最
も
有
効
で
、

ま
た
、
そ
れ
が
期
待
さ
れ
て
い
る
。
こ
れ
に

対
し
、
上
司
に
よ
っ
て
解
決
で
き
な
い
問
題

や
、
上
司
が
解
決
す
る
こ
と
が
適
当
で
な
い

よ
う
な
問
題
は
、「
苦
情
」
と
い
う
形
で
処
理

さ
れ
て
い
る
。
企
業
外
部
の
解
決
シ
ス
テ
ム

で
は
、
企
業
内
で
の
解
決
が
難
し
い
よ
う
な

案
件
や
企
業
内
で
の
対
立
が
鮮
明
に
な
っ
て

し
ま
い
内
部
で
解
決
が
難
し
く
な
っ
て
い
る

よ
う
な
案
件
が
多
い
。

本文と写真は関係ありません
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わ
が
国
で
は
、
仕
事
や
処
遇
な
ど
の
「
不

満
」
の
解
決
は
、
職
場
の
上
司
に
対
す
る
相

談
と
い
う
経
路
で
行
わ
れ
る
の
が
一
般
的
で

あ
る
が
、
企
業
内
に
お
け
る
不
満
・
苦
情
の

受
付
体
制
（
相
談
者
の
人
事
評
価
に
影
響
す

る
よ
う
な
懸
念
が
な
い
な
ど
利
用
し
や
す
い

も
の
）
を
人
事
部
門
が
整
備
し
て
お
く
こ
と

は
重
要
で
あ
る
。
ま
た
、
労
働
組
合
に
つ
い

て
は
、
日
常
活
動
を
通
じ
て
の
職
場
の
不
満

や
苦
情
の
吸
い
上
げ
・
対
応
（
労
使
協
議
の

場
を
通
じ
す
べ
て
の
組
合
員
に
及
ぶ
よ
う
な

解
決
に
ま
で
広
げ
る
こ
と
も
）
や
、
会
社
の

取
組
等
の
評
価
点
検
も
重
要
な
役
割
で
あ
る
。

　

不
満
や
苦
情
の
発
生
を
予
防
す
る
と
と
も

に
、
発
生
し
て
も
早
い
段
階
で
の
対
応
を
図

る
こ
と
、
不
満
が
苦
情
と
し
て
表
面
化
し
て

も
、
そ
れ
を
問
題
提
起
と
し
て
受
け
止
め
、

そ
の
適
切
な
処
理
に
よ
っ
て
組
織
の
改
革
に

つ
な
げ
て
い
く
よ
う
な
対
応
を
図
る
こ
と
が

重
要
で
あ
る
。

　

業
務
遂
行
上
の
問
題
に
関
す
る
不
満
に
は
、

業
務
内
容
そ
の
も
の
に
起
因
す
る
不
満
と
、

遂
行
を
指
図
す
る
管
理
者
の
対
応
に
起
因
す

る
不
満
と
が
あ
る
。
前
者
の
中
で
と
く
に
問

題
と
な
る
の
は
業
務
量
と
の
関
係
に
よ
っ
て

生
ず
る
不
満
で
あ
り
、
過
密
な
働
き
方
を
見

直
し
て
い
く
こ
と
が
基
本
的
に
重
要
で
あ
る
。

後
者
に
つ
い
て
は
上
司
の
指
示
が
曖
昧
ま
た

は
不
明
確
な
場
合
の
問
題
、
セ
ク
ハ
ラ
・
パ

ワ
ハ
ラ
の
問
題
等
が
考
え
ら
れ
、
管
理
者
に

対
す
る
研
修
を
強
化
し
、
部
下
の
指
導
方
法

や
業
務
調
整
の
能
力
を
向
上
さ
せ
る
こ
と
が

重
要
な
問
題
と
な
る
。
人
事
評
価
や
そ
れ
に

基
づ
い
た
処
遇
の
決
定
に
関
し
て
は
、
労
働

者
の
納
得
感
と
い
う
点
で
、
人
事
評
価
を
公

平
に
行
え
る
仕
組
み
に
加
え
、
面
接
と
い
う

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
場
面
が
ど
れ
だ
け

有
効
に
機
能
し
て
い
る
か
と
い
う
点
に
留
意

す
る
こ
と
も
必
要
で
あ
る
。
ま
た
、
ハ
ラ
ス

メ
ン
ト
の
問
題
が
個
別
労
働
紛
争
と
し
て
企

業
外
で
処
理
さ
れ
る
ケ
ー
ス
が
増
加
し
て
お

り
、「
訴
訟
リ
ス
ク
」
と
い
う
目
で
見
て
い
く

こ
と
も
必
要
で
あ
る
。

　

今
後
の
課
題
と
し
て
は
、
企
業
内
の
不
満

や
苦
情
の
解
決
手
段
は
、
相
互
に
補
完
的
な

役
割
を
果
た
し
て
い
る
と
考
え
ら
れ
る
こ
と

か
ら
、
今
後
の
企
業
内
に
お
け
る
体
制
整
備

は
、
そ
れ
ぞ
れ
の
特
徴
を
活
か
す
形
で
こ
れ

ら
を
再
編
成
し
た
上
で
総
合
的
な
相
談
体
制

を
構
築
す
る
形
が
望
ま
し
い
。
ま
た
、
こ
れ

と
あ
わ
せ
て
、
問
題
の
発
生
を
予
防
す
る
と

い
う
観
点
に
立
っ
て
、
人
事
制
度
の
明
確
化

と
透
明
性
を
は
じ
め
、
人
事
施
策
面
で
の
必

要
な
対
応
を
講
じ
て
い
く
こ
と
も
重
要
で
あ

る
。
そ
の
上
で
、
職
場
の
上
司
の
相
談
者
と

し
て
の
機
能
の
強
化
、
企
業
内
に
お
け
る
不

満
や
苦
情
の
予
防
と
対
処
の
方
策
に
つ
い
て

の
「
シ
ス
テ
ム
」
と
し
て
の
整
備
、
労
働
組

合
の
位
置
づ
け
の
見
直
し
、
労
使
の
共
同
運

営
に
よ
る
苦
情
処
理
委
員
会
の
活
用
の
た
め

の
運
用
上
の
工
夫
が
課
題
と
し
て
あ
げ
ら
れ

る
。

わ
が
国
に
お
け
る
企
業
内
紛

争
処
理
シ
ス
テ
ム
の
あ
り
方

と
公
的
支
援
の
あ
り
方

７
《
わ
が
国
の
課
題
と
諸
外
国
か
ら
の
示
唆
》

　

既
存
調
査
や
本
研
究
で
の
ア
ン
ケ
ー
ト
調

査
・
ヒ
ア
リ
ン
グ
調
査
に
よ
る
と
、
企
業
側

は
労
働
紛
争
を
企
業
内
で
解
決
し
よ
う
と
す

る
志
向
が
強
く
、
ま
た
、
労
働
者
と
し
て
も

不
満
や
苦
情
を
外
部
に
持
ち
出
す
こ
と
は
一

般
的
で
は
な
く
、
労
使
双
方
に
と
っ
て
企
業

内
紛
争
処
理
は
重
要
で
あ
る
が
、
必
ず
し
も

そ
の
シ
ス
テ
ム
整
備
は
進
ん
で
お
ら
ず
、
改

善
・
整
備
の
必
要
性
を
認
識
し
て
い
る
企
業
・

労
働
組
合
も
多
い
。
そ
の
た
め
、
企
業
内
紛

争
処
理
シ
ス
テ
ム
を
ど
の
よ
う
に
整
備
す
る

か
が
重
要
な
検
討
課
題
と
な
る
。
さ
ら
に
、

シ
ス
テ
ム
の
適
切
な
運
用
を
行
う
人
的
体
制

に
関
し
、
労
働
紛
争
の
解
決
を
適
切
に
行
う

た
め
の
ス
キ
ル
の
養
成
や
そ
の
た
め
の
ト
レ

ー
ニ
ン
グ
が
重
要
な
課
題
と
な
る
。
加
え
て
、

労
使
の
関
係
者
に
よ
る
紛
争
予
防
も
含
め
た

広
い
意
味
で
の
紛
争
へ
の
対
応
に
つ
い
て
も

検
討
を
行
う
必
要
が
あ
る
。

　

こ
の
よ
う
な
課
題
の
検
討
の
た
め
に
も
、

シ
ス
テ
ム
の
整
備
が
進
展
し
て
い
る
諸
外
国

の
状
況
を
把
握
す
る
こ
と
が
有
益
で
あ
る
。

　

本
研
究
で
は
、
企
業
内
紛
争
処
理
シ
ス
テ

ム
に
関
し
、
ア
メ
リ
カ
、
イ
ギ
リ
ス
、
ド
イ

ツ
及
び
フ
ラ
ン
ス
の
四
カ
国
に
つ
い
て
、
現

地
調
査
を
行
っ
た（
８
） 

。

　

一
般
的
に
、
ヨ
ー
ロ
ッ
パ
諸
国
、
と
く
に

大
陸
の
ド
イ
ツ
や
フ
ラ
ン
ス
に
お
い
て
は
、

公
的
紛
争
処
理
シ
ス
テ
ム
が
発
達
し
て
い
る

と
い
う
こ
と
が
で
き
る
。
す
な
わ
ち
、
ド
イ

ツ
に
お
い
て
は
、
労
使
が
職
業
裁
判
官
と
と

も
に
審
理
と
判
断
に
加
わ
り
、
か
つ
簡
易
迅

速
な
紛
争
処
理
手
続
を
有
し
て
い
る
労
働
裁

判
所
が
労
働
紛
争
の
解
決
の
中
心
に
な
っ
て

お
り
、
そ
こ
で
の
取
扱
件
数
も
膨
大
で
あ
る
。

フ
ラ
ン
ス
に
お
い
て
も
、
ド
イ
ツ
ほ
ど
の
件

数
で
は
な
い
も
の
の
、
労
使
が
審
判
官
と
な

る
労
働
審
判
所
が
数
多
く
の
労
働
紛
争
を
取

り
扱
っ
て
い
る
。
ま
た
、
ド
イ
ツ
や
フ
ラ
ン

ス
で
は
、
公
的
な
シ
ス
テ
ム
で
の
解
決
を
図

る
こ
と
が
重
視
さ
れ
、「
企
業
内
紛
争
処
理
」

と
い
う
発
想
自
体
が
あ
ま
り
普
及
し
て
い
な

い
よ
う
に
思
わ
れ
る
が
、
労
働
紛
争
の
処
理

と
い
う
観
念
を
、
労
働
者
の
不
満
や
苦
情
へ

の
対
応
や
紛
争
の
予
防
も
含
め
て
把
握
し
た

場
合
に
は
、
労
働
者
代
表
シ
ス
テ
ム
に
よ
る

処
理
が
重
要
な
役
割
を
な
し
て
い
る
と
い
う

こ
と
が
で
き
る
。

　

こ
れ
に
対
し
て
、
ア
メ
リ
カ
合
衆
国
は
、

司
法
部
に
お
い
て
は
、
労
働
紛
争
に
特
有
の

裁
判
所
や
手
続
を
も
っ
て
い
な
い
た
め
、
労

働
紛
争
の
処
理
も
、
不
当
労
働
行
為
事
件
の

審
査
等
を
Ｎ
Ｌ
Ｒ
Ｂ
が
管
轄
す
る
の
を
除
き
、

一
般
の
裁
判
所
に
委
ね
ら
れ
る
こ
と
に
な
る
。

ア
メ
リ
カ
の
司
法
制
度
は
、
陪
審
制
や
懲
罰

的
損
害
賠
償
制
度
な
ど
強
力
な
要
素
を
備
え

て
い
る
が
、
そ
れ
だ
け
に
制
度
利
用
の
コ
ス

ト
や
リ
ス
ク
は
大
き
い
。
そ
こ
で
、
ア
メ
リ

カ
に
お
い
て
は
、
裁
判
外
紛
争
処
理
シ
ス
テ

ム
が
発
達
す
る
こ
と
に
な
っ
た
。
労
働
紛
争

に
お
い
て
は
、
従
来
か
ら
労
働
協
約
上
の
苦

情
処
理
手
続
や
仲
裁
手
続
が
発
展
し
て
き
た

が
、
近
時
に
お
い
て
は
、
交
渉
代
表
組
合
が

な
い
場
合
に
お
い
て
も
、
外
部
の
専
門
家
に

依
頼
し
て
の
仲
裁
・
調
停
、
企
業
独
自
の
苦

情
処
理
手
続
、
オ
ン
ブ
ズ
パ
ー
ソ
ン
な
ど
さ

ま
ざ
ま
な
企
業
内
の
紛
争
処
理
シ
ス
テ
ム
が
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設
け
ら
れ
て
い
る
。
こ
の
よ
う
に
ア
メ
リ
カ

合
衆
国
は
、
企
業
内
紛
争
処
理
シ
ス
テ
ム
が

発
達
し
て
い
る
点
に
特
色
が
あ
る
。

　

イ
ギ
リ
ス
は
、
ド
イ
ツ
と
同
様
に
、
労
使

が
職
業
裁
判
官
と
と
も
に
判
定
に
当
た
る
雇

用
審
判
所
を
有
し
て
い
る
が
、
行
政
機
関
で

あ
る
Ａ
Ｃ
Ａ
Ｓ
に
よ
る
あ
っ
せ
ん
等
の
役
割

も
大
き
い
（
こ
の
点
は
公
的
シ
ス
テ
ム
に
関

す
る
イ
ギ
リ
ス
の
特
色
で
あ
る
）。
他
方
で
、

従
来
か
ら
の
ボ
ラ
ン
タ
リ
ズ
ム
の
伝
統
の
中

で
、
使
用
者
と
労
働
組
合
に
よ
る
任
意
的
な

苦
情
処
理
が
行
わ
れ
て
き
た
の
に
加
え
て
、

企
業
内
の
苦
情
処
理
手
続
の
設
置
が
義
務
づ

け
ら
れ
、
雇
用
審
判
所
の
手
続
を
利
用
す
る

た
め
に
は
企
業
内
苦
情
処
理
シ
ス
テ
ム
を
経

由
す
る
こ
と
が
求
め
ら
れ
る
こ
と
と
な
っ
た

（
た
だ
し
、
こ
う
し
た
法
的
義
務
付
け
に
は
、

手
続
が
形
式
化
す
る
と
の
批
判
が
生
じ
、
現

在
、
政
府
が
見
直
し
に
取
り
組
ん
で
い
る
）。

　

以
上
か
ら
す
る
と
、
イ
ギ
リ
ス
は
、
公
的

紛
争
処
理
シ
ス
テ
ム
に
つ
い
て
も
相
当
に
整

備
さ
れ
て
い
る
も
の
の
、
ド
イ
ツ
や
フ
ラ
ン

ス
に
比
べ
れ
ば
、
企
業
内
紛
争
処
理
シ
ス
テ

ム
が
大
き
な
役
割
を
果
た
し
て
い
る
国
で
あ

る
と
い
え
よ
う
。
ア
メ
リ
カ
と
は
制
度
的
に

異
な
る
面
も
あ
る
が
、
こ
の
点
で
は
英
米
両

国
は
共
通
性
が
あ
る
と
思
わ
れ
る
。

　

そ
こ
で
、
こ
の
四
カ
国
を
、
企
業
内
紛
争

処
理
シ
ス
テ
ム
の
役
割
が
大
き
い
国
（
ア
メ

リ
カ
、
イ
ギ
リ
ス
）、
従
業
員
代
表
の
役
割

が
大
き
い
国
（
ド
イ
ツ
、
フ
ラ
ン
ス
）
に
大

別
し
て
、
そ
の
特
色
等
に
つ
い
て
分
析
を
進

め
た
と
こ
ろ
、
企
業
内
に
お
け
る
紛
争
へ
の

対
応
を
考
え
る
に
当
た
っ
て
は
、
事
後
的
な

紛
争
解
決
の
み
な
ら
ず
、
紛
争
予
防
等
も
視

野
に
入
れ
、「
紛
争
処
理
」
を
広
く
と
ら
え
る

こ
と
が
有
益
で
あ
る
こ
と
、
企
業
内
紛
争
処

理
シ
ス
テ
ム
の
整
備
の
た
め
に
は
、
そ
の
た

め
の
ニ
ー
ズ
や
イ
ン
セ
ン
テ
ィ
ブ
（
企
業
内

で
紛
争
を
解
決
す
る
こ
と
の
メ
リ
ッ
ト
等
）

が
重
要
な
要
因
と
な
る
こ
と
な
ど
、
わ
が
国

に
お
け
る
企
業
内
紛
争
処
理
シ
ス
テ
ム
の
あ

り
方
を
考
え
る
に
当
た
っ
て
の
示
唆
と
な
り

得
る
点
が
明
ら
か
に
な
っ
て
く
る
。

《
企
業
内
紛
争
処
理
シ
ス
テ
ム
の
あ
り
方
等
》

　

企
業
内
紛
争
処
理
シ
ス
テ
ム
は
、
次
の
よ

う
な
属
性
を
備
え
た
も
の
で
あ
る
こ
と
が
望

ま
し
い
。

　

①
簡
易
・
迅
速
な
シ
ス
テ
ム
で
あ
る
こ
と
。

　

②
イ
ン
フ
ォ
ー
マ
ル
な
手
続
、
す
な
わ
ち
、

当
事
者
間
の
自
主
的
な
合
意
に
基
づ
く
解
決

シ
ス
テ
ム
で
あ
る
こ
と
に
加
え
て
、
手
続
の

進
め
方
が
柔
軟
で
あ
り
、
よ
り
小
規
模
な
人

的
体
制
に
よ
り
対
応
で
き
る
手
続
で
解
決
が

な
さ
れ
る
仕
組
み
が
備
わ
っ
て
い
る
こ
と

（
た
だ
し
、
フ
ォ
ー
マ
ル
な
シ
ス
テ
ム
と
の

複
線
型
で
あ
る
こ
と
が
望
ま
し
い
）。

　

③
従
業
員
に
活
用
さ
れ
る
よ
う
、
透
明
性

（
イ
ン
フ
ォ
ー
マ
ル
な
も
の
で
あ
っ
て
も
、

そ
の
概
要
や
利
用
の
仕
方
な
ど
が
従
業
員
に

明
示
さ
れ
、
周
知
が
図
ら
れ
て
い
る
こ
と
）

と
信
頼
性
（
不
利
益
取
扱
い
の
禁
止
、
秘
密

の
保
持
、
公
正
な
手
続
や
判
断
等
）
を
備
え

た
も
の
で
あ
る
こ
と
。

　

企
業
内
紛
争
処
理
シ
ス
テ
ム
に
お
い
て
は
、

当
該
企
業
の
実
態
を
踏
ま
え
た
合
意
ベ
ー
ス

で
の
イ
ン
フ
ォ
ー
マ
ル
な
解
決
が
重
視
さ
れ

る
の
で
、
担
当
者
に
と
っ
て
は
、
そ
れ
に
対

応
し
た
ス
キ
ル
、
労
働
紛
争
の
特
質
に
即
し

た
紛
争
解
決
を
行
う
ス
キ
ル
も
重
要
と
な
る
。

具
体
的
に
は
、
積
極
的
傾
聴
に
代
表
さ
れ
る

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
・
ス
キ
ル
、
及
び
、

紛
争
を
め
ぐ
る
利
害
状
況
の
分
析
を
行
い
、

そ
の
紛
争
に
適
し
た
解
決
案
を
策
定
す
る
ス

キ
ル
と
い
う
紛
争
解
決
に
つ
い
て
の
一
般
的

な
ス
キ
ル
に
加
え
、
労
働
紛
争
の
特
色
（
労

働
紛
争
の
多
様
性
、
紛
争
当
事
者
の
継
続
的

関
係
、
紛
争
と
企
業
の
制
度
や
手
続
と
の
関

連
性
な
ど
）
に
つ
い
て
の
基
本
的
な
知
識
・

理
解
と
そ
れ
を
紛
争
解
決
に
反
映
さ
せ
る
こ

と
が
で
き
る
応
用
力
、
企
業
の
制
度
や
手
続

に
関
す
る
各
企
業
の
事
情
の
理
解
、
労
働
法

令
に
関
す
る
基
本
的
知
識
も
必
要
と
な
る
が
、

こ
の
よ
う
な
ス
キ
ル
を
備
え
た
人
材
を
養
成

す
る
に
は
ｏ
ｆ
ｆ
―
Ｊ
Ｔ
に
よ
る
ト
レ
ー
ニ

ン
グ
が
重
要
な
意
味
を
持
つ
。

　

日
常
的
な
業
務
遂
行
の
次
元
で
も
行
わ
れ

て
い
る
上
司
に
よ
る
部
下
の
不
満
等
へ
の
対

応
と
い
う
場
面
で
も
企
業
内
紛
争
解
決
の
ス

キ
ル
は
一
定
程
度
通
用
す
る
と
思
わ
れ
、
人

事
部
担
当
者
に
そ
の
よ
う
な
ス
キ
ル
を
持
た

せ
る
こ
と
、
上
司
が
そ
の
よ
う
な
ス
キ
ル
を

発
揮
で
き
る
よ
う
研
修
等
を
行
う
こ
と
が
求

め
ら
れ
る
ほ
か
、
苦
情
や
不
満
へ
の
対
応
や

紛
争
の
予
防
を
職
場
の
管
理
者
の
職
務
と
し

て
よ
り
明
確
化
す
る
こ
と
等
も
望
ま
れ
る
。

ま
た
、
わ
が
国
の
労
働
組
合
で
は
、
職
場
委

員
や
支
部
役
員
が
、
日
常
の
活
動
に
お
い
て

組
合
員
の
不
満
や
苦
情
を
把
握
し
、
そ
の
職

場
レ
ベ
ル
で
の
解
決
を
試
み
た
り
、
制
度
的

な
問
題
を
含
む
場
合
に
は
労
使
協
議
な
ど
の

ル
ー
ト
に
乗
せ
た
り
す

る
こ
と
が
多
く
、
こ
の

よ
う
な
対
応
も
、
広
い

意
味
で
の
紛
争
処
理
の

一
環
と
し
て
位
置
づ
け

る
こ
と
が
適
当
で
あ
る
。

《
企
業
内
の
労
働
紛
争
処

理
へ
の
公
的
支
援
の
あ

り
方
》

　

企
業
内
に
お
け
る
労

働
紛
争
処
理
シ
ス
テ
ム

の
整
備
は
、
基
本
的
に
は
、

各
企
業
や
労
働
組
合
等

が
そ
れ
ぞ
れ
の
ニ
ー
ズ

に
合
わ
せ
て
自
ら
進
め

る
べ
き
事
柄
で
あ
る
が
、

わ
が
国
に
お
い
て
は
、
近

年
に
至
り
個
別
紛
争
が

増
加
を
続
け
る
中
で
、
企

業
、
従
業
員
及
び
労
働

組
合
の
い
ず
れ
も
、
企

業
内
に
お
け
る
紛
争
解

決
や
予
防
の
必
要
性
を

認
め
て
い
る
に
も
か
か

（参考図）　紛争の予防と解決の連携

出所：最終報告書第７章第７節（山川教授執筆部分）
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わ
ら
ず
、
シ
ス
テ
ム
の
整
備
は
必
ず
し
も
進

ん
で
い
な
い
。
こ
こ
で
、
労
働
紛
争
の
解
決

や
未
然
防
止
に
は
一
定
の
社
会
的
意
義
が
あ

る
こ
と
を
踏
ま
え
る
と
、
企
業
内
紛
争
処
理

シ
ス
テ
ム
の
整
備
や
、
そ
の
運
用
に
当
た
る

人
材
の
養
成
に
関
し
て
、
何
ら
か
の
公
的
支

援
を
行
う
こ
と
が
考
え
ら
れ
る
。

　

そ
の
場
合
、
一
律
の
シ
ス
テ
ム
を
押
し
付

け
る
よ
う
な
支
援
は
避
け
る
べ
き
で
あ
り
、

ま
ず
重
要
と
な
る
の
は
、
関
係
者
が
自
主
的

に
有
効
な
企
業
内
紛
争
処
理
シ
ス
テ
ム
の
設

置
や
運
営
を
行
え
る
よ
う
に
す
る
た
め
の
情

報
提
供
、
例
え
ば
、
ガ
イ
ド
ブ
ッ
ク
や
セ
ミ

ナ
ー
等
に
よ
る
、
諸
種
の
シ
ス
テ
ム
の
事
例

紹
介
、
制
度
の
設
計
・
運
営
に
当
た
っ
て
の

留
意
点
及
び
紛
争
解
決
の
判
断
基
準
や
解
決

内
容
に
つ
い
て
の
情
報
提
供
、
企
業
内
に
お

け
る
労
働
紛
争
の
解
決
・
予
防
の
た
め
の
ス

キ
ル
の
紹
介
な
ど
で
あ
ろ
う
。
ま
た
、
企
業

内
労
働
紛
争
の
解
決
・
予
防
の
た
め
の
ス
キ

ル
の
養
成
方
法
を
よ
り
具
体
化
し
た
う
え
で
、

例
え
ば
、
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
・
プ
ロ
グ
ラ
ム
の

モ
デ
ル
の
開
発
・
紹
介
を
行
う
こ
と
な
ど
に

よ
り
支
援
を
行
う
こ
と
に
つ
い
て
も
検
討
に

値
す
る
と
思
わ
れ
る
。

お
わ
り
に

　

本
研
究
は
厚
生
労
働
省
（
中
央
労
働
委
員

会
事
務
局
）
か
ら
の
要
請
に
基
づ
き
実
施
し

た
も
の
で
あ
る
が
、
日
本
経
済
団
体
連
合
会

の
報
告
書
『
新
た
な
時
代
の
企
業
内
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
構
築
に
向
け
て
』（
二
〇
〇

六
年
五
月
）
の
中
で
、
個
別
労
働
紛
争
の
増

加
に
対
し
て
は
企
業
に
お
け
る
紛
争
解
決
能

力
の
向
上
が
優
先
さ
れ
る
べ
き
こ
と
が
指
摘

さ
れ
、
ま
た
、
企
業
内
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
が
企
業
の
競
争
力
の
源
泉
で
あ
る
こ
と
が

指
摘
さ
れ
て
い
る
な
ど
、
企
業
内
に
お
け
る

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
や
、
そ
れ
と
密
接
に

関
連
す
る
紛
争
の
予
防
・
解
決
に
関
す
る
労

使
の
関
心
に
は
高
い
も
の
が
あ
る
と
考
え
ら

れ
、
そ
の
よ
う
な
意
味
に
お
い
て
も
、
本
研

究
は
社
会
的
な
関
心
の
高
い
テ
ー
マ
を
取
り

扱
っ
て
い
る
も
の
と
思
わ
れ
る
。
ま
た
、
本

研
究
は
、
こ
れ
ま
で
必
ず
し
も
十
分
調
査
さ

れ
て
こ
な
か
っ
た
企
業
内
に
お
け
る
紛
争
処

理
シ
ス
テ
ム
の
現
状
に
つ
い
て
、
ア
ン
ケ
ー

ト
や
ヒ
ア
リ
ン
グ
を
通
じ
て
実
態
を
明
ら
か

に
す
る
こ
と
を
試
み
て
い
る
。

　

こ
こ
に
紹
介
し
た
本
研
究
の
成
果
が
、
行

政
施
策
の
検
討
に
有
益
な
示
唆
を
与
え
る
も

の
と
な
る
ば
か
り
で
な
く
、
労
使
関
係
者
を

始
め
、
企
業
内
に
お
け
る
紛
争
処
理
等
の
問

題
に
関
心
を
持
つ
多
く
の
方
々
の
議
論
の
参

考
と
な
れ
ば
幸
い
で
あ
る
。

【
注
】

１ 

．
座
長
は
山
川
隆
一
慶
應
義
塾
大
学
大
学
院
法
務
研
究

科
教
授
。
企
業
内
の
紛
争
処
理
に
関
す
る
研
究
は
、
労

働
法
学
や
人
事
管
理
論
と
い
う
視
点
の
み
な
ら
ず
、
紛

争
管
理
論
、
さ
ら
に
は
心
理
学
の
視
点
も
必
要
と
す
る

複
数
の
領
域
に
ま
た
が
る
学
際
的
な
研
究
と
い
う
性
格

を
有
す
る
た
め
、
研
究
会
に
は
専
門
分
野
を
異
に
す
る

メ
ン
バ
ー
の
参
集
を
得
た
。

２
．
成
果
物
は
、
労
働
政
策
研
究
報
告
書
№
86
『「
企
業

内
紛
争
処
理
シ
ス
テ
ム
の
整
備
支
援
に
関
す
る
調
査
研

究
」
中
間
報
告
書
』（
二
〇
〇
七
年
。
以
下
「
中
間
報
告

書
」
と
い
う
。）
及
び
労
働
政
策
研
究
報
告
書
№
98
『
企

業
内
紛
争
処
理
シ
ス
テ
ム
の
整
備
支
援
に
関
す
る
調
査

研
究
』（
近
刊
予
定
。
以
下
「
最
終
報
告
書
」
と
い
う
。）

と
し
て
取
り
ま
と
め
ら
れ
て
い
る
（
報
告
書
は
Ｊ
Ｉ
Ｌ

Ｐ
Ｔ
の
ウ
ェ
ブ
ペ
ー
ジ
で
「
研
究
成
果
」
と
し
て
全
文

が
公
開
さ
れ
て
い
る
）。
こ
れ
ら
二
冊
の
報
告
書
の
執

筆
者
は
次
の
と
お
り
で
あ
る
（
五
〇
音
順
）。
Ｊ
Ｉ
Ｌ

Ｐ
Ｔ
副
主
任
研
究
員
池
添
弘
邦
、
元
三
菱
総
合
研
究
所

研
究
員
・
早
稲
田
大
学
紛
争
交
渉
研
究
所
客
員
研
究
員

入
江
秀
晃
、
京
都
府
立
大
学
公
共
政
策
学
部
准
教
授
奥

田
香
子
、
名
古
屋
市
立
大
学
大
学
院
経
済
学
研
究
科
教

授
奥
村
哲
史
、
京
都
学
園
大
学
法
学
部
准
教
授
表
田
充

生
、（
財
）社
会
経
済
生
産
性
本
部
事
務
局
次
長
北
浦
正

行
、
Ｊ
Ｉ
Ｌ
Ｐ
Ｔ
副
統
括
研
究
員
木
原
亜
紀
生
、
Ｊ
Ｉ

Ｌ
Ｐ
Ｔ
主
任
調
査
員
郡
司
正
人
、
Ｊ
Ｉ
Ｌ
Ｐ
Ｔ
ア
シ
ス

タ
ン
ト
・
フ
ェ
ロ
ー
鈴
木
誠
、
高
千
穂
大
学
経
営
学
部

准
教
授
田
口
和
雄
、
武
蔵
大
学
経
済
学
部
准
教
授
土
屋

直
樹
、
Ｊ
Ｉ
Ｌ
Ｐ
Ｔ
研
究
員
内
藤
忍
、
Ｊ
Ｉ
Ｌ
Ｐ
Ｔ
主

任
調
査
員
野
村
か
す
み
、
学
習
院
大
学
法
学
部
教
授
橋

本
陽
子
、
慶
應
義
塾
大
学
大
学
院
法
務
研
究
科
教
授
山

川
隆
一
、
Ｊ
Ｉ
Ｌ
Ｐ
Ｔ
副
主
任
調
査
員
山
崎
憲
。
な
お
、

本
稿
は
、
中
間
報
告
書
・
最
終
報
告
書
の
記
述
を
基
に
、

こ
れ
ら
二
冊
の
取
り
ま
と
め
を
担
当
し
た
木
原
が
執
筆

し
た
も
の
で
あ
る
。

３ 

．
本
研
究
に
お
い
て
は
、
基
本
的
に
は
個
別
紛
争
を
想

定
し
て
い
る
。

４ 

．
本
研
究
に
お
い
て
二
〇
〇
七
年
度
に
行
っ
た
ア
ン

ケ
ー
ト
調
査
の
分
析
で
あ
る
。
な
お
、中
間
報
告
書（
第

１
章
第
１
節
２
）
で
は
、
既
存
調
査
に
よ
り
、
最
近
に

お
け
る
労
働
者
の
不
満
や
苦
情
の
状
況
は
ど
の
よ
う
な

も
の
か
、
こ
れ
に
対
し
て
ど
の
よ
う
な
対
応
が
図
ら
れ

て
い
る
か
、
そ
こ
に
は
ど
の
よ
う
な
問
題
点
が
あ
り
、

い
か
な
る
点
が
課
題
と
考
え
ら
れ
て
い
る
か
な
ど
を
整

理
し
て
い
る
。

５ 

． 

ア
ン
ケ
ー
ト
調
査
の
調
査
対
象
及
び
回
収
率
は
以

下
の
と
お
り
で
あ
る
。
な
お
、
調
査
票
及
び
単
純
集
計

結
果
は
最
終
報
告
書
に
「
資
料
」
と
し
て
掲
載
し
て
い

る
。

　

・ 

企
業
調
査
：
全
国
の
従
業
員
数
一
〇
〇
人
以
上
の
民

間
企
業
（
農
林
漁
業
を
除
く
。）
一
万
社
。
有
効
回

収
数
一
七
九
二
社
（
有
効
回
収
率
一
七
・
九
％
）。

　

・ 

従
業
員
調
査
：
企
業
調
査
対
象
企
業
で
働
く
従
業
員

一
〇
万
人
（
パ
ー
ト
・
ア
ル
バ
イ
ト
・
契
約
社
員
等

を
含
む
。
対
象
企
業
一
企
業
あ
た
り
一
〇
人
（
管
理

職
三
人
、
一
般
従
業
員
七
人
）
の
調
査
票
配
布
を
依

頼
）。
有
効
回
収
数
一
万
八
五
一
人
（
有
効
回
収
率

一
〇
・
九
％
）。

　

・ 

労
働
組
合
調
査
：
全
国
の
従
業
員
一
〇
〇
人
以
上
企

業
の
単
一
組
織
組
合
本
部
及
び
単
位
組
織
組
合
一
万

労
組
。
有
効
回
収
数
二
三
四
九
労
組
（
有
効
回
収
率

二
三
・
五
％
）。

６ 

． 

企
業
調
査
・
従
業
員
調
査
の
調
査
結
果
は
二
〇
〇

七
年
一
二
月
に
概
要
を
発
表
し
て
お
り
（
Ｊ
Ｉ
Ｌ
Ｐ
Ｔ

の
ウ
ェ
ブ
ペ
ー
ジ
の
「
ニ
ュ
ー
ス
リ
リ
ー
ス
」
に
掲
載
）、

労
働
組
合
調
査
に
つ
い
て
も
近
く
発
表
予
定
で
あ
る
。

７ 

．
事
例
の
詳
細
は
最
終
報
告
書
第
３
章
を
御
参
照
い
た

だ
き
た
い
。

８ 

． 

各
国
に
つ
い
て
の
詳
細
な
報
告
は
中
間
報
告
書
第

２
章
に
掲
載
さ
れ
て
い
る
。

（
労
使
関
係
・
労
使
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

部
門
副
統
括
研
究
員　

木
原
亜
紀
生
）


