
1990 年代以降, 英国, 米国, 豪州を中心として,

公的部門へ成果主義システムが導入されている｡ 対象

分野は, 公立の学校, 病院, 職業紹介, 警察, 裁判所,

環境保全など幅広い｡ 定量的な指標に目標水準を設定

して達成状況を管理し, 経営に活用するほか, 費用対

効果などを推定して諸政策にプライオリティをつける

機能をも担う｡ また, 公的サービスの社会的なアカウ

ンタビリティや消費者 (利用者) 主権を促進する役割

も期待されている｡ 日本でも 90 年代末から自治体や

中央省庁で行政評価が導入されている｡ 実効性はさて

おき, 法制度は整備され, 評価の重要性が認知されて

きた｡ 最近は, 小学校の業績評価システム導入が注目

を集めている｡

ただし, 海外での先行事例を調べると, 成果主義的

システムを導入した結果, 予想外の弊害が現れたケー

スも多い｡ しばしば, 実施主体が戦略的な行動をとり,

業務がシステムとのゲームと化す｡ 各国とも試行錯誤

による制度改革を続けており, 研究者もふくめて, い

わば ｢評価システムの性能評価｣ というメタ分析が行

われている｡ (90 年代の日本の企業における成果主義

導入ブームと, その後のゆり戻し・試行錯誤, という

経緯を想起させる｡)

日本の公的部門の政策評価は, いくつかの先進国に

比べると, ｢周回遅れ｣ といえるかもしれない｡ しか

し見方を変えれば, 海外の先行事例の教訓を学ぶこと

で, その ｢遅れ｣ を活用できると思われる｡

一般に, 企業には利潤追求という行動原則があるが,

公的機関は予算や裁量の拡大を志向する傾向があり,

その限りで戦略的に行動する誘因をもつ｡ 評価システ

ムの改革で行動が変わること自体は問題ではなく (そ

もそも新システムを導入する理由のひとつであるから),

重要なのはその規範的な意味である｡ 行動の変化は,

本来のミッションに照らして非効率性を生むのか, そ

れとも形式上・会計上の問題にすぎないのかを識別し

たい｡

定性的な知見ならば, 行政学や経済学において蓄積

がある｡ しかし, 行動の変化が効率性に与える影響を

定量的に把握するのは容易ではなく, 研究はまだ少な

い｡ 今回とりあげる論文は, 米国の公的職業訓練機関

の質の高いデータを利用して, 就業状態などの成果を

評価者に報告するタイミングに関する行動を分析して

いる｡

ある期に目標水準を達成したオフィスは, 次期に予

算上のボーナスを得る, という成果主義的システムを

考える｡ その種のシステムには, 4 つの特徴がある｡

①ボーナスは成果水準の非線形関数である (ステップ

関数など)｡ ②成果は年度ごとに集計され, 報告され

た集計値の目標達成度に応じて評価が行われる｡ ③成

果水準は, オフィスにとって外的でランダムな攪乱要

因に左右される｡ ④各オフィスは, 訓練終了後, 各受

講者の状態を把握しつつ成果の測定, および評価当局

への報告のタイミングをある程度選択できる｡ いわば,

測定・報告についてオプション価値が生じる｡

すると, 環境が変動し成果水準が悪化する ｢悪い年｣

にあたり, もはや今期の目標達成は望めないと判断し

たオフィスは, よい成果の報告を次期まで延ばして挽

回を期す｡ 逆に, ｢よい年｣ にあたり, 早々に実績値

が目標値を大きく超えると判明したら, 早めに (悪化

しないうちに) 今期分の報告を済ませて余剰分を次期

にまわす｡ 個別オフィスは, このようにして安定的に

目標水準を達成しボーナスを確保する可能性を高める

誘因をもつ｡

本論文が分析する米国連邦政府の公的職業訓練

JTPA (Job Training Partnership Act, 1982) の概

要は以下の通りである｡ ①規模の大きさ : 毎年予算

40 億ドル, 参加者 100 万人, 実施オフィス 620 箇所｡

②分権性 :各オフィスは, 訓練参加者の選定と訓練の

実施方法について裁量をもつ｡ 訓練期間は年度をまた
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がってよい｡ 連邦政府は, 厳格な規則ではなく緩やか

な成果主義の枠組みのもと, 各州を通して間接的に管

理を行う｡ ③各オフィスは, 訓練終了日から 90 日以

内に成果を測定し報告する｡ ④成果指標として, 就業

率, 福祉受給者率, 平均賃金, 就業者一人当たり費用,

そして最初の報告から 13 週間後の就業率, 福祉受給

者率, 平均週収入, 平均就業週数がある｡

評価までの段階は以下の通りである｡ 応募, 受付,

無作為配分 (比較対照データ作成のため) が短期間の

うちに行われ, 受講者グループに訓練 (最長 8カ月)

を実施する｡ 訓練終了後 90 日以内の任意のタイミン

グで各オフィスが成果指標を測定し報告する｡ さらに,

無作為配分から約 18 カ月後にも, 就業状態について

調査を行う｡ 全オフィスの平均でみると, ボーナスは

予算の約 7％を占める｡

本論文は 3種類の質の高いミクロデータを利用して

いる｡ ①各参加者の事前・事後の属性データ｡ 米国労

働省が 1987 年から 1989 年に行った NJS (National

JTPA Study) という社会実験による｡ ②各対象者の

訓練内容のデータ｡ 同じく NJS による｡ ③各オフィ

スの誘因に関するデータ｡ 州政府から入手する｡

回帰分析の結果, 戦略的な反応と, 効率性のロスの

存在が示唆された｡ まず, 訓練期間の短縮が年度末に

顕著に生じている｡ (人的資本最大化を目的とするファー

スト・ベストの設定では, 最適な訓練期間は年度の区

切りと無関係になるはずである｡) 第二に, 訓練終了

日と成果測定・報告日との乖離が大きいオフィスほど,

元受講者の収入が低い｡ 第三に, (おそらく年度末は

測定・報告のタイミングをめぐる活動が重視され, 訓

練内容が軽視される結果) 年度末に訓練途中であった

元受講者の収入は低い｡ 第四に, 極端な就職困難者の

多くは (おそらく次年度にもちこさないように) 年度

末に成果測定・報告されており, またこの傾向は収入

と負の相関がある｡

これらは, JTPAの基本的なミッションである人的

資本の蓄積に反する｡ 公的職業訓練の効率性は, 成果

主義的システム導入の結果, 低下したことになる｡ 分

析手法の面でいえば, ｢訓練終了後の報告期限｣ など

各オフィスにとって外的な制約の情報を, 内生的な選

択行動がもたらす因果的な効果を識別するための外生

的要因として利用した点に, スマートな着眼が感じら

れる｡

本論文の知見が, どれだけ一般化できるかは別の問

題である｡ 異なるデータ, 評価システム, 環境のもと

では, 結論は大きく異なりうる｡ 現時点で確かなのは,

著者たちの問題意識とアプローチの重要性である｡ そ

れは第一に, 制度の詳細と追跡調査の情報を利用する

事後評価の意義であり, 第二に, 各評価システムが導

く戦略的反応と, その結果の効率のロスとを概念上明

確に区別し, 定量的に把握すること, すなわち実証的

な因果関係の把握と, 規範的な厚生評価の両立である｡

日本の政策評価を拡充していくにあたって, 政策当局

や研究者が, このような海外の試行錯誤の事例から学

ぶところが多いのは確かだと思われる｡
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とみおか・じゅん 労働政策研究・研修機構研究員｡ 最近

の主な著作に ｢労働経済学における主観的データの活用｣

『日本労働研究雑誌』 No. 551 (2006)｡ 労働経済専攻｡



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles false
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (Japan Color 2001 Coated)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.3
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 0
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo false
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings false
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile (None)
  /AlwaysEmbed [ true
    /FutoGoB101-Biblos-83pv-RKSJ-H
    /FutoMinA101-Biblos-83pv-RKSJ-H
    /GothicBBB-Biblos-83pv-RKSJ-H
    /Jun101-Biblos-83pv-RKSJ-H
    /Jun34-Biblos-83pv-RKSJ-H
    /Jun501-Biblos-83pv-RKSJ-H
    /MidashiGo-Biblos-83pv-RKSJ-H
    /MidashiMin-Biblos-83pv-RKSJ-H
    /MtGothic-Medium-It
    /Ryumin-Bold-Biblos-83pv-RKSJ-H
    /Ryumin-Heavy-Biblos-83pv-RKSJ-H
    /Ryumin-Light-Biblos-83pv-RKSJ-H
    /Ryumin-Regular-Bibl-83pv-RKSJ-H
    /Ryumin-Ultra-Biblos-83pv-RKSJ-H
    /ShinGo-Bold-Biblos-83pv-RKSJ-H
    /ShinGo-Light-Biblos-83pv-RKSJ-H
    /ShinGo-Medium-Biblo-83pv-RKSJ-H
    /ShinGo-Regular-Bibl-83pv-RKSJ-H
    /ShinGo-Ultra-Biblos-83pv-RKSJ-H
    /ShinseiKai-Biblos-83pv-RKSJ-H
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages false
  /ColorImageDownsampleType /Average
  /ColorImageResolution 600
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages false
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages false
  /GrayImageDownsampleType /Average
  /GrayImageResolution 600
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages false
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages false
  /MonoImageDownsampleType /Average
  /MonoImageResolution 600
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages false
  /MonoImageFilter /None
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
    /JPN <>
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [515.906 728.504]
>> setpagedevice


