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ま え が き 

 

 

新規大卒者の採用場面では、一定レベルの基礎学力とともに、面接でのやりとりから推

測される人物評価や行動特性が依然として重視される傾向にある。このような環境下では、

面接での即興のやりとりを不得意とする学生や、コミュニケーションを元々苦手とする個

人特性を持つ学生は、人物評価で高得点を得ることは難しく、結果として、景気動向に関

わらず就職決定に苦労する可能性がある。一般的に企業は人物評価を重視する採用方針で

あるため、このような若年者は就職困難者に陥る危険性を常にはらんでいると言える。大

学では、就職課やキャリアセンターが、一般の学生への就職ガイダンスに加えて、そのよ

うな就職困難に陥りそうな学生を丁寧に個別支援する体制を整えている。時にはキャリア

センターだけでなく、教員や学生相談室等と協働して支援にあたっている。本書では、大

学キャリアセンターが特に就職困難な学生に対して具体的にどのような支援を行い、成果

を上げているかという実態をとりまとめたものである。 

本研究の出発点は、2013 年に公表した JILPT 資料シリーズ No.123「若年者就職支援機

関における就職困難者支援の実態」である。特に心理系の大学教員から反響があり、大学

にも同様の就職困難な学生が存在するが、教員が対応に苦慮しており、他大学の実例をぜ

ひ聞きたいとの声を各方面から聞いた。一方、2014 年に公表した大学等キャリアセンタ

ー調査（JILPT 調査シリーズ No.116）では、キャリアセンター職員が教員との連携や協

力を強く期待する声も上がっていた。本研究では、このような大学における就職支援の実

態を、できるだけ偏りのないよう大学を選定した上で、聞き取り調査を依頼することとし、

結果として全国 17 大学からご協力をいただくことができた。選定先の大学教職員の方々

には、それぞれ長時間にわたるインタビューだけでなく、本書資料編の文面確認にも真摯

にお付き合いいただいた。ご多忙な中でのご協力にあらためて感謝の意を表したい。教職

員の方々のインタビューには、困難を乗り越える様々な取り組みの中に有益なヒントがち

りばめられており、そのご努力には頭の下がる思いである。 

本書が、大学関係者や若年者への就職支援の現場にたずさわる方々のお役に立てる情報

となれば幸いである。 
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