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イノベーションへの対応状況調査 
（企業調査票） 

 

  

＜調査へのご協力のお願い＞ 
１． この調査は、厚生労働省所管の調査研究機関である 独立行政法人 労働政策研究・研修機構（※）が、厚生

労働省（労働政策担当参事官室）からの研究要請を受けて実施するものです。人口減少による供給制約下にあ

る我が国において、経済成長していくためには、一人ひとりが生み出す付加価値（労働生産性）を高めていく

ことが重要です。これに最も寄与すると考えられているのはイノベーションを促進し、事業活動に活かすこと

です。このため、今後のイノベーションで中心となる AI（人工知能）や ICT（情報通信技術）に注目して、企

業・労働者がどのようにこれらの技術に対応していくべきかを明らかにしていくことで、今後の人材の確保・

形成のあり方を展望したいと考えています。調査結果は、今後の労働政策を立案する上での重要な資料として、

有効に活用して参ります。ご多忙のところ誠に恐縮ですが、ご協力のほど何卒宜しくお願い申し上げる次第で

す。（※http://www.jil.go.jp/） 
 

２． 調査票は、信用調査機関が所有するデータベースに登録されている全国の企業から、無作為に抽出・配布して

います。ご回答は統計的に処理され、貴社の企業名はもとより、個別の内容が特定されることは一切、ござい

ませんので、ありのままをご記入ください。 
 

３． 設問へのご回答は、「１つに○」「該当すべてに○」「数値を記入」など、回答方法の指定に沿って、ご記入くだ

さい。また、「その他」を選択された場合は、具体的な内容を（    ）内にご記入ください。 
 

４． この調査は、企業を単位として行っています。そのため、本社だけでなく支店、出張所、営業所、工場、店舗

など、すべての事業所を含めた全体の状況についてご回答ください（なお、貴社がメインの事業活動を行って

いない持株会社である場合は、連結決算範囲のグループ企業を含めてご記入ください）。 
 

５． 特に断りのない場合、２０１６年１２月末日現在の状況をご記入ください。ご記入が終わりましたら、同封の

返信用封筒（切手は不要）に入れ、２０１７年２月１０日（金）までに、郵便ポストにご投函ください。 
 

６．調査票の発送、回収、入力は、実査機関である株式会社日本統計センターに委託しています。 

ご不明点等はご照会内容に応じ、下記担当までお願い申し上げます（平日 9:00～12:00／13:00～18:00）。 
 
 

【調査票の記入方法・締め切りなど実査について】 
株式会社日本統計センター 
調査部 担当：原田・岩瀬（TEL：03-3861-5391） 

【調査の趣旨・内容について】 

独立行政法人 労働政策研究・研修機構 
調査部 担当：奥田、新井、荻野（TEL：03-5903-6284／6287／6281） 

 

Ⅰ 企業の概要についてお伺いします。 

問１. 貴社について教えてください（いずれの項目も 1つに○。本社所在地は都道府県名を記入）。 

                                                  
1 貴社が直接、雇用している、正社員 及び 非正社員（パート、契約、嘱託等）を指すものとします（派遣・請負労働者は含めないでください）。 

2 資本金全体に占める外国資本の割合が、１／３を超える日本法人を指すものとします。 

主 た る 業 種  
（もっとも売上高が 
大きいもの１つのみ） 

１．鉱業、採石業、砂利採取業 １０．学術研究、専門・技術サービス業 
２．建設業 １１．宿泊業、飲食サービス業 
３．製造業 １２．生活関連サービス業、娯楽業 
４．電気・ガス・熱供給・水道業 １３．教育、学習支援業 
５．情報通信業 １４．医療、福祉 
６．運輸業、郵便業 １５．複合サービス事業（郵便局、協同組合など）

７．卸売業、小売業 １６．サービス業（他に分類されないもの） 
８．金融業、保険業 １７．その他 
９．不動産業、物品賃貸業 （                   ） 

従 業 員 1 規 模  
１．99人以下 ３．300～999 人 ５．１万人以上 

２．100～299 人 ４．1,000～9,999 人  

本 社 所 在 地  都道府県名 （                ） 

資 本 金 １．１億円以下   ２．１億円超３億円以下   ３．３億円超 
資 本 関 係 １．いわゆる外資系2  ２．国内資本のみ      ３．その他 

創 業 現在から １．１０年以内  ２．１０年超５０年以内  ３．５０年超（経過） 
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問２．業務用スマートフォン・タブレットの導入状況について、該当する番号１つに○をつけて下さい。 

１．導入済みである ２．今後導入を予定している ３．導入は予定していない 

   

                                   問３へ 

付問．タブレットやスマートフォンの導入に伴い、取り組んだ事項はありますか。 

（該当すべてに○） 

   １．テレワーク等の働き方の見直し   ３．従業員向けの研修 

   ２．執務スペースの見直し       ４．特にない 

 

Ⅱ テレワークについてお伺いします。 
本調査でのテレワークとは、情報通信技術を活用した、場所と時間にとらわれない柔軟な働き方です。 

（電子メールや携帯電話などの情報通信手段が利用できる環境で仕事をすることが条件。） 

テレワークのなかには、「在宅勤務」（週の何日か（日数・時間は問いません）は事業所に出勤せず在宅で作業をする

働き方。SOHO（スモールオフィス・ホームオフィス）を含む）や「モバイルワーク」（電話連絡だけではなく、会社の

サーバーにアクセスできる環境で、施設に依存せずどこでも仕事が可能な働き方（営業職など））などを含みます。 

 

問３．貴社ではテレワーク（※上記参照）を認めていますか。該当する番号１つに○をつけて下さい。 
※「１．会社の就業規則に記載があるなど会社の制度として認めている」あるいは「２．会社の制度はないが、上司の裁量や習

慣として実施している」には、試験的・実験的に認めている・実施している場合を含みます。 
 

１．会社の就業規則に記載があるなど会社の制度として認めている 

２．会社の制度はないが、上司の裁量や習慣として実施している 

３．導入・実施をしていない     問４（3頁）へ 

 
「1. 会社の就業規則に記載があるなど会社の制度として認めている」「2. 会社の制度はないが、上司の裁量や習慣として実施

している」と回答した企業は以下の付問の該当箇所にお答えください。 

 

付問１．貴社で認められているテレワークはどんなものですか。（該当すべてに○） 

１．在宅勤務（SOHO 含む） ２．モバイルワーク  ３．その他（            ） 

 

付問２． テレワークを実施しているのはどのような部門ですか。（１つに○） 

１．すべての部門     ２．一部の部門 

 付問 2-1 該当する部門の番号すべてに○を付けて下さい。

 

 

 

１．営業 

２．販売・サービス 

３．研究・開発・設計 

４．企画・調査・広報 

５．情報処理 

６．経理・会計 

７．人事・労務・総務 

８．その他（    ）

 

付問３．テレワークを実施している者に以下の者はいますか。（該当すべてに○） 

１．特定の職種・職務を担う従業員 ６．遠方から通勤している従業員 

２．一定の職位以上の従業員 ７．高齢の従業員 

３．入社後一定の年月が経過した従業員 ８．障害などのある従業員（高齢者除く） 

４．育児・介護の事情がある従業員 ９．その他 

５．子の教育の問題など生活上の事情がある従業員 10．特に制限を設けず誰でも実施できる 

 

付問４． テレワークを実施中の従業員に対する就業時間などの管理はどのようにしていますか。 

（該当すべてに○） 

１．情報通信機器を利用して常時通信可能な状態にある（管理者側からのオンラインでの呼びかけに

リアルタイムで応答できる状態） 

２．始業・終業時刻を電話や電子メールなどで管理者に伝達する 

３．家事等のために業務が一時中断する場合に電話や電子メールなどで管理者に伝達する 

４．一定時間ごとにまとめて業務報告などで報告する 

５．その他 

６．特に何もしていない 
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付問５．テレワークを実施中の従業員に対する就業場所などの管理はどのようにしていますか。 

（該当すべてに○） 

１．ＧＰＳ等情報通信機器を利用して常時把握可能な状態にある 

２．始業・終業時刻に電話や電子メールなどで管理者に伝達する 

３．移動する場合に電話や電子メールなどで管理者に伝達する 

４．一定期間ごとにまとめて業務報告などで報告する 

５．その他 

６．特に何もしていない 

 

付問６．(1)テレワークを実施した理由は何ですか。（該当すべてに○） また、(2)テレワークを実施し

た効果に関して、それぞれの項目について、効果が上がっていると思いますか((1)の実施理由にか

かわらず、効果が上がっているものすべての項目に○をつけてください)。 

 (1)実施理由 (2)効果 

1）定型的業務の効率・生産性の向上 １ １ 

2）創造的業務の効率・生産性の向上 ２ ２ 

3）従業員の自己管理能力の向上 ３ ３ 

4）従業員のゆとりと健康的な生活の確保 ４ ４ 

5）従業員の移動時間の短縮・効率化 ５ ５ 

6）顧客満足度の向上 ６ ６ 

7）人件費(残業手当等)の削減 ７ ７ 

8）オフィスコストの削減 ８ ８ 

9）優秀な人材の雇用確保 ９ ９ 

10）遠隔地雇用による人件費の削減 10 10 

11）仕事と育児・介護など家庭生活の両立支援 11 11 

12）高齢の従業員への対応 12 12 

13）障害などのある従業員への対応（高齢者除く） 13 13 

14）地震など災害時の対応 14 14 

15）その他（                 ） 15 15 

 

付問７．今後、テレワークをどのような方向に持っていきたいとお考えですか。（１つに○） 

１．拡充していきたい ２．現状維持 ３．縮小していきたい 

 

【すべての企業がお答えください】 

問４．テレワークを実施する上での問題や課題にはどのようなものがありますか。（該当すべてに○） 

 
問３で、「３．導入・実施をしていない」と回答された企業は導入しない理由をお答え下さい。 

問３で、「１．会社の就業規則に記載があるなど会社の制度として認めている」「２．会社の制度はないが、上司の裁量や習慣として実

施している」を選んだ企業は、導入後の問題や課題についてお答えください。 

 

１．テレワークのメリットがわからない・不明確 ９．テレワーク機器のコストがかかる 

２．実施方法がわからない・不明確 10．実施前の説明、教育訓練、研修のコストがかかる 

３．テレワークに適した職種（仕事）が少ない 11．情報セキュリティの確保に問題がある 

４．労働時間の管理（把握）が難しい 12．安全衛生管理が難しい 

５．仕事の進捗状況などの管理（把握）が難しい 13．業務上災害の認定が曖昧である 

６．賃金額の決定が難しい 14．働き方によっては深夜割増賃金を支払うことになる

７．勤務評価が難しい 15．その他 

８．従業員間のコミュニケーションに問題がある 16．特にない 
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Ⅲ．テレビ会議についてお伺いします。 

問５. 貴社ではテレビ会議（WEB 会議や音声会議等を含む）を導入していますか。（１つに○） 

１．導入している ２．導入を検討中 ３．導入していない 

 

                                        問６へ 

  付問１．テレビ会議はどのような場合に実施されていますか。（該当すべてに○） 

１．定例会議や個別テーマでの会議 ５．セミナー・研修 ９．モバイルワーク 

２．本社・支店・営業所等間の会議 ６．教育・ｅラーニング 10．その他 

３．従業員同士の打ち合わせ ７．地震など災害時の対応 （        ）

４．取引先など社外との会議 ８．在宅勤務   

 

  付問２．(1)テレビ会議を導入した理由は何ですか。（該当すべてに○） また、(2)テレビ会議を実施

した効果に関して、それぞれの項目について、効果が上がっていると思いますか((1)の導入理由

にかかわらず、効果が上がっているものすべての項目に○をつけてください）。 

 (1)導入理由 (2)効果 

1）業務の効率・生産性の向上 １ １ 

2）会議・打ち合わせ時間の短縮・効率化 ２ ２ 

3）移動時間の短縮・効率化 ３ ３ 

4）移動交通費の減少 ４ ４ 

5）出張数の減少 ５ ５ 

6）転勤者数の減少 ６ ６ 

7）社内コミュニケーションの円滑化 ７ ７ 

8）社内教育やサポート業務の効率化 ８ ８ 

9）地震など災害時の対応 ９ ９ 

10）在宅勤務など仕事と家庭の両立支援への対応 10 10 

11）その他（              ） 11 11 

 

付問３．今後、テレビ会議をどのような方向に持っていきたいとお考えですか。（１つに○） 

１．拡充したい ２．現状を維持 ３．縮小したい 

 

Ⅳ．貴社の従業員の副業についてお聞きします。 

問６．貴社では、従業員の副業を認めていますか。（１つに○） 

１．推進している ２．容認している ３．禁止している 

 

       付問．禁止している理由は何ですか。（該当すべてに○） 

１．業務に専念してもらいたい ５．残業・休日出勤ができなくなる 

２．業務上の秘密保持 ６．人材の流出防止 

３．企業秩序を乱すから ７．その他（            ）

４．疲労による業務効率の低下防止 ８．特にない 

→付問回答後、問 7（5頁）へ 

 

  付問１．「１．推進している」「２．容認している」企業にお聞きします。従業員の副業申請の扱いは

どうですか。（１つに○） 

１．申請書類による許可制 ３．特段に報告義務なし 

２．申請書類のない（口頭など）許可制  

 

  付問２．副業を推進、容認している理由は何ですか。（該当すべてに○） 

１．副業の経験を本業に活かしてほしいため ６．転職や再就職の支援 

２．従業員の視野拡大・能力開発のため ７．副業にかかわるルールがなく黙認していただけ

３．社会貢献のため ８．その他（               ） 

４．優秀な人材の確保・定着のため ９．特に理由はない 

５．賃金低下の補助   
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問７．今後、ICT（情報通信技術）を利用した働き方（テレワーク）が進んだ場合に、貴社の従業員の副業

のあり方をどのようにしたいと思いますか。（１つに○） 

１．副業を推進したい ２．どちらともいえない ３．副業は推進しない 

 

問８．貴社の正社員の労働時間管理の制度として、裁量労働制（専門業務型裁量労働制や企画業務型裁量

労働制）は導入されていますか。（１つに○） 
ここでの裁量労働制とは、「業務の遂行方法が大幅に労働者の裁量に委ねられる一定の業務に従事する労働者について適用する

労働時間のみなし制」のこと。 

１．導入されている  

２．導入されていない 問９へ 

 

 

付問１．現在、貴社の正社員のうち、裁量労働制の制度利用者は何割程度ですか。（もっとも近いも

の１つに○） 

１．1割未満 ３．3～4割 ５．6～7割 ７．ほぼ全員 

２．1～2割 ４. 5 割程度 ６．8～9割  

 

  付問２.貴社の労働時間管理の制度に裁量労働時間制を導入した理由はなんですか。（該当すべてに○） 

１．従業員の経営状態・経営環境等に関する企画、立案、調査及び分析の能力を活かすため 

２．従業員の研究開発に関する専門的な能力を活かすため 

３．従業員の情報処理システムに関する専門的な能力を活かすため 

４．従業員のデザインの考案等に関する専門的な能力を活かすため 

５．上記以外の従業員の能力を活かすため 

 

     

Ⅴ．ＡＩ（人工知能）についてお聞きします。 
近年、人工知能（AI）の進化が急速に進んでいると言われています。現時点では、「人間のように考えるコンピューター」

としての人工知能（AI）は実現してはいませんが、近年の人工知能（AI）の研究開発によって「識別（音声認識や画像

認識など）」「予測（数値予測やマッチングなど）」「実行（表現生成やデザインなど）」といった機能の一部が実用レベル

に達し、生活や産業への人工知能（AI）の導入がはじまっています。 

人工知能が製品・サービスに組み込まれることにより、例えば、AI搭載家電（掃除用ロボット等）やゲーム（囲碁、将

棋等）、インターネットの検索エンジンによる広告、受付窓口用ロボット、コールセンターでの自動対応、金融市場での

高速トレード、自動車の自動運転の開発など、これまで人間が対応していた様々な場において人工知能の活用が進み始

めています 。 

 

問９．現在、貴社の職場には、ＡＩ（人工知能）が導入されていますか。（１つに○） 

１．すでに導入済み ２．現在、導入を検討中 ３．現時点で導入予定なし 

 

     

 

 

付問 今後、貴社の事業活動・職場にＡＩを導入したいと思いますか。（１つに○） 

１．積極的に導入したい   ３．どちらかといえば消極的に導入 

２．どちらかといえば積極的に導入 ４．導入には消極的である 

→付問回答後、問 10（6頁）へ 

 

ＡＩ（人工知能）を職場に「１．すでに導入済み」「２．現在、導入を検討中」とする企業は以下の次頁の 

付問１～２にお答え下さい。 
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付問１．職場にＡＩが導入されることにより、貴社の従業員の業務の範囲、労働時間、業務効率、

意欲ではどのような影響があると思いますか。（各項目１つに○） 

 ＡＩ導入による従業員の仕事への影響 

①業務の範囲 １．増加 ２．やや増加 ３．やや減少 ４．減少 

②労働時間 １．増加 ２．やや増加 ３．やや減少 ４．減少 

③業務効率 １．上昇 ２．やや上昇 ３．やや低下 ４．低下 

④従業員の意欲 １．上昇 ２．やや上昇 ３．やや低下 ４．低下 

 

付問２．あなたの職場において導入されている（検討中の場合、導入が予定されている）ＡＩ（人

工知能）は、どのような役割・機能を果たすものですか。（該当すべてに○） 

１．不足している労働力を補完する役割・機能 

２．既存の労働力を省力化する役割・機能 

３．既存の業務効率・生産性を高める役割・機能 

４．既存の業務の提供する価値（品質や顧客満足度など）を高める役割・機能 

５．これまでに存在しなかった新しい価値をもった業務を創出する役割・機能 

６．既存の業務に取組む意欲や満足度を高める役割・機能 

７．新しい業務に取組む意欲や満足度を高める役割・機能 

８．その他（                     ） 

 

【すべての企業がお答えください】 

問 10．貴社でＡＩ（人工知能）の導入に際して、何か準備していることはありますか。（該当すべてに○） 

１．ＡＩの製品化に向けた検討チームの設立  

２．ＡＩを職場に導入するための検討チームの設立  

３．ＡＩ関連の研究機関・企業との連携・共同開発  

４．既存の従業員のＡＩ関連の教育訓練・研修強化  

５．ＡＩ関連の研究開発投資の増額  

６．ＡＩ関連の人材の採用強化  

７．その他（                 ）  

８．特に何もしていない  

 

問 11．今後、ＡＩが導入された場合、貴社の従業員数（うち、正社員数、非正社員数）の増減はどう変化

すると思いますか。（各項目１つに○） 

 
増加する 

やや増加 

する 
変わらない 

やや減少 

する 
減少する 

①全従業員数 １ ２ ３ ４ ５ 

②うち、正社員数 １ ２ ３ ４ ５ 

③うち、非正社員数 １ ２ ３ ４ ５ 

※正社員とは、貴社に直接雇用されている無期労働契約の、いわゆる正規従業員を指すものとします（非正社員はそれ以外の従業員）。 

 

問 12．今後、ＡＩが導入された場合、貴社の正社員のうち管理職、技術職、営業職・事務職の従業員数の

増減はどう変化すると思いますか。（各項目１つに○） 

 
増加する 

やや増加 

する 
変わらない 

やや減少 

する 
減少する 

①管理職 １ ２ ３ ４ ５ 

②技術職 １ ２ ３ ４ ５ 

③営業職・事務職 １ ２ ３ ４ ５ 

 

問 13．ＡＩ（人工知能）を職場に導入するとしたら、何年後のイメージですか。（もっとも近いと思われる

もの 1つに○） 

１．すでに導入済み ３．5年後 ５．15年後 ７．それよりも先 

２．3年後 ４．10年後 ６．20年後  
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以下では、ＡＩ（人工知能）の活用が一般化する時代（今から 20年ほど先の未来）を念頭にお答え下さい。

 

問 14．ＡＩ（人工知能）の活用が一般化する時代において、貴社が従業員に求める能力にはどのような

ものがありますか。特に重要だと考えるものを選んでお答え下さい。（該当すべてに○） 

１．チャレンジ精神や主体性、行動力、洞察力などの人間的資質 

２．語学力や理解力、表現力などの基礎的素養 

３．情報収集能力や課題解決能力、論理的思考などの業務遂行能力 

４．企画発想力や創造性 

５．コミュニケーション能力やコーチングなどの対人関係能力 

６．その他（                     ） 

 

問 15．ＡＩ（人工知能）の活用が一般化する時代において、ＡＩ（人工知能）の活用のスキルのうち、

今後、貴社が求めるスキルにはどのようなものがあると思いますか。（該当すべてに○） 

１．ＡＩの価値や可能性を正しく理解するための基礎的知識 

２．ＡＩの価値や可能性を正しく理解するための技術力 

３．ＡＩを作るためのプログラムを読み書きする基本スキル 

４．各種システムにＡＩを実装するためのスキル 

５．ＡＩの活用方法を考えるための創造性やデザイン力 

６．ＡＩの様々な可能性を探索・追求していく高度なプログラミング、設計力、データの目利き 

７．その他（                     ） 

８．特にない 

 

 

Ⅵ．貴社についてお聞きします。 

 
問 16．最近の３年間で新しい設備やソフトウェアの企業内への導入を行いましたか。（該当すべてに○） 

１．新規の設備やソフトウェアの導入を行った 

２．既存の設備やソフトウェアの増設・更新を行った 

３．設備やソフトウェアの導入は行っていない 

 
 
問 17．最近の３年間で新しいまたは大幅に改善した製品・サービス（※）を市場に導入しましたか。 

（該当すべてに○） 

１．新しいまたは大幅に改善した製品を市場に導入した 

２．新しいまたは大幅に改善したサービスを市場に導入した 

３．新しいまたは大幅に改善した製品・サービスの導入はしていない 

 
※「新しいまたは大幅に改善した製品・サービス」とは、機能・性能・技術仕様・使いやすさ・原材料・構成要

素・中身のソフトウェア・サブシステム・提供方法（サービスの場合のみ）について新しくしたものに加え、こ

れらについて既存のものを大幅に改善したものを指します。 

なお、既存の知識や技術を組み合わせたり、新しい用途へ転用したものも含みます。ただし、新しい製品の転売、

単なる外見だけの変更、定期的もしくは季節ごとに行われる変更、ルーチン化されたアップデートは含みません。

貴社にとって新しいもの（または貴社の既存の製品・サービスに比べて大幅に改善されたもの）を指し、貴社の

市場において新しいものである必要はありません。つまり、他社が既に導入している製品・サービスを貴社が導

入した場合も、それが貴社にとって新しければ、「新しいまたは大幅に改善した製品・サービス」を導入したこと

となります。ここで、製品とはスマートフォン、家具、パッケージソフトなどといった有形物だけでなく、ダウ

ンロードによって取得されるソフトウェア、音楽、映画なども指します。一方、サービスとは、小売、保険、教

育、旅客輸送、コンサルティングなどの無形物を指します。 
 
問 18．ワーク・ライフ・バランスに関する目標を、貴社の中期計画などに盛り込んでいますか。（１つに○） 

   １．はい    ２．いいえ 
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問 19．直近の経常利益、労働生産性、全従業員数（うち、正社員数、非正社員数）について、３年前と比

較した増減を教えてください。（各項目１つに○） 

  ３年前との比較 

  
大幅に増加 

（１５％以上）

増加 

（５％以上 

 １５％未満）

ほぼ横ばい 

（５％未満 

の増減）

減少 

（５％以上 

１５％未満） 

大幅に減少 

（１５％以上）

 経常利益 １ ２ ３ ４ ５ 

 労働生産性 １ ２ ３ ４ ５ 

 全従業員 １ ２ ３ ４ ５ 

 うち、正社員※ の人数 １ ２ ３ ４ ５ 

 うち、非正社員の人数 １ ２ ３ ４ ５ 

※正社員とは、貴社に直接雇用されている無期労働契約の、いわゆる正規従業員を指すものとします（非正社員はそれ以外の従業員）。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
○本アンケート調査の結果の概要（無料）をお送りしますが、希望されますか。（１つに○） 

１．希望する ⇒下記の送付・連絡先にご記入ください  ２．希望しない 

 

 

送付先（調査概

要の寄贈希望

者のみお書き

ください）。 

貴社名  

 

部署  

 

担当者名  

 

所在地 (〒   ―      ) 

 

 
 

 

 

ご回答いただき、誠に有り難うございました。 

 

添付の返信用封筒（切手不要）へ入れ、 

２０１７年２月１０日（金）までにポストにご投函ください。 
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イノベーションへの対応に向けた働き方のあり方等に関する調査 
（正社員調査票） 

  

＜調査へのご協力のお願い＞ 
１． この調査は、厚生労働省所管の調査研究機関である 独立行政法人 労働政策研究・研修機構（※）が、厚生労働省

（労働政策担当参事官室）からの研究要請を受けて実施するものです。人口減少による供給制約下にある我が国にお

いて、経済成長していくためには、一人ひとりが生み出す付加価値（労働生産性）を高めていくことが重要です。これに

最も寄与すると考えられているのはイノベーションを促進し、事業活動に活かすことです。このため、今後のイノベーショ

ンで中心となる AI（人工知能）や ICT（情報通信技術）に注目して、企業・労働者がどのようにこれらの技術に対応してい

くべきかを明らかにしていくことで、今後の人材の確保・形成のあり方を展望したいと考えています。調査結果は、今後の

労働政策を立案する上での重要な資料として、有効に活用して参ります。ご多忙のところ誠に恐縮ですが、ご協力のほ

ど何卒宜しくお願い申し上げる次第です。（※http://www.jil.go.jp/） 
２．調査票は、信用調査機関が所有するデータベースに登録されている全国の企業から、無作為に抽出された企業を通じ、

同社で働く正社員の皆さんに配布させていただいております。ご回答は統計的に処理され、個別の内容が特定される

ことは一切ございませんので、ありのままをご記入ください。 
３． 設問へのご回答は、「１つに○」「該当すべてに○」「数値を記入」など、回答方法の指定に沿ってご記入ください。また、

「その他」を選択された場合は、具体的な内容を（    ）内にご記入ください。 
４． 特に断りのない場合、２０１６年１２月末日現在の状況をご記入ください。ご記入が終わりましたら、同封の返信用封筒

（切手は不要）に入れ、２０１７年２月１０日（金）までに、郵便ポストにご投函ください。 

５．調査票の発送、回収、入力は、実査機関である株式会社日本統計センターに委託しています。 

ご不明点等はご照会内容に応じ、下記担当までお願い申し上げます（平日 9:00～12:00／13:00～18:00）。 
 
 

【調査票の記入方法・締め切りなど実査について】 
株式会社日本統計センター 
調査部 担当：原田・岩瀬（TEL：03-3861-5391） 

【調査の趣旨・内容について】 

独立行政法人 労働政策研究・研修機構 
調査部 担当：奥田、新井、荻野（TEL：03-5903-6284／6287／6281） 

 

 

Ⅰ．回答者の属性について  

問１．あなたの性別は何ですか。（１つに○） １．男性  ２．女性 

   

問２．ご自身の満年齢をご記入ください。      満 
 

歳 

 

問３．配偶者はいますか。（１つに○） 

１．いる →付問へ ２．いない →問４へ 

 

付問． 配偶者のいる方におたずねします。配偶者の方は仕事を持っていますか。（１つに○） 

１．無職 ２．有職 ⇒ 配偶者の就業形態は何ですか。（１つに○） 

 （１．正社員   ２．非正社員   ３．それ以外） 

 

問４．子どもはいますか。（１つに○）   １．子どもがいる    ２．子どもはいない 

 

問５．現在一緒に住んでいるご家族のなかに、次のようなお子さんがいますか。（該当すべてに○） 

１．３歳未満 ３．小学生 ５．中学生以下の子どもはいない 

２．３歳以上、小学校就学前 ４．中学生 （子どもは１人もいない、も含む） 

 

問６．現在ご家族のなかに、介護・介助が必要な方がいますか。（該当すべてに○） 

１．いる（同居している） ２．いる（別居している） ３．いない 

 

問７．あなたの最終学歴をお答え下さい（在学中及び中退は卒業に含みません）。（１つに○） 

１．中学校卒 ３．専修・各種学校卒 ５．四年制大学卒 

２．高等学校卒 ４．短大・高専卒 ６．大学院（修士課程修了）以上 
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問８．勤務先（会社全体）の従業員規模（※）はどのくらいですか。（１つに○） 

１．99人以下 ３．300～999 人 ５．１万人以上 

２．100～299 人 ４．1,000～9,999 人  
 
※あなたの勤務先が直接、雇用している、正社員 及び 非正社員（パート、契約、嘱託等）を指すものとします（派遣・請負労働者

は含めないでください）。 

 

問９．勤務先の業種は何ですか。（１つに○） 

１．鉱業、採石業、砂利採取業 10．学術研究、専門・技術サービス業 

２．建設業 11．宿泊業、飲食サービス業 

３．製造業 12．生活関連サービス業、娯楽業 

４．電気・ガス・熱供給・水道業 13．教育、学習支援業 

５．情報通信業 14．医療、福祉 

６．運輸業、郵便業 15．複合サービス事業（郵便局、協同組合など） 

７．卸売業、小売業 16．サービス業（他に分類されないもの） 

８．金融業、保険業 17．その他 

９．不動産業、物品賃貸業 （                    ）

 

問 10．勤務先でのあなたの仕事・職種は次のうちどれにあたりますか。（もっとも近いもの１つに○） 

１．管理職 ４．販売職 ７．製造・生産工程職 10．運搬・清掃等労務職

２．専門・技術職 ５．サービス職 ８．輸送・機械運転職 11．その他 

３．事務職 ６．保安職 ９．建設・採掘職 （            ）

 

問 11．ICT（情報通信技術）の変化によって、あなたの仕事・職種は次の項目が当てはまりますか。（各項

目１つに○） 

 
当てはまる

やや当て 

はまる 

あまり当て

はまらない

当てはまら

ない 

ICT の変化により、仕事内容が大きく変わると思う １ ２ ３ ４ 

ICT の変化により、現在の職業（仕事）を続けていく

ことは難しいと思う 
１ ２ ３ ４ 

 

問 12．現在の役職は、次のどれに当たりますか。（１つに○） 

※係長・主任などの役職名を使用していない場合や、選択肢にない役職については、貴社の実態により適宜ご判断ください。 

１．役職なし（一般社員） ３．課長・課長相当職 

２．係長・主任相当職 ４．部長・部長相当職以上 

 

問 13．現在の会社での勤続年数は何年ですか。（１つに○） 

※出向や転勤中の方は企業グループ全体での勤続年数でお答えください。 

１．1年未満 ４．10～20 年未満 ７．40年以上 

２．1～5年未満 ５．20～30年未満  

３．5～10年未満 ６．30～40年未満  

 

Ⅱ．テレワークについてお伺いします。 
本調査でのテレワークとは、情報通信技術を活用した、場所と時間にとらわれない柔軟な働き方です。 

（電子メールや携帯電話などの情報通信手段が利用できる環境で仕事をすることが条件。） 

テレワークのなかには、「在宅勤務」（週の何日か（日数・時間は問いません）は事業所に出勤せず在宅で作業をする

働き方。SOHO（スモールオフィス・ホームオフィス）を含む）や「モバイルワーク」（電話連絡だけではなく、会社の

サーバーにアクセスできる環境で、施設に依存せずどこでも仕事が可能な働き方（営業職など））などを含みます。 

 

問 14．(1)過去 3年間で、あなたには、「テレワーク」（※上記参照）が適用されたことがありますか（制度

でなくとも、運用で認められている場合を含みます）。（１つに○） 

１．ある ２．ない 付問．テレワークで就労したい希望はありますか。（１つに○）

   １．希望する  ２．希望しない  ３．わからない 

  →付問回答後に問 15（3頁）へ 

  （付問１～５（3頁）にお答え下さい） 
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付問１．適用された経験が「ある」と回答された方にお聞きします。 

あなたに適用されているテレワークとはどんなものですか。（該当すべてに○） 

    １．在宅勤務（SOHO 含む） ２．モバイルワーク  ３．その他（            ） 

 

付問２．適用理由は何ですか。（該当すべてに○） 

１．特定の職種・職務の性格上、必要だから ５．仕事の効率性を上げたいから 

２．育児、介護の事情があったから ６．家族と過ごす時間を増やしたいから 

３．病気、障害があったから ７．その他（            ） 

４．通勤時間・負担を減らしたいから  

 

付問３．勤務中は、通常の勤務場所にいる上司や同僚などへの連絡や報告はどのようにされていますか。

（該当すべてに○） 

１．Ｅメールや電話など情報通信機器を利用して常時通信可能な状態にある 

２．始業・終業時刻を電話や電子メールなどで管理者に伝達する 

３．家事等のために業務が一時中断する場合に電話や電子メールなどで管理者に伝達する 

４．一定時間ごとにまとめて業務報告などで報告する 

５．その他（                     ） 

６．特に何もしていない 

 

付問４．テレワークに対する満足度はどうですか。（１つに○） 

１．満足している ３．どちらかといえば満足していない 

２．どちらかといえば満足している ４．満足していない 

 

付問５．テレワークで働くに当たって感じている課題はありますか。（該当すべてに○） 

１．労働時間が長くなってしまう 

２．自分の部署のある事業所以外で仕事をする設備環境が整っていない 

３．会社の運営ルールが厳しい（そのような働き方の社内制度がない） 

４．仕事が適切に評価されるか心配である 

５．職場のテレワーク制度が特定の人（育児・子育て・介護実施者など）に限定しているため、 

周囲に気兼ねして利用しにくい 

６．その他（                       ） 

７．特に課題はない 

 

Ⅲ．テレビ会議についてお伺いします。 

問 15. 貴社ではテレビ会議（WEB 会議や音声会議等を含む）を導入していますか。（１つに○） 

１．導入している ２．導入されていない ３．わからない 

                   

 

「２．導入されていない」「３．わからない」と回答した方にお聞きします。 

              付問．テレビ会議を導入してほしいですか。（１つに○） 

１．導入してほしい      ２．導入の必要はない 

                                                                   →付問回答後に問 16（4頁）へ 

  付問１．「導入している」と回答した方にお聞きします。 

あなたは、テレビ会議に参加したことがありますか。（１つに○） 

１．ある ２．ない 問 16（4頁）へ 

 

   付問 1-1．「ある」と回答した方にお聞きします。 

あなたは、以下でテレビ会議を利用したことがありますか。（該当すべてに○） 

１．定例会議や個別テーマでの会議 ５．セミナー・研修 ９．モバイルワーク 

２．本社・支店・営業所等間の会議 ６．教育・ｅラーニング 10．その他 

３．従業員同士の打ち合わせ ７．地震など災害時の対応 （           ）

４．取引先など社外との会議 ８．在宅勤務   
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付問 1-2．テレビ会議に参加して、以下について感じましたか。（各項目１つに○） 

 そう 

思う 

やや 

そう 

思う 

どちら

とも言

えない 

あまり

そう思

わない

そう 

思わ 

ない 

1）業務の効率・生産性の向上 １ ２ ３ ４ ５ 

2）会議・打ち合わせ時間の短縮・効率化 １ ２ ３ ４ ５ 

3）移動時間の短縮・効率化 １ ２ ３ ４ ５ 

4）移動交通費の減少 １ ２ ３ ４ ５ 

5）出張数の減少 １ ２ ３ ４ ５ 

6）転勤者数の減少 １ ２ ３ ４ ５ 

7）社内コミュニケーションの円滑化 １ ２ ３ ４ ５ 

8）社内教育やサポート業務の効率化 １ ２ ３ ４ ５ 

9）地震など災害時の対応 １ ２ ３ ４ ５ 

10）在宅勤務など仕事と家庭の両立支援への対応 １ ２ ３ ４ ５ 

 

付問 1-3．今後、テレビ会議をどのようにしてほしいですか。（１つに○） 

１．拡充してほしい ２．現状を維持 ３．縮小してほしい 

 

Ⅳ．副業についてお聞きします。 

問 16．あなたは、主な仕事の他に、ふだん何か収入になる仕事(以下「副業」といいます。)をしていますか。

（１つに○） 

１．副業をしている ２．副業はしていない 

 

付問 「２．副業はしていない」とする方にお聞きします。

副業をしたいと思いますか。（１つに○） 

 １．したい  ２．したくない     問 17（5頁）へ

    

                     付問 6（5頁）へ 

以下の付問１～６にお答えください。

付問１．副業の就業形態は何ですか。（もっとも近いもの１つに○） 

１．正社員 ４．自営業主  

２．非正社員（派遣社員含む） ５．自由業・フリーランス（クラウドワーク含む）  

３．会社などの役員 ６．その他（               ）  

 

付問２．副業では、パソコン（スマートフォン・タブレット、ネット周辺機器含む）等の ICT（情報通

信技術）を使用していますか。（１つに○） 

１．使用している ２．たまに使用する ３．ほとんど使用しない 

 

付問３．副業の仕事内容と本業の仕事内容とを比べて、以下の選択肢のうちもっともあてはまるものを

お選びください。（１つに○） 

１. まったく同じ ２. ほとんど同じ ３. かなり異なる ４. まったく異なる 

 

付問４．あなたは副業していることを、本業の勤め先（会社・組織）に知らせていますか。（１つに○） 

１. 知らせている 

２. 正式な届け出などはしていないが、上司や同僚は知っている 

３．知らせていない 

 

付問５．副業は、本業の仕事に、どの程度役立っていますか。（１つに○） 

１. 大いに役立っている ３. あまり役立っていない  

２. やや役立っている ４. まったく役立っていない  
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【副業をしている方、または副業をしていないが、副業を「したい」方はお答えください】 

付問６：副業をしている理由（副業をしたい理由）は何ですか。（該当すべてに○） 

１. 収入を増やしたいから ６. 様々な分野の人とつながりができるから

２．ICT（情報通信技術）の発達で副業がしやすいから ７. 現在の仕事で培った能力を活用するため

３．転職したいから ８. 時間のゆとりがあるから 

４．独立したいから ９. その他（            ） 

５. 自分が活躍できる場を広げたいから  

  

【すべての方がお答え下さい】 

問 17．あなたご自身は勤務先ではどのような勤務時間制度を適用されていますか。（１つに○） 

ここでの裁量労働制とは、「業務の遂行方法が大幅に労働者の裁量に委ねられる一定の業務に従事する労働者につ

いて適用する労働時間のみなし制」のこと。 

１．通常の勤務時間制度（以下の２～７に該当しない場合） 

２．フレックスタイム（一定の時間内で始業・終業時刻を自分で調整できるものです） 

３．変形労働時間制（一定の期間だけ勤務時間が異なるものです） 

４．交替制（昼シフト、夜シフトなど） 

５．裁量労働制（法律上の適用を受ける専門職、企画職等をいいます） 

６．事業場外労働のみなし労働時間制 

（営業職など会社の外で仕事をし、働いた時間をはっきり計算できない場合に使われるものです）

７．管理監督者 

 

問 18．今後、イノベーションの進展にともない場所や時間にとらわれない柔軟な働き方が増加していくこ

とが予想されますが、あなた自身は、このような働き方をしたいと思いますか。（１つに○） 

   １．はい    ２．いいえ 

 

Ⅴ．ＡＩ（人工知能）についてお聞きします。 

近年、人工知能（AI）の進化が急速に進んでいると言われています。現時点では、「人間のように考えるコンピューター」

としての人工知能（AI）は実現してはいませんが、近年の人工知能（AI）の研究開発によって「識別（音声認識や画像

認識など）」「予測（数値予測やマッチングなど）」「実行（表現生成やデザインなど）」といった機能の一部が実用レベル

に達し、生活や産業への人工知能（AI）の導入がはじまっています。 

人工知能が製品・サービスに組み込まれることにより、例えば、AI搭載家電（掃除用ロボット等）やゲーム（囲碁、将

棋等）、インターネットの検索エンジンによる広告、受付窓口用ロボット、コールセンターでの自動対応、金融市場での

高速トレード、自動車の自動運転の開発など、これまで人間が対応していた様々な場において人工知能の活用が進み始

めています。 
 

問 19．あなたはＡＩ（人工知能）について、どれくらいご存知ですか。（１つに○） 

１．具体的な内容までよく知っている ３．聞いたことがある程度 

２．概要ぐらいまでなら知っている ４．ほとんど聞いたことがない 

 

問 20．あなたが抱いているＡＩ（人工知能）のイメージについて、近いものをお知らせください。（該当す

べてに○） 

１．コンピューターに自我（感情）をもたせる技術 

２．コンピューターが人間のように見たり、聞いたり、話したりする技術 

３．人間の脳の仕組みと同じ仕組みを実現する技術 

４．人間の脳の認知・判断などの機能を、人間の脳の仕組みとは異なる仕組みで実現する技術 

５．ゲームやクイズなどの特定の分野において、人間と同等もしくは人間以上の能力を実現する技術 

６．画像や自然言語（話し言葉や書き言葉）、様々なデータなどを分析して、その意味合いを抽出する技術

７．学習や推論、判断などにより、新たな知識を得る技術 

８．人間を超える知能を実現する技術 

９．現在の情報通信技術とほとんど変わるものではない 

10．上記イメージに近いものがない 

 

問 21．あなたは、自社の職場にＡＩ（人工知能）を導入してほしいと思いますか。（１つに○） 

１．積極的に導入してほしい ３．どちらかといえば消極的である 

２．どちらかといえば積極的に導入してほしい ４．導入には消極的である 

－157－

調査シリーズNo.176

独立行政法人労働政策研究・研修機構（JILPT）



問 22．あなたは、自社の職場にＡＩ（人工知能）が導入された場合、雇用不安を感じますか。（１つに○） 

１．雇用不安を感じる ３．どちらかといえば雇用不安はない 

２．どちらかといえば雇用不安を感じる ４．全く雇用不安はない 

 

問 23．あなたの職場にＡＩ（人工知能）が導入された場合、普段のあなたの業務にどのくらいの影響があ

ると思いますか。（１つに○） 

１．非常に大きな影響がある ３．あまり影響はない 

２．ある程度影響がある ４．全く影響はない 

 

問 24．あなたの職場にＡＩ（人工知能）が導入された場合、あなたの業務の範囲、労働時間、業務効率、

意欲では、どのような影響がもたらされると思いますか。（各項目１つに○） 

 ＡＩ導入によるあなたの仕事への影響 

①業務の範囲 １．増加 ２．やや増加 ３．やや減少 ４．減少 

②労働時間 １．増加 ２．やや増加 ３．やや減少 ４．減少 

③業務効率 １．上昇 ２．やや上昇 ３．やや低下 ４．低下 

④従業員の意欲 １．上昇 ２．やや上昇 ３．やや低下 ４．低下 

 

問 25．今後、あなたの職場にＡＩ（人工知能）が導入された場合、あなたの職種の業務をＡＩ（人工知能）

が取って代わる（ＡＩがあなたの業務を代替する）ことがあると思いますか。（１つに○） 

１．仕事のほとんどが代替可能だと思う 

２．一部代替が可能だと思う 

３．代替はほとんどない       問 26へ 

 
「１．仕事のほとんどが代替可能だと思う」「２．一部代替が可能だと思う」と回答した方にお聞きします。 

 

付問.ＡＩ（人工知能）が導入されたことで、あなたの仕事がＡＩに取って代わられた場合、あなたはどん

な仕事に就くことになると思いますか。（各項目１つに○） 

 

問 26．ＡＩ（人工知能）が導入された場合、あなたの会社の従業員数はどう変化すると思いますか。（１つ

に○） 

１．増加する   ２．やや増加する   ３．変わらない   ４．やや減少する   ５．減少する 

 

問 27．あなたは、ＡＩ（人工知能）の知識・スキルを習得するための対応・準備をしたいと思いますか。

（１つに○） 

１．すでに対応・準備をしている 

２．対応・準備をしたい 

３．特段に何もしない        問 28（7頁）へ 

 
「１．すでに対応・準備をしている」とする方にお聞きします。 

 付問：どのような対応・準備ですか。（該当すべてに○） 

１．ＡＩに関連する業務にすでに携わっている 

２．ＡＩの知識・スキルを習得するための自己啓発を行っている 

３．ＡＩに関する知識をニュース等で得ることに努めている 

４．その他（                    ）  

Ａ 
Ａ
で
あ
る 

ど
ち
ら
か

と
い
え
ば
Ａ 

ど
ち
ら
か

と
い
え
ば
Ｂ 

Ｂ
で
あ
る 

Ｂ 

Ａ.自社での雇用は保持される 

 
１ ２ ３ ４ 

Ｂ.他社に転職を余儀なくされる 

 

Ａ.これまで培った知識・スキルの延長線

上で仕事に就いている 
１ ２ ３ ４ 

Ｂ.これまで培った知識・スキルとは別の

仕事に就いている 

Ａ.ＡＩではできない高度な仕事（創造性、

嗜好などの価値判断等）に就いている 
１ ２ ３ ４ 

Ｂ.ＡＩの機能を補完・保守するような業

務に就いている 
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問 28．現在、あなたの会社では、職場において、ＡＩ（人工知能）が導入されていますか。（１つに○） 

１．すでに導入済み ３．現時点で導入予定なし
問 29へ 

２．現在、導入が検討されている ４．わからない 

 
ＡＩ（人工知能）を職場に「１．すでに導入済み」「２．現在、導入が検討されている」とする企業にお聞きします。

      

付問．あなたの職場において導入されている（導入が検討されている）ＡＩ（人工知能）は、どの

ような役割・機能を果たすものですか。（該当すべてに○） 

１．不足している労働力を補完する役割・機能 

２．既存の労働力を省力化する役割・機能 

３．既存の業務効率・生産性を高める役割・機能 

４．既存の業務の提供する価値（品質や顧客満足度など）を高める役割・機能 

５．これまでに存在しなかった新しい価値をもった業務を創出する役割・機能 

６．既存の業務に取組む意欲や満足度を高める役割・機能 

７．新しい業務に取組む意欲や満足度を高める役割・機能 

８．その他（                     ） 

 

問 29．あなたにとって、ＡＩ（人工知能）があなたの会社の職場に導入されるとしたら、何年後のイメー

ジですか。（もっとも近いと思われるもの 1つに○） 

１．すでに導入済み ３．5年後 ５．15年後 ７．それよりも先 

２．3年後 ４．10年後 ６．20年後  

 

以下では、ＡＩ（人工知能）の活用が一般化する時代（今から 20年ほど先の遠い未来）を念頭にお答え下

さい。 

問 30．ＡＩ（人工知能）の活用が一般化する時代において、あなたに求められる能力はどのようなものと

お考えですか。特に重要だと考えるものを選んでお知らせください。（該当すべてに○） 

１．チャレンジ精神や主体性、行動力、洞察力などの人間的資質 

２．語学力や理解力、表現力などの基礎的素養 

３．情報収集能力や課題解決能力、論理的思考などの業務遂行能力 

４．企画発想力や創造性 

５．コミュニケーション能力やコーチングなどの対人関係能力 

６．その他（                     ） 

 

問 31．あなたの職場にＡＩ（人工知能）が導入された場合に、ＡＩ（人工知能）を上司・同僚・部下とし

て一緒に働く可能性があることに対して、どの程度抵抗感がありますか。（各項目１つに○） 

 非常に大きな 

抵抗がある 

ある程度抵抗 

がある 

あまり抵抗は 

ない 
全く抵抗はない

1)あなたの上司がＡＩの場合 １ ２ ３ ４ 

2)あなたの同僚がＡＩの場合 １ ２ ３ ４ 

3)あなたの部下がＡＩの場合 １ ２ ３ ４ 

 

問 32．ＡＩ（人工知能）の活用が一般化する時代において、ＡＩ（人工知能）の活用のスキルのうち、今

後、あなた自身が取得したいスキル、または自分の子どもに習得させたいスキルをお知らせくださ

い。（該当すべてに○） 

１．ＡＩの価値や可能性を正しく理解するための基礎的知識 

２．ＡＩの価値や可能性を正しく理解するための技術力 

３．ＡＩを作るためのプログラムを読み書きする基本スキル 

４．各種システムにＡＩを実装するためのスキル 

５．ＡＩの活用方法を考えるための創造性やデザイン力 

６．ＡＩの様々な可能性を探索・追求していく高度なプログラミング、設計力、データの目利き 

７．その他（                     ） 

８．特にない 
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問 33．ＡＩ（人工知能）の活用が一般化する時代において、あなた自身やあなたの子どもが、ＡＩ（人工

知能）活用のスキルを取得しようとする場合、どのような学習環境や支援制度が必要とお考えです

か。（該当すべてに○） 

１．義務教育段階での学習指導 

２．大学等高等教育機関における教育・研究の充実 

３．企業における自己啓発に関する支援制度 

４．外部サービスによる教育・訓練プログラムの提供 

５．企業におけるＯＪＴ（企業内訓練）の計画的・実践的な推進 

６．企業におけるＯＦＦ-ＪＴ（企業外訓練）の充実 

７．国家資格・国家試験制度の創設 

８．アイデアや創造性を競うコンテストの開催 

９．その他（                     ） 

10．特に学習環境や支援制度は必要ない 

 

Ⅵ．自己啓発についてお聞きします。 

問 34. 過去 3年間で、あなたは自己啓発（会社や職場の指示によらない自発的な勉強）を行っていますか。 

過去 3年間及び今後の予定についてお答えください。（１つに○） 

１．行っている ２．今後、行う予定がある ３．行っておらず今後の予定もない 

 

                                                               問 35 へ 

付問１. 目的は何ですか。（該当すべてに○） 

 

付問２．自己啓発はどのように行っていますか（行う予定ですか）。（該当すべてに○） 

 

【すべての方がお答え下さい】 

問 35．自己啓発を行う上での課題は何ですか （自己啓発を行っていない方は自己啓発を行わない理由をお

答えください）。（該当すべてに○） 

 

 

Ⅶ．あなた自身にについてお聞きします。 

問 36．あなたの労働生産性（時間当たりの成果）は、３年前と比較してどのように変化したと思いますか。 

（１つに○） 

１．大幅に増加   ２．増加   ３．ほぼ横ばい   ４．減少   ５．大幅に減少 

 

ご回答いただき、誠に有り難うございました。 

添付の返信用封筒（切手不要）へ入れ、２０１７年２月１０日（金）までにポストにご投函ください。 
 

 

１．現在の仕事に必要な知識や技能を身につけるため ５．転職や独立のため 

２．将来の仕事やキャリアアップ（昇進・昇格含む）に備えるため ６．学歴や資格を身に付けるため

３．賃金等をアップさせたいため ７．一般教養として 

４．ICT（情報通信技術）の変化に対応するため ８．その他（         ）

１．大学・大学院の講座の受講 ５．自主的な勉強会や研修会への参加 

２．専修・専門、各種学校の講座の受講 ６．通信教育の受講 

３．公的な職業能力開発講座の受講 ７．自学・自習 

４．その他の講習会やセミナーの傍聴 ８．その他（           ） 

１．費用負担がかかる・大きい ５．関心が湧かない（目的を見い出し難い） 

２．時間の確保が難しい（仕事等が忙しい） ６．特に課題はない（行わない理由はない） 

３．行うべき内容が分からない ７．その他 

（                   ）４．行うべき手法（教育機関含む）が分からない 
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資料 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

付属統計表 
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「イノベーションへの対応状況調査」【企業調査】付属統計表 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

統計利用上の注意 

１．調査結果の合計には業種、規模等が不明の企業を含む。 

２．上段には実数、下段には構成比を掲載した。 

３．―は回答者がないもの。 

４．構成比は、表章単位未満を四捨五入してあるので、内容の合計が総計に一致しないこと

もある。 

５．問１（本社所在地）については掲載を割愛した。 
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合
計

鉱
業
、
採
石
業
、
砂
利
採
取
業

建
設
業

製
造
業

電
気
・
ガ
ス
・
熱
供
給
・
水
道
業

情
報
通
信
業

運
輸
業
、
郵
便
業

卸
売
業
、
小
売
業

金
融
業
、
保
険
業

不
動
産
業
、
物
品
賃
貸
業

学
術
研
究
、
専
門
・
技
術
サ
ー
ビ
ス
業

宿
泊
業
、
飲
食
サ
ー
ビ
ス
業

生
活
関
連
サ
ー
ビ
ス
業
、
娯
楽
業

教
育
、
学
習
支
援
業

医
療
、
福
祉

複
合
サ
ー
ビ
ス
事
業
（
郵
便
局
、
協
同
組
合

な
ど
）

サ
ー
ビ
ス
業
（
他
に
分
類
さ
れ
な
い
も
の
）

そ
の
他

無
回
答

2,505 3 182 694 14 77 202 456 52 27 50 132 38 53 92 2 332 66 33
100.0 0.1 7.3 27.7 0.6 3.1 8.1 18.2 2.1 1.1 2.0 5.3 1.5 2.1 3.7 0.1 13.3 2.6 1.3

3 3 - - - - - - - - - - - - - - - - -
100.0 100.0 - - - - - - - - - - - - - - - - -
182 - 182 - - - - - - - - - - - - - - - -

100.0 - 100.0 - - - - - - - - - - - - - - - -
694 - - 694 - - - - - - - - - - - - - - -

100.0 - - 100.0 - - - - - - - - - - - - - - -
14 - - - 14 - - - - - - - - - - - - - -

100.0 - - - 100.0 - - - - - - - - - - - - - -
77 - - - - 77 - - - - - - - - - - - - -

100.0 - - - - 100.0 - - - - - - - - - - - - -
202 - - - - - 202 - - - - - - - - - - - -

100.0 - - - - - 100.0 - - - - - - - - - - - -
456 - - - - - - 456 - - - - - - - - - - -

100.0 - - - - - - 100.0 - - - - - - - - - - -
52 - - - - - - - 52 - - - - - - - - - -

100.0 - - - - - - - 100.0 - - - - - - - - - -
27 - - - - - - - - 27 - - - - - - - - -

100.0 - - - - - - - - 100.0 - - - - - - - - -
50 - - - - - - - - - 50 - - - - - - - -

100.0 - - - - - - - - - 100.0 - - - - - - - -
132 - - - - - - - - - - 132 - - - - - - -

100.0 - - - - - - - - - - 100.0 - - - - - - -
38 - - - - - - - - - - - 38 - - - - - -

100.0 - - - - - - - - - - - 100.0 - - - - - -
53 - - - - - - - - - - - - 53 - - - - -

100.0 - - - - - - - - - - - - 100.0 - - - - -
92 - - - - - - - - - - - - - 92 - - - -

100.0 - - - - - - - - - - - - - 100.0 - - - -
2 - - - - - - - - - - - - - - 2 - - -

100.0 - - - - - - - - - - - - - - 100.0 - - -
332 - - - - - - - - - - - - - - - 332 - -

100.0 - - - - - - - - - - - - - - - 100.0 - -
66 - - - - - - - - - - - - - - - - 66 -

100.0 - - - - - - - - - - - - - - - - 100.0 -
33 - - - - - - - - - - - - - - - - - 33

100.0 - - - - - - - - - - - - - - - - - 100.0
118 1 11 28 1 3 8 10 - 1 7 4 2 1 8 - 22 11 -

100.0 0.8 9.3 23.7 0.8 2.5 6.8 8.5 - 0.8 5.9 3.4 1.7 0.8 6.8 - 18.6 9.3 -
1,179 2 102 381 5 48 110 201 17 9 25 47 15 20 44 - 122 24 7
100.0 0.2 8.7 32.3 0.4 4.1 9.3 17.0 1.4 0.8 2.1 4.0 1.3 1.7 3.7 - 10.3 2.0 0.6
733 - 39 171 1 14 51 157 16 12 12 47 16 21 34 2 118 16 6

100.0 - 5.3 23.3 0.1 1.9 7.0 21.4 2.2 1.6 1.6 6.4 2.2 2.9 4.6 0.3 16.1 2.2 0.8
458 - 30 113 7 12 33 88 19 5 6 34 5 11 6 - 68 15 6

100.0 - 6.6 24.7 1.5 2.6 7.2 19.2 4.1 1.1 1.3 7.4 1.1 2.4 1.3 - 14.8 3.3 1.3
17 - - 1 - - - - - - - - - - - - 2 - 14

100.0 - - 5.9 - - - - - - - - - - - - 11.8 - 82.4
112 - 2 35 - 17 3 14 3 1 6 3 1 2 1 - 18 4 2

100.0 - 1.8 31.3 - 15.2 2.7 12.5 2.7 0.9 5.4 2.7 0.9 1.8 0.9 - 16.1 3.6 1.8
192 - 19 60 - 15 7 36 4 1 1 7 1 3 4 - 26 6 2

100.0 - 9.9 31.3 - 7.8 3.6 18.8 2.1 0.5 0.5 3.6 0.5 1.6 2.1 - 13.5 3.1 1.0
2,145 3 156 588 13 44 190 393 45 24 41 118 35 48 84 2 281 53 27
100.0 0.1 7.3 27.4 0.6 2.1 8.9 18.3 2.1 1.1 1.9 5.5 1.6 2.2 3.9 0.1 13.1 2.5 1.3

56 - 5 11 1 1 2 13 - 1 2 4 1 - 3 - 7 3 2
100.0 - 8.9 19.6 1.8 1.8 3.6 23.2 - 1.8 3.6 7.1 1.8 - 5.4 - 12.5 5.4 3.6
1,172 2 82 399 9 63 54 216 28 17 31 27 9 21 17 - 147 36 14
100.0 0.2 7.0 34.0 0.8 5.4 4.6 18.4 2.4 1.5 2.6 2.3 0.8 1.8 1.5 - 12.5 3.1 1.2
1,327 1 100 292 5 14 146 240 24 10 19 105 28 32 75 2 185 30 19
100.0 0.1 7.5 22.0 0.4 1.1 11.0 18.1 1.8 0.8 1.4 7.9 2.1 2.4 5.7 0.2 13.9 2.3 1.4

6 - - 3 - - 2 - - - - - 1 - - - - - -
100.0 - - 50.0 - - 33.3 - - - - - 16.7 - - - - - -
407 - 23 97 3 17 24 38 4 5 7 24 8 22 30 1 79 19 6

100.0 - 5.7 23.8 0.7 4.2 5.9 9.3 1.0 1.2 1.7 5.9 2.0 5.4 7.4 0.2 19.4 4.7 1.5
2,090 3 159 594 10 60 176 417 48 22 43 108 30 31 62 1 252 47 27
100.0 0.1 7.6 28.4 0.5 2.9 8.4 20.0 2.3 1.1 2.1 5.2 1.4 1.5 3.0 0.0 12.1 2.2 1.3

8 - - 3 1 - 2 1 - - - - - - - - 1 - -
100.0 - - 37.5 12.5 - 25.0 12.5 - - - - - - - - 12.5 - -
114 - 10 28 1 4 10 11 10 1 1 3 1 2 10 - 17 1 4

100.0 - 8.8 24.6 0.9 3.5 8.8 9.6 8.8 0.9 0.9 2.6 0.9 1.8 8.8 - 14.9 0.9 3.5
2,376 3 172 661 12 73 190 443 42 26 49 129 37 51 82 2 315 65 24
100.0 0.1 7.2 27.8 0.5 3.1 8.0 18.6 1.8 1.1 2.1 5.4 1.6 2.1 3.5 0.1 13.3 2.7 1.0

15 - - 5 1 - 2 2 - - - - - - - - - - 5
100.0 - - 33.3 6.7 - 13.3 13.3 - - - - - - - - - - 33.3

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

複合サービス事業（郵便局、協
同組合など）

問１．貴社について教えてください。

主たる業種（もっとも売上高が大きいもの）（ＳＡ）

合計

鉱業、採石業、砂利採取業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス
業

宿泊業、飲食サービス業

サービス業（他に分類されない
もの）

その他

テ
レ
ビ
会
議

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
５
）

導入している

未導入（導入を検討中含む）

無回答

従
業
員
規
模
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
）

９９人以下

１００～２９９人

３００～９９９人

無回答

業
種
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
）

１，０００人以上

無回答

テ
レ
ワ
ー
ク
を
認
め

て
い
ま
す
か

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
３
）

会社の就業規則に記載があるな
ど会社の制度として認めている

会社の制度はないが、上司の裁
量や習慣として実施している

導入・実施をしていない

無回答

副
業
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
６
）

推進・容認

禁止

無回答

Ａ
Ｉ
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
９
）

導入・導入検討中

導入予定なし

無回答
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合
計

９
９
人
以
下

１
０
０
～
２
９
９
人

３
０
０
～
９
９
９
人

１
，
０
０
０
～
９
，
９
９
９
人

１
万
人
以
上

無
回
答

2,505 118 1,179 733 435 23 17
100.0 4.7 47.1 29.3 17.4 0.9 0.7

3 1 2 - - - -
100.0 33.3 66.7 - - - -
182 11 102 39 28 2 -

100.0 6.0 56.0 21.4 15.4 1.1 -
694 28 381 171 108 5 1

100.0 4.0 54.9 24.6 15.6 0.7 0.1
14 1 5 1 7 - -

100.0 7.1 35.7 7.1 50.0 - -
77 3 48 14 11 1 -

100.0 3.9 62.3 18.2 14.3 1.3 -
202 8 110 51 31 2 -

100.0 4.0 54.5 25.2 15.3 1.0 -
456 10 201 157 80 8 -

100.0 2.2 44.1 34.4 17.5 1.8 -
52 - 17 16 19 - -

100.0 - 32.7 30.8 36.5 - -
27 1 9 12 5 - -

100.0 3.7 33.3 44.4 18.5 - -
50 7 25 12 6 - -

100.0 14.0 50.0 24.0 12.0 - -
132 4 47 47 31 3 -

100.0 3.0 35.6 35.6 23.5 2.3 -
38 2 15 16 5 - -

100.0 5.3 39.5 42.1 13.2 - -
53 1 20 21 10 1 -

100.0 1.9 37.7 39.6 18.9 1.9 -
92 8 44 34 6 - -

100.0 8.7 47.8 37.0 6.5 - -
2 - - 2 - - -

100.0 - - 100.0 - - -
332 22 122 118 67 1 2

100.0 6.6 36.7 35.5 20.2 0.3 0.6
66 11 24 16 15 - -

100.0 16.7 36.4 24.2 22.7 - -
33 - 7 6 6 - 14

100.0 - 21.2 18.2 18.2 - 42.4
118 118 - - - - -

100.0 100.0 - - - - -
1,179 - 1,179 - - - -
100.0 - 100.0 - - - -
733 - - 733 - - -

100.0 - - 100.0 - - -
458 - - - 435 23 -

100.0 - - - 95.0 5.0 -
17 - - - - - 17

100.0 - - - - - 100.0
112 5 28 28 44 6 1

100.0 4.5 25.0 25.0 39.3 5.4 0.9
192 5 100 50 34 2 1

100.0 2.6 52.1 26.0 17.7 1.0 0.5
2,145 102 1,030 637 349 14 13
100.0 4.8 48.0 29.7 16.3 0.7 0.6

56 6 21 18 8 1 2
100.0 10.7 37.5 32.1 14.3 1.8 3.6
1,172 29 432 371 314 20 6
100.0 2.5 36.9 31.7 26.8 1.7 0.5
1,327 89 743 360 121 3 11
100.0 6.7 56.0 27.1 9.1 0.2 0.8

6 - 4 2 - - -
100.0 - 66.7 33.3 - - -
407 25 176 117 84 3 2

100.0 6.1 43.2 28.7 20.6 0.7 0.5
2,090 93 999 615 348 20 15
100.0 4.4 47.8 29.4 16.7 1.0 0.7

8 - 4 1 3 - -
100.0 - 50.0 12.5 37.5 - -
114 4 41 28 34 6 1

100.0 3.5 36.0 24.6 29.8 5.3 0.9
2,376 114 1,132 703 397 17 13
100.0 4.8 47.6 29.6 16.7 0.7 0.5

15 - 6 2 4 - 3
100.0 - 40.0 13.3 26.7 - 20.0

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

複合サービス事業（郵便局、協
同組合など）

問１．貴社について教えてください。

従業員規模（ＳＡ）

合計

鉱業、採石業、砂利採取業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス
業

宿泊業、飲食サービス業

サービス業（他に分類されない
もの）

その他

テ
レ
ビ
会
議

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
５
）

導入している

未導入（導入を検討中含む）

無回答

従
業
員
規
模
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
）

９９人以下

１００～２９９人

３００～９９９人

無回答

業
種
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
）

１，０００人以上

無回答

テ
レ
ワ
ー
ク
を
認
め

て
い
ま
す
か

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
３
）

会社の就業規則に記載があるな
ど会社の制度として認めている

会社の制度はないが、上司の裁
量や習慣として実施している

導入・実施をしていない

無回答

副
業
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
６
）

推進・容認

禁止

無回答

Ａ
Ｉ
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
９
）

導入・導入検討中

導入予定なし

無回答
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合
計

１
億
円
以
下

１
億
円
超
３
億
円
以
下

３
億
円
超

無
回
答

2,505 1,614 250 557 84
100.0 64.4 10.0 22.2 3.4

3 3 - - -
100.0 100.0 - - -
182 110 26 44 2

100.0 60.4 14.3 24.2 1.1
694 421 69 202 2

100.0 60.7 9.9 29.1 0.3
14 6 1 7 -

100.0 42.9 7.1 50.0 -
77 46 12 19 -

100.0 59.7 15.6 24.7 -
202 154 21 26 1

100.0 76.2 10.4 12.9 0.5
456 300 50 104 2

100.0 65.8 11.0 22.8 0.4
52 5 1 41 5

100.0 9.6 1.9 78.8 9.6
27 14 3 10 -

100.0 51.9 11.1 37.0 -
50 34 2 11 3

100.0 68.0 4.0 22.0 6.0
132 100 8 22 2

100.0 75.8 6.1 16.7 1.5
38 28 7 3 -

100.0 73.7 18.4 7.9 -
53 11 2 17 23

100.0 20.8 3.8 32.1 43.4
92 53 14 4 21

100.0 57.6 15.2 4.3 22.8
2 1 - 1 -

100.0 50.0 - 50.0 -
332 272 26 27 7

100.0 81.9 7.8 8.1 2.1
66 43 5 16 2

100.0 65.2 7.6 24.2 3.0
33 13 3 3 14

100.0 39.4 9.1 9.1 42.4
118 96 8 9 5

100.0 81.4 6.8 7.6 4.2
1,179 940 110 101 28
100.0 79.7 9.3 8.6 2.4
733 432 94 182 25

100.0 58.9 12.8 24.8 3.4
458 143 38 265 12

100.0 31.2 8.3 57.9 2.6
17 3 - - 14

100.0 17.6 - - 82.4
112 45 11 55 1

100.0 40.2 9.8 49.1 0.9
192 120 20 49 3

100.0 62.5 10.4 25.5 1.6
2,145 1,408 216 445 76
100.0 65.6 10.1 20.7 3.5

56 41 3 8 4
100.0 73.2 5.4 14.3 7.1
1,172 600 118 432 22
100.0 51.2 10.1 36.9 1.9
1,327 1,008 132 125 62
100.0 76.0 9.9 9.4 4.7

6 6 - - -
100.0 100.0 - - -
407 273 33 82 19

100.0 67.1 8.1 20.1 4.7
2,090 1,336 217 473 64
100.0 63.9 10.4 22.6 3.1

8 5 - 2 1
100.0 62.5 - 25.0 12.5
114 54 13 42 5

100.0 47.4 11.4 36.8 4.4
2,376 1,555 234 511 76
100.0 65.4 9.8 21.5 3.2

15 5 3 4 3
100.0 33.3 20.0 26.7 20.0

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

複合サービス事業（郵便局、協
同組合など）

問１．貴社について教えてください。

資本金（ＳＡ）

合計

鉱業、採石業、砂利採取業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス
業

宿泊業、飲食サービス業

サービス業（他に分類されない
もの）

その他

テ
レ
ビ
会
議

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
５
）

導入している

未導入（導入を検討中含む）

無回答

従
業
員
規
模
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
）

９９人以下

１００～２９９人

３００～９９９人

無回答

業
種
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
）

１，０００人以上

無回答

テ
レ
ワ
ー
ク
を
認
め

て
い
ま
す
か

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
３
）

会社の就業規則に記載があるな
ど会社の制度として認めている

会社の制度はないが、上司の裁
量や習慣として実施している

導入・実施をしていない

無回答

副
業
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
６
）

推進・容認

禁止

無回答

Ａ
Ｉ
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
９
）

導入・導入検討中

導入予定なし

無回答

－167－

調査シリーズNo.176

独立行政法人労働政策研究・研修機構（JILPT）



合
計

い
わ
ゆ
る
外
資
系

国
内
資
本
の
み

そ
の
他

無
回
答

2,505 22 2,321 86 76
100.0 0.9 92.7 3.4 3.0

3 - 3 - -
100.0 - 100.0 - -
182 2 175 - 5

100.0 1.1 96.2 - 2.7
694 10 665 12 7

100.0 1.4 95.8 1.7 1.0
14 - 14 - -

100.0 - 100.0 - -
77 - 75 2 -

100.0 - 97.4 2.6 -
202 - 190 6 6

100.0 - 94.1 3.0 3.0
456 3 436 12 5

100.0 0.7 95.6 2.6 1.1
52 1 41 7 3

100.0 1.9 78.8 13.5 5.8
27 1 26 - -

100.0 3.7 96.3 - -
50 - 45 2 3

100.0 - 90.0 4.0 6.0
132 3 127 2 -

100.0 2.3 96.2 1.5 -
38 - 37 - 1

100.0 - 97.4 - 2.6
53 - 27 14 12

100.0 - 50.9 26.4 22.6
92 1 66 11 14

100.0 1.1 71.7 12.0 15.2
2 - 2 - -

100.0 - 100.0 - -
332 1 317 10 4

100.0 0.3 95.5 3.0 1.2
66 - 58 6 2

100.0 - 87.9 9.1 3.0
33 - 17 2 14

100.0 - 51.5 6.1 42.4
118 2 106 8 2

100.0 1.7 89.8 6.8 1.7
1,179 6 1,114 35 24
100.0 0.5 94.5 3.0 2.0
733 6 677 24 26

100.0 0.8 92.4 3.3 3.5
458 8 421 19 10

100.0 1.7 91.9 4.1 2.2
17 - 3 - 14

100.0 - 17.6 - 82.4
112 7 99 6 -

100.0 6.3 88.4 5.4 -
192 4 178 4 6

100.0 2.1 92.7 2.1 3.1
2,145 11 1,997 72 65
100.0 0.5 93.1 3.4 3.0

56 - 47 4 5
100.0 - 83.9 7.1 8.9
1,172 16 1,087 47 22
100.0 1.4 92.7 4.0 1.9
1,327 6 1,230 39 52
100.0 0.5 92.7 2.9 3.9

6 - 4 - 2
100.0 - 66.7 - 33.3
407 6 370 17 14

100.0 1.5 90.9 4.2 3.4
2,090 16 1,944 69 61
100.0 0.8 93.0 3.3 2.9

8 - 7 - 1
100.0 - 87.5 - 12.5
114 1 104 5 4

100.0 0.9 91.2 4.4 3.5
2,376 21 2,206 81 68
100.0 0.9 92.8 3.4 2.9

15 - 11 - 4
100.0 - 73.3 - 26.7

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

複合サービス事業（郵便局、協
同組合など）

問１．貴社について教えてください。

資本関係（ＳＡ）

合計

鉱業、採石業、砂利採取業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス
業

宿泊業、飲食サービス業

サービス業（他に分類されない
もの）

その他

テ
レ
ビ
会
議

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
５
）

導入している

未導入（導入を検討中含む）

無回答

従
業
員
規
模
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
）

９９人以下

１００～２９９人

３００～９９９人

無回答

業
種
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
）

１，０００人以上

無回答

テ
レ
ワ
ー
ク
を
認
め

て
い
ま
す
か

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
３
）

会社の就業規則に記載があるな
ど会社の制度として認めている

会社の制度はないが、上司の裁
量や習慣として実施している

導入・実施をしていない

無回答

副
業
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
６
）

推進・容認

禁止

無回答

Ａ
Ｉ
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
９
）

導入・導入検討中

導入予定なし

無回答
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合
計

１
０
年
以
内

１
０
年
超
５
０
年
以
内

５
０
年
超
（
経
過
）

無
回
答

2,505 93 1,193 1,198 21
100.0 3.7 47.6 47.8 0.8

3 - - 3 -
100.0 - - 100.0 -
182 5 60 116 1

100.0 2.7 33.0 63.7 0.5
694 26 250 418 -

100.0 3.7 36.0 60.2 -
14 1 6 7 -

100.0 7.1 42.9 50.0 -
77 4 64 9 -

100.0 5.2 83.1 11.7 -
202 6 88 107 1

100.0 3.0 43.6 53.0 0.5
456 13 198 244 1

100.0 2.9 43.4 53.5 0.2
52 1 6 44 1

100.0 1.9 11.5 84.6 1.9
27 1 19 7 -

100.0 3.7 70.4 25.9 -
50 1 28 21 -

100.0 2.0 56.0 42.0 -
132 4 87 41 -

100.0 3.0 65.9 31.1 -
38 - 25 12 1

100.0 - 65.8 31.6 2.6
53 2 11 39 1

100.0 3.8 20.8 73.6 1.9
92 4 64 24 -

100.0 4.3 69.6 26.1 -
2 - 1 1 -

100.0 - 50.0 50.0 -
332 18 229 84 1

100.0 5.4 69.0 25.3 0.3
66 4 46 16 -

100.0 6.1 69.7 24.2 -
33 3 11 5 14

100.0 9.1 33.3 15.2 42.4
118 12 74 32 -

100.0 10.2 62.7 27.1 -
1,179 34 574 568 3
100.0 2.9 48.7 48.2 0.3
733 28 356 345 4

100.0 3.8 48.6 47.1 0.5
458 19 187 252 -

100.0 4.1 40.8 55.0 -
17 - 2 1 14

100.0 - 11.8 5.9 82.4
112 7 61 44 -

100.0 6.3 54.5 39.3 -
192 11 91 88 2

100.0 5.7 47.4 45.8 1.0
2,145 73 1,006 1,049 17
100.0 3.4 46.9 48.9 0.8

56 2 35 17 2
100.0 3.6 62.5 30.4 3.6
1,172 60 547 558 7
100.0 5.1 46.7 47.6 0.6
1,327 32 646 635 14
100.0 2.4 48.7 47.9 1.1

6 1 - 5 -
100.0 16.7 - 83.3 -
407 20 218 166 3

100.0 4.9 53.6 40.8 0.7
2,090 73 971 1,028 18
100.0 3.5 46.5 49.2 0.9

8 - 4 4 -
100.0 - 50.0 50.0 -
114 5 54 54 1

100.0 4.4 47.4 47.4 0.9
2,376 88 1,132 1,139 17
100.0 3.7 47.6 47.9 0.7

15 - 7 5 3
100.0 - 46.7 33.3 20.0

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

複合サービス事業（郵便局、協
同組合など）

問１．貴社について教えてください。

創業（現在から）（ＳＡ）

合計

鉱業、採石業、砂利採取業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス
業

宿泊業、飲食サービス業

サービス業（他に分類されない
もの）

その他

テ
レ
ビ
会
議

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
５
）

導入している

未導入（導入を検討中含む）

無回答

従
業
員
規
模
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
）

９９人以下

１００～２９９人

３００～９９９人

無回答

業
種
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
）

１，０００人以上

無回答

テ
レ
ワ
ー
ク
を
認
め

て
い
ま
す
か

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
３
）

会社の就業規則に記載があるな
ど会社の制度として認めている

会社の制度はないが、上司の裁
量や習慣として実施している

導入・実施をしていない

無回答

副
業
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
６
）

推進・容認

禁止

無回答

Ａ
Ｉ
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
９
）

導入・導入検討中

導入予定なし

無回答
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合
計

導
入
済
み
で
あ
る

今
後
導
入
を
予
定
し
て
い
る

導
入
は
予
定
し
て
い
な
い

無
回
答

2,505 1,288 232 944 41
100.0 51.4 9.3 37.7 1.6

3 1 1 1 -
100.0 33.3 33.3 33.3 -
182 106 10 62 4

100.0 58.2 5.5 34.1 2.2
694 356 65 265 8

100.0 51.3 9.4 38.2 1.2
14 3 1 9 1

100.0 21.4 7.1 64.3 7.1
77 55 5 17 -

100.0 71.4 6.5 22.1 -
202 75 18 104 5

100.0 37.1 8.9 51.5 2.5
456 295 48 108 5

100.0 64.7 10.5 23.7 1.1
52 27 6 18 1

100.0 51.9 11.5 34.6 1.9
27 18 2 6 1

100.0 66.7 7.4 22.2 3.7
50 22 8 19 1

100.0 44.0 16.0 38.0 2.0
132 62 8 58 4

100.0 47.0 6.1 43.9 3.0
38 15 9 12 2

100.0 39.5 23.7 31.6 5.3
53 21 3 29 -

100.0 39.6 5.7 54.7 -
92 25 8 57 2

100.0 27.2 8.7 62.0 2.2
2 - 1 1 -

100.0 - 50.0 50.0 -
332 165 29 134 4

100.0 49.7 8.7 40.4 1.2
66 27 4 34 1

100.0 40.9 6.1 51.5 1.5
33 15 6 10 2

100.0 45.5 18.2 30.3 6.1
118 30 10 74 4

100.0 25.4 8.5 62.7 3.4
1,179 570 117 474 18
100.0 48.3 9.9 40.2 1.5
733 393 68 257 15

100.0 53.6 9.3 35.1 2.0
458 287 34 135 2

100.0 62.7 7.4 29.5 0.4
17 8 3 4 2

100.0 47.1 17.6 23.5 11.8
112 92 5 15 -

100.0 82.1 4.5 13.4 -
192 160 15 16 1

100.0 83.3 7.8 8.3 0.5
2,145 1,015 208 907 15
100.0 47.3 9.7 42.3 0.7

56 21 4 6 25
100.0 37.5 7.1 10.7 44.6
1,172 773 90 301 8
100.0 66.0 7.7 25.7 0.7
1,327 513 141 641 32
100.0 38.7 10.6 48.3 2.4

6 2 1 2 1
100.0 33.3 16.7 33.3 16.7
407 182 44 170 11

100.0 44.7 10.8 41.8 2.7
2,090 1,102 188 772 28
100.0 52.7 9.0 36.9 1.3

8 4 - 2 2
100.0 50.0 - 25.0 25.0
114 84 15 15 -

100.0 73.7 13.2 13.2 -
2,376 1,197 216 925 38
100.0 50.4 9.1 38.9 1.6

15 7 1 4 3
100.0 46.7 6.7 26.7 20.0

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

複合サービス事業（郵便局、協
同組合など）

問２．業務用スマートフォン・タブレットの導入状況について。（ＳＡ）

合計

鉱業、採石業、砂利採取業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス
業

宿泊業、飲食サービス業

サービス業（他に分類されない
もの）

その他

テ
レ
ビ
会
議

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
５
）

導入している

未導入（導入を検討中含む）

無回答

従
業
員
規
模
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
）

９９人以下

１００～２９９人

３００～９９９人

無回答

業
種
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
）

１，０００人以上

無回答

テ
レ
ワ
ー
ク
を
認
め

て
い
ま
す
か

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
３
）

会社の就業規則に記載があるな
ど会社の制度として認めている

会社の制度はないが、上司の裁
量や習慣として実施している

導入・実施をしていない

無回答

副
業
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
６
）

推進・容認

禁止

無回答

Ａ
Ｉ
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
９
）

導入・導入検討中

導入予定なし

無回答
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合
計

テ
レ
ワ
ー
ク
等
の
働
き
方
の
見
直
し

執
務
ス
ペ
ー
ス
の
見
直
し

従
業
員
向
け
の
研
修

特
に
な
い

無
回
答

1,288 125 71 276 843 45
100.0 9.7 5.5 21.4 65.5 3.5

1 - - - 1 -
100.0 - - - 100.0 -
106 12 5 24 67 3

100.0 11.3 4.7 22.6 63.2 2.8
356 27 15 54 274 5

100.0 7.6 4.2 15.2 77.0 1.4
3 - 1 1 1 -

100.0 - 33.3 33.3 33.3 -
55 10 4 11 29 4

100.0 18.2 7.3 20.0 52.7 7.3
75 5 6 18 52 -

100.0 6.7 8.0 24.0 69.3 -
295 31 18 82 166 14

100.0 10.5 6.1 27.8 56.3 4.7
27 4 1 14 8 -

100.0 14.8 3.7 51.9 29.6 -
18 2 2 5 11 -

100.0 11.1 11.1 27.8 61.1 -
22 1 - 5 16 1

100.0 4.5 - 22.7 72.7 4.5
62 7 3 14 37 4

100.0 11.3 4.8 22.6 59.7 6.5
15 2 1 3 9 -

100.0 13.3 6.7 20.0 60.0 -
21 1 1 4 14 1

100.0 4.8 4.8 19.0 66.7 4.8
25 2 1 4 18 1

100.0 8.0 4.0 16.0 72.0 4.0
- - - - - -
- - - - - -

165 17 10 32 109 9
100.0 10.3 6.1 19.4 66.1 5.5

27 2 2 3 20 2
100.0 7.4 7.4 11.1 74.1 7.4

15 2 1 2 11 1
100.0 13.3 6.7 13.3 73.3 6.7

30 - 1 4 24 2
100.0 - 3.3 13.3 80.0 6.7
570 51 29 94 406 11

100.0 8.9 5.1 16.5 71.2 1.9
393 37 20 91 247 19

100.0 9.4 5.1 23.2 62.8 4.8
287 35 19 86 161 13

100.0 12.2 6.6 30.0 56.1 4.5
8 2 2 1 5 -

100.0 25.0 25.0 12.5 62.5 -
92 35 15 34 33 5

100.0 38.0 16.3 37.0 35.9 5.4
160 51 12 32 75 7

100.0 31.9 7.5 20.0 46.9 4.4
1,015 33 39 207 727 31
100.0 3.3 3.8 20.4 71.6 3.1

21 6 5 3 8 2
100.0 28.6 23.8 14.3 38.1 9.5
773 88 49 173 481 33

100.0 11.4 6.3 22.4 62.2 4.3
513 37 22 103 360 12

100.0 7.2 4.3 20.1 70.2 2.3
2 - - - 2 -

100.0 - - - 100.0 -
182 22 14 33 121 8

100.0 12.1 7.7 18.1 66.5 4.4
1,102 103 57 243 718 37
100.0 9.3 5.2 22.1 65.2 3.4

4 - - - 4 -
100.0 - - - 100.0 -

84 17 10 22 45 4
100.0 20.2 11.9 26.2 53.6 4.8
1,197 106 60 251 795 41
100.0 8.9 5.0 21.0 66.4 3.4

7 2 1 3 3 -
100.0 28.6 14.3 42.9 42.9 -

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

複合サービス事業（郵便局、協
同組合など）

問２－付問．タブレットやスマートフォンの導入に伴い、取り組んだ事項はありますか。（ＭＡ）

合計

鉱業、採石業、砂利採取業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス
業

宿泊業、飲食サービス業

サービス業（他に分類されない
もの）

その他

テ
レ
ビ
会
議

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
５
）

導入している

未導入（導入を検討中含む）

無回答

従
業
員
規
模
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
）

９９人以下

１００～２９９人

３００～９９９人

無回答

業
種
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
）

１，０００人以上

無回答

テ
レ
ワ
ー
ク
を
認
め

て
い
ま
す
か

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
３
）

会社の就業規則に記載があるな
ど会社の制度として認めている

会社の制度はないが、上司の裁
量や習慣として実施している

導入・実施をしていない

無回答

副
業
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
６
）

推進・容認

禁止

無回答

Ａ
Ｉ
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
９
）

導入・導入検討中

導入予定なし

無回答
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合
計

会
社
の
就
業
規
則
に
記
載
が
あ
る
な
ど
会
社

の
制
度
と
し
て
認
め
て
い
る

会
社
の
制
度
は
な
い
が
、
上
司
の
裁
量
や
習

慣
と
し
て
実
施
し
て
い
る

導
入
・
実
施
を
し
て
い
な
い

無
回
答

2,505 112 192 2,145 56
100.0 4.5 7.7 85.6 2.2

3 - - 3 -
100.0 - - 100.0 -
182 2 19 156 5

100.0 1.1 10.4 85.7 2.7
694 35 60 588 11

100.0 5.0 8.6 84.7 1.6
14 - - 13 1

100.0 - - 92.9 7.1
77 17 15 44 1

100.0 22.1 19.5 57.1 1.3
202 3 7 190 2

100.0 1.5 3.5 94.1 1.0
456 14 36 393 13

100.0 3.1 7.9 86.2 2.9
52 3 4 45 -

100.0 5.8 7.7 86.5 -
27 1 1 24 1

100.0 3.7 3.7 88.9 3.7
50 6 1 41 2

100.0 12.0 2.0 82.0 4.0
132 3 7 118 4

100.0 2.3 5.3 89.4 3.0
38 1 1 35 1

100.0 2.6 2.6 92.1 2.6
53 2 3 48 -

100.0 3.8 5.7 90.6 -
92 1 4 84 3

100.0 1.1 4.3 91.3 3.3
2 - - 2 -

100.0 - - 100.0 -
332 18 26 281 7

100.0 5.4 7.8 84.6 2.1
66 4 6 53 3

100.0 6.1 9.1 80.3 4.5
33 2 2 27 2

100.0 6.1 6.1 81.8 6.1
118 5 5 102 6

100.0 4.2 4.2 86.4 5.1
1,179 28 100 1,030 21
100.0 2.4 8.5 87.4 1.8
733 28 50 637 18

100.0 3.8 6.8 86.9 2.5
458 50 36 363 9

100.0 10.9 7.9 79.3 2.0
17 1 1 13 2

100.0 5.9 5.9 76.5 11.8
112 112 - - -

100.0 100.0 - - -
192 - 192 - -

100.0 - 100.0 - -
2,145 - - 2,145 -
100.0 - - 100.0 -

56 - - - 56
100.0 - - - 100.0
1,172 96 137 915 24
100.0 8.2 11.7 78.1 2.0
1,327 16 55 1,225 31
100.0 1.2 4.1 92.3 2.3

6 - - 5 1
100.0 - - 83.3 16.7
407 34 46 319 8

100.0 8.4 11.3 78.4 2.0
2,090 78 145 1,821 46
100.0 3.7 6.9 87.1 2.2

8 - 1 5 2
100.0 - 12.5 62.5 25.0
114 15 18 79 2

100.0 13.2 15.8 69.3 1.8
2,376 97 173 2,055 51
100.0 4.1 7.3 86.5 2.1

15 - 1 11 3
100.0 - 6.7 73.3 20.0

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

複合サービス事業（郵便局、協
同組合など）

問３．貴社ではテレワークを認めていますか。（ＳＡ）

合計

鉱業、採石業、砂利採取業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス
業

宿泊業、飲食サービス業

サービス業（他に分類されない
もの）

その他

テ
レ
ビ
会
議

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
５
）

導入している

未導入（導入を検討中含む）

無回答

従
業
員
規
模
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
）

９９人以下

１００～２９９人

３００～９９９人

無回答

業
種
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
）

１，０００人以上

無回答

テ
レ
ワ
ー
ク
を
認
め

て
い
ま
す
か

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
３
）

会社の就業規則に記載があるな
ど会社の制度として認めている

会社の制度はないが、上司の裁
量や習慣として実施している

導入・実施をしていない

無回答

副
業
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
６
）

推進・容認

禁止

無回答

Ａ
Ｉ
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
９
）

導入・導入検討中

導入予定なし

無回答
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合
計

在
宅
勤
務
（
Ｓ
Ｏ
Ｈ
Ｏ
含
む
）

モ
バ
イ
ル
ワ
ー
ク

そ
の
他

無
回
答

304 158 175 13 4
100.0 52.0 57.6 4.3 1.3

- - - - -
- - - - -

21 9 11 - 1
100.0 42.9 52.4 - 4.8

95 49 57 4 1
100.0 51.6 60.0 4.2 1.1

- - - - -
- - - - -

32 21 16 1 1
100.0 65.6 50.0 3.1 3.1

10 4 5 2 -
100.0 40.0 50.0 20.0 -

50 16 34 4 -
100.0 32.0 68.0 8.0 -

7 4 5 - -
100.0 57.1 71.4 - -

2 1 2 - -
100.0 50.0 100.0 - -

7 6 3 - -
100.0 85.7 42.9 - -

10 5 6 - -
100.0 50.0 60.0 - -

2 1 1 - -
100.0 50.0 50.0 - -

5 3 2 - 1
100.0 60.0 40.0 - 20.0

5 5 1 - -
100.0 100.0 20.0 - -

- - - - -
- - - - -

44 27 23 1 -
100.0 61.4 52.3 2.3 -

10 5 6 1 -
100.0 50.0 60.0 10.0 -

4 2 3 - -
100.0 50.0 75.0 - -

10 4 6 1 -
100.0 40.0 60.0 10.0 -
128 62 72 5 2

100.0 48.4 56.3 3.9 1.6
78 38 47 3 2

100.0 48.7 60.3 3.8 2.6
86 53 48 4 -

100.0 61.6 55.8 4.7 -
2 1 2 - -

100.0 50.0 100.0 - -
112 87 48 6 -

100.0 77.7 42.9 5.4 -
192 71 127 7 4

100.0 37.0 66.1 3.6 2.1
- - - - -
- - - - -
- - - - -
- - - - -

233 131 135 7 4
100.0 56.2 57.9 3.0 1.7

71 27 40 6 -
100.0 38.0 56.3 8.5 -

- - - - -
- - - - -

80 46 40 4 1
100.0 57.5 50.0 5.0 1.3
223 112 134 9 3

100.0 50.2 60.1 4.0 1.3
1 - 1 - -

100.0 - 100.0 - -
33 22 16 3 -

100.0 66.7 48.5 9.1 -
270 135 158 10 4

100.0 50.0 58.5 3.7 1.5
1 1 1 - -

100.0 100.0 100.0 - -

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

複合サービス事業（郵便局、協
同組合など）

問３－付問１．貴社で認められているテレワークはどんなものですか。（ＭＡ）

合計

鉱業、採石業、砂利採取業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス
業

宿泊業、飲食サービス業

サービス業（他に分類されない
もの）

その他

テ
レ
ビ
会
議

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
５
）

導入している

未導入（導入を検討中含む）

無回答

従
業
員
規
模
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
）

９９人以下

１００～２９９人

３００～９９９人

無回答

業
種
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
）

１，０００人以上

無回答

テ
レ
ワ
ー
ク
を
認
め

て
い
ま
す
か

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
３
）

会社の就業規則に記載があるな
ど会社の制度として認めている

会社の制度はないが、上司の裁
量や習慣として実施している

導入・実施をしていない

無回答

副
業
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
６
）

推進・容認

禁止

無回答

Ａ
Ｉ
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
９
）

導入・導入検討中

導入予定なし

無回答
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合
計

す
べ
て
の
部
門

一
部
の
部
門

無
回
答

304 57 243 4
100.0 18.8 79.9 1.3

- - - -
- - - -

21 2 19 -
100.0 9.5 90.5 -

95 22 71 2
100.0 23.2 74.7 2.1

- - - -
- - - -

32 12 19 1
100.0 37.5 59.4 3.1

10 - 10 -
100.0 - 100.0 -

50 4 46 -
100.0 8.0 92.0 -

7 - 6 1
100.0 - 85.7 14.3

2 1 1 -
100.0 50.0 50.0 -

7 2 5 -
100.0 28.6 71.4 -

10 2 8 -
100.0 20.0 80.0 -

2 - 2 -
100.0 - 100.0 -

5 1 4 -
100.0 20.0 80.0 -

5 1 4 -
100.0 20.0 80.0 -

- - - -
- - - -

44 7 37 -
100.0 15.9 84.1 -

10 2 8 -
100.0 20.0 80.0 -

4 1 3 -
100.0 25.0 75.0 -

10 3 7 -
100.0 30.0 70.0 -
128 12 113 3

100.0 9.4 88.3 2.3
78 17 60 1

100.0 21.8 76.9 1.3
86 25 61 -

100.0 29.1 70.9 -
2 - 2 -

100.0 - 100.0 -
112 41 71 -

100.0 36.6 63.4 -
192 16 172 4

100.0 8.3 89.6 2.1
- - - -
- - - -
- - - -
- - - -

233 55 175 3
100.0 23.6 75.1 1.3

71 2 68 1
100.0 2.8 95.8 1.4

- - - -
- - - -

80 16 64 -
100.0 20.0 80.0 -
223 41 179 3

100.0 18.4 80.3 1.3
1 - - 1

100.0 - - 100.0
33 9 23 1

100.0 27.3 69.7 3.0
270 48 219 3

100.0 17.8 81.1 1.1
1 - 1 -

100.0 - 100.0 -

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

複合サービス事業（郵便局、協
同組合など）

問３－付問２．テレワークを実施しているのはどのような部門ですか。（ＳＡ）

合計

鉱業、採石業、砂利採取業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス
業

宿泊業、飲食サービス業

サービス業（他に分類されない
もの）

その他

テ
レ
ビ
会
議

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
５
）

導入している

未導入（導入を検討中含む）

無回答

従
業
員
規
模
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
）

９９人以下

１００～２９９人

３００～９９９人

無回答

業
種
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
）

１，０００人以上

無回答

テ
レ
ワ
ー
ク
を
認
め

て
い
ま
す
か

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
３
）

会社の就業規則に記載があるな
ど会社の制度として認めている

会社の制度はないが、上司の裁
量や習慣として実施している

導入・実施をしていない

無回答

副
業
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
６
）

推進・容認

禁止

無回答

Ａ
Ｉ
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
９
）

導入・導入検討中

導入予定なし

無回答
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合
計

営
業

販
売
・
サ
ー
ビ
ス

研
究
・
開
発
・
設
計

企
画
・
調
査
・
広
報

情
報
処
理

経
理
・
会
計

人
事
・
労
務
・
総
務

そ
の
他

無
回
答

243 134 29 48 48 40 20 58 44 1
100.0 55.1 11.9 19.8 19.8 16.5 8.2 23.9 18.1 0.4

- - - - - - - - - -
- - - - - - - - - -

19 10 - 1 2 - 2 2 8 -
100.0 52.6 - 5.3 10.5 - 10.5 10.5 42.1 -

71 45 6 22 16 13 11 21 8 -
100.0 63.4 8.5 31.0 22.5 18.3 15.5 29.6 11.3 -

- - - - - - - - - -
- - - - - - - - - -

19 9 1 6 2 8 - 6 5 -
100.0 47.4 5.3 31.6 10.5 42.1 - 31.6 26.3 -

10 7 1 1 2 2 2 3 2 -
100.0 70.0 10.0 10.0 20.0 20.0 20.0 30.0 20.0 -

46 31 17 4 6 7 1 8 2 -
100.0 67.4 37.0 8.7 13.0 15.2 2.2 17.4 4.3 -

6 3 - - 2 3 1 3 1 -
100.0 50.0 - - 33.3 50.0 16.7 50.0 16.7 -

1 1 - - - - - - - -
100.0 100.0 - - - - - - - -

5 - - 4 2 - - - 1 -
100.0 - - 80.0 40.0 - - - 20.0 -

8 4 - 1 4 1 - 2 - -
100.0 50.0 - 12.5 50.0 12.5 - 25.0 - -

2 1 - - - - - - - 1
100.0 50.0 - - - - - - - 50.0

4 2 - - 1 - - - 2 -
100.0 50.0 - - 25.0 - - - 50.0 -

4 - 1 1 1 - 1 1 1 -
100.0 - 25.0 25.0 25.0 - 25.0 25.0 25.0 -

- - - - - - - - - -
- - - - - - - - - -

37 18 3 6 8 4 1 11 9 -
100.0 48.6 8.1 16.2 21.6 10.8 2.7 29.7 24.3 -

8 3 - 1 2 1 1 1 3 -
100.0 37.5 - 12.5 25.0 12.5 12.5 12.5 37.5 -

3 - - 1 - 1 - - 2 -
100.0 - - 33.3 - 33.3 - - 66.7 -

7 4 - - 3 - 2 2 1 -
100.0 57.1 - - 42.9 - 28.6 28.6 14.3 -
113 63 12 22 14 12 6 17 16 -

100.0 55.8 10.6 19.5 12.4 10.6 5.3 15.0 14.2 -
60 35 9 8 11 9 2 15 14 1

100.0 58.3 15.0 13.3 18.3 15.0 3.3 25.0 23.3 1.7
61 31 8 17 20 18 10 24 13 -

100.0 50.8 13.1 27.9 32.8 29.5 16.4 39.3 21.3 -
2 1 - 1 - 1 - - - -

100.0 50.0 - 50.0 - 50.0 - - - -
71 31 12 22 19 17 8 22 16 -

100.0 43.7 16.9 31.0 26.8 23.9 11.3 31.0 22.5 -
172 103 17 26 29 23 12 36 28 1

100.0 59.9 9.9 15.1 16.9 13.4 7.0 20.9 16.3 0.6
- - - - - - - - - -
- - - - - - - - - -
- - - - - - - - - -
- - - - - - - - - -

175 94 22 43 34 30 16 48 31 -
100.0 53.7 12.6 24.6 19.4 17.1 9.1 27.4 17.7 -

68 40 7 5 14 10 4 10 13 1
100.0 58.8 10.3 7.4 20.6 14.7 5.9 14.7 19.1 1.5

- - - - - - - - - -
- - - - - - - - - -

64 31 8 10 12 13 3 15 14 -
100.0 48.4 12.5 15.6 18.8 20.3 4.7 23.4 21.9 -
179 103 21 38 36 27 17 43 30 1

100.0 57.5 11.7 21.2 20.1 15.1 9.5 24.0 16.8 0.6
- - - - - - - - - -
- - - - - - - - - -

23 13 2 7 8 4 - 8 4 -
100.0 56.5 8.7 30.4 34.8 17.4 - 34.8 17.4 -
219 121 27 40 40 35 20 50 40 1

100.0 55.3 12.3 18.3 18.3 16.0 9.1 22.8 18.3 0.5
1 - - 1 - 1 - - - -

100.0 - - 100.0 - 100.0 - - - -

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

複合サービス事業（郵便局、協
同組合など）

問３－付問２－１．該当する部門（ＭＡ）

合計

鉱業、採石業、砂利採取業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス
業

宿泊業、飲食サービス業

サービス業（他に分類されない
もの）

その他

テ
レ
ビ
会
議

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
５
）

導入している

未導入（導入を検討中含む）

無回答

従
業
員
規
模
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
）

９９人以下

１００～２９９人

３００～９９９人

無回答

業
種
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
）

１，０００人以上

無回答

テ
レ
ワ
ー
ク
を
認
め

て
い
ま
す
か

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
３
）

会社の就業規則に記載があるな
ど会社の制度として認めている

会社の制度はないが、上司の裁
量や習慣として実施している

導入・実施をしていない

無回答

副
業
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
６
）

推進・容認

禁止

無回答

Ａ
Ｉ
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
９
）

導入・導入検討中

導入予定なし

無回答
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合
計

特
定
の
職
種
・
職
務
を
担
う
従
業
員

一
定
の
職
位
以
上
の
従
業
員

入
社
後
一
定
の
年
月
が
経
過
し
た
従
業
員

育
児
・
介
護
の
事
情
が
あ
る
従
業
員

子
の
教
育
の
問
題
な
ど
生
活
上
の
事
情
が
あ

る
従
業
員

遠
方
か
ら
通
勤
し
て
い
る
従
業
員

高
齢
の
従
業
員

障
害
な
ど
の
あ
る
従
業
員
（
高
齢
者
除
く
）

そ
の
他

特
に
制
限
を
設
け
ず
誰
で
も
実
施
で
き
る

無
回
答

304 167 84 30 89 23 28 10 21 9 46 4
100.0 54.9 27.6 9.9 29.3 7.6 9.2 3.3 6.9 3.0 15.1 1.3

- - - - - - - - - - - -
- - - - - - - - - - - -

21 10 6 2 3 2 2 1 3 1 2 -
100.0 47.6 28.6 9.5 14.3 9.5 9.5 4.8 14.3 4.8 9.5 -

95 58 27 10 23 6 9 4 9 2 17 1
100.0 61.1 28.4 10.5 24.2 6.3 9.5 4.2 9.5 2.1 17.9 1.1

- - - - - - - - - - - -
- - - - - - - - - - - -

32 14 9 4 17 4 5 1 4 - 5 -
100.0 43.8 28.1 12.5 53.1 12.5 15.6 3.1 12.5 - 15.6 -

10 7 2 - 3 - 1 1 - 1 1 -
100.0 70.0 20.0 - 30.0 - 10.0 10.0 - 10.0 10.0 -

50 29 12 4 9 2 3 - 2 3 6 1
100.0 58.0 24.0 8.0 18.0 4.0 6.0 - 4.0 6.0 12.0 2.0

7 4 - - 2 1 - - - - 2 -
100.0 57.1 - - 28.6 14.3 - - - - 28.6 -

2 1 1 1 1 - - - - - 1 -
100.0 50.0 50.0 50.0 50.0 - - - - - 50.0 -

7 2 1 1 4 1 1 - - - 1 1
100.0 28.6 14.3 14.3 57.1 14.3 14.3 - - - 14.3 14.3

10 6 3 - 1 - 1 - - 1 1 -
100.0 60.0 30.0 - 10.0 - 10.0 - - 10.0 10.0 -

2 2 2 - - - - - - - - -
100.0 100.0 100.0 - - - - - - - - -

5 3 - - 1 - - - - - 1 -
100.0 60.0 - - 20.0 - - - - - 20.0 -

5 2 1 1 1 1 1 1 - - 1 -
100.0 40.0 20.0 20.0 20.0 20.0 20.0 20.0 - - 20.0 -

- - - - - - - - - - - -
- - - - - - - - - - - -

44 22 16 6 18 3 4 1 3 1 6 -
100.0 50.0 36.4 13.6 40.9 6.8 9.1 2.3 6.8 2.3 13.6 -

10 5 4 1 6 3 1 1 - - 1 -
100.0 50.0 40.0 10.0 60.0 30.0 10.0 10.0 - - 10.0 -

4 2 - - - - - - - - 1 1
100.0 50.0 - - - - - - - - 25.0 25.0

10 4 3 2 - 1 1 - - 1 2 1
100.0 40.0 30.0 20.0 - 10.0 10.0 - - 10.0 20.0 10.0
128 78 30 10 39 9 12 3 6 5 12 1

100.0 60.9 23.4 7.8 30.5 7.0 9.4 2.3 4.7 3.9 9.4 0.8
78 44 20 10 21 7 5 4 6 1 14 -

100.0 56.4 25.6 12.8 26.9 9.0 6.4 5.1 7.7 1.3 17.9 -
86 39 31 8 29 6 10 3 9 2 18 2

100.0 45.3 36.0 9.3 33.7 7.0 11.6 3.5 10.5 2.3 20.9 2.3
2 2 - - - - - - - - - -

100.0 100.0 - - - - - - - - - -
112 47 25 14 54 13 12 3 10 4 22 3

100.0 42.0 22.3 12.5 48.2 11.6 10.7 2.7 8.9 3.6 19.6 2.7
192 120 59 16 35 10 16 7 11 5 24 1

100.0 62.5 30.7 8.3 18.2 5.2 8.3 3.6 5.7 2.6 12.5 0.5
- - - - - - - - - - - -
- - - - - - - - - - - -
- - - - - - - - - - - -
- - - - - - - - - - - -

233 119 66 24 77 18 24 10 18 6 39 3
100.0 51.1 28.3 10.3 33.0 7.7 10.3 4.3 7.7 2.6 16.7 1.3

71 48 18 6 12 5 4 - 3 3 7 1
100.0 67.6 25.4 8.5 16.9 7.0 5.6 - 4.2 4.2 9.9 1.4

- - - - - - - - - - - -
- - - - - - - - - - - -

80 41 19 12 29 6 8 4 5 3 14 -
100.0 51.3 23.8 15.0 36.3 7.5 10.0 5.0 6.3 3.8 17.5 -
223 126 65 18 60 17 20 6 16 6 31 4

100.0 56.5 29.1 8.1 26.9 7.6 9.0 2.7 7.2 2.7 13.9 1.8
1 - - - - - - - - - 1 -

100.0 - - - - - - - - - 100.0 -
33 15 7 4 15 4 5 3 4 2 5 -

100.0 45.5 21.2 12.1 45.5 12.1 15.2 9.1 12.1 6.1 15.2 -
270 151 77 26 74 19 23 7 17 7 41 4

100.0 55.9 28.5 9.6 27.4 7.0 8.5 2.6 6.3 2.6 15.2 1.5
1 1 - - - - - - - - - -

100.0 100.0 - - - - - - - - - -

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

複合サービス事業（郵便局、協
同組合など）

問３－付問３．テレワークを実施している者に以下の者はいますか。（ＭＡ）

合計

鉱業、採石業、砂利採取業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス
業

宿泊業、飲食サービス業

サービス業（他に分類されない
もの）

その他

テ
レ
ビ
会
議

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
５
）

導入している

未導入（導入を検討中含む）

無回答

従
業
員
規
模
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
）

９９人以下

１００～２９９人

３００～９９９人

無回答

業
種
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
）

１，０００人以上

無回答

テ
レ
ワ
ー
ク
を
認
め

て
い
ま
す
か

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
３
）

会社の就業規則に記載があるな
ど会社の制度として認めている

会社の制度はないが、上司の裁
量や習慣として実施している

導入・実施をしていない

無回答

副
業
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
６
）

推進・容認

禁止

無回答

Ａ
Ｉ
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
９
）

導入・導入検討中

導入予定なし

無回答
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合
計

情
報
通
信
機
器
を
利
用
し
て
常
時
通
信
可
能

な
状
態
に
あ
る
（
管
理
者
側
か
ら
の
オ
ン
ラ

イ
ン
で
の
呼
び
か
け
に
リ
ア
ル
タ
イ
ム
で
応

答
で
き
る
状
態
）

始
業
・
終
業
時
刻
を
電
話
や
電
子
メ
ー
ル
な

ど
で
管
理
者
に
伝
達
す
る

家
事
等
の
た
め
に
業
務
が
一
時
中
断
す
る
場

合
に
電
話
や
電
子
メ
ー
ル
な
ど
で
管
理
者
に

伝
達
す
る

一
定
時
間
ご
と
に
ま
と
め
て
業
務
報
告
な
ど

で
報
告
す
る

そ
の
他

特
に
何
も
し
て
い
な
い

無
回
答

304 96 111 18 74 37 67 1
100.0 31.6 36.5 5.9 24.3 12.2 22.0 0.3

- - - - - - - -
- - - - - - - -

21 7 8 - 7 1 4 -
100.0 33.3 38.1 - 33.3 4.8 19.0 -

95 25 38 9 16 15 22 -
100.0 26.3 40.0 9.5 16.8 15.8 23.2 -

- - - - - - - -
- - - - - - - -

32 18 16 4 11 1 2 -
100.0 56.3 50.0 12.5 34.4 3.1 6.3 -

10 1 6 - 1 2 3 -
100.0 10.0 60.0 - 10.0 20.0 30.0 -

50 18 13 1 8 7 15 -
100.0 36.0 26.0 2.0 16.0 14.0 30.0 -

7 3 3 - 3 - 2 -
100.0 42.9 42.9 - 42.9 - 28.6 -

2 1 1 1 - - 1 -
100.0 50.0 50.0 50.0 - - 50.0 -

7 1 2 - 2 2 1 -
100.0 14.3 28.6 - 28.6 28.6 14.3 -

10 2 2 - 3 1 4 -
100.0 20.0 20.0 - 30.0 10.0 40.0 -

2 2 - - - - - -
100.0 100.0 - - - - - -

5 2 1 - 3 - - -
100.0 40.0 20.0 - 60.0 - - -

5 - - - 2 - 3 -
100.0 - - - 40.0 - 60.0 -

- - - - - - - -
- - - - - - - -

44 13 17 3 16 5 6 -
100.0 29.5 38.6 6.8 36.4 11.4 13.6 -

10 2 3 - 2 3 3 -
100.0 20.0 30.0 - 20.0 30.0 30.0 -

4 1 1 - - - 1 1
100.0 25.0 25.0 - - - 25.0 25.0

10 3 2 1 2 1 2 -
100.0 30.0 20.0 10.0 20.0 10.0 20.0 -
128 39 33 5 30 15 37 -

100.0 30.5 25.8 3.9 23.4 11.7 28.9 -
78 21 27 4 19 7 19 -

100.0 26.9 34.6 5.1 24.4 9.0 24.4 -
86 31 49 8 22 14 9 1

100.0 36.0 57.0 9.3 25.6 16.3 10.5 1.2
2 2 - - 1 - - -

100.0 100.0 - - 50.0 - - -
112 44 66 9 28 16 10 1

100.0 39.3 58.9 8.0 25.0 14.3 8.9 0.9
192 52 45 9 46 21 57 -

100.0 27.1 23.4 4.7 24.0 10.9 29.7 -
- - - - - - - -
- - - - - - - -
- - - - - - - -
- - - - - - - -

233 76 99 16 59 27 47 1
100.0 32.6 42.5 6.9 25.3 11.6 20.2 0.4

71 20 12 2 15 10 20 -
100.0 28.2 16.9 2.8 21.1 14.1 28.2 -

- - - - - - - -
- - - - - - - -

80 20 30 6 24 11 16 -
100.0 25.0 37.5 7.5 30.0 13.8 20.0 -
223 76 81 12 50 26 50 1

100.0 34.1 36.3 5.4 22.4 11.7 22.4 0.4
1 - - - - - 1 -

100.0 - - - - - 100.0 -
33 12 16 2 11 4 6 -

100.0 36.4 48.5 6.1 33.3 12.1 18.2 -
270 83 95 16 63 33 61 1

100.0 30.7 35.2 5.9 23.3 12.2 22.6 0.4
1 1 - - - - - -

100.0 100.0 - - - - - -

副
業
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
６
）

推進・容認

禁止

無回答

Ａ
Ｉ
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
９
）

導入・導入検討中

導入予定なし

無回答

テ
レ
ワ
ー
ク
を
認
め

て
い
ま
す
か

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
３
）

会社の就業規則に記載があるな
ど会社の制度として認めている

会社の制度はないが、上司の裁
量や習慣として実施している

導入・実施をしていない

無回答

学術研究、専門・技術サービス
業

宿泊業、飲食サービス業

サービス業（他に分類されない
もの）

その他

テ
レ
ビ
会
議

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
５
）

導入している

未導入（導入を検討中含む）

無回答

従
業
員
規
模
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
）

９９人以下

１００～２９９人

３００～９９９人

無回答

業
種
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
）

１，０００人以上

無回答

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

複合サービス事業（郵便局、協
同組合など）

問３－付問４．テレワークを実施中の従業員に対する就業時間などの管理はどのようにしていますか。（ＭＡ）

合計

鉱業、採石業、砂利採取業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業
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合
計

Ｇ
Ｐ
Ｓ
等
情
報
通
信
機
器
を
利
用
し
て
常
時

把
握
可
能
な
状
態
に
あ
る

始
業
・
終
業
時
刻
に
電
話
や
電
子
メ
ー
ル
な

ど
で
管
理
者
に
伝
達
す
る

移
動
す
る
場
合
に
電
話
や
電
子
メ
ー
ル
な
ど

で
管
理
者
に
伝
達
す
る

一
定
期
間
ご
と
に
ま
と
め
て
業
務
報
告
な
ど

で
報
告
す
る

そ
の
他

特
に
何
も
し
て
い
な
い

無
回
答

304 14 85 34 84 49 95 3
100.0 4.6 28.0 11.2 27.6 16.1 31.3 1.0

- - - - - - - -
- - - - - - - -

21 1 8 2 6 4 3 1
100.0 4.8 38.1 9.5 28.6 19.0 14.3 4.8

95 7 25 8 26 15 31 -
100.0 7.4 26.3 8.4 27.4 15.8 32.6 -

- - - - - - - -
- - - - - - - -

32 1 14 6 9 4 8 -
100.0 3.1 43.8 18.8 28.1 12.5 25.0 -

10 - 4 3 2 - 4 -
100.0 - 40.0 30.0 20.0 - 40.0 -

50 4 13 3 8 8 20 1
100.0 8.0 26.0 6.0 16.0 16.0 40.0 2.0

7 - 2 2 2 - 4 -
100.0 - 28.6 28.6 28.6 - 57.1 -

2 - 1 1 - - 1 -
100.0 - 50.0 50.0 - - 50.0 -

7 - - - 2 4 1 -
100.0 - - - 28.6 57.1 14.3 -

10 - 2 1 3 2 3 -
100.0 - 20.0 10.0 30.0 20.0 30.0 -

2 1 - - - - 1 -
100.0 50.0 - - - - 50.0 -

5 - 2 1 2 - 1 -
100.0 - 40.0 20.0 40.0 - 20.0 -

5 - - 1 2 - 3 -
100.0 - - 20.0 40.0 - 60.0 -

- - - - - - - -
- - - - - - - -

44 - 12 6 19 7 10 -
100.0 - 27.3 13.6 43.2 15.9 22.7 -

10 - 2 - 2 4 4 -
100.0 - 20.0 - 20.0 40.0 40.0 -

4 - - - 1 1 1 1
100.0 - - - 25.0 25.0 25.0 25.0

10 - 2 3 4 3 2 -
100.0 - 20.0 30.0 40.0 30.0 20.0 -
128 8 26 11 40 15 49 1

100.0 6.3 20.3 8.6 31.3 11.7 38.3 0.8
78 2 25 12 18 9 26 1

100.0 2.6 32.1 15.4 23.1 11.5 33.3 1.3
86 4 32 8 21 22 17 1

100.0 4.7 37.2 9.3 24.4 25.6 19.8 1.2
2 - - - 1 - 1 -

100.0 - - - 50.0 - 50.0 -
112 8 48 14 22 25 23 2

100.0 7.1 42.9 12.5 19.6 22.3 20.5 1.8
192 6 37 20 62 24 72 1

100.0 3.1 19.3 10.4 32.3 12.5 37.5 0.5
- - - - - - - -
- - - - - - - -
- - - - - - - -
- - - - - - - -

233 12 73 27 60 40 67 3
100.0 5.2 31.3 11.6 25.8 17.2 28.8 1.3

71 2 12 7 24 9 28 -
100.0 2.8 16.9 9.9 33.8 12.7 39.4 -

- - - - - - - -
- - - - - - - -

80 3 20 9 23 16 23 1
100.0 3.8 25.0 11.3 28.8 20.0 28.8 1.3
223 11 65 25 61 33 71 2

100.0 4.9 29.1 11.2 27.4 14.8 31.8 0.9
1 - - - - - 1 -

100.0 - - - - - 100.0 -
33 1 13 4 9 6 8 -

100.0 3.0 39.4 12.1 27.3 18.2 24.2 -
270 13 72 30 75 43 86 3

100.0 4.8 26.7 11.1 27.8 15.9 31.9 1.1
1 - - - - - 1 -

100.0 - - - - - 100.0 -

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

複合サービス事業（郵便局、協
同組合など）

問３－付問５．テレワークを実施中の従業員に対する就業場所などの管理はどのようにしていますか。（ＭＡ）

合計

鉱業、採石業、砂利採取業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス
業

宿泊業、飲食サービス業

サービス業（他に分類されない
もの）

その他

テ
レ
ビ
会
議

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
５
）

導入している

未導入（導入を検討中含む）

無回答

従
業
員
規
模
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
）

９９人以下

１００～２９９人

３００～９９９人

無回答

業
種
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
）

１，０００人以上

無回答

テ
レ
ワ
ー
ク
を
認
め

て
い
ま
す
か

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
３
）

会社の就業規則に記載があるな
ど会社の制度として認めている

会社の制度はないが、上司の裁
量や習慣として実施している

導入・実施をしていない

無回答

副
業
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
６
）

推進・容認

禁止

無回答

Ａ
Ｉ
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
９
）

導入・導入検討中

導入予定なし

無回答
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合
計

定
型
的
業
務
の
効
率
・
生
産
性
の
向
上

創
造
的
業
務
の
効
率
・
生
産
性
の
向
上

従
業
員
の
自
己
管
理
能
力
の
向
上

従
業
員
の
ゆ
と
り
と
健
康
的
な
生
活
の
確
保

従
業
員
の
移
動
時
間
の
短
縮
・
効
率
化

顧
客
満
足
度
の
向
上

人
件
費

(

残
業
手
当
等

)

の
削
減

オ
フ
ィ
ス
コ
ス
ト
の
削
減

優
秀
な
人
材
の
雇
用
確
保

遠
隔
地
雇
用
に
よ
る
人
件
費
の
削
減

仕
事
と
育
児
・
介
護
な
ど
家
庭
生
活
の
両
立

支
援

高
齢
の
従
業
員
へ
の
対
応

障
害
な
ど
の
あ
る
従
業
員
へ
の
対
応
（
高
齢

者
除
く
）

地
震
な
ど
災
害
時
の
対
応

そ
の
他

無
回
答

304 160 82 49 68 165 58 28 13 54 11 118 5 25 32 10 8
100.0 52.6 27.0 16.1 22.4 54.3 19.1 9.2 4.3 17.8 3.6 38.8 1.6 8.2 10.5 3.3 2.6

- - - - - - - - - - - - - - - - -
- - - - - - - - - - - - - - - - -

21 11 2 1 3 10 4 - - 4 1 4 - 4 2 1 2
100.0 52.4 9.5 4.8 14.3 47.6 19.0 - - 19.0 4.8 19.0 - 19.0 9.5 4.8 9.5

95 53 32 12 20 52 20 7 1 14 1 36 2 12 7 2 1
100.0 55.8 33.7 12.6 21.1 54.7 21.1 7.4 1.1 14.7 1.1 37.9 2.1 12.6 7.4 2.1 1.1

- - - - - - - - - - - - - - - - -
- - - - - - - - - - - - - - - - -

32 12 7 7 11 19 4 2 2 7 2 19 - 5 7 2 1
100.0 37.5 21.9 21.9 34.4 59.4 12.5 6.3 6.3 21.9 6.3 59.4 - 15.6 21.9 6.3 3.1

10 5 2 2 3 5 2 - - 1 - 3 1 - 1 2 -
100.0 50.0 20.0 20.0 30.0 50.0 20.0 - - 10.0 - 30.0 10.0 - 10.0 20.0 -

50 28 8 9 9 34 14 9 2 4 3 10 - 2 4 2 1
100.0 56.0 16.0 18.0 18.0 68.0 28.0 18.0 4.0 8.0 6.0 20.0 - 4.0 8.0 4.0 2.0

7 6 2 1 2 4 3 - - 1 - 3 - - 1 - -
100.0 85.7 28.6 14.3 28.6 57.1 42.9 - - 14.3 - 42.9 - - 14.3 - -

2 2 2 - 1 1 - - - - - 1 - - - - -
100.0 100.0 100.0 - 50.0 50.0 - - - - - 50.0 - - - - -

7 - 3 1 1 3 - - - 2 - 4 - - 2 - -
100.0 - 42.9 14.3 14.3 42.9 - - - 28.6 - 57.1 - - 28.6 - -

10 6 2 1 2 5 2 2 1 3 1 3 - - 1 1 -
100.0 60.0 20.0 10.0 20.0 50.0 20.0 20.0 10.0 30.0 10.0 30.0 - - 10.0 10.0 -

2 2 - - - 1 1 - - - - - - - - - -
100.0 100.0 - - - 50.0 50.0 - - - - - - - - - -

5 3 2 1 1 3 1 1 1 1 1 2 - - 1 - -
100.0 60.0 40.0 20.0 20.0 60.0 20.0 20.0 20.0 20.0 20.0 40.0 - - 20.0 - -

5 3 1 2 3 2 - 2 1 1 1 2 1 - 1 - -
100.0 60.0 20.0 40.0 60.0 40.0 - 40.0 20.0 20.0 20.0 40.0 20.0 - 20.0 - -

- - - - - - - - - - - - - - - - -
- - - - - - - - - - - - - - - - -

44 25 17 9 10 22 6 4 4 11 - 24 - 2 5 - 1
100.0 56.8 38.6 20.5 22.7 50.0 13.6 9.1 9.1 25.0 - 54.5 - 4.5 11.4 - 2.3

10 3 1 2 1 2 1 1 1 4 1 6 1 - - - -
100.0 30.0 10.0 20.0 10.0 20.0 10.0 10.0 10.0 40.0 10.0 60.0 10.0 - - - -

4 1 1 1 1 2 - - - 1 - 1 - - - - 2
100.0 25.0 25.0 25.0 25.0 50.0 - - - 25.0 - 25.0 - - - - 50.0

10 5 3 1 2 3 - 1 - 1 - 3 - - 1 - 1
100.0 50.0 30.0 10.0 20.0 30.0 - 10.0 - 10.0 - 30.0 - - 10.0 - 10.0
128 55 26 17 13 59 25 10 4 26 5 43 1 8 5 5 3

100.0 43.0 20.3 13.3 10.2 46.1 19.5 7.8 3.1 20.3 3.9 33.6 0.8 6.3 3.9 3.9 2.3
78 46 23 15 23 48 22 13 4 14 4 30 2 6 11 - 2

100.0 59.0 29.5 19.2 29.5 61.5 28.2 16.7 5.1 17.9 5.1 38.5 2.6 7.7 14.1 - 2.6
86 53 29 14 29 54 10 4 5 12 2 42 2 11 14 5 2

100.0 61.6 33.7 16.3 33.7 62.8 11.6 4.7 5.8 14.0 2.3 48.8 2.3 12.8 16.3 5.8 2.3
2 1 1 2 1 1 1 - - 1 - - - - 1 - -

100.0 50.0 50.0 100.0 50.0 50.0 50.0 - - 50.0 - - - - 50.0 - -
112 57 37 20 39 59 15 8 7 30 5 73 1 12 20 2 2

100.0 50.9 33.0 17.9 34.8 52.7 13.4 7.1 6.3 26.8 4.5 65.2 0.9 10.7 17.9 1.8 1.8
192 103 45 29 29 106 43 20 6 24 6 45 4 13 12 8 6

100.0 53.6 23.4 15.1 15.1 55.2 22.4 10.4 3.1 12.5 3.1 23.4 2.1 6.8 6.3 4.2 3.1
- - - - - - - - - - - - - - - - -
- - - - - - - - - - - - - - - - -
- - - - - - - - - - - - - - - - -
- - - - - - - - - - - - - - - - -

233 119 66 40 61 133 41 22 8 39 9 100 5 21 29 8 6
100.0 51.1 28.3 17.2 26.2 57.1 17.6 9.4 3.4 16.7 3.9 42.9 2.1 9.0 12.4 3.4 2.6

71 41 16 9 7 32 17 6 5 15 2 18 - 4 3 2 2
100.0 57.7 22.5 12.7 9.9 45.1 23.9 8.5 7.0 21.1 2.8 25.4 - 5.6 4.2 2.8 2.8

- - - - - - - - - - - - - - - - -
- - - - - - - - - - - - - - - - -

80 43 24 9 20 44 14 8 5 20 2 41 3 4 10 3 3
100.0 53.8 30.0 11.3 25.0 55.0 17.5 10.0 6.3 25.0 2.5 51.3 3.8 5.0 12.5 3.8 3.8
223 116 57 40 48 120 44 20 8 34 9 76 2 21 22 7 5

100.0 52.0 25.6 17.9 21.5 53.8 19.7 9.0 3.6 15.2 4.0 34.1 0.9 9.4 9.9 3.1 2.2
1 1 1 - - 1 - - - - - 1 - - - - -

100.0 100.0 100.0 - - 100.0 - - - - - 100.0 - - - - -
33 15 13 6 9 14 5 4 3 10 - 18 1 2 5 2 -

100.0 45.5 39.4 18.2 27.3 42.4 15.2 12.1 9.1 30.3 - 54.5 3.0 6.1 15.2 6.1 -
270 145 69 42 58 150 53 24 10 43 11 100 4 23 27 8 8

100.0 53.7 25.6 15.6 21.5 55.6 19.6 8.9 3.7 15.9 4.1 37.0 1.5 8.5 10.0 3.0 3.0
1 - - 1 1 1 - - - 1 - - - - - - -

100.0 - - 100.0 100.0 100.0 - - - 100.0 - - - - - - -

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

複合サービス事業（郵便局、協
同組合など）

問３－付問６．(1)テレワークを実施した理由は何ですか。（ＭＡ）

合計

鉱業、採石業、砂利採取業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス
業

宿泊業、飲食サービス業

サービス業（他に分類されない
もの）

その他

テ
レ
ビ
会
議

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
５
）

導入している

未導入（導入を検討中含む）

無回答

従
業
員
規
模
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
）

９９人以下

１００～２９９人

３００～９９９人

無回答

業
種
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
）

１，０００人以上

無回答

テ
レ
ワ
ー
ク
を
認
め

て
い
ま
す
か

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
３
）

会社の就業規則に記載があるな
ど会社の制度として認めている

会社の制度はないが、上司の裁
量や習慣として実施している

導入・実施をしていない

無回答

副
業
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
６
）

推進・容認

禁止

無回答

Ａ
Ｉ
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
９
）

導入・導入検討中

導入予定なし

無回答
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合
計

定
型
的
業
務
の
効
率
・
生
産
性
の
向
上

創
造
的
業
務
の
効
率
・
生
産
性
の
向
上

従
業
員
の
自
己
管
理
能
力
の
向
上

従
業
員
の
ゆ
と
り
と
健
康
的
な
生
活
の
確
保

従
業
員
の
移
動
時
間
の
短
縮
・
効
率
化

顧
客
満
足
度
の
向
上

人
件
費

(

残
業
手
当
等

)

の
削
減

オ
フ
ィ
ス
コ
ス
ト
の
削
減

優
秀
な
人
材
の
雇
用
確
保

遠
隔
地
雇
用
に
よ
る
人
件
費
の
削
減

仕
事
と
育
児
・
介
護
な
ど
家
庭
生
活
の
両
立

支
援

高
齢
の
従
業
員
へ
の
対
応

障
害
な
ど
の
あ
る
従
業
員
へ
の
対
応
（
高
齢

者
除
く
）

地
震
な
ど
災
害
時
の
対
応

そ
の
他

無
回
答

304 140 60 32 46 153 45 23 8 39 7 93 3 22 16 9 42
100.0 46.1 19.7 10.5 15.1 50.3 14.8 7.6 2.6 12.8 2.3 30.6 1.0 7.2 5.3 3.0 13.8

- - - - - - - - - - - - - - - - -
- - - - - - - - - - - - - - - - -

21 12 1 2 3 8 4 - - 4 1 2 - 4 - - 2
100.0 57.1 4.8 9.5 14.3 38.1 19.0 - - 19.0 4.8 9.5 - 19.0 - - 9.5

95 48 26 14 16 52 17 6 1 9 1 28 1 11 4 2 12
100.0 50.5 27.4 14.7 16.8 54.7 17.9 6.3 1.1 9.5 1.1 29.5 1.1 11.6 4.2 2.1 12.6

- - - - - - - - - - - - - - - - -
- - - - - - - - - - - - - - - - -

32 9 4 1 5 18 3 2 - 6 1 17 - 3 6 2 2
100.0 28.1 12.5 3.1 15.6 56.3 9.4 6.3 - 18.8 3.1 53.1 - 9.4 18.8 6.3 6.3

10 5 - - 3 4 1 - - - - 2 - - - 2 1
100.0 50.0 - - 30.0 40.0 10.0 - - - - 20.0 - - - 20.0 10.0

50 28 9 3 3 31 10 5 1 5 - 9 - 2 2 2 5
100.0 56.0 18.0 6.0 6.0 62.0 20.0 10.0 2.0 10.0 - 18.0 - 4.0 4.0 4.0 10.0

7 4 1 1 2 4 3 - - 2 1 2 - - 1 - 1
100.0 57.1 14.3 14.3 28.6 57.1 42.9 - - 28.6 14.3 28.6 - - 14.3 - 14.3

2 1 1 - 1 1 - - - - - 1 - - - - 1
100.0 50.0 50.0 - 50.0 50.0 - - - - - 50.0 - - - - 50.0

7 - 2 - 1 2 - - - 3 - 4 - - - - 1
100.0 - 28.6 - 14.3 28.6 - - - 42.9 - 57.1 - - - - 14.3

10 3 1 - 2 5 - 2 1 1 - 2 - - 1 - 4
100.0 30.0 10.0 - 20.0 50.0 - 20.0 10.0 10.0 - 20.0 - - 10.0 - 40.0

2 2 - - - 1 - - - - - - - - - - -
100.0 100.0 - - - 50.0 - - - - - - - - - - -

5 3 2 1 1 3 1 1 1 1 1 1 - - - - -
100.0 60.0 40.0 20.0 20.0 60.0 20.0 20.0 20.0 20.0 20.0 20.0 - - - - -

5 2 - 1 2 2 - 2 - - 1 1 1 - - - 1
100.0 40.0 - 20.0 40.0 40.0 - 40.0 - - 20.0 20.0 20.0 - - - 20.0

- - - - - - - - - - - - - - - - -
- - - - - - - - - - - - - - - - -

44 19 11 7 5 17 5 4 3 5 - 18 - 2 2 - 9
100.0 43.2 25.0 15.9 11.4 38.6 11.4 9.1 6.8 11.4 - 40.9 - 4.5 4.5 - 20.5

10 3 1 1 1 3 1 1 1 2 1 5 1 - - - 2
100.0 30.0 10.0 10.0 10.0 30.0 10.0 10.0 10.0 20.0 10.0 50.0 10.0 - - - 20.0

4 1 1 1 1 2 - - - 1 - 1 - - - 1 1
100.0 25.0 25.0 25.0 25.0 50.0 - - - 25.0 - 25.0 - - - 25.0 25.0

10 4 3 - 3 3 - 1 - 2 - 2 - - 1 - 3
100.0 40.0 30.0 - 30.0 30.0 - 10.0 - 20.0 - 20.0 - - 10.0 - 30.0
128 51 20 11 12 53 20 8 3 20 4 38 - 8 2 4 13

100.0 39.8 15.6 8.6 9.4 41.4 15.6 6.3 2.3 15.6 3.1 29.7 - 6.3 1.6 3.1 10.2
78 38 15 9 12 40 14 10 2 10 3 19 2 5 5 - 17

100.0 48.7 19.2 11.5 15.4 51.3 17.9 12.8 2.6 12.8 3.8 24.4 2.6 6.4 6.4 - 21.8
86 46 21 10 18 56 10 4 3 6 - 34 1 9 7 5 9

100.0 53.5 24.4 11.6 20.9 65.1 11.6 4.7 3.5 7.0 - 39.5 1.2 10.5 8.1 5.8 10.5
2 1 1 2 1 1 1 - - 1 - - - - 1 - -

100.0 50.0 50.0 100.0 50.0 50.0 50.0 - - 50.0 - - - - 50.0 - -
112 49 24 12 24 54 11 7 3 19 1 60 1 10 10 3 11

100.0 43.8 21.4 10.7 21.4 48.2 9.8 6.3 2.7 17.0 0.9 53.6 0.9 8.9 8.9 2.7 9.8
192 91 36 20 22 99 34 16 5 20 6 33 2 12 6 6 31

100.0 47.4 18.8 10.4 11.5 51.6 17.7 8.3 2.6 10.4 3.1 17.2 1.0 6.3 3.1 3.1 16.1
- - - - - - - - - - - - - - - - -
- - - - - - - - - - - - - - - - -
- - - - - - - - - - - - - - - - -
- - - - - - - - - - - - - - - - -

233 103 49 29 38 125 35 17 4 30 7 79 3 18 14 7 29
100.0 44.2 21.0 12.4 16.3 53.6 15.0 7.3 1.7 12.9 3.0 33.9 1.3 7.7 6.0 3.0 12.4

71 37 11 3 8 28 10 6 4 9 - 14 - 4 2 2 13
100.0 52.1 15.5 4.2 11.3 39.4 14.1 8.5 5.6 12.7 - 19.7 - 5.6 2.8 2.8 18.3

- - - - - - - - - - - - - - - - -
- - - - - - - - - - - - - - - - -

80 34 16 6 14 38 11 7 1 13 3 33 3 4 2 4 12
100.0 42.5 20.0 7.5 17.5 47.5 13.8 8.8 1.3 16.3 3.8 41.3 3.8 5.0 2.5 5.0 15.0
223 106 44 26 32 115 34 16 7 26 4 60 - 18 14 5 29

100.0 47.5 19.7 11.7 14.3 51.6 15.2 7.2 3.1 11.7 1.8 26.9 - 8.1 6.3 2.2 13.0
1 - - - - - - - - - - - - - - - 1

100.0 - - - - - - - - - - - - - - - 100.0
33 9 7 4 9 14 4 2 1 6 - 12 1 2 2 1 6

100.0 27.3 21.2 12.1 27.3 42.4 12.1 6.1 3.0 18.2 - 36.4 3.0 6.1 6.1 3.0 18.2
270 131 53 27 36 138 41 21 7 32 7 81 2 20 14 8 36

100.0 48.5 19.6 10.0 13.3 51.1 15.2 7.8 2.6 11.9 2.6 30.0 0.7 7.4 5.2 3.0 13.3
1 - - 1 1 1 - - - 1 - - - - - - -

100.0 - - 100.0 100.0 100.0 - - - 100.0 - - - - - - -

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

複合サービス事業（郵便局、協
同組合など）

問３－付問６．(2)テレワークを実施した効果に関して、それぞれの項目について、効果が上がっていると思いますか。（ＭＡ）

合計

鉱業、採石業、砂利採取業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス
業

宿泊業、飲食サービス業

サービス業（他に分類されない
もの）

その他

テ
レ
ビ
会
議

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
５
）

導入している

未導入（導入を検討中含む）

無回答

従
業
員
規
模
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
）

９９人以下

１００～２９９人

３００～９９９人

無回答

業
種
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
）

１，０００人以上

無回答

テ
レ
ワ
ー
ク
を
認
め

て
い
ま
す
か

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
３
）

会社の就業規則に記載があるな
ど会社の制度として認めている

会社の制度はないが、上司の裁
量や習慣として実施している

導入・実施をしていない

無回答

副
業
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
６
）

推進・容認

禁止

無回答

Ａ
Ｉ
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
９
）

導入・導入検討中

導入予定なし

無回答
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合
計

拡
充
し
て
い
き
た
い

現
状
維
持

縮
小
し
て
い
き
た
い

無
回
答

304 148 146 6 4
100.0 48.7 48.0 2.0 1.3

- - - - -
- - - - -

21 12 9 - -
100.0 57.1 42.9 - -

95 52 41 - 2
100.0 54.7 43.2 - 2.1

- - - - -
- - - - -

32 16 15 - 1
100.0 50.0 46.9 - 3.1

10 4 4 2 -
100.0 40.0 40.0 20.0 -

50 22 26 1 1
100.0 44.0 52.0 2.0 2.0

7 3 4 - -
100.0 42.9 57.1 - -

2 - 2 - -
100.0 - 100.0 - -

7 3 4 - -
100.0 42.9 57.1 - -

10 6 3 1 -
100.0 60.0 30.0 10.0 -

2 2 - - -
100.0 100.0 - - -

5 1 4 - -
100.0 20.0 80.0 - -

5 2 3 - -
100.0 40.0 60.0 - -

- - - - -
- - - - -

44 21 22 1 -
100.0 47.7 50.0 2.3 -

10 3 6 1 -
100.0 30.0 60.0 10.0 -

4 1 3 - -
100.0 25.0 75.0 - -

10 1 8 1 -
100.0 10.0 80.0 10.0 -
128 58 66 2 2

100.0 45.3 51.6 1.6 1.6
78 36 40 1 1

100.0 46.2 51.3 1.3 1.3
86 53 30 2 1

100.0 61.6 34.9 2.3 1.2
2 - 2 - -

100.0 - 100.0 - -
112 66 44 2 -

100.0 58.9 39.3 1.8 -
192 82 102 4 4

100.0 42.7 53.1 2.1 2.1
- - - - -
- - - - -
- - - - -
- - - - -

233 120 107 4 2
100.0 51.5 45.9 1.7 0.9

71 28 39 2 2
100.0 39.4 54.9 2.8 2.8

- - - - -
- - - - -

80 42 35 1 2
100.0 52.5 43.8 1.3 2.5
223 105 111 5 2

100.0 47.1 49.8 2.2 0.9
1 1 - - -

100.0 100.0 - - -
33 22 9 2 -

100.0 66.7 27.3 6.1 -
270 126 136 4 4

100.0 46.7 50.4 1.5 1.5
1 - 1 - -

100.0 - 100.0 - -

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

複合サービス事業（郵便局、協
同組合など）

問３－付問７．今後、テレワークをどのような方向に持っていきたいとお考えですか。（ＳＡ）

合計

鉱業、採石業、砂利採取業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス
業

宿泊業、飲食サービス業

サービス業（他に分類されない
もの）

その他

テ
レ
ビ
会
議

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
５
）

導入している

未導入（導入を検討中含む）

無回答

従
業
員
規
模
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
）

９９人以下

１００～２９９人

３００～９９９人

無回答

業
種
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
）

１，０００人以上

無回答

テ
レ
ワ
ー
ク
を
認
め

て
い
ま
す
か

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
３
）

会社の就業規則に記載があるな
ど会社の制度として認めている

会社の制度はないが、上司の裁
量や習慣として実施している

導入・実施をしていない

無回答

副
業
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
６
）

推進・容認

禁止

無回答

Ａ
Ｉ
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
９
）

導入・導入検討中

導入予定なし

無回答
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合
計

テ
レ
ワ
ー
ク
の
メ
リ
ッ
ト
が
わ
か
ら
な
い
・

不
明
確

実
施
方
法
が
わ
か
ら
な
い
・
不
明
確

テ
レ
ワ
ー
ク
に
適
し
た
職
種
（
仕
事
）
が
少

な
い

労
働
時
間
の
管
理
（
把
握
）
が
難
し
い

仕
事
の
進
捗
状
況
な
ど
の
管
理
（
把
握
）
が

難
し
い

賃
金
額
の
決
定
が
難
し
い

勤
務
評
価
が
難
し
い

従
業
員
間
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
に
問
題

が
あ
る

テ
レ
ワ
ー
ク
機
器
の
コ
ス
ト
が
か
か
る

実
施
前
の
説
明
、
教
育
訓
練
、
研
修
の
コ
ス

ト
が
か
か
る

情
報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
の
確
保
に
問
題
が
あ
る

安
全
衛
生
管
理
が
難
し
い

業
務
上
災
害
の
認
定
が
曖
昧
で
あ
る

働
き
方
に
よ
っ
て
は
深
夜
割
増
賃
金
を
支
払

う
こ
と
に
な
る

そ
の
他

特
に
な
い

無
回
答

2,505 414 235 1,624 1,320 900 355 827 733 573 249 1,145 365 379 254 88 51 48
100.0 16.5 9.4 64.8 52.7 35.9 14.2 33.0 29.3 22.9 9.9 45.7 14.6 15.1 10.1 3.5 2.0 1.9

3 - 1 2 3 1 2 1 1 3 - 2 - - - - - -
100.0 - 33.3 66.7 100.0 33.3 66.7 33.3 33.3 100.0 - 66.7 - - - - - -
182 25 19 119 89 59 29 62 53 34 26 78 31 25 13 5 2 4

100.0 13.7 10.4 65.4 48.9 32.4 15.9 34.1 29.1 18.7 14.3 42.9 17.0 13.7 7.1 2.7 1.1 2.2
694 130 74 445 400 271 110 246 230 160 60 312 111 114 75 17 12 15

100.0 18.7 10.7 64.1 57.6 39.0 15.9 35.4 33.1 23.1 8.6 45.0 16.0 16.4 10.8 2.4 1.7 2.2
14 3 1 6 10 10 2 5 5 2 1 8 2 1 1 - - 1

100.0 21.4 7.1 42.9 71.4 71.4 14.3 35.7 35.7 14.3 7.1 57.1 14.3 7.1 7.1 - - 7.1
77 2 1 26 53 34 7 31 35 15 1 56 13 11 8 2 1 -

100.0 2.6 1.3 33.8 68.8 44.2 9.1 40.3 45.5 19.5 1.3 72.7 16.9 14.3 10.4 2.6 1.3 -
202 42 17 155 83 64 26 61 47 39 18 70 26 27 21 6 5 3

100.0 20.8 8.4 76.7 41.1 31.7 12.9 30.2 23.3 19.3 8.9 34.7 12.9 13.4 10.4 3.0 2.5 1.5
456 82 55 289 264 172 71 176 141 124 59 230 79 81 51 13 4 7

100.0 18.0 12.1 63.4 57.9 37.7 15.6 38.6 30.9 27.2 12.9 50.4 17.3 17.8 11.2 2.9 0.9 1.5
52 4 5 34 30 19 4 14 12 16 7 39 6 6 6 4 - -

100.0 7.7 9.6 65.4 57.7 36.5 7.7 26.9 23.1 30.8 13.5 75.0 11.5 11.5 11.5 7.7 - -
27 4 2 15 17 13 5 11 10 7 2 16 2 2 3 - - 2

100.0 14.8 7.4 55.6 63.0 48.1 18.5 40.7 37.0 25.9 7.4 59.3 7.4 7.4 11.1 - - 7.4
50 10 1 26 32 28 9 21 24 16 8 34 15 13 4 1 2 1

100.0 20.0 2.0 52.0 64.0 56.0 18.0 42.0 48.0 32.0 16.0 68.0 30.0 26.0 8.0 2.0 4.0 2.0
132 28 10 96 46 34 13 32 27 31 11 40 10 14 10 5 3 3

100.0 21.2 7.6 72.7 34.8 25.8 9.8 24.2 20.5 23.5 8.3 30.3 7.6 10.6 7.6 3.8 2.3 2.3
38 5 5 26 19 9 5 6 9 9 4 15 1 4 3 3 2 -

100.0 13.2 13.2 68.4 50.0 23.7 13.2 15.8 23.7 23.7 10.5 39.5 2.6 10.5 7.9 7.9 5.3 -
53 3 5 38 31 18 7 18 14 11 2 21 4 7 3 2 2 -

100.0 5.7 9.4 71.7 58.5 34.0 13.2 34.0 26.4 20.8 3.8 39.6 7.5 13.2 5.7 3.8 3.8 -
92 15 8 72 25 18 10 20 17 15 8 24 10 10 5 8 3 3

100.0 16.3 8.7 78.3 27.2 19.6 10.9 21.7 18.5 16.3 8.7 26.1 10.9 10.9 5.4 8.7 3.3 3.3
2 - - 2 2 1 - - - - - 2 - - - - - -

100.0 - - 100.0 100.0 50.0 - - - - - 100.0 - - - - - -
332 49 22 218 170 119 46 91 90 72 30 154 46 53 39 14 9 6

100.0 14.8 6.6 65.7 51.2 35.8 13.9 27.4 27.1 21.7 9.0 46.4 13.9 16.0 11.7 4.2 2.7 1.8
66 9 4 32 31 19 7 18 12 15 8 30 5 7 5 7 3 1

100.0 13.6 6.1 48.5 47.0 28.8 10.6 27.3 18.2 22.7 12.1 45.5 7.6 10.6 7.6 10.6 4.5 1.5
33 3 5 23 15 11 2 14 6 4 4 14 4 4 7 1 3 2

100.0 9.1 15.2 69.7 45.5 33.3 6.1 42.4 18.2 12.1 12.1 42.4 12.1 12.1 21.2 3.0 9.1 6.1
118 18 10 75 51 34 16 31 26 28 9 39 10 11 6 4 7 4

100.0 15.3 8.5 63.6 43.2 28.8 13.6 26.3 22.0 23.7 7.6 33.1 8.5 9.3 5.1 3.4 5.9 3.4
1,179 223 117 792 578 404 201 392 346 242 116 518 176 196 125 41 19 23
100.0 18.9 9.9 67.2 49.0 34.3 17.0 33.2 29.3 20.5 9.8 43.9 14.9 16.6 10.6 3.5 1.6 2.0
733 112 72 477 393 259 90 237 206 175 83 345 115 108 84 23 15 10

100.0 15.3 9.8 65.1 53.6 35.3 12.3 32.3 28.1 23.9 11.3 47.1 15.7 14.7 11.5 3.1 2.0 1.4
458 59 34 270 291 197 47 163 153 123 39 234 62 62 35 19 9 9

100.0 12.9 7.4 59.0 63.5 43.0 10.3 35.6 33.4 26.9 8.5 51.1 13.5 13.5 7.6 4.1 2.0 2.0
17 2 2 10 7 6 1 4 2 5 2 9 2 2 4 1 1 2

100.0 11.8 11.8 58.8 41.2 35.3 5.9 23.5 11.8 29.4 11.8 52.9 11.8 11.8 23.5 5.9 5.9 11.8
112 3 1 28 60 40 7 33 35 35 3 63 24 17 7 4 8 -

100.0 2.7 0.9 25.0 53.6 35.7 6.3 29.5 31.3 31.3 2.7 56.3 21.4 15.2 6.3 3.6 7.1 -
192 5 2 62 104 62 19 61 48 48 9 100 18 21 13 3 9 2

100.0 2.6 1.0 32.3 54.2 32.3 9.9 31.8 25.0 25.0 4.7 52.1 9.4 10.9 6.8 1.6 4.7 1.0
2,145 405 232 1,521 1,142 792 325 725 640 478 234 970 321 338 231 80 32 21
100.0 18.9 10.8 70.9 53.2 36.9 15.2 33.8 29.8 22.3 10.9 45.2 15.0 15.8 10.8 3.7 1.5 1.0

56 1 - 13 14 6 4 8 10 12 3 12 2 3 3 1 2 25
100.0 1.8 - 23.2 25.0 10.7 7.1 14.3 17.9 21.4 5.4 21.4 3.6 5.4 5.4 1.8 3.6 44.6
1,172 127 92 668 733 482 168 440 411 291 110 638 180 192 126 41 23 18
100.0 10.8 7.8 57.0 62.5 41.1 14.3 37.5 35.1 24.8 9.4 54.4 15.4 16.4 10.8 3.5 2.0 1.5
1,327 286 143 952 585 417 187 383 319 281 138 506 185 185 127 47 28 29
100.0 21.6 10.8 71.7 44.1 31.4 14.1 28.9 24.0 21.2 10.4 38.1 13.9 13.9 9.6 3.5 2.1 2.2

6 1 - 4 2 1 - 4 3 1 1 1 - 2 1 - - 1
100.0 16.7 - 66.7 33.3 16.7 - 66.7 50.0 16.7 16.7 16.7 - 33.3 16.7 - - 16.7
407 73 41 255 190 125 44 100 91 87 29 143 47 46 24 20 11 10

100.0 17.9 10.1 62.7 46.7 30.7 10.8 24.6 22.4 21.4 7.1 35.1 11.5 11.3 5.9 4.9 2.7 2.5
2,090 341 194 1,365 1,127 774 309 725 641 485 220 1,000 318 331 230 68 40 36
100.0 16.3 9.3 65.3 53.9 37.0 14.8 34.7 30.7 23.2 10.5 47.8 15.2 15.8 11.0 3.3 1.9 1.7

8 - - 4 3 1 2 2 1 1 - 2 - 2 - - - 2
100.0 - - 50.0 37.5 12.5 25.0 25.0 12.5 12.5 - 25.0 - 25.0 - - - 25.0
114 12 5 55 66 42 14 31 36 23 9 56 14 13 10 5 2 1

100.0 10.5 4.4 48.2 57.9 36.8 12.3 27.2 31.6 20.2 7.9 49.1 12.3 11.4 8.8 4.4 1.8 0.9
2,376 400 228 1,560 1,248 854 340 791 695 547 239 1,082 348 362 242 83 49 43
100.0 16.8 9.6 65.7 52.5 35.9 14.3 33.3 29.3 23.0 10.1 45.5 14.6 15.2 10.2 3.5 2.1 1.8

15 2 2 9 6 4 1 5 2 3 1 7 3 4 2 - - 4
100.0 13.3 13.3 60.0 40.0 26.7 6.7 33.3 13.3 20.0 6.7 46.7 20.0 26.7 13.3 - - 26.7

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

複合サービス事業（郵便局、協
同組合など）

問４．テレワークを実施する上での問題や課題にはどのようなものがありますか。（ＭＡ）

合計

鉱業、採石業、砂利採取業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス
業

宿泊業、飲食サービス業

サービス業（他に分類されない
もの）

その他

テ
レ
ビ
会
議

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
５
）

導入している

未導入（導入を検討中含む）

無回答

従
業
員
規
模
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
）

９９人以下

１００～２９９人

３００～９９９人

無回答

業
種
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
）

１，０００人以上

無回答

テ
レ
ワ
ー
ク
を
認
め

て
い
ま
す
か

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
３
）

会社の就業規則に記載があるな
ど会社の制度として認めている

会社の制度はないが、上司の裁
量や習慣として実施している

導入・実施をしていない

無回答

副
業
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
６
）

推進・容認

禁止

無回答

Ａ
Ｉ
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
９
）

導入・導入検討中

導入予定なし

無回答
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合
計

導
入
し
て
い
る

導
入
を
検
討
中

導
入
し
て
い
な
い

無
回
答

2,505 1,172 99 1,228 6
100.0 46.8 4.0 49.0 0.2

3 2 - 1 -
100.0 66.7 - 33.3 -
182 82 15 85 -

100.0 45.1 8.2 46.7 -
694 399 32 260 3

100.0 57.5 4.6 37.5 0.4
14 9 - 5 -

100.0 64.3 - 35.7 -
77 63 - 14 -

100.0 81.8 - 18.2 -
202 54 8 138 2

100.0 26.7 4.0 68.3 1.0
456 216 12 228 -

100.0 47.4 2.6 50.0 -
52 28 3 21 -

100.0 53.8 5.8 40.4 -
27 17 1 9 -

100.0 63.0 3.7 33.3 -
50 31 2 17 -

100.0 62.0 4.0 34.0 -
132 27 4 101 -

100.0 20.5 3.0 76.5 -
38 9 - 28 1

100.0 23.7 - 73.7 2.6
53 21 2 30 -

100.0 39.6 3.8 56.6 -
92 17 6 69 -

100.0 18.5 6.5 75.0 -
2 - - 2 -

100.0 - - 100.0 -
332 147 12 173 -

100.0 44.3 3.6 52.1 -
66 36 1 29 -

100.0 54.5 1.5 43.9 -
33 14 1 18 -

100.0 42.4 3.0 54.5 -
118 29 4 85 -

100.0 24.6 3.4 72.0 -
1,179 432 52 691 4
100.0 36.6 4.4 58.6 0.3
733 371 29 331 2

100.0 50.6 4.0 45.2 0.3
458 334 13 111 -

100.0 72.9 2.8 24.2 -
17 6 1 10 -

100.0 35.3 5.9 58.8 -
112 96 2 14 -

100.0 85.7 1.8 12.5 -
192 137 13 42 -

100.0 71.4 6.8 21.9 -
2,145 915 80 1,145 5
100.0 42.7 3.7 53.4 0.2

56 24 4 27 1
100.0 42.9 7.1 48.2 1.8
1,172 1,172 - - -
100.0 100.0 - - -
1,327 - 99 1,228 -
100.0 - 7.5 92.5 -

6 - - - 6
100.0 - - - 100.0
407 168 19 220 -

100.0 41.3 4.7 54.1 -
2,090 999 80 1,007 4
100.0 47.8 3.8 48.2 0.2

8 5 - 1 2
100.0 62.5 - 12.5 25.0
114 80 11 23 -

100.0 70.2 9.6 20.2 -
2,376 1,082 88 1,202 4
100.0 45.5 3.7 50.6 0.2

15 10 - 3 2
100.0 66.7 - 20.0 13.3

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

複合サービス事業（郵便局、協
同組合など）

問５．貴社ではテレビ会議（WEB会議や音声会議等を含む）を導入していますか。（ＳＡ）

合計

鉱業、採石業、砂利採取業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス
業

宿泊業、飲食サービス業

サービス業（他に分類されない
もの）

その他

テ
レ
ビ
会
議

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
５
）

導入している

未導入（導入を検討中含む）

無回答

従
業
員
規
模
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
）

９９人以下

１００～２９９人

３００～９９９人

無回答

業
種
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
）

１，０００人以上

無回答

テ
レ
ワ
ー
ク
を
認
め

て
い
ま
す
か

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
３
）

会社の就業規則に記載があるな
ど会社の制度として認めている

会社の制度はないが、上司の裁
量や習慣として実施している

導入・実施をしていない

無回答

副
業
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
６
）

推進・容認

禁止

無回答

Ａ
Ｉ
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
９
）

導入・導入検討中

導入予定なし

無回答
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合
計

定
例
会
議
や
個
別
テ
ー
マ
で
の
会
議

本
社
・
支
店
・
営
業
所
等
間
の
会
議

従
業
員
同
士
の
打
ち
合
わ
せ

取
引
先
な
ど
社
外
と
の
会
議

セ
ミ
ナ
ー
・
研
修

教
育
・
ｅ
ラ
ー
ニ
ン
グ

地
震
な
ど
災
害
時
の
対
応

在
宅
勤
務

モ
バ
イ
ル
ワ
ー
ク

そ
の
他

無
回
答

1,172 888 926 517 254 350 157 105 25 16 13 3
100.0 75.8 79.0 44.1 21.7 29.9 13.4 9.0 2.1 1.4 1.1 0.3

2 1 2 1 - - - - - - - -
100.0 50.0 100.0 50.0 - - - - - - - -

82 59 68 28 9 23 12 13 - - 3 -
100.0 72.0 82.9 34.1 11.0 28.0 14.6 15.9 - - 3.7 -
399 301 334 194 116 109 54 33 9 6 1 2

100.0 75.4 83.7 48.6 29.1 27.3 13.5 8.3 2.3 1.5 0.3 0.5
9 9 7 5 2 6 3 4 - - - -

100.0 100.0 77.8 55.6 22.2 66.7 33.3 44.4 - - - -
63 47 47 39 22 21 13 5 7 2 1 1

100.0 74.6 74.6 61.9 34.9 33.3 20.6 7.9 11.1 3.2 1.6 1.6
54 41 43 19 6 11 5 4 - - - -

100.0 75.9 79.6 35.2 11.1 20.4 9.3 7.4 - - - -
216 166 162 95 41 66 18 16 1 2 4 -

100.0 76.9 75.0 44.0 19.0 30.6 8.3 7.4 0.5 0.9 1.9 -
28 18 23 10 3 12 6 4 - - - -

100.0 64.3 82.1 35.7 10.7 42.9 21.4 14.3 - - - -
17 13 17 7 2 4 3 2 - - - -

100.0 76.5 100.0 41.2 11.8 23.5 17.6 11.8 - - - -
31 26 26 20 9 13 4 4 - - 1 -

100.0 83.9 83.9 64.5 29.0 41.9 12.9 12.9 - - 3.2 -
27 22 15 9 4 5 - 1 1 1 - -

100.0 81.5 55.6 33.3 14.8 18.5 - 3.7 3.7 3.7 - -
9 5 8 4 1 1 - - - - - -

100.0 55.6 88.9 44.4 11.1 11.1 - - - - - -
21 20 14 7 4 10 8 - 1 1 - -

100.0 95.2 66.7 33.3 19.0 47.6 38.1 - 4.8 4.8 - -
17 12 9 7 4 9 3 1 - 1 1 -

100.0 70.6 52.9 41.2 23.5 52.9 17.6 5.9 - 5.9 5.9 -
- - - - - - - - - - - -
- - - - - - - - - - - -

147 112 112 52 22 47 20 13 5 2 1 -
100.0 76.2 76.2 35.4 15.0 32.0 13.6 8.8 3.4 1.4 0.7 -

36 27 29 15 5 11 6 2 1 1 - -
100.0 75.0 80.6 41.7 13.9 30.6 16.7 5.6 2.8 2.8 - -

14 9 10 5 4 2 2 3 - - 1 -
100.0 64.3 71.4 35.7 28.6 14.3 14.3 21.4 - - 7.1 -

29 15 22 11 5 4 1 1 1 1 - -
100.0 51.7 75.9 37.9 17.2 13.8 3.4 3.4 3.4 3.4 - -
432 314 336 180 99 102 46 21 7 2 4 3

100.0 72.7 77.8 41.7 22.9 23.6 10.6 4.9 1.6 0.5 0.9 0.7
371 283 295 152 74 114 54 30 4 5 4 -

100.0 76.3 79.5 41.0 19.9 30.7 14.6 8.1 1.1 1.3 1.1 -
334 272 269 171 75 129 55 52 13 8 5 -

100.0 81.4 80.5 51.2 22.5 38.6 16.5 15.6 3.9 2.4 1.5 -
6 4 4 3 1 1 1 1 - - - -

100.0 66.7 66.7 50.0 16.7 16.7 16.7 16.7 - - - -
96 87 78 63 34 52 27 13 17 12 1 1

100.0 90.6 81.3 65.6 35.4 54.2 28.1 13.5 17.7 12.5 1.0 1.0
137 108 114 73 33 37 23 9 6 3 1 1

100.0 78.8 83.2 53.3 24.1 27.0 16.8 6.6 4.4 2.2 0.7 0.7
915 676 717 374 182 258 106 82 1 1 10 1

100.0 73.9 78.4 40.9 19.9 28.2 11.6 9.0 0.1 0.1 1.1 0.1
24 17 17 7 5 3 1 1 1 - 1 -

100.0 70.8 70.8 29.2 20.8 12.5 4.2 4.2 4.2 - 4.2 -
1,172 888 926 517 254 350 157 105 25 16 13 3
100.0 75.8 79.0 44.1 21.7 29.9 13.4 9.0 2.1 1.4 1.1 0.3

- - - - - - - - - - - -
- - - - - - - - - - - -
- - - - - - - - - - - -
- - - - - - - - - - - -

168 126 130 73 39 54 33 16 7 5 3 2
100.0 75.0 77.4 43.5 23.2 32.1 19.6 9.5 4.2 3.0 1.8 1.2
999 757 792 440 215 295 124 88 18 11 10 1

100.0 75.8 79.3 44.0 21.5 29.5 12.4 8.8 1.8 1.1 1.0 0.1
5 5 4 4 - 1 - 1 - - - -

100.0 100.0 80.0 80.0 - 20.0 - 20.0 - - - -
80 66 65 39 20 35 18 11 7 4 2 -

100.0 82.5 81.3 48.8 25.0 43.8 22.5 13.8 8.8 5.0 2.5 -
1,082 816 852 473 233 312 138 91 18 12 11 3
100.0 75.4 78.7 43.7 21.5 28.8 12.8 8.4 1.7 1.1 1.0 0.3

10 6 9 5 1 3 1 3 - - - -
100.0 60.0 90.0 50.0 10.0 30.0 10.0 30.0 - - - -

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

複合サービス事業（郵便局、協
同組合など）

問５－付問１．テレビ会議はどのような場合に実施されていますか。（ＭＡ）

合計

鉱業、採石業、砂利採取業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス
業

宿泊業、飲食サービス業

サービス業（他に分類されない
もの）

その他

テ
レ
ビ
会
議

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
５
）

導入している

未導入（導入を検討中含む）

無回答

従
業
員
規
模
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
）

９９人以下

１００～２９９人

３００～９９９人

無回答

業
種
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
）

１，０００人以上

無回答

テ
レ
ワ
ー
ク
を
認
め

て
い
ま
す
か

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
３
）

会社の就業規則に記載があるな
ど会社の制度として認めている

会社の制度はないが、上司の裁
量や習慣として実施している

導入・実施をしていない

無回答

副
業
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
６
）

推進・容認

禁止

無回答

Ａ
Ｉ
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
９
）

導入・導入検討中

導入予定なし

無回答
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合
計

業
務
の
効
率
・
生
産
性
の
向
上

会
議
・
打
ち
合
わ
せ
時
間
の
短
縮
・
効
率
化

移
動
時
間
の
短
縮
・
効
率
化

移
動
交
通
費
の
減
少

出
張
数
の
減
少

転
勤
者
数
の
減
少

社
内
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
円
滑
化

社
内
教
育
や
サ
ポ
ー
ト
業
務
の
効
率
化

地
震
な
ど
災
害
時
の
対
応

在
宅
勤
務
な
ど
仕
事
と
家
庭
の
両
立
支
援
へ

の
対
応

そ
の
他

無
回
答

1,172 763 683 1,018 935 767 22 366 234 130 23 21 25
100.0 65.1 58.3 86.9 79.8 65.4 1.9 31.2 20.0 11.1 2.0 1.8 2.1

2 - 2 1 1 1 - - - - - - -
100.0 - 100.0 50.0 50.0 50.0 - - - - - - -

82 58 47 76 68 56 1 25 20 20 - - 1
100.0 70.7 57.3 92.7 82.9 68.3 1.2 30.5 24.4 24.4 - - 1.2
399 259 226 342 326 269 7 121 57 36 8 5 9

100.0 64.9 56.6 85.7 81.7 67.4 1.8 30.3 14.3 9.0 2.0 1.3 2.3
9 7 8 9 8 7 1 3 6 4 - - -

100.0 77.8 88.9 100.0 88.9 77.8 11.1 33.3 66.7 44.4 - - -
63 45 38 59 52 47 1 34 18 7 3 1 -

100.0 71.4 60.3 93.7 82.5 74.6 1.6 54.0 28.6 11.1 4.8 1.6 -
54 33 30 47 44 38 - 17 11 6 - - 2

100.0 61.1 55.6 87.0 81.5 70.4 - 31.5 20.4 11.1 - - 3.7
216 146 126 185 172 137 5 63 44 19 2 6 5

100.0 67.6 58.3 85.6 79.6 63.4 2.3 29.2 20.4 8.8 0.9 2.8 2.3
28 18 15 27 18 14 - 8 6 4 2 - -

100.0 64.3 53.6 96.4 64.3 50.0 - 28.6 21.4 14.3 7.1 - -
17 11 11 15 15 10 - 2 3 2 - - -

100.0 64.7 64.7 88.2 88.2 58.8 - 11.8 17.6 11.8 - - -
31 20 23 28 26 24 - 12 10 5 - - -

100.0 64.5 74.2 90.3 83.9 77.4 - 38.7 32.3 16.1 - - -
27 15 12 19 19 16 1 9 4 1 1 1 2

100.0 55.6 44.4 70.4 70.4 59.3 3.7 33.3 14.8 3.7 3.7 3.7 7.4
9 6 5 8 7 6 1 2 1 2 - - 1

100.0 66.7 55.6 88.9 77.8 66.7 11.1 22.2 11.1 22.2 - - 11.1
21 16 12 18 12 12 - 3 6 - - 2 -

100.0 76.2 57.1 85.7 57.1 57.1 - 14.3 28.6 - - 9.5 -
17 9 10 12 12 7 - 6 4 2 - 2 -

100.0 52.9 58.8 70.6 70.6 41.2 - 35.3 23.5 11.8 - 11.8 -
- - - - - - - - - - - - -
- - - - - - - - - - - - -

147 92 85 124 113 88 2 44 32 16 6 4 5
100.0 62.6 57.8 84.4 76.9 59.9 1.4 29.9 21.8 10.9 4.1 2.7 3.4

36 18 24 36 31 23 2 10 9 3 1 - -
100.0 50.0 66.7 100.0 86.1 63.9 5.6 27.8 25.0 8.3 2.8 - -

14 10 9 12 11 12 1 7 3 3 - - -
100.0 71.4 64.3 85.7 78.6 85.7 7.1 50.0 21.4 21.4 - - -

29 9 13 23 19 10 - 9 4 3 1 1 3
100.0 31.0 44.8 79.3 65.5 34.5 - 31.0 13.8 10.3 3.4 3.4 10.3
432 254 250 372 339 265 4 133 76 30 5 9 12

100.0 58.8 57.9 86.1 78.5 61.3 0.9 30.8 17.6 6.9 1.2 2.1 2.8
371 251 228 317 295 254 11 112 73 39 7 8 6

100.0 67.7 61.5 85.4 79.5 68.5 3.0 30.2 19.7 10.5 1.9 2.2 1.6
334 245 187 301 276 233 7 109 79 57 10 3 4

100.0 73.4 56.0 90.1 82.6 69.8 2.1 32.6 23.7 17.1 3.0 0.9 1.2
6 4 5 5 6 5 - 3 2 1 - - -

100.0 66.7 83.3 83.3 100.0 83.3 - 50.0 33.3 16.7 - - -
96 81 64 88 76 72 4 38 29 19 14 - 1

100.0 84.4 66.7 91.7 79.2 75.0 4.2 39.6 30.2 19.8 14.6 - 1.0
137 93 79 120 107 97 4 54 34 11 6 1 -

100.0 67.9 57.7 87.6 78.1 70.8 2.9 39.4 24.8 8.0 4.4 0.7 -
915 577 528 793 735 586 14 266 168 99 2 19 21

100.0 63.1 57.7 86.7 80.3 64.0 1.5 29.1 18.4 10.8 0.2 2.1 2.3
24 12 12 17 17 12 - 8 3 1 1 1 3

100.0 50.0 50.0 70.8 70.8 50.0 - 33.3 12.5 4.2 4.2 4.2 12.5
1,172 763 683 1,018 935 767 22 366 234 130 23 21 25
100.0 65.1 58.3 86.9 79.8 65.4 1.9 31.2 20.0 11.1 2.0 1.8 2.1

- - - - - - - - - - - - -
- - - - - - - - - - - - -
- - - - - - - - - - - - -
- - - - - - - - - - - - -

168 115 101 147 129 109 4 48 38 18 9 3 2
100.0 68.5 60.1 87.5 76.8 64.9 2.4 28.6 22.6 10.7 5.4 1.8 1.2
999 644 578 867 802 655 17 317 194 110 13 17 23

100.0 64.5 57.9 86.8 80.3 65.6 1.7 31.7 19.4 11.0 1.3 1.7 2.3
5 4 4 4 4 3 1 1 2 2 1 1 -

100.0 80.0 80.0 80.0 80.0 60.0 20.0 20.0 40.0 40.0 20.0 20.0 -
80 62 47 76 68 52 1 38 27 11 6 3 -

100.0 77.5 58.8 95.0 85.0 65.0 1.3 47.5 33.8 13.8 7.5 3.8 -
1,082 695 630 936 860 709 21 322 203 116 17 17 25
100.0 64.2 58.2 86.5 79.5 65.5 1.9 29.8 18.8 10.7 1.6 1.6 2.3

10 6 6 6 7 6 - 6 4 3 - 1 -
100.0 60.0 60.0 60.0 70.0 60.0 - 60.0 40.0 30.0 - 10.0 -

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

複合サービス事業（郵便局、協
同組合など）

問５－付問２．(1)テレビ会議を導入した理由は何ですか。（ＭＡ）

合計

鉱業、採石業、砂利採取業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス
業

宿泊業、飲食サービス業

サービス業（他に分類されない
もの）

その他

テ
レ
ビ
会
議

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
５
）

導入している

未導入（導入を検討中含む）

無回答

従
業
員
規
模
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
）

９９人以下

１００～２９９人

３００～９９９人

無回答

業
種
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
）

１，０００人以上

無回答

テ
レ
ワ
ー
ク
を
認
め

て
い
ま
す
か

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
３
）

会社の就業規則に記載があるな
ど会社の制度として認めている

会社の制度はないが、上司の裁
量や習慣として実施している

導入・実施をしていない

無回答

副
業
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
６
）

推進・容認

禁止

無回答

Ａ
Ｉ
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
９
）

導入・導入検討中

導入予定なし

無回答
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合
計

業
務
の
効
率
・
生
産
性
の
向
上

会
議
・
打
ち
合
わ
せ
時
間
の
短
縮
・
効
率
化

移
動
時
間
の
短
縮
・
効
率
化

移
動
交
通
費
の
減
少

出
張
数
の
減
少

転
勤
者
数
の
減
少

社
内
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
円
滑
化

社
内
教
育
や
サ
ポ
ー
ト
業
務
の
効
率
化

地
震
な
ど
災
害
時
の
対
応

在
宅
勤
務
な
ど
仕
事
と
家
庭
の
両
立
支
援
へ

の
対
応

そ
の
他

無
回
答

1,172 615 572 964 898 697 16 307 206 92 20 6 80
100.0 52.5 48.8 82.3 76.6 59.5 1.4 26.2 17.6 7.8 1.7 0.5 6.8

2 - 2 1 1 - - - - - - - -
100.0 - 100.0 50.0 50.0 - - - - - - - -

82 44 37 68 62 48 - 25 15 13 - - 7
100.0 53.7 45.1 82.9 75.6 58.5 - 30.5 18.3 15.9 - - 8.5
399 209 189 330 316 244 5 96 54 23 8 2 22

100.0 52.4 47.4 82.7 79.2 61.2 1.3 24.1 13.5 5.8 2.0 0.5 5.5
9 7 7 9 8 7 1 3 5 4 - - -

100.0 77.8 77.8 100.0 88.9 77.8 11.1 33.3 55.6 44.4 - - -
63 39 35 57 51 42 2 30 17 7 3 - 1

100.0 61.9 55.6 90.5 81.0 66.7 3.2 47.6 27.0 11.1 4.8 - 1.6
54 21 22 44 42 34 - 13 10 5 - - 5

100.0 38.9 40.7 81.5 77.8 63.0 - 24.1 18.5 9.3 - - 9.3
216 112 109 174 166 132 5 54 34 14 3 2 16

100.0 51.9 50.5 80.6 76.9 61.1 2.3 25.0 15.7 6.5 1.4 0.9 7.4
28 15 15 25 18 14 - 7 5 5 2 - 2

100.0 53.6 53.6 89.3 64.3 50.0 - 25.0 17.9 17.9 7.1 - 7.1
17 9 10 14 14 7 - 2 2 1 - - -

100.0 52.9 58.8 82.4 82.4 41.2 - 11.8 11.8 5.9 - - -
31 14 16 25 23 21 - 10 9 4 - - 1

100.0 45.2 51.6 80.6 74.2 67.7 - 32.3 29.0 12.9 - - 3.2
27 12 9 18 16 14 - 6 2 1 1 - 4

100.0 44.4 33.3 66.7 59.3 51.9 - 22.2 7.4 3.7 3.7 - 14.8
9 6 4 9 8 6 1 2 1 1 - - -

100.0 66.7 44.4 100.0 88.9 66.7 11.1 22.2 11.1 11.1 - - -
21 14 11 15 13 12 - 3 5 - - 2 2

100.0 66.7 52.4 71.4 61.9 57.1 - 14.3 23.8 - - 9.5 9.5
17 8 6 12 13 6 - 3 4 - - - 2

100.0 47.1 35.3 70.6 76.5 35.3 - 17.6 23.5 - - - 11.8
- - - - - - - - - - - - -
- - - - - - - - - - - - -

147 84 75 120 109 80 1 38 31 10 3 - 13
100.0 57.1 51.0 81.6 74.1 54.4 0.7 25.9 21.1 6.8 2.0 - 8.8

36 15 21 32 28 21 1 9 9 2 - - 3
100.0 41.7 58.3 88.9 77.8 58.3 2.8 25.0 25.0 5.6 - - 8.3

14 6 4 11 10 9 - 6 3 2 - - 2
100.0 42.9 28.6 78.6 71.4 64.3 - 42.9 21.4 14.3 - - 14.3

29 7 10 22 20 11 - 9 4 2 1 - 3
100.0 24.1 34.5 75.9 69.0 37.9 - 31.0 13.8 6.9 3.4 - 10.3
432 208 213 348 320 235 4 110 67 20 3 5 30

100.0 48.1 49.3 80.6 74.1 54.4 0.9 25.5 15.5 4.6 0.7 1.2 6.9
371 194 190 302 290 233 8 93 65 24 6 1 24

100.0 52.3 51.2 81.4 78.2 62.8 2.2 25.1 17.5 6.5 1.6 0.3 6.5
334 203 156 287 262 214 4 92 68 45 10 - 23

100.0 60.8 46.7 85.9 78.4 64.1 1.2 27.5 20.4 13.5 3.0 - 6.9
6 3 3 5 6 4 - 3 2 1 - - -

100.0 50.0 50.0 83.3 100.0 66.7 - 50.0 33.3 16.7 - - -
96 70 54 83 74 70 2 32 24 13 13 - 6

100.0 72.9 56.3 86.5 77.1 72.9 2.1 33.3 25.0 13.5 13.5 - 6.3
137 74 69 113 100 83 4 44 29 5 4 1 10

100.0 54.0 50.4 82.5 73.0 60.6 2.9 32.1 21.2 3.6 2.9 0.7 7.3
915 462 438 752 710 533 10 225 150 73 2 5 59

100.0 50.5 47.9 82.2 77.6 58.3 1.1 24.6 16.4 8.0 0.2 0.5 6.4
24 9 11 16 14 11 - 6 3 1 1 - 5

100.0 37.5 45.8 66.7 58.3 45.8 - 25.0 12.5 4.2 4.2 - 20.8
1,172 615 572 964 898 697 16 307 206 92 20 6 80
100.0 52.5 48.8 82.3 76.6 59.5 1.4 26.2 17.6 7.8 1.7 0.5 6.8

- - - - - - - - - - - - -
- - - - - - - - - - - - -
- - - - - - - - - - - - -
- - - - - - - - - - - - -

168 101 89 137 124 100 3 42 36 14 7 1 13
100.0 60.1 53.0 81.5 73.8 59.5 1.8 25.0 21.4 8.3 4.2 0.6 7.7
999 512 482 824 771 595 13 265 169 77 13 5 65

100.0 51.3 48.2 82.5 77.2 59.6 1.3 26.5 16.9 7.7 1.3 0.5 6.5
5 2 1 3 3 2 - - 1 1 - - 2

100.0 40.0 20.0 60.0 60.0 40.0 - - 20.0 20.0 - - 40.0
80 54 45 72 65 48 - 36 22 10 5 1 6

100.0 67.5 56.3 90.0 81.3 60.0 - 45.0 27.5 12.5 6.3 1.3 7.5
1,082 557 524 886 826 644 16 267 180 80 15 5 71
100.0 51.5 48.4 81.9 76.3 59.5 1.5 24.7 16.6 7.4 1.4 0.5 6.6

10 4 3 6 7 5 - 4 4 2 - - 3
100.0 40.0 30.0 60.0 70.0 50.0 - 40.0 40.0 20.0 - - 30.0

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

複合サービス事業（郵便局、協
同組合など）

問５－付問２．(2)テレビ会議を実施した効果に関して、それぞれの項目について、効果が上がっていると思いますか。（ＭＡ）

合計

鉱業、採石業、砂利採取業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス
業

宿泊業、飲食サービス業

サービス業（他に分類されない
もの）

その他

テ
レ
ビ
会
議

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
５
）

導入している

未導入（導入を検討中含む）

無回答

従
業
員
規
模
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
）

９９人以下

１００～２９９人

３００～９９９人

無回答

業
種
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
）

１，０００人以上

無回答

テ
レ
ワ
ー
ク
を
認
め

て
い
ま
す
か

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
３
）

会社の就業規則に記載があるな
ど会社の制度として認めている

会社の制度はないが、上司の裁
量や習慣として実施している

導入・実施をしていない

無回答

副
業
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
６
）

推進・容認

禁止

無回答

Ａ
Ｉ
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
９
）

導入・導入検討中

導入予定なし

無回答
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合
計

拡
充
し
た
い

現
状
を
維
持

縮
小
し
た
い

無
回
答

1,172 423 713 5 31
100.0 36.1 60.8 0.4 2.6

2 2 - - -
100.0 100.0 - - -

82 31 46 2 3
100.0 37.8 56.1 2.4 3.7
399 138 254 - 7

100.0 34.6 63.7 - 1.8
9 3 5 - 1

100.0 33.3 55.6 - 11.1
63 19 43 - 1

100.0 30.2 68.3 - 1.6
54 28 26 - -

100.0 51.9 48.1 - -
216 84 125 1 6

100.0 38.9 57.9 0.5 2.8
28 10 17 - 1

100.0 35.7 60.7 - 3.6
17 3 13 1 -

100.0 17.6 76.5 5.9 -
31 14 16 - 1

100.0 45.2 51.6 - 3.2
27 8 17 1 1

100.0 29.6 63.0 3.7 3.7
9 4 5 - -

100.0 44.4 55.6 - -
21 6 13 - 2

100.0 28.6 61.9 - 9.5
17 7 10 - -

100.0 41.2 58.8 - -
- - - - -
- - - - -

147 55 90 - 2
100.0 37.4 61.2 - 1.4

36 7 26 - 3
100.0 19.4 72.2 - 8.3

14 4 7 - 3
100.0 28.6 50.0 - 21.4

29 10 19 - -
100.0 34.5 65.5 - -
432 156 265 3 8

100.0 36.1 61.3 0.7 1.9
371 117 239 1 14

100.0 31.5 64.4 0.3 3.8
334 139 186 1 8

100.0 41.6 55.7 0.3 2.4
6 1 4 - 1

100.0 16.7 66.7 - 16.7
96 45 49 - 2

100.0 46.9 51.0 - 2.1
137 56 78 2 1

100.0 40.9 56.9 1.5 0.7
915 315 573 3 24

100.0 34.4 62.6 0.3 2.6
24 7 13 - 4

100.0 29.2 54.2 - 16.7
1,172 423 713 5 31
100.0 36.1 60.8 0.4 2.6

- - - - -
- - - - -
- - - - -
- - - - -

168 62 102 3 1
100.0 36.9 60.7 1.8 0.6
999 360 608 2 29

100.0 36.0 60.9 0.2 2.9
5 1 3 - 1

100.0 20.0 60.0 - 20.0
80 37 40 1 2

100.0 46.3 50.0 1.3 2.5
1,082 386 666 4 26
100.0 35.7 61.6 0.4 2.4

10 - 7 - 3
100.0 - 70.0 - 30.0

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

複合サービス事業（郵便局、協
同組合など）

問５－付問３．今後、テレビ会議をどのような方向に持っていきたいとお考えですか。（ＳＡ）

合計

鉱業、採石業、砂利採取業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス
業

宿泊業、飲食サービス業

サービス業（他に分類されない
もの）

その他

テ
レ
ビ
会
議

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
５
）

導入している

未導入（導入を検討中含む）

無回答

従
業
員
規
模
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
）

９９人以下

１００～２９９人

３００～９９９人

無回答

業
種
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
）

１，０００人以上

無回答

テ
レ
ワ
ー
ク
を
認
め

て
い
ま
す
か

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
３
）

会社の就業規則に記載があるな
ど会社の制度として認めている

会社の制度はないが、上司の裁
量や習慣として実施している

導入・実施をしていない

無回答

副
業
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
６
）

推進・容認

禁止

無回答

Ａ
Ｉ
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
９
）

導入・導入検討中

導入予定なし

無回答
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合
計

推
進
し
て
い
る

容
認
し
て
い
る

禁
止
し
て
い
る

無
回
答

2,505 3 404 2,090 8
100.0 0.1 16.1 83.4 0.3

3 - - 3 -
100.0 - - 100.0 -
182 1 22 159 -

100.0 0.5 12.1 87.4 -
694 1 96 594 3

100.0 0.1 13.8 85.6 0.4
14 - 3 10 1

100.0 - 21.4 71.4 7.1
77 - 17 60 -

100.0 - 22.1 77.9 -
202 - 24 176 2

100.0 - 11.9 87.1 1.0
456 - 38 417 1

100.0 - 8.3 91.4 0.2
52 - 4 48 -

100.0 - 7.7 92.3 -
27 1 4 22 -

100.0 3.7 14.8 81.5 -
50 - 7 43 -

100.0 - 14.0 86.0 -
132 - 24 108 -

100.0 - 18.2 81.8 -
38 - 8 30 -

100.0 - 21.1 78.9 -
53 - 22 31 -

100.0 - 41.5 58.5 -
92 - 30 62 -

100.0 - 32.6 67.4 -
2 - 1 1 -

100.0 - 50.0 50.0 -
332 - 79 252 1

100.0 - 23.8 75.9 0.3
66 - 19 47 -

100.0 - 28.8 71.2 -
33 - 6 27 -

100.0 - 18.2 81.8 -
118 - 25 93 -

100.0 - 21.2 78.8 -
1,179 2 174 999 4
100.0 0.2 14.8 84.7 0.3
733 1 116 615 1

100.0 0.1 15.8 83.9 0.1
458 - 87 368 3

100.0 - 19.0 80.3 0.7
17 - 2 15 -

100.0 - 11.8 88.2 -
112 - 34 78 -

100.0 - 30.4 69.6 -
192 1 45 145 1

100.0 0.5 23.4 75.5 0.5
2,145 2 317 1,821 5
100.0 0.1 14.8 84.9 0.2

56 - 8 46 2
100.0 - 14.3 82.1 3.6
1,172 2 166 999 5
100.0 0.2 14.2 85.2 0.4
1,327 1 238 1,087 1
100.0 0.1 17.9 81.9 0.1

6 - - 4 2
100.0 - - 66.7 33.3
407 3 404 - -

100.0 0.7 99.3 - -
2,090 - - 2,090 -
100.0 - - 100.0 -

8 - - - 8
100.0 - - - 100.0
114 - 23 91 -

100.0 - 20.2 79.8 -
2,376 3 380 1,988 5
100.0 0.1 16.0 83.7 0.2

15 - 1 11 3
100.0 - 6.7 73.3 20.0

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

複合サービス事業（郵便局、協
同組合など）

問６．貴社では、従業員の副業を認めていますか。（ＳＡ）

合計

鉱業、採石業、砂利採取業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス
業

宿泊業、飲食サービス業

サービス業（他に分類されない
もの）

その他

テ
レ
ビ
会
議

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
５
）

導入している

未導入（導入を検討中含む）

無回答

従
業
員
規
模
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
）

９９人以下

１００～２９９人

３００～９９９人

無回答

業
種
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
）

１，０００人以上

無回答

テ
レ
ワ
ー
ク
を
認
め

て
い
ま
す
か

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
３
）

会社の就業規則に記載があるな
ど会社の制度として認めている

会社の制度はないが、上司の裁
量や習慣として実施している

導入・実施をしていない

無回答

副
業
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
６
）

推進・容認

禁止

無回答

Ａ
Ｉ
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
９
）

導入・導入検討中

導入予定なし

無回答
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合
計

業
務
に
専
念
し
て
も
ら
い
た
い

業
務
上
の
秘
密
保
持

企
業
秩
序
を
乱
す
か
ら

疲
労
に
よ
る
業
務
効
率
の
低
下
防
止

残
業
・
休
日
出
勤
が
で
き
な
く
な
る

人
材
の
流
出
防
止

そ
の
他

特
に
な
い

無
回
答

2,090 1,711 787 608 1,321 293 205 71 38 52
100.0 81.9 37.7 29.1 63.2 14.0 9.8 3.4 1.8 2.5

3 3 3 - - - - 1 - -
100.0 100.0 100.0 - - - - 33.3 - -
159 135 48 47 97 25 21 3 2 4

100.0 84.9 30.2 29.6 61.0 15.7 13.2 1.9 1.3 2.5
594 487 209 184 387 111 62 26 10 14

100.0 82.0 35.2 31.0 65.2 18.7 10.4 4.4 1.7 2.4
10 9 4 4 6 1 - - - -

100.0 90.0 40.0 40.0 60.0 10.0 - - - -
60 50 25 16 41 7 8 2 1 2

100.0 83.3 41.7 26.7 68.3 11.7 13.3 3.3 1.7 3.3
176 128 45 38 128 33 12 10 3 2

100.0 72.7 25.6 21.6 72.7 18.8 6.8 5.7 1.7 1.1
417 339 183 139 267 36 47 11 8 13

100.0 81.3 43.9 33.3 64.0 8.6 11.3 2.6 1.9 3.1
48 40 32 17 19 3 1 3 2 -

100.0 83.3 66.7 35.4 39.6 6.3 2.1 6.3 4.2 -
22 20 15 5 14 3 1 - 1 -

100.0 90.9 68.2 22.7 63.6 13.6 4.5 - 4.5 -
43 37 17 18 26 5 4 1 1 1

100.0 86.0 39.5 41.9 60.5 11.6 9.3 2.3 2.3 2.3
108 91 33 33 70 13 14 1 2 4

100.0 84.3 30.6 30.6 64.8 12.0 13.0 0.9 1.9 3.7
30 25 13 6 19 2 2 - - -

100.0 83.3 43.3 20.0 63.3 6.7 6.7 - - -
31 28 10 11 12 2 1 1 1 1

100.0 90.3 32.3 35.5 38.7 6.5 3.2 3.2 3.2 3.2
62 50 22 13 40 5 9 3 2 2

100.0 80.6 35.5 21.0 64.5 8.1 14.5 4.8 3.2 3.2
1 1 - - 1 - - - - -

100.0 100.0 - - 100.0 - - - - -
252 211 99 60 155 34 19 6 2 6

100.0 83.7 39.3 23.8 61.5 13.5 7.5 2.4 0.8 2.4
47 35 19 8 21 6 2 3 2 1

100.0 74.5 40.4 17.0 44.7 12.8 4.3 6.4 4.3 2.1
27 22 10 9 18 7 2 - 1 2

100.0 81.5 37.0 33.3 66.7 25.9 7.4 - 3.7 7.4
93 77 28 24 48 10 7 2 6 1

100.0 82.8 30.1 25.8 51.6 10.8 7.5 2.2 6.5 1.1
999 815 356 316 643 147 93 31 13 23

100.0 81.6 35.6 31.6 64.4 14.7 9.3 3.1 1.3 2.3
615 519 237 187 394 92 73 15 12 15

100.0 84.4 38.5 30.4 64.1 15.0 11.9 2.4 2.0 2.4
368 289 159 75 225 41 31 23 7 12

100.0 78.5 43.2 20.4 61.1 11.1 8.4 6.3 1.9 3.3
15 11 7 6 11 3 1 - - 1

100.0 73.3 46.7 40.0 73.3 20.0 6.7 - - 6.7
78 59 37 24 47 6 10 4 3 3

100.0 75.6 47.4 30.8 60.3 7.7 12.8 5.1 3.8 3.8
145 128 65 48 91 16 22 3 2 6

100.0 88.3 44.8 33.1 62.8 11.0 15.2 2.1 1.4 4.1
1,821 1,484 669 523 1,155 266 166 63 32 42
100.0 81.5 36.7 28.7 63.4 14.6 9.1 3.5 1.8 2.3

46 40 16 13 28 5 7 1 1 1
100.0 87.0 34.8 28.3 60.9 10.9 15.2 2.2 2.2 2.2
999 818 416 285 610 126 104 39 17 29

100.0 81.9 41.6 28.5 61.1 12.6 10.4 3.9 1.7 2.9
1,087 890 370 321 708 166 100 32 21 23
100.0 81.9 34.0 29.5 65.1 15.3 9.2 2.9 1.9 2.1

4 3 1 2 3 1 1 - - -
100.0 75.0 25.0 50.0 75.0 25.0 25.0 - - -

- - - - - - - - - -
- - - - - - - - - -

2,090 1,711 787 608 1,321 293 205 71 38 52
100.0 81.9 37.7 29.1 63.2 14.0 9.8 3.4 1.8 2.5

- - - - - - - - - -
- - - - - - - - - -

91 75 40 20 54 10 10 4 2 5
100.0 82.4 44.0 22.0 59.3 11.0 11.0 4.4 2.2 5.5
1,988 1,627 742 586 1,260 281 195 64 36 47
100.0 81.8 37.3 29.5 63.4 14.1 9.8 3.2 1.8 2.4

11 9 5 2 7 2 - 3 - -
100.0 81.8 45.5 18.2 63.6 18.2 - 27.3 - -

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

複合サービス事業（郵便局、協
同組合など）

問６－付問．禁止している理由は何ですか。（ＭＡ）

合計

鉱業、採石業、砂利採取業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス
業

宿泊業、飲食サービス業

サービス業（他に分類されない
もの）

その他

テ
レ
ビ
会
議

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
５
）

導入している

未導入（導入を検討中含む）

無回答

従
業
員
規
模
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
）

９９人以下

１００～２９９人

３００～９９９人

無回答

業
種
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
）

１，０００人以上

無回答

テ
レ
ワ
ー
ク
を
認
め

て
い
ま
す
か

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
３
）

会社の就業規則に記載があるな
ど会社の制度として認めている

会社の制度はないが、上司の裁
量や習慣として実施している

導入・実施をしていない

無回答

副
業
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
６
）

推進・容認

禁止

無回答

Ａ
Ｉ
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
９
）

導入・導入検討中

導入予定なし

無回答
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合
計

申
請
書
類
に
よ
る
許
可
制

申
請
書
類
の
な
い
（
口
頭
な
ど
）
許
可
制

特
段
に
報
告
義
務
な
し

無
回
答

407 165 87 149 6
100.0 40.5 21.4 36.6 1.5

- - - - -
- - - - -

23 7 5 8 3
100.0 30.4 21.7 34.8 13.0

97 45 21 31 -
100.0 46.4 21.6 32.0 -

3 2 - - 1
100.0 66.7 - - 33.3

17 12 2 3 -
100.0 70.6 11.8 17.6 -

24 6 6 11 1
100.0 25.0 25.0 45.8 4.2

38 15 11 12 -
100.0 39.5 28.9 31.6 -

4 4 - - -
100.0 100.0 - - -

5 1 - 3 1
100.0 20.0 - 60.0 20.0

7 4 1 2 -
100.0 57.1 14.3 28.6 -

24 2 10 12 -
100.0 8.3 41.7 50.0 -

8 4 1 3 -
100.0 50.0 12.5 37.5 -

22 17 4 1 -
100.0 77.3 18.2 4.5 -

30 14 4 12 -
100.0 46.7 13.3 40.0 -

1 1 - - -
100.0 100.0 - - -

79 22 19 38 -
100.0 27.8 24.1 48.1 -

19 8 2 9 -
100.0 42.1 10.5 47.4 -

6 1 1 4 -
100.0 16.7 16.7 66.7 -

25 5 3 17 -
100.0 20.0 12.0 68.0 -
176 57 46 69 4

100.0 32.4 26.1 39.2 2.3
117 47 24 44 2

100.0 40.2 20.5 37.6 1.7
87 55 14 18 -

100.0 63.2 16.1 20.7 -
2 1 - 1 -

100.0 50.0 - 50.0 -
34 24 5 5 -

100.0 70.6 14.7 14.7 -
46 19 10 16 1

100.0 41.3 21.7 34.8 2.2
319 119 71 124 5

100.0 37.3 22.3 38.9 1.6
8 3 1 4 -

100.0 37.5 12.5 50.0 -
168 96 32 36 4

100.0 57.1 19.0 21.4 2.4
239 69 55 113 2

100.0 28.9 23.0 47.3 0.8
- - - - -
- - - - -

407 165 87 149 6
100.0 40.5 21.4 36.6 1.5

- - - - -
- - - - -
- - - - -
- - - - -

23 11 1 10 1
100.0 47.8 4.3 43.5 4.3
383 153 86 139 5

100.0 39.9 22.5 36.3 1.3
1 1 - - -

100.0 100.0 - - -

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

複合サービス事業（郵便局、協
同組合など）

問６－付問１．「１．推進している」「２．容認している」企業にお聞きします。従業員の副業申請の扱いはどうですか。（ＳＡ）

合計

鉱業、採石業、砂利採取業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス
業

宿泊業、飲食サービス業

サービス業（他に分類されない
もの）

その他

テ
レ
ビ
会
議

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
５
）

導入している

未導入（導入を検討中含む）

無回答

従
業
員
規
模
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
）

９９人以下

１００～２９９人

３００～９９９人

無回答

業
種
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
）

１，０００人以上

無回答

テ
レ
ワ
ー
ク
を
認
め

て
い
ま
す
か

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
３
）

会社の就業規則に記載があるな
ど会社の制度として認めている

会社の制度はないが、上司の裁
量や習慣として実施している

導入・実施をしていない

無回答

副
業
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
６
）

推進・容認

禁止

無回答

Ａ
Ｉ
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
９
）

導入・導入検討中

導入予定なし

無回答
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合
計

副
業
の
経
験
を
本
業
に
活
か
し
て
ほ
し
い
た

め 従
業
員
の
視
野
拡
大
・
能
力
開
発
の
た
め

社
会
貢
献
の
た
め

優
秀
な
人
材
の
確
保
・
定
着
の
た
め

賃
金
低
下
の
補
助

転
職
や
再
就
職
の
支
援

副
業
に
か
か
わ
る
ル
ー
ル
が
な
く
黙
認
し
て

い
た
だ
け

そ
の
他

特
に
理
由
は
な
い

無
回
答

407 46 56 59 75 82 5 73 50 99 5
100.0 11.3 13.8 14.5 18.4 20.1 1.2 17.9 12.3 24.3 1.2

- - - - - - - - - - -
- - - - - - - - - - -

23 2 1 2 1 1 - 6 - 10 2
100.0 8.7 4.3 8.7 4.3 4.3 - 26.1 - 43.5 8.7

97 4 10 6 15 33 1 19 17 20 1
100.0 4.1 10.3 6.2 15.5 34.0 1.0 19.6 17.5 20.6 1.0

3 - 1 - 1 - - 1 - 1 -
100.0 - 33.3 - 33.3 - - 33.3 - 33.3 -

17 1 5 2 5 - 1 1 1 4 -
100.0 5.9 29.4 11.8 29.4 - 5.9 5.9 5.9 23.5 -

24 4 5 1 4 8 - 2 3 7 -
100.0 16.7 20.8 4.2 16.7 33.3 - 8.3 12.5 29.2 -

38 4 3 5 12 3 1 7 6 9 1
100.0 10.5 7.9 13.2 31.6 7.9 2.6 18.4 15.8 23.7 2.6

4 - - - 2 - - - 1 1 -
100.0 - - - 50.0 - - - 25.0 25.0 -

5 - - 1 - - - 1 - 2 1
100.0 - - 20.0 - - - 20.0 - 40.0 20.0

7 3 3 4 1 - - - - 2 -
100.0 42.9 42.9 57.1 14.3 - - - - 28.6 -

24 2 3 2 7 5 - 5 2 5 -
100.0 8.3 12.5 8.3 29.2 20.8 - 20.8 8.3 20.8 -

8 4 1 1 2 - - 1 - 1 -
100.0 50.0 12.5 12.5 25.0 - - 12.5 - 12.5 -

22 7 4 17 4 1 - - 1 2 -
100.0 31.8 18.2 77.3 18.2 4.5 - - 4.5 9.1 -

30 3 2 4 9 7 - 8 2 6 -
100.0 10.0 6.7 13.3 30.0 23.3 - 26.7 6.7 20.0 -

1 - - - - - - - - 1 -
100.0 - - - - - - - - 100.0 -

79 9 12 9 9 19 2 17 14 22 -
100.0 11.4 15.2 11.4 11.4 24.1 2.5 21.5 17.7 27.8 -

19 3 5 5 3 4 - 4 2 4 -
100.0 15.8 26.3 26.3 15.8 21.1 - 21.1 10.5 21.1 -

6 - 1 - - 1 - 1 1 2 -
100.0 - 16.7 - - 16.7 - 16.7 16.7 33.3 -

25 3 3 2 4 6 1 9 1 9 -
100.0 12.0 12.0 8.0 16.0 24.0 4.0 36.0 4.0 36.0 -
176 17 22 18 20 44 2 33 26 43 2

100.0 9.7 12.5 10.2 11.4 25.0 1.1 18.8 14.8 24.4 1.1
117 17 18 19 24 19 2 21 13 26 2

100.0 14.5 15.4 16.2 20.5 16.2 1.7 17.9 11.1 22.2 1.7
87 9 13 20 27 12 - 9 10 21 1

100.0 10.3 14.9 23.0 31.0 13.8 - 10.3 11.5 24.1 1.1
2 - - - - 1 - 1 - - -

100.0 - - - - 50.0 - 50.0 - - -
34 4 10 10 11 2 1 1 5 9 -

100.0 11.8 29.4 29.4 32.4 5.9 2.9 2.9 14.7 26.5 -
46 9 9 4 12 11 1 7 4 8 1

100.0 19.6 19.6 8.7 26.1 23.9 2.2 15.2 8.7 17.4 2.2
319 31 36 45 52 67 2 64 40 80 4

100.0 9.7 11.3 14.1 16.3 21.0 0.6 20.1 12.5 25.1 1.3
8 2 1 - - 2 1 1 1 2 -

100.0 25.0 12.5 - - 25.0 12.5 12.5 12.5 25.0 -
168 19 30 34 34 22 1 20 23 37 3

100.0 11.3 17.9 20.2 20.2 13.1 0.6 11.9 13.7 22.0 1.8
239 27 26 25 41 60 4 53 27 62 2

100.0 11.3 10.9 10.5 17.2 25.1 1.7 22.2 11.3 25.9 0.8
- - - - - - - - - - -
- - - - - - - - - - -

407 46 56 59 75 82 5 73 50 99 5
100.0 11.3 13.8 14.5 18.4 20.1 1.2 17.9 12.3 24.3 1.2

- - - - - - - - - - -
- - - - - - - - - - -
- - - - - - - - - - -
- - - - - - - - - - -

23 5 4 6 5 4 1 7 2 1 -
100.0 21.7 17.4 26.1 21.7 17.4 4.3 30.4 8.7 4.3 -
383 41 52 53 70 77 4 66 48 98 5

100.0 10.7 13.6 13.8 18.3 20.1 1.0 17.2 12.5 25.6 1.3
1 - - - - 1 - - - - -

100.0 - - - - 100.0 - - - - -

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

複合サービス事業（郵便局、協
同組合など）

問６－付問２．副業を推進、容認している理由は何ですか。（ＭＡ）

合計

鉱業、採石業、砂利採取業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス
業

宿泊業、飲食サービス業

サービス業（他に分類されない
もの）

その他

テ
レ
ビ
会
議

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
５
）

導入している

未導入（導入を検討中含む）

無回答

従
業
員
規
模
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
）

９９人以下

１００～２９９人

３００～９９９人

無回答

業
種
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
）

１，０００人以上

無回答

テ
レ
ワ
ー
ク
を
認
め

て
い
ま
す
か

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
３
）

会社の就業規則に記載があるな
ど会社の制度として認めている

会社の制度はないが、上司の裁
量や習慣として実施している

導入・実施をしていない

無回答

副
業
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
６
）

推進・容認

禁止

無回答

Ａ
Ｉ
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
９
）

導入・導入検討中

導入予定なし

無回答
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合
計

副
業
を
推
進
し
た
い

ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い

副
業
は
推
進
し
な
い

無
回
答

2,505 32 1,049 1,366 58
100.0 1.3 41.9 54.5 2.3

3 - 2 1 -
100.0 - 66.7 33.3 -
182 2 75 103 2

100.0 1.1 41.2 56.6 1.1
694 7 285 388 14

100.0 1.0 41.1 55.9 2.0
14 - 4 9 1

100.0 - 28.6 64.3 7.1
77 2 43 32 -

100.0 2.6 55.8 41.6 -
202 2 77 118 5

100.0 1.0 38.1 58.4 2.5
456 2 185 253 16

100.0 0.4 40.6 55.5 3.5
52 - 15 35 2

100.0 - 28.8 67.3 3.8
27 - 9 17 1

100.0 - 33.3 63.0 3.7
50 1 15 33 1

100.0 2.0 30.0 66.0 2.0
132 2 54 72 4

100.0 1.5 40.9 54.5 3.0
38 3 16 19 -

100.0 7.9 42.1 50.0 -
53 1 24 28 -

100.0 1.9 45.3 52.8 -
92 - 44 47 1

100.0 - 47.8 51.1 1.1
2 - 2 - -

100.0 - 100.0 - -
332 8 149 168 7

100.0 2.4 44.9 50.6 2.1
66 2 32 30 2

100.0 3.0 48.5 45.5 3.0
33 - 18 13 2

100.0 - 54.5 39.4 6.1
118 3 52 62 1

100.0 2.5 44.1 52.5 0.8
1,179 15 459 678 27
100.0 1.3 38.9 57.5 2.3
733 8 313 396 16

100.0 1.1 42.7 54.0 2.2
458 6 217 222 13

100.0 1.3 47.4 48.5 2.8
17 - 8 8 1

100.0 - 47.1 47.1 5.9
112 4 59 47 2

100.0 3.6 52.7 42.0 1.8
192 5 83 100 4

100.0 2.6 43.2 52.1 2.1
2,145 21 885 1,192 47
100.0 1.0 41.3 55.6 2.2

56 2 22 27 5
100.0 3.6 39.3 48.2 8.9
1,172 14 522 610 26
100.0 1.2 44.5 52.0 2.2
1,327 18 527 752 30
100.0 1.4 39.7 56.7 2.3

6 - - 4 2
100.0 - - 66.7 33.3
407 15 287 101 4

100.0 3.7 70.5 24.8 1.0
2,090 17 758 1,265 50
100.0 0.8 36.3 60.5 2.4

8 - 4 - 4
100.0 - 50.0 - 50.0
114 7 55 45 7

100.0 6.1 48.2 39.5 6.1
2,376 25 992 1,316 43
100.0 1.1 41.8 55.4 1.8

15 - 2 5 8
100.0 - 13.3 33.3 53.3

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

複合サービス事業（郵便局、協
同組合など）

問７．今後、ICT（情報通信技術）を利用した働き方（テレワーク）が進んだ場合に、貴社の従業員の副業のあり方をどのようにしたいと思いますか。（ＳＡ）

合計

鉱業、採石業、砂利採取業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス
業

宿泊業、飲食サービス業

サービス業（他に分類されない
もの）

その他

テ
レ
ビ
会
議

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
５
）

導入している

未導入（導入を検討中含む）

無回答

従
業
員
規
模
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
）

９９人以下

１００～２９９人

３００～９９９人

無回答

業
種
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
）

１，０００人以上

無回答

テ
レ
ワ
ー
ク
を
認
め

て
い
ま
す
か

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
３
）

会社の就業規則に記載があるな
ど会社の制度として認めている

会社の制度はないが、上司の裁
量や習慣として実施している

導入・実施をしていない

無回答

副
業
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
６
）

推進・容認

禁止

無回答

Ａ
Ｉ
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
９
）

導入・導入検討中

導入予定なし

無回答
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合
計

導
入
さ
れ
て
い
る

導
入
さ
れ
て
い
な
い

無
回
答

2,505 261 2,209 35
100.0 10.4 88.2 1.4

3 - 3 -
100.0 - 100.0 -
182 9 172 1

100.0 4.9 94.5 0.5
694 90 595 9

100.0 13.0 85.7 1.3
14 1 12 1

100.0 7.1 85.7 7.1
77 30 47 -

100.0 39.0 61.0 -
202 7 192 3

100.0 3.5 95.0 1.5
456 30 417 9

100.0 6.6 91.4 2.0
52 3 48 1

100.0 5.8 92.3 1.9
27 1 25 1

100.0 3.7 92.6 3.7
50 9 40 1

100.0 18.0 80.0 2.0
132 7 123 2

100.0 5.3 93.2 1.5
38 - 38 -

100.0 - 100.0 -
53 19 34 -

100.0 35.8 64.2 -
92 4 88 -

100.0 4.3 95.7 -
2 - 2 -

100.0 - 100.0 -
332 35 293 4

100.0 10.5 88.3 1.2
66 14 52 -

100.0 21.2 78.8 -
33 2 28 3

100.0 6.1 84.8 9.1
118 3 115 -

100.0 2.5 97.5 -
1,179 106 1,060 13
100.0 9.0 89.9 1.1
733 74 649 10

100.0 10.1 88.5 1.4
458 77 372 9

100.0 16.8 81.2 2.0
17 1 13 3

100.0 5.9 76.5 17.6
112 39 72 1

100.0 34.8 64.3 0.9
192 44 147 1

100.0 22.9 76.6 0.5
2,145 173 1,944 28
100.0 8.1 90.6 1.3

56 5 46 5
100.0 8.9 82.1 8.9
1,172 180 973 19
100.0 15.4 83.0 1.6
1,327 81 1,233 13
100.0 6.1 92.9 1.0

6 - 3 3
100.0 - 50.0 50.0
407 67 339 1

100.0 16.5 83.3 0.2
2,090 194 1,865 31
100.0 9.3 89.2 1.5

8 - 5 3
100.0 - 62.5 37.5
114 17 94 3

100.0 14.9 82.5 2.6
2,376 243 2,108 25
100.0 10.2 88.7 1.1

15 1 7 7
100.0 6.7 46.7 46.7

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

複合サービス事業（郵便局、協
同組合など）

問８．貴社の正社員の労働時間管理の制度として、裁量労働制（専門業務型裁量労働制や企画業務型裁量労働制）は導入されていますか。（ＳＡ）

合計

鉱業、採石業、砂利採取業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス
業

宿泊業、飲食サービス業

サービス業（他に分類されない
もの）

その他

テ
レ
ビ
会
議

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
５
）

導入している

未導入（導入を検討中含む）

無回答

従
業
員
規
模
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
）

９９人以下

１００～２９９人

３００～９９９人

無回答

業
種
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
）

１，０００人以上

無回答

テ
レ
ワ
ー
ク
を
認
め

て
い
ま
す
か

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
３
）

会社の就業規則に記載があるな
ど会社の制度として認めている

会社の制度はないが、上司の裁
量や習慣として実施している

導入・実施をしていない

無回答

副
業
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
６
）

推進・容認

禁止

無回答

Ａ
Ｉ
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
９
）

導入・導入検討中

導入予定なし

無回答
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合
計

１
割
未
満

１
～
２
割

３
～
４
割

５
割
程
度

６
～
７
割

８
～
９
割

ほ
ぼ
全
員

無
回
答

261 115 52 35 18 23 11 3 4
100.0 44.1 19.9 13.4 6.9 8.8 4.2 1.1 1.5

- - - - - - - - -
- - - - - - - - -
9 3 3 - 1 1 1 - -

100.0 33.3 33.3 - 11.1 11.1 11.1 - -
90 49 24 11 2 3 - - 1

100.0 54.4 26.7 12.2 2.2 3.3 - - 1.1
1 1 - - - - - - -

100.0 100.0 - - - - - - -
30 8 7 4 2 5 2 1 1

100.0 26.7 23.3 13.3 6.7 16.7 6.7 3.3 3.3
7 5 - - - - 2 - -

100.0 71.4 - - - - 28.6 - -
30 13 5 5 4 2 1 - -

100.0 43.3 16.7 16.7 13.3 6.7 3.3 - -
3 1 - 1 - - 1 - -

100.0 33.3 - 33.3 - - 33.3 - -
1 1 - - - - - - -

100.0 100.0 - - - - - - -
9 4 2 1 1 1 - - -

100.0 44.4 22.2 11.1 11.1 11.1 - - -
7 4 1 1 - - - - 1

100.0 57.1 14.3 14.3 - - - - 14.3
- - - - - - - - -
- - - - - - - - -

19 - 2 5 7 4 - - 1
100.0 - 10.5 26.3 36.8 21.1 - - 5.3

4 1 - 2 - - - 1 -
100.0 25.0 - 50.0 - - - 25.0 -

- - - - - - - - -
- - - - - - - - -

35 15 4 4 1 6 4 1 -
100.0 42.9 11.4 11.4 2.9 17.1 11.4 2.9 -

14 9 4 1 - - - - -
100.0 64.3 28.6 7.1 - - - - -

2 1 - - - 1 - - -
100.0 50.0 - - - 50.0 - - -

3 2 - 1 - - - - -
100.0 66.7 - 33.3 - - - - -
106 41 30 7 6 12 6 3 1

100.0 38.7 28.3 6.6 5.7 11.3 5.7 2.8 0.9
74 30 11 14 8 6 4 - 1

100.0 40.5 14.9 18.9 10.8 8.1 5.4 - 1.4
77 42 11 13 4 4 1 - 2

100.0 54.5 14.3 16.9 5.2 5.2 1.3 - 2.6
1 - - - - 1 - - -

100.0 - - - - 100.0 - - -
39 17 6 6 5 2 3 - -

100.0 43.6 15.4 15.4 12.8 5.1 7.7 - -
44 18 8 8 1 4 3 1 1

100.0 40.9 18.2 18.2 2.3 9.1 6.8 2.3 2.3
173 80 35 19 12 17 5 2 3

100.0 46.2 20.2 11.0 6.9 9.8 2.9 1.2 1.7
5 - 3 2 - - - - -

100.0 - 60.0 40.0 - - - - -
180 80 34 28 11 14 7 3 3

100.0 44.4 18.9 15.6 6.1 7.8 3.9 1.7 1.7
81 35 18 7 7 9 4 - 1

100.0 43.2 22.2 8.6 8.6 11.1 4.9 - 1.2
- - - - - - - - -
- - - - - - - - -

67 30 7 11 7 6 4 - 2
100.0 44.8 10.4 16.4 10.4 9.0 6.0 - 3.0
194 85 45 24 11 17 7 3 2

100.0 43.8 23.2 12.4 5.7 8.8 3.6 1.5 1.0
- - - - - - - - -
- - - - - - - - -

17 4 4 4 1 2 2 - -
100.0 23.5 23.5 23.5 5.9 11.8 11.8 - -
243 111 48 31 17 20 9 3 4

100.0 45.7 19.8 12.8 7.0 8.2 3.7 1.2 1.6
1 - - - - 1 - - -

100.0 - - - - 100.0 - - -

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

複合サービス事業（郵便局、協
同組合など）

問８－付問１．現在、貴社の正社員のうち、裁量労働制の制度利用者は何割程度ですか。（ＳＡ）

合計

鉱業、採石業、砂利採取業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス
業

宿泊業、飲食サービス業

サービス業（他に分類されない
もの）

その他

テ
レ
ビ
会
議

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
５
）

導入している

未導入（導入を検討中含む）

無回答

従
業
員
規
模
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
）

９９人以下

１００～２９９人

３００～９９９人

無回答

業
種
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
）

１，０００人以上

無回答

テ
レ
ワ
ー
ク
を
認
め

て
い
ま
す
か

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
３
）

会社の就業規則に記載があるな
ど会社の制度として認めている

会社の制度はないが、上司の裁
量や習慣として実施している

導入・実施をしていない

無回答

副
業
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
６
）

推進・容認

禁止

無回答

Ａ
Ｉ
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
９
）

導入・導入検討中

導入予定なし

無回答
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合
計

従
業
員
の
経
営
状
態
・
経
営
環
境
等
に
関
す

る
企
画
、
立
案
、
調
査
及
び
分
析
の
能
力
を

活
か
す
た
め

従
業
員
の
研
究
開
発
に
関
す
る
専
門
的
な
能

力
を
活
か
す
た
め

従
業
員
の
情
報
処
理
シ
ス
テ
ム
に
関
す
る
専

門
的
な
能
力
を
活
か
す
た
め

従
業
員
の
デ
ザ
イ
ン
の
考
案
等
に
関
す
る
専

門
的
な
能
力
を
活
か
す
た
め

上
記
以
外
の
従
業
員
の
能
力
を
活
か
す
た
め

無
回
答

261 93 101 53 42 85 6
100.0 35.6 38.7 20.3 16.1 32.6 2.3

- - - - - - -
- - - - - - -
9 3 2 - - 7 -

100.0 33.3 22.2 - - 77.8 -
90 37 50 16 16 26 1

100.0 41.1 55.6 17.8 17.8 28.9 1.1
1 1 - - - - -

100.0 100.0 - - - - -
30 10 7 20 7 3 1

100.0 33.3 23.3 66.7 23.3 10.0 3.3
7 2 - - - 4 1

100.0 28.6 - - - 57.1 14.3
30 11 6 6 5 13 1

100.0 36.7 20.0 20.0 16.7 43.3 3.3
3 2 - 1 - 2 -

100.0 66.7 - 33.3 - 66.7 -
1 1 - - - 1 -

100.0 100.0 - - - 100.0 -
9 3 6 1 2 1 -

100.0 33.3 66.7 11.1 22.2 11.1 -
7 2 1 - 1 4 -

100.0 28.6 14.3 - 14.3 57.1 -
- - - - - - -
- - - - - - -

19 - 14 - 1 6 1
100.0 - 73.7 - 5.3 31.6 5.3

4 1 1 - 1 2 -
100.0 25.0 25.0 - 25.0 50.0 -

- - - - - - -
- - - - - - -

35 15 6 8 7 12 1
100.0 42.9 17.1 22.9 20.0 34.3 2.9

14 4 7 - 2 3 -
100.0 28.6 50.0 - 14.3 21.4 -

2 1 1 1 - 1 -
100.0 50.0 50.0 50.0 - 50.0 -

3 - - - - 3 -
100.0 - - - - 100.0 -
106 36 29 22 19 41 2

100.0 34.0 27.4 20.8 17.9 38.7 1.9
74 21 30 16 11 27 1

100.0 28.4 40.5 21.6 14.9 36.5 1.4
77 35 41 14 12 14 3

100.0 45.5 53.2 18.2 15.6 18.2 3.9
1 1 1 1 - - -

100.0 100.0 100.0 100.0 - - -
39 18 21 13 8 10 -

100.0 46.2 53.8 33.3 20.5 25.6 -
44 15 16 10 12 13 -

100.0 34.1 36.4 22.7 27.3 29.5 -
173 58 63 29 22 60 6

100.0 33.5 36.4 16.8 12.7 34.7 3.5
5 2 1 1 - 2 -

100.0 40.0 20.0 20.0 - 40.0 -
180 72 82 42 28 48 2

100.0 40.0 45.6 23.3 15.6 26.7 1.1
81 21 19 11 14 37 4

100.0 25.9 23.5 13.6 17.3 45.7 4.9
- - - - - - -
- - - - - - -

67 24 26 6 11 17 2
100.0 35.8 38.8 9.0 16.4 25.4 3.0
194 69 75 47 31 68 4

100.0 35.6 38.7 24.2 16.0 35.1 2.1
- - - - - - -
- - - - - - -

17 10 9 4 4 4 1
100.0 58.8 52.9 23.5 23.5 23.5 5.9
243 82 91 48 38 81 5

100.0 33.7 37.4 19.8 15.6 33.3 2.1
1 1 1 1 - - -

100.0 100.0 100.0 100.0 - - -

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

複合サービス事業（郵便局、協
同組合など）

問８－付問２．貴社の労働時間管理の制度に裁量労働時間制を導入した理由はなんですか。（ＭＡ）

合計

鉱業、採石業、砂利採取業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス
業

宿泊業、飲食サービス業

サービス業（他に分類されない
もの）

その他

テ
レ
ビ
会
議

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
５
）

導入している

未導入（導入を検討中含む）

無回答

従
業
員
規
模
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
）

９９人以下

１００～２９９人

３００～９９９人

無回答

業
種
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
）

１，０００人以上

無回答

テ
レ
ワ
ー
ク
を
認
め

て
い
ま
す
か

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
３
）

会社の就業規則に記載があるな
ど会社の制度として認めている

会社の制度はないが、上司の裁
量や習慣として実施している

導入・実施をしていない

無回答

副
業
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
６
）

推進・容認

禁止

無回答

Ａ
Ｉ
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
９
）

導入・導入検討中

導入予定なし

無回答
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合
計

す
で
に
導
入
済
み

現
在
、
導
入
を
検
討
中

現
時
点
で
導
入
予
定
な
し

無
回
答

2,505 20 94 2,376 15
100.0 0.8 3.8 94.9 0.6

3 - - 3 -
100.0 - - 100.0 -
182 - 10 172 -

100.0 - 5.5 94.5 -
694 5 23 661 5

100.0 0.7 3.3 95.2 0.7
14 - 1 12 1

100.0 - 7.1 85.7 7.1
77 2 2 73 -

100.0 2.6 2.6 94.8 -
202 3 7 190 2

100.0 1.5 3.5 94.1 1.0
456 1 10 443 2

100.0 0.2 2.2 97.1 0.4
52 2 8 42 -

100.0 3.8 15.4 80.8 -
27 - 1 26 -

100.0 - 3.7 96.3 -
50 - 1 49 -

100.0 - 2.0 98.0 -
132 1 2 129 -

100.0 0.8 1.5 97.7 -
38 1 - 37 -

100.0 2.6 - 97.4 -
53 1 1 51 -

100.0 1.9 1.9 96.2 -
92 2 8 82 -

100.0 2.2 8.7 89.1 -
2 - - 2 -

100.0 - - 100.0 -
332 2 15 315 -

100.0 0.6 4.5 94.9 -
66 - 1 65 -

100.0 - 1.5 98.5 -
33 - 4 24 5

100.0 - 12.1 72.7 15.2
118 1 3 114 -

100.0 0.8 2.5 96.6 -
1,179 5 36 1,132 6
100.0 0.4 3.1 96.0 0.5
733 6 22 703 2

100.0 0.8 3.0 95.9 0.3
458 8 32 414 4

100.0 1.7 7.0 90.4 0.9
17 - 1 13 3

100.0 - 5.9 76.5 17.6
112 2 13 97 -

100.0 1.8 11.6 86.6 -
192 2 16 173 1

100.0 1.0 8.3 90.1 0.5
2,145 16 63 2,055 11
100.0 0.7 2.9 95.8 0.5

56 - 2 51 3
100.0 - 3.6 91.1 5.4
1,172 13 67 1,082 10
100.0 1.1 5.7 92.3 0.9
1,327 7 27 1,290 3
100.0 0.5 2.0 97.2 0.2

6 - - 4 2
100.0 - - 66.7 33.3
407 5 18 383 1

100.0 1.2 4.4 94.1 0.2
2,090 15 76 1,988 11
100.0 0.7 3.6 95.1 0.5

8 - - 5 3
100.0 - - 62.5 37.5
114 20 94 - -

100.0 17.5 82.5 - -
2,376 - - 2,376 -
100.0 - - 100.0 -

15 - - - 15
100.0 - - - 100.0

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

複合サービス事業（郵便局、協
同組合など）

問９．現在、貴社の職場には、ＡＩ（人工知能）が導入されていますか。（ＳＡ）

合計

鉱業、採石業、砂利採取業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス
業

宿泊業、飲食サービス業

サービス業（他に分類されない
もの）

その他

テ
レ
ビ
会
議

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
５
）

導入している

未導入（導入を検討中含む）

無回答

従
業
員
規
模
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
）

９９人以下

１００～２９９人

３００～９９９人

無回答

業
種
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
）

１，０００人以上

無回答

テ
レ
ワ
ー
ク
を
認
め

て
い
ま
す
か

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
３
）

会社の就業規則に記載があるな
ど会社の制度として認めている

会社の制度はないが、上司の裁
量や習慣として実施している

導入・実施をしていない

無回答

副
業
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
６
）

推進・容認

禁止

無回答

Ａ
Ｉ
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
９
）

導入・導入検討中

導入予定なし

無回答
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合
計

積
極
的
に
導
入
し
た
い

ど
ち
ら
か
と
い
え
ば
積
極
的
に
導
入

ど
ち
ら
か
と
い
え
ば
消
極
的
に
導
入

導
入
に
は
消
極
的
で
あ
る

無
回
答

2,376 53 403 538 1,248 134
100.0 2.2 17.0 22.6 52.5 5.6

3 - - 2 1 -
100.0 - - 66.7 33.3 -
172 2 32 37 89 12

100.0 1.2 18.6 21.5 51.7 7.0
661 16 130 160 311 44

100.0 2.4 19.7 24.2 47.0 6.7
12 - 1 1 9 1

100.0 - 8.3 8.3 75.0 8.3
73 6 30 16 17 4

100.0 8.2 41.1 21.9 23.3 5.5
190 5 21 41 111 12

100.0 2.6 11.1 21.6 58.4 6.3
443 11 84 101 227 20

100.0 2.5 19.0 22.8 51.2 4.5
42 - 12 11 18 1

100.0 - 28.6 26.2 42.9 2.4
26 1 3 7 14 1

100.0 3.8 11.5 26.9 53.8 3.8
49 - 7 11 30 1

100.0 - 14.3 22.4 61.2 2.0
129 4 14 22 82 7

100.0 3.1 10.9 17.1 63.6 5.4
37 2 7 8 19 1

100.0 5.4 18.9 21.6 51.4 2.7
51 - 1 16 31 3

100.0 - 2.0 31.4 60.8 5.9
82 - 6 22 46 8

100.0 - 7.3 26.8 56.1 9.8
2 - - - 2 -

100.0 - - - 100.0 -
315 6 45 62 188 14

100.0 1.9 14.3 19.7 59.7 4.4
65 - 8 16 38 3

100.0 - 12.3 24.6 58.5 4.6
24 - 2 5 15 2

100.0 - 8.3 20.8 62.5 8.3
114 1 11 15 84 3

100.0 0.9 9.6 13.2 73.7 2.6
1,132 24 187 242 610 69
100.0 2.1 16.5 21.4 53.9 6.1
703 18 108 156 382 39

100.0 2.6 15.4 22.2 54.3 5.5
414 10 94 121 167 22

100.0 2.4 22.7 29.2 40.3 5.3
13 - 3 4 5 1

100.0 - 23.1 30.8 38.5 7.7
97 5 40 24 24 4

100.0 5.2 41.2 24.7 24.7 4.1
173 3 57 40 62 11

100.0 1.7 32.9 23.1 35.8 6.4
2,055 44 295 461 1,142 113
100.0 2.1 14.4 22.4 55.6 5.5

51 1 11 13 20 6
100.0 2.0 21.6 25.5 39.2 11.8
1,082 36 249 282 444 71
100.0 3.3 23.0 26.1 41.0 6.6
1,290 17 153 256 802 62
100.0 1.3 11.9 19.8 62.2 4.8

4 - 1 - 2 1
100.0 - 25.0 - 50.0 25.0
383 9 63 86 212 13

100.0 2.3 16.4 22.5 55.4 3.4
1,988 43 340 451 1,035 119
100.0 2.2 17.1 22.7 52.1 6.0

5 1 - 1 1 2
100.0 20.0 - 20.0 20.0 40.0

- - - - - -
- - - - - -

2,376 53 403 538 1,248 134
100.0 2.2 17.0 22.6 52.5 5.6

- - - - - -
- - - - - -

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

複合サービス事業（郵便局、協
同組合など）

問９－付問．今後、貴社の事業活動・職場にＡＩを導入したいと思いますか。（ＳＡ）

合計

鉱業、採石業、砂利採取業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス
業

宿泊業、飲食サービス業

サービス業（他に分類されない
もの）

その他

テ
レ
ビ
会
議

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
５
）

導入している

未導入（導入を検討中含む）

無回答

従
業
員
規
模
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
）

９９人以下

１００～２９９人

３００～９９９人

無回答

業
種
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
）

１，０００人以上

無回答

テ
レ
ワ
ー
ク
を
認
め

て
い
ま
す
か

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
３
）

会社の就業規則に記載があるな
ど会社の制度として認めている

会社の制度はないが、上司の裁
量や習慣として実施している

導入・実施をしていない

無回答

副
業
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
６
）

推進・容認

禁止

無回答

Ａ
Ｉ
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
９
）

導入・導入検討中

導入予定なし

無回答
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合
計

増
加

や
や
増
加

や
や
減
少

減
少

無
回
答

114 7 35 48 11 13
100.0 6.1 30.7 42.1 9.6 11.4

- - - - - -
- - - - - -

10 - 4 3 1 2
100.0 - 40.0 30.0 10.0 20.0

28 - 9 12 3 4
100.0 - 32.1 42.9 10.7 14.3

1 - - 1 - -
100.0 - - 100.0 - -

4 1 1 2 - -
100.0 25.0 25.0 50.0 - -

10 - 2 4 3 1
100.0 - 20.0 40.0 30.0 10.0

11 2 3 5 - 1
100.0 18.2 27.3 45.5 - 9.1

10 - 5 5 - -
100.0 - 50.0 50.0 - -

1 - 1 - - -
100.0 - 100.0 - - -

1 - 1 - - -
100.0 - 100.0 - - -

3 1 - 2 - -
100.0 33.3 - 66.7 - -

1 - - 1 - -
100.0 - - 100.0 - -

2 1 - 1 - -
100.0 50.0 - 50.0 - -

10 - 3 4 2 1
100.0 - 30.0 40.0 20.0 10.0

- - - - - -
- - - - - -

17 1 6 6 2 2
100.0 5.9 35.3 35.3 11.8 11.8

1 1 - - - -
100.0 100.0 - - - -

4 - - 2 - 2
100.0 - - 50.0 - 50.0

4 1 1 - 2 -
100.0 25.0 25.0 - 50.0 -

41 - 14 12 7 8
100.0 - 34.1 29.3 17.1 19.5

28 5 4 15 1 3
100.0 17.9 14.3 53.6 3.6 10.7

40 1 16 21 1 1
100.0 2.5 40.0 52.5 2.5 2.5

1 - - - - 1
100.0 - - - - 100.0

15 1 5 8 1 -
100.0 6.7 33.3 53.3 6.7 -

18 3 5 5 3 2
100.0 16.7 27.8 27.8 16.7 11.1

79 3 25 33 7 11
100.0 3.8 31.6 41.8 8.9 13.9

2 - - 2 - -
100.0 - - 100.0 - -

80 5 24 39 6 6
100.0 6.3 30.0 48.8 7.5 7.5

34 2 11 9 5 7
100.0 5.9 32.4 26.5 14.7 20.6

- - - - - -
- - - - - -

23 - 6 12 3 2
100.0 - 26.1 52.2 13.0 8.7

91 7 29 36 8 11
100.0 7.7 31.9 39.6 8.8 12.1

- - - - - -
- - - - - -

114 7 35 48 11 13
100.0 6.1 30.7 42.1 9.6 11.4

- - - - - -
- - - - - -
- - - - - -
- - - - - -

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

複合サービス事業（郵便局、協
同組合など）

問９－付問１．職場にＡＩが導入されることにより、貴社の従業員の業務の範囲、労働時間、業務効率、意欲ではどのような影響があると思いますか。

ＡＩ導入による従業員の仕事への影響【 ①業務の範囲 】（ＳＡ）

合計

鉱業、採石業、砂利採取業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス
業

宿泊業、飲食サービス業

サービス業（他に分類されない
もの）

その他

テ
レ
ビ
会
議

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
５
）

導入している

未導入（導入を検討中含む）

無回答

従
業
員
規
模
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
）

９９人以下

１００～２９９人

３００～９９９人

無回答

業
種
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
）

１，０００人以上

無回答

テ
レ
ワ
ー
ク
を
認
め

て
い
ま
す
か

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
３
）

会社の就業規則に記載があるな
ど会社の制度として認めている

会社の制度はないが、上司の裁
量や習慣として実施している

導入・実施をしていない

無回答

副
業
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
６
）

推進・容認

禁止

無回答

Ａ
Ｉ
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
９
）

導入・導入検討中

導入予定なし

無回答
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合
計

増
加

や
や
増
加

や
や
減
少

減
少

無
回
答

114 2 9 74 15 14
100.0 1.8 7.9 64.9 13.2 12.3

- - - - - -
- - - - - -

10 - - 5 3 2
100.0 - - 50.0 30.0 20.0

28 - 1 19 4 4
100.0 - 3.6 67.9 14.3 14.3

1 - - 1 - -
100.0 - - 100.0 - -

4 - - 3 1 -
100.0 - - 75.0 25.0 -

10 - - 7 2 1
100.0 - - 70.0 20.0 10.0

11 1 - 9 - 1
100.0 9.1 - 81.8 - 9.1

10 - 1 8 1 -
100.0 - 10.0 80.0 10.0 -

1 - 1 - - -
100.0 - 100.0 - - -

1 - 1 - - -
100.0 - 100.0 - - -

3 1 - 2 - -
100.0 33.3 - 66.7 - -

1 - - 1 - -
100.0 - - 100.0 - -

2 - - 2 - -
100.0 - - 100.0 - -

10 - 2 6 1 1
100.0 - 20.0 60.0 10.0 10.0

- - - - - -
- - - - - -

17 - 3 9 2 3
100.0 - 17.6 52.9 11.8 17.6

1 - - 1 - -
100.0 - - 100.0 - -

4 - - 1 1 2
100.0 - - 25.0 25.0 50.0

4 - 1 2 1 -
100.0 - 25.0 50.0 25.0 -

41 - 3 24 6 8
100.0 - 7.3 58.5 14.6 19.5

28 1 2 19 2 4
100.0 3.6 7.1 67.9 7.1 14.3

40 1 3 29 6 1
100.0 2.5 7.5 72.5 15.0 2.5

1 - - - - 1
100.0 - - - - 100.0

15 - 2 10 3 -
100.0 - 13.3 66.7 20.0 -

18 2 1 7 6 2
100.0 11.1 5.6 38.9 33.3 11.1

79 - 6 55 6 12
100.0 - 7.6 69.6 7.6 15.2

2 - - 2 - -
100.0 - - 100.0 - -

80 1 7 54 12 6
100.0 1.3 8.8 67.5 15.0 7.5

34 1 2 20 3 8
100.0 2.9 5.9 58.8 8.8 23.5

- - - - - -
- - - - - -

23 - 3 16 2 2
100.0 - 13.0 69.6 8.7 8.7

91 2 6 58 13 12
100.0 2.2 6.6 63.7 14.3 13.2

- - - - - -
- - - - - -

114 2 9 74 15 14
100.0 1.8 7.9 64.9 13.2 12.3

- - - - - -
- - - - - -
- - - - - -
- - - - - -

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

複合サービス事業（郵便局、協
同組合など）

問９－付問１．職場にＡＩが導入されることにより、貴社の従業員の業務の範囲、労働時間、業務効率、意欲ではどのような影響があると思いますか。

ＡＩ導入による従業員の仕事への影響【 ②労働時間 】（ＳＡ）

合計

鉱業、採石業、砂利採取業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス
業

宿泊業、飲食サービス業

サービス業（他に分類されない
もの）

その他

テ
レ
ビ
会
議

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
５
）

導入している

未導入（導入を検討中含む）

無回答

従
業
員
規
模
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
）

９９人以下

１００～２９９人

３００～９９９人

無回答

業
種
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
）

１，０００人以上

無回答

テ
レ
ワ
ー
ク
を
認
め

て
い
ま
す
か

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
３
）

会社の就業規則に記載があるな
ど会社の制度として認めている

会社の制度はないが、上司の裁
量や習慣として実施している

導入・実施をしていない

無回答

副
業
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
６
）

推進・容認

禁止

無回答

Ａ
Ｉ
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
９
）

導入・導入検討中

導入予定なし

無回答
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合
計

上
昇

や
や
上
昇

や
や
低
下

低
下

無
回
答

114 31 58 9 2 14
100.0 27.2 50.9 7.9 1.8 12.3

- - - - - -
- - - - - -

10 4 3 - 1 2
100.0 40.0 30.0 - 10.0 20.0

28 11 13 - - 4
100.0 39.3 46.4 - - 14.3

1 - 1 - - -
100.0 - 100.0 - - -

4 - 2 2 - -
100.0 - 50.0 50.0 - -

10 2 6 1 - 1
100.0 20.0 60.0 10.0 - 10.0

11 2 7 1 - 1
100.0 18.2 63.6 9.1 - 9.1

10 2 8 - - -
100.0 20.0 80.0 - - -

1 - 1 - - -
100.0 - 100.0 - - -

1 - 1 - - -
100.0 - 100.0 - - -

3 - 2 - 1 -
100.0 - 66.7 - 33.3 -

1 - 1 - - -
100.0 - 100.0 - - -

2 - 1 1 - -
100.0 - 50.0 50.0 - -

10 2 5 2 - 1
100.0 20.0 50.0 20.0 - 10.0

- - - - - -
- - - - - -

17 7 6 1 - 3
100.0 41.2 35.3 5.9 - 17.6

1 - 1 - - -
100.0 - 100.0 - - -

4 1 - 1 - 2
100.0 25.0 - 25.0 - 50.0

4 1 3 - - -
100.0 25.0 75.0 - - -

41 13 17 2 1 8
100.0 31.7 41.5 4.9 2.4 19.5

28 4 16 4 - 4
100.0 14.3 57.1 14.3 - 14.3

40 13 22 3 1 1
100.0 32.5 55.0 7.5 2.5 2.5

1 - - - - 1
100.0 - - - - 100.0

15 3 9 3 - -
100.0 20.0 60.0 20.0 - -

18 8 5 2 1 2
100.0 44.4 27.8 11.1 5.6 11.1

79 20 42 4 1 12
100.0 25.3 53.2 5.1 1.3 15.2

2 - 2 - - -
100.0 - 100.0 - - -

80 23 42 7 2 6
100.0 28.8 52.5 8.8 2.5 7.5

34 8 16 2 - 8
100.0 23.5 47.1 5.9 - 23.5

- - - - - -
- - - - - -

23 6 11 4 - 2
100.0 26.1 47.8 17.4 - 8.7

91 25 47 5 2 12
100.0 27.5 51.6 5.5 2.2 13.2

- - - - - -
- - - - - -

114 31 58 9 2 14
100.0 27.2 50.9 7.9 1.8 12.3

- - - - - -
- - - - - -
- - - - - -
- - - - - -

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

複合サービス事業（郵便局、協
同組合など）

問９－付問１．職場にＡＩが導入されることにより、貴社の従業員の業務の範囲、労働時間、業務効率、意欲ではどのような影響があると思いますか。

ＡＩ導入による従業員の仕事への影響【 ③業務効率 】（ＳＡ）

合計

鉱業、採石業、砂利採取業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス
業

宿泊業、飲食サービス業

サービス業（他に分類されない
もの）

その他

テ
レ
ビ
会
議

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
５
）

導入している

未導入（導入を検討中含む）

無回答

従
業
員
規
模
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
）

９９人以下

１００～２９９人

３００～９９９人

無回答

業
種
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
）

１，０００人以上

無回答

テ
レ
ワ
ー
ク
を
認
め

て
い
ま
す
か

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
３
）

会社の就業規則に記載があるな
ど会社の制度として認めている

会社の制度はないが、上司の裁
量や習慣として実施している

導入・実施をしていない

無回答

副
業
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
６
）

推進・容認

禁止

無回答

Ａ
Ｉ
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
９
）

導入・導入検討中

導入予定なし

無回答
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合
計

上
昇

や
や
上
昇

や
や
低
下

低
下

無
回
答

114 13 73 11 3 14
100.0 11.4 64.0 9.6 2.6 12.3

- - - - - -
- - - - - -

10 2 3 2 1 2
100.0 20.0 30.0 20.0 10.0 20.0

28 3 19 2 - 4
100.0 10.7 67.9 7.1 - 14.3

1 - 1 - - -
100.0 - 100.0 - - -

4 1 3 - - -
100.0 25.0 75.0 - - -

10 1 7 - 1 1
100.0 10.0 70.0 - 10.0 10.0

11 - 9 1 - 1
100.0 - 81.8 9.1 - 9.1

10 2 7 1 - -
100.0 20.0 70.0 10.0 - -

1 - 1 - - -
100.0 - 100.0 - - -

1 - 1 - - -
100.0 - 100.0 - - -

3 - 1 2 - -
100.0 - 33.3 66.7 - -

1 - 1 - - -
100.0 - 100.0 - - -

2 1 1 - - -
100.0 50.0 50.0 - - -

10 - 8 - 1 1
100.0 - 80.0 - 10.0 10.0

- - - - - -
- - - - - -

17 3 9 2 - 3
100.0 17.6 52.9 11.8 - 17.6

1 - - 1 - -
100.0 - - 100.0 - -

4 - 2 - - 2
100.0 - 50.0 - - 50.0

4 1 3 - - -
100.0 25.0 75.0 - - -

41 3 25 2 3 8
100.0 7.3 61.0 4.9 7.3 19.5

28 3 18 3 - 4
100.0 10.7 64.3 10.7 - 14.3

40 6 27 6 - 1
100.0 15.0 67.5 15.0 - 2.5

1 - - - - 1
100.0 - - - - 100.0

15 2 12 1 - -
100.0 13.3 80.0 6.7 - -

18 5 7 4 - 2
100.0 27.8 38.9 22.2 - 11.1

79 6 52 6 3 12
100.0 7.6 65.8 7.6 3.8 15.2

2 - 2 - - -
100.0 - 100.0 - - -

80 11 54 8 1 6
100.0 13.8 67.5 10.0 1.3 7.5

34 2 19 3 2 8
100.0 5.9 55.9 8.8 5.9 23.5

- - - - - -
- - - - - -

23 3 14 3 1 2
100.0 13.0 60.9 13.0 4.3 8.7

91 10 59 8 2 12
100.0 11.0 64.8 8.8 2.2 13.2

- - - - - -
- - - - - -

114 13 73 11 3 14
100.0 11.4 64.0 9.6 2.6 12.3

- - - - - -
- - - - - -
- - - - - -
- - - - - -

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

複合サービス事業（郵便局、協
同組合など）

問９－付問１．職場にＡＩが導入されることにより、貴社の従業員の業務の範囲、労働時間、業務効率、意欲ではどのような影響があると思いますか。

ＡＩ導入による従業員の仕事への影響【 ④従業員の意欲 】（ＳＡ）

合計

鉱業、採石業、砂利採取業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス
業

宿泊業、飲食サービス業

サービス業（他に分類されない
もの）

その他

テ
レ
ビ
会
議

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
５
）

導入している

未導入（導入を検討中含む）

無回答

従
業
員
規
模
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
）

９９人以下

１００～２９９人

３００～９９９人

無回答

業
種
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
）

１，０００人以上

無回答

テ
レ
ワ
ー
ク
を
認
め

て
い
ま
す
か

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
３
）

会社の就業規則に記載があるな
ど会社の制度として認めている

会社の制度はないが、上司の裁
量や習慣として実施している

導入・実施をしていない

無回答

副
業
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
６
）

推進・容認

禁止

無回答

Ａ
Ｉ
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
９
）

導入・導入検討中

導入予定なし

無回答
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合
計

不
足
し
て
い
る
労
働
力
を
補
完
す
る
役
割
・

機
能

既
存
の
労
働
力
を
省
力
化
す
る
役
割
・
機
能

既
存
の
業
務
効
率
・
生
産
性
を
高
め
る
役

割
・
機
能

既
存
の
業
務
の
提
供
す
る
価
値
（
品
質
や
顧

客
満
足
度
な
ど
）
を
高
め
る
役
割
・
機
能

こ
れ
ま
で
に
存
在
し
な
か
っ
た
新
し
い
価
値

を
も
っ
た
業
務
を
創
出
す
る
役
割
・
機
能

既
存
の
業
務
に
取
組
む
意
欲
や
満
足
度
を
高

め
る
役
割
・
機
能

新
し
い
業
務
に
取
組
む
意
欲
や
満
足
度
を
高

め
る
役
割
・
機
能

そ
の
他

無
回
答

114 42 62 77 49 30 11 14 3 11
100.0 36.8 54.4 67.5 43.0 26.3 9.6 12.3 2.6 9.6

- - - - - - - - - -
- - - - - - - - - -

10 4 6 6 4 5 - - - 2
100.0 40.0 60.0 60.0 40.0 50.0 - - - 20.0

28 7 14 23 7 8 1 3 - 3
100.0 25.0 50.0 82.1 25.0 28.6 3.6 10.7 - 10.7

1 1 1 1 1 - - - - -
100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 - - - - -

4 1 1 2 2 1 1 1 1 -
100.0 25.0 25.0 50.0 50.0 25.0 25.0 25.0 25.0 -

10 5 5 6 4 4 1 1 - 1
100.0 50.0 50.0 60.0 40.0 40.0 10.0 10.0 - 10.0

11 5 6 7 6 1 2 1 - -
100.0 45.5 54.5 63.6 54.5 9.1 18.2 9.1 - -

10 2 8 9 7 2 2 1 - -
100.0 20.0 80.0 90.0 70.0 20.0 20.0 10.0 - -

1 - - - - 1 - - - -
100.0 - - - - 100.0 - - - -

1 - - - - - - - 1 -
100.0 - - - - - - - 100.0 -

3 1 1 1 1 1 1 1 1 -
100.0 33.3 33.3 33.3 33.3 33.3 33.3 33.3 33.3 -

1 - 1 1 - - - - - -
100.0 - 100.0 100.0 - - - - - -

2 1 1 2 2 2 1 1 - -
100.0 50.0 50.0 100.0 100.0 100.0 50.0 50.0 - -

10 3 6 4 4 - - 1 - 1
100.0 30.0 60.0 40.0 40.0 - - 10.0 - 10.0

- - - - - - - - - -
- - - - - - - - - -

17 10 10 13 9 4 1 3 - 2
100.0 58.8 58.8 76.5 52.9 23.5 5.9 17.6 - 11.8

1 1 1 1 1 - - - - -
100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 - - - - -

4 1 1 1 1 1 1 1 - 2
100.0 25.0 25.0 25.0 25.0 25.0 25.0 25.0 - 50.0

4 2 1 1 1 1 - - 1 -
100.0 50.0 25.0 25.0 25.0 25.0 - - 25.0 -

41 13 20 27 11 8 2 3 - 7
100.0 31.7 48.8 65.9 26.8 19.5 4.9 7.3 - 17.1

28 14 18 18 12 4 1 5 - 3
100.0 50.0 64.3 64.3 42.9 14.3 3.6 17.9 - 10.7

40 13 23 31 25 17 8 6 2 -
100.0 32.5 57.5 77.5 62.5 42.5 20.0 15.0 5.0 -

1 - - - - - - - - 1
100.0 - - - - - - - - 100.0

15 3 7 11 8 6 2 3 1 -
100.0 20.0 46.7 73.3 53.3 40.0 13.3 20.0 6.7 -

18 5 8 12 4 5 1 5 2 2
100.0 27.8 44.4 66.7 22.2 27.8 5.6 27.8 11.1 11.1

79 33 47 53 36 17 8 5 - 9
100.0 41.8 59.5 67.1 45.6 21.5 10.1 6.3 - 11.4

2 1 - 1 1 2 - 1 - -
100.0 50.0 - 50.0 50.0 100.0 - 50.0 - -

80 28 42 54 42 25 10 13 3 5
100.0 35.0 52.5 67.5 52.5 31.3 12.5 16.3 3.8 6.3

34 14 20 23 7 5 1 1 - 6
100.0 41.2 58.8 67.6 20.6 14.7 2.9 2.9 - 17.6

- - - - - - - - - -
- - - - - - - - - -

23 11 11 14 9 7 4 6 1 2
100.0 47.8 47.8 60.9 39.1 30.4 17.4 26.1 4.3 8.7

91 31 51 63 40 23 7 8 2 9
100.0 34.1 56.0 69.2 44.0 25.3 7.7 8.8 2.2 9.9

- - - - - - - - - -
- - - - - - - - - -

114 42 62 77 49 30 11 14 3 11
100.0 36.8 54.4 67.5 43.0 26.3 9.6 12.3 2.6 9.6

- - - - - - - - - -
- - - - - - - - - -
- - - - - - - - - -
- - - - - - - - - -

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

複合サービス事業（郵便局、協
同組合など）

問９－付問２．あなたの職場において導入されている（検討中の場合、導入が予定されている）ＡＩ（人工知能）は、どのような役割・機能を果たすものです
か。（ＭＡ）

合計

鉱業、採石業、砂利採取業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス
業

宿泊業、飲食サービス業

サービス業（他に分類されない
もの）

その他

テ
レ
ビ
会
議

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
５
）

導入している

未導入（導入を検討中含む）

無回答

従
業
員
規
模
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
）

９９人以下

１００～２９９人

３００～９９９人

無回答

業
種
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
）

１，０００人以上

無回答

テ
レ
ワ
ー
ク
を
認
め

て
い
ま
す
か

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
３
）

会社の就業規則に記載があるな
ど会社の制度として認めている

会社の制度はないが、上司の裁
量や習慣として実施している

導入・実施をしていない

無回答

副
業
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
６
）

推進・容認

禁止

無回答

Ａ
Ｉ
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
９
）

導入・導入検討中

導入予定なし

無回答
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合
計

Ａ
Ｉ
の
製
品
化
に
向
け
た
検
討
チ
ー
ム
の
設

立 Ａ
Ｉ
を
職
場
に
導
入
す
る
た
め
の
検
討
チ
ー

ム
の
設
立

Ａ
Ｉ
関
連
の
研
究
機
関
・
企
業
と
の
連
携
・

共
同
開
発

既
存
の
従
業
員
の
Ａ
Ｉ
関
連
の
教
育
訓
練
・

研
修
強
化

Ａ
Ｉ
関
連
の
研
究
開
発
投
資
の
増
額

Ａ
Ｉ
関
連
の
人
材
の
採
用
強
化

そ
の
他

特
に
何
も
し
て
い
な
い

無
回
答

2,505 21 52 44 45 14 29 43 2,303 33
100.0 0.8 2.1 1.8 1.8 0.6 1.2 1.7 91.9 1.3

3 - - - - - - - 3 -
100.0 - - - - - - - 100.0 -
182 4 4 4 3 2 1 4 166 2

100.0 2.2 2.2 2.2 1.6 1.1 0.5 2.2 91.2 1.1
694 10 16 10 13 6 11 7 642 7

100.0 1.4 2.3 1.4 1.9 0.9 1.6 1.0 92.5 1.0
14 - 1 1 - - - 1 11 1

100.0 - 7.1 7.1 - - - 7.1 78.6 7.1
77 5 2 9 11 3 6 4 53 -

100.0 6.5 2.6 11.7 14.3 3.9 7.8 5.2 68.8 -
202 1 4 4 4 1 1 3 187 4

100.0 0.5 2.0 2.0 2.0 0.5 0.5 1.5 92.6 2.0
456 - 2 2 3 1 5 6 437 3

100.0 - 0.4 0.4 0.7 0.2 1.1 1.3 95.8 0.7
52 - 4 4 1 - - 5 40 -

100.0 - 7.7 7.7 1.9 - - 9.6 76.9 -
27 - - - - - - 1 24 2

100.0 - - - - - - 3.7 88.9 7.4
50 - - - 1 - - - 49 -

100.0 - - - 2.0 - - - 98.0 -
132 - - - - - - 1 129 2

100.0 - - - - - - 0.8 97.7 1.5
38 1 1 - - - - 1 36 -

100.0 2.6 2.6 - - - - 2.6 94.7 -
53 - 1 4 - - 1 1 46 1

100.0 - 1.9 7.5 - - 1.9 1.9 86.8 1.9
92 - 3 1 - - - 2 85 1

100.0 - 3.3 1.1 - - - 2.2 92.4 1.1
2 - - - - - - - 2 -

100.0 - - - - - - - 100.0 -
332 - 8 2 4 1 4 6 308 5

100.0 - 2.4 0.6 1.2 0.3 1.2 1.8 92.8 1.5
66 - 3 1 2 - - - 61 2

100.0 - 4.5 1.5 3.0 - - - 92.4 3.0
33 - 3 2 3 - - 1 24 3

100.0 - 9.1 6.1 9.1 - - 3.0 72.7 9.1
118 - 1 1 3 - - 1 111 3

100.0 - 0.8 0.8 2.5 - - 0.8 94.1 2.5
1,179 4 16 19 21 5 14 13 1,100 16
100.0 0.3 1.4 1.6 1.8 0.4 1.2 1.1 93.3 1.4
733 7 12 9 6 5 8 11 687 6

100.0 1.0 1.6 1.2 0.8 0.7 1.1 1.5 93.7 0.8
458 10 22 15 13 4 7 18 393 5

100.0 2.2 4.8 3.3 2.8 0.9 1.5 3.9 85.8 1.1
17 - 1 - 2 - - - 12 3

100.0 - 5.9 - 11.8 - - - 70.6 17.6
112 4 9 6 7 2 6 9 82 2

100.0 3.6 8.0 5.4 6.3 1.8 5.4 8.0 73.2 1.8
192 5 10 7 10 3 3 3 165 5

100.0 2.6 5.2 3.6 5.2 1.6 1.6 1.6 85.9 2.6
2,145 12 33 31 28 9 16 30 2,010 20
100.0 0.6 1.5 1.4 1.3 0.4 0.7 1.4 93.7 0.9

56 - - - - - 4 1 46 6
100.0 - - - - - 7.1 1.8 82.1 10.7
1,172 17 44 32 34 12 23 30 1,030 17
100.0 1.5 3.8 2.7 2.9 1.0 2.0 2.6 87.9 1.5
1,327 4 8 12 11 2 6 13 1,268 15
100.0 0.3 0.6 0.9 0.8 0.2 0.5 1.0 95.6 1.1

6 - - - - - - - 5 1
100.0 - - - - - - - 83.3 16.7
407 2 8 8 10 4 4 6 373 5

100.0 0.5 2.0 2.0 2.5 1.0 1.0 1.5 91.6 1.2
2,090 19 44 36 35 10 25 37 1,924 26
100.0 0.9 2.1 1.7 1.7 0.5 1.2 1.8 92.1 1.2

8 - - - - - - - 6 2
100.0 - - - - - - - 75.0 25.0
114 8 31 25 20 6 7 17 40 1

100.0 7.0 27.2 21.9 17.5 5.3 6.1 14.9 35.1 0.9
2,376 13 21 19 25 8 22 26 2,254 26
100.0 0.5 0.9 0.8 1.1 0.3 0.9 1.1 94.9 1.1

15 - - - - - - - 9 6
100.0 - - - - - - - 60.0 40.0

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

複合サービス事業（郵便局、協
同組合など）

問10．貴社でＡＩ（人工知能）の導入に際して、何か準備していることはありますか。（ＭＡ）

合計

鉱業、採石業、砂利採取業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス
業

宿泊業、飲食サービス業

サービス業（他に分類されない
もの）

その他

テ
レ
ビ
会
議

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
５
）

導入している

未導入（導入を検討中含む）

無回答

従
業
員
規
模
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
）

９９人以下

１００～２９９人

３００～９９９人

無回答

業
種
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
）

１，０００人以上

無回答

テ
レ
ワ
ー
ク
を
認
め

て
い
ま
す
か

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
３
）

会社の就業規則に記載があるな
ど会社の制度として認めている

会社の制度はないが、上司の裁
量や習慣として実施している

導入・実施をしていない

無回答

副
業
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
６
）

推進・容認

禁止

無回答

Ａ
Ｉ
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
９
）

導入・導入検討中

導入予定なし

無回答
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合
計

増
加
す
る

や
や
増
加
す
る

変
わ
ら
な
い

や
や
減
少
す
る

減
少
す
る

無
回
答

2,505 23 44 1,299 863 187 89
100.0 0.9 1.8 51.9 34.5 7.5 3.6

3 - - 2 1 - -
100.0 - - 66.7 33.3 - -
182 4 3 104 56 10 5

100.0 2.2 1.6 57.1 30.8 5.5 2.7
694 4 12 321 283 49 25

100.0 0.6 1.7 46.3 40.8 7.1 3.6
14 - - 9 4 - 1

100.0 - - 64.3 28.6 - 7.1
77 2 4 47 20 3 1

100.0 2.6 5.2 61.0 26.0 3.9 1.3
202 2 5 102 60 26 7

100.0 1.0 2.5 50.5 29.7 12.9 3.5
456 4 3 236 158 37 18

100.0 0.9 0.7 51.8 34.6 8.1 3.9
52 - - 16 29 5 2

100.0 - - 30.8 55.8 9.6 3.8
27 - - 17 7 1 2

100.0 - - 63.0 25.9 3.7 7.4
50 - - 30 15 4 1

100.0 - - 60.0 30.0 8.0 2.0
132 1 1 79 39 10 2

100.0 0.8 0.8 59.8 29.5 7.6 1.5
38 - 4 19 9 4 2

100.0 - 10.5 50.0 23.7 10.5 5.3
53 1 2 26 19 1 4

100.0 1.9 3.8 49.1 35.8 1.9 7.5
92 - 1 63 22 2 4

100.0 - 1.1 68.5 23.9 2.2 4.3
2 - - - 2 - -

100.0 - - - 100.0 - -
332 5 8 180 104 25 10

100.0 1.5 2.4 54.2 31.3 7.5 3.0
66 - 1 36 22 6 1

100.0 - 1.5 54.5 33.3 9.1 1.5
33 - - 12 13 4 4

100.0 - - 36.4 39.4 12.1 12.1
118 1 2 66 30 12 7

100.0 0.8 1.7 55.9 25.4 10.2 5.9
1,179 11 24 637 364 94 49
100.0 0.9 2.0 54.0 30.9 8.0 4.2
733 6 15 373 274 47 18

100.0 0.8 2.0 50.9 37.4 6.4 2.5
458 5 3 216 188 33 13

100.0 1.1 0.7 47.2 41.0 7.2 2.8
17 - - 7 7 1 2

100.0 - - 41.2 41.2 5.9 11.8
112 3 - 62 39 6 2

100.0 2.7 - 55.4 34.8 5.4 1.8
192 4 5 107 65 9 2

100.0 2.1 2.6 55.7 33.9 4.7 1.0
2,145 16 39 1,099 746 168 77
100.0 0.7 1.8 51.2 34.8 7.8 3.6

56 - - 31 13 4 8
100.0 - - 55.4 23.2 7.1 14.3
1,172 14 16 603 424 74 41
100.0 1.2 1.4 51.5 36.2 6.3 3.5
1,327 9 28 692 438 113 47
100.0 0.7 2.1 52.1 33.0 8.5 3.5

6 - - 4 1 - 1
100.0 - - 66.7 16.7 - 16.7
407 2 8 228 129 32 8

100.0 0.5 2.0 56.0 31.7 7.9 2.0
2,090 21 35 1,068 732 155 79
100.0 1.0 1.7 51.1 35.0 7.4 3.8

8 - 1 3 2 - 2
100.0 - 12.5 37.5 25.0 - 25.0
114 4 4 62 37 5 2

100.0 3.5 3.5 54.4 32.5 4.4 1.8
2,376 19 40 1,231 825 182 79
100.0 0.8 1.7 51.8 34.7 7.7 3.3

15 - - 6 1 - 8
100.0 - - 40.0 6.7 - 53.3

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

複合サービス事業（郵便局、協
同組合など）

問11．今後、ＡＩが導入された場合、貴社の従業員数（うち、正社員数、非正社員数）の増減はどう変化すると思いますか。

①全従業員数（ＳＡ）

合計

鉱業、採石業、砂利採取業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス
業

宿泊業、飲食サービス業

サービス業（他に分類されない
もの）

その他

テ
レ
ビ
会
議

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
５
）

導入している

未導入（導入を検討中含む）

無回答

従
業
員
規
模
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
）

９９人以下

１００～２９９人

３００～９９９人

無回答

業
種
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
）

１，０００人以上

無回答

テ
レ
ワ
ー
ク
を
認
め

て
い
ま
す
か

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
３
）

会社の就業規則に記載があるな
ど会社の制度として認めている

会社の制度はないが、上司の裁
量や習慣として実施している

導入・実施をしていない

無回答

副
業
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
６
）

推進・容認

禁止

無回答

Ａ
Ｉ
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
９
）

導入・導入検討中

導入予定なし

無回答

－204－

調査シリーズNo.176

独立行政法人労働政策研究・研修機構（JILPT）



合
計

増
加
す
る

や
や
増
加
す
る

変
わ
ら
な
い

や
や
減
少
す
る

減
少
す
る

無
回
答

2,505 19 52 1,449 713 163 109
100.0 0.8 2.1 57.8 28.5 6.5 4.4

3 - - 2 1 - -
100.0 - - 66.7 33.3 - -
182 3 5 109 50 10 5

100.0 1.6 2.7 59.9 27.5 5.5 2.7
694 4 12 381 221 43 33

100.0 0.6 1.7 54.9 31.8 6.2 4.8
14 - - 9 4 - 1

100.0 - - 64.3 28.6 - 7.1
77 2 3 50 16 2 4

100.0 2.6 3.9 64.9 20.8 2.6 5.2
202 1 5 116 47 26 7

100.0 0.5 2.5 57.4 23.3 12.9 3.5
456 4 8 252 136 34 22

100.0 0.9 1.8 55.3 29.8 7.5 4.8
52 - - 22 25 3 2

100.0 - - 42.3 48.1 5.8 3.8
27 - - 18 6 1 2

100.0 - - 66.7 22.2 3.7 7.4
50 - - 33 14 2 1

100.0 - - 66.0 28.0 4.0 2.0
132 - 2 88 32 8 2

100.0 - 1.5 66.7 24.2 6.1 1.5
38 - 3 24 4 4 3

100.0 - 7.9 63.2 10.5 10.5 7.9
53 1 1 31 16 1 3

100.0 1.9 1.9 58.5 30.2 1.9 5.7
92 - 2 65 20 1 4

100.0 - 2.2 70.7 21.7 1.1 4.3
2 - - 1 1 - -

100.0 - - 50.0 50.0 - -
332 4 10 193 90 20 15

100.0 1.2 3.0 58.1 27.1 6.0 4.5
66 - 1 44 16 4 1

100.0 - 1.5 66.7 24.2 6.1 1.5
33 - - 11 14 4 4

100.0 - - 33.3 42.4 12.1 12.1
118 1 2 71 26 10 8

100.0 0.8 1.7 60.2 22.0 8.5 6.8
1,179 10 27 685 317 84 56
100.0 0.8 2.3 58.1 26.9 7.1 4.7
733 4 19 427 220 39 24

100.0 0.5 2.6 58.3 30.0 5.3 3.3
458 4 4 259 143 29 19

100.0 0.9 0.9 56.6 31.2 6.3 4.1
17 - - 7 7 1 2

100.0 - - 41.2 41.2 5.9 11.8
112 3 1 68 29 6 5

100.0 2.7 0.9 60.7 25.9 5.4 4.5
192 2 9 118 53 5 5

100.0 1.0 4.7 61.5 27.6 2.6 2.6
2,145 14 42 1,233 617 148 91
100.0 0.7 2.0 57.5 28.8 6.9 4.2

56 - - 30 14 4 8
100.0 - - 53.6 25.0 7.1 14.3
1,172 12 22 684 339 61 54
100.0 1.0 1.9 58.4 28.9 5.2 4.6
1,327 7 30 761 373 102 54
100.0 0.5 2.3 57.3 28.1 7.7 4.1

6 - - 4 1 - 1
100.0 - - 66.7 16.7 - 16.7
407 1 12 256 100 28 10

100.0 0.2 2.9 62.9 24.6 6.9 2.5
2,090 18 39 1,190 611 135 97
100.0 0.9 1.9 56.9 29.2 6.5 4.6

8 - 1 3 2 - 2
100.0 - 12.5 37.5 25.0 - 25.0
114 3 6 68 29 4 4

100.0 2.6 5.3 59.6 25.4 3.5 3.5
2,376 16 46 1,376 682 159 97
100.0 0.7 1.9 57.9 28.7 6.7 4.1

15 - - 5 2 - 8
100.0 - - 33.3 13.3 - 53.3

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

複合サービス事業（郵便局、協
同組合など）

問11．今後、ＡＩが導入された場合、貴社の従業員数（うち、正社員数、非正社員数）の増減はどう変化すると思いますか。

②うち、正社員数（ＳＡ）

合計

鉱業、採石業、砂利採取業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス
業

宿泊業、飲食サービス業

サービス業（他に分類されない
もの）

その他

テ
レ
ビ
会
議

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
５
）

導入している

未導入（導入を検討中含む）

無回答

従
業
員
規
模
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
）

９９人以下

１００～２９９人

３００～９９９人

無回答

業
種
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
）

１，０００人以上

無回答

テ
レ
ワ
ー
ク
を
認
め

て
い
ま
す
か

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
３
）

会社の就業規則に記載があるな
ど会社の制度として認めている

会社の制度はないが、上司の裁
量や習慣として実施している

導入・実施をしていない

無回答

副
業
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
６
）

推進・容認

禁止

無回答

Ａ
Ｉ
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
９
）

導入・導入検討中

導入予定なし

無回答

－205－

調査シリーズNo.176

独立行政法人労働政策研究・研修機構（JILPT）



合
計

増
加
す
る

や
や
増
加
す
る

変
わ
ら
な
い

や
や
減
少
す
る

減
少
す
る

無
回
答

2,505 19 60 1,294 738 260 134
100.0 0.8 2.4 51.7 29.5 10.4 5.3

3 - - 2 1 - -
100.0 - - 66.7 33.3 - -
182 2 5 101 49 15 10

100.0 1.1 2.7 55.5 26.9 8.2 5.5
694 2 15 336 213 89 39

100.0 0.3 2.2 48.4 30.7 12.8 5.6
14 - - 8 5 - 1

100.0 - - 57.1 35.7 - 7.1
77 1 1 43 23 3 6

100.0 1.3 1.3 55.8 29.9 3.9 7.8
202 3 4 106 47 35 7

100.0 1.5 2.0 52.5 23.3 17.3 3.5
456 3 15 223 136 49 30

100.0 0.7 3.3 48.9 29.8 10.7 6.6
52 - 1 14 29 6 2

100.0 - 1.9 26.9 55.8 11.5 3.8
27 - - 17 7 1 2

100.0 - - 63.0 25.9 3.7 7.4
50 - 2 28 14 3 3

100.0 - 4.0 56.0 28.0 6.0 6.0
132 1 3 84 33 9 2

100.0 0.8 2.3 63.6 25.0 6.8 1.5
38 1 2 18 12 2 3

100.0 2.6 5.3 47.4 31.6 5.3 7.9
53 1 2 26 19 2 3

100.0 1.9 3.8 49.1 35.8 3.8 5.7
92 - 1 62 20 5 4

100.0 - 1.1 67.4 21.7 5.4 4.3
2 - - - 2 - -

100.0 - - - 100.0 - -
332 5 7 182 89 32 17

100.0 1.5 2.1 54.8 26.8 9.6 5.1
66 - 1 30 28 6 1

100.0 - 1.5 45.5 42.4 9.1 1.5
33 - 1 14 11 3 4

100.0 - 3.0 42.4 33.3 9.1 12.1
118 - 2 71 24 11 10

100.0 - 1.7 60.2 20.3 9.3 8.5
1,179 9 29 640 294 133 74
100.0 0.8 2.5 54.3 24.9 11.3 6.3
733 4 23 371 242 64 29

100.0 0.5 3.1 50.6 33.0 8.7 4.0
458 6 6 204 172 51 19

100.0 1.3 1.3 44.5 37.6 11.1 4.1
17 - - 8 6 1 2

100.0 - - 47.1 35.3 5.9 11.8
112 2 - 53 41 13 3

100.0 1.8 - 47.3 36.6 11.6 2.7
192 3 8 92 64 18 7

100.0 1.6 4.2 47.9 33.3 9.4 3.6
2,145 14 51 1,116 625 223 116
100.0 0.7 2.4 52.0 29.1 10.4 5.4

56 - 1 33 8 6 8
100.0 - 1.8 58.9 14.3 10.7 14.3
1,172 11 27 562 401 109 62
100.0 0.9 2.3 48.0 34.2 9.3 5.3
1,327 8 33 729 335 151 71
100.0 0.6 2.5 54.9 25.2 11.4 5.4

6 - - 3 2 - 1
100.0 - - 50.0 33.3 - 16.7
407 3 5 227 117 44 11

100.0 0.7 1.2 55.8 28.7 10.8 2.7
2,090 16 54 1,064 620 215 121
100.0 0.8 2.6 50.9 29.7 10.3 5.8

8 - 1 3 1 1 2
100.0 - 12.5 37.5 12.5 12.5 25.0
114 4 3 55 38 10 4

100.0 3.5 2.6 48.2 33.3 8.8 3.5
2,376 15 57 1,232 700 250 122
100.0 0.6 2.4 51.9 29.5 10.5 5.1

15 - - 7 - - 8
100.0 - - 46.7 - - 53.3

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

複合サービス事業（郵便局、協
同組合など）

問11．今後、ＡＩが導入された場合、貴社の従業員数（うち、正社員数、非正社員数）の増減はどう変化すると思いますか。

③うち、非正社員数（ＳＡ）

合計

鉱業、採石業、砂利採取業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス
業

宿泊業、飲食サービス業

サービス業（他に分類されない
もの）

その他

テ
レ
ビ
会
議

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
５
）

導入している

未導入（導入を検討中含む）

無回答

従
業
員
規
模
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
）

９９人以下

１００～２９９人

３００～９９９人

無回答

業
種
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
）

１，０００人以上

無回答

テ
レ
ワ
ー
ク
を
認
め

て
い
ま
す
か

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
３
）

会社の就業規則に記載があるな
ど会社の制度として認めている

会社の制度はないが、上司の裁
量や習慣として実施している

導入・実施をしていない

無回答

副
業
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
６
）

推進・容認

禁止

無回答

Ａ
Ｉ
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
９
）

導入・導入検討中

導入予定なし

無回答

－206－

調査シリーズNo.176

独立行政法人労働政策研究・研修機構（JILPT）



合
計

増
加
す
る

や
や
増
加
す
る

変
わ
ら
な
い

や
や
減
少
す
る

減
少
す
る

無
回
答

2,505 16 46 1,905 377 72 89
100.0 0.6 1.8 76.0 15.0 2.9 3.6

3 - - 2 1 - -
100.0 - - 66.7 33.3 - -
182 1 7 128 35 6 5

100.0 0.5 3.8 70.3 19.2 3.3 2.7
694 2 8 539 103 13 29

100.0 0.3 1.2 77.7 14.8 1.9 4.2
14 - - 12 1 - 1

100.0 - - 85.7 7.1 - 7.1
77 3 1 60 10 2 1

100.0 3.9 1.3 77.9 13.0 2.6 1.3
202 2 2 148 29 13 8

100.0 1.0 1.0 73.3 14.4 6.4 4.0
456 2 10 344 68 15 17

100.0 0.4 2.2 75.4 14.9 3.3 3.7
52 - - 34 15 1 2

100.0 - - 65.4 28.8 1.9 3.8
27 - - 20 4 1 2

100.0 - - 74.1 14.8 3.7 7.4
50 - 1 40 6 3 -

100.0 - 2.0 80.0 12.0 6.0 -
132 1 2 106 18 3 2

100.0 0.8 1.5 80.3 13.6 2.3 1.5
38 1 2 26 6 2 1

100.0 2.6 5.3 68.4 15.8 5.3 2.6
53 - 3 43 4 - 3

100.0 - 5.7 81.1 7.5 - 5.7
92 1 1 78 7 1 4

100.0 1.1 1.1 84.8 7.6 1.1 4.3
2 - - 2 - - -

100.0 - - 100.0 - - -
332 3 9 248 54 8 10

100.0 0.9 2.7 74.7 16.3 2.4 3.0
66 - - 55 8 2 1

100.0 - - 83.3 12.1 3.0 1.5
33 - - 20 8 2 3

100.0 - - 60.6 24.2 6.1 9.1
118 1 3 91 12 4 7

100.0 0.8 2.5 77.1 10.2 3.4 5.9
1,179 10 23 895 168 38 45
100.0 0.8 2.0 75.9 14.2 3.2 3.8
733 2 14 567 109 21 20

100.0 0.3 1.9 77.4 14.9 2.9 2.7
458 3 6 340 85 9 15

100.0 0.7 1.3 74.2 18.6 2.0 3.3
17 - - 12 3 - 2

100.0 - - 70.6 17.6 - 11.8
112 1 3 84 21 1 2

100.0 0.9 2.7 75.0 18.8 0.9 1.8
192 1 5 152 25 5 4

100.0 0.5 2.6 79.2 13.0 2.6 2.1
2,145 14 37 1,630 326 64 74
100.0 0.7 1.7 76.0 15.2 3.0 3.4

56 - 1 39 5 2 9
100.0 - 1.8 69.6 8.9 3.6 16.1
1,172 9 21 895 178 26 43
100.0 0.8 1.8 76.4 15.2 2.2 3.7
1,327 7 25 1,005 199 46 45
100.0 0.5 1.9 75.7 15.0 3.5 3.4

6 - - 5 - - 1
100.0 - - 83.3 - - 16.7
407 2 8 331 43 15 8

100.0 0.5 2.0 81.3 10.6 3.7 2.0
2,090 14 37 1,570 333 57 79
100.0 0.7 1.8 75.1 15.9 2.7 3.8

8 - 1 4 1 - 2
100.0 - 12.5 50.0 12.5 - 25.0
114 2 4 89 15 2 2

100.0 1.8 3.5 78.1 13.2 1.8 1.8
2,376 14 42 1,810 361 70 79
100.0 0.6 1.8 76.2 15.2 2.9 3.3

15 - - 6 1 - 8
100.0 - - 40.0 6.7 - 53.3

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

複合サービス事業（郵便局、協
同組合など）

問12．今後、ＡＩが導入された場合、貴社の正社員のうち管理職、技術職、営業職・事務職の従業員数の増減はどう変化すると思いますか。

①管理職（ＳＡ）

合計

鉱業、採石業、砂利採取業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス
業

宿泊業、飲食サービス業

サービス業（他に分類されない
もの）

その他

テ
レ
ビ
会
議

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
５
）

導入している

未導入（導入を検討中含む）

無回答

従
業
員
規
模
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
）

９９人以下

１００～２９９人

３００～９９９人

無回答

業
種
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
）

１，０００人以上

無回答

テ
レ
ワ
ー
ク
を
認
め

て
い
ま
す
か

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
３
）

会社の就業規則に記載があるな
ど会社の制度として認めている

会社の制度はないが、上司の裁
量や習慣として実施している

導入・実施をしていない

無回答

副
業
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
６
）

推進・容認

禁止

無回答

Ａ
Ｉ
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
９
）

導入・導入検討中

導入予定なし

無回答
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合
計

増
加
す
る

や
や
増
加
す
る

変
わ
ら
な
い

や
や
減
少
す
る

減
少
す
る

無
回
答

2,505 29 158 1,651 460 82 125
100.0 1.2 6.3 65.9 18.4 3.3 5.0

3 - - 1 2 - -
100.0 - - 33.3 66.7 - -
182 2 9 133 29 6 3

100.0 1.1 4.9 73.1 15.9 3.3 1.6
694 5 51 451 135 19 33

100.0 0.7 7.3 65.0 19.5 2.7 4.8
14 - - 11 2 - 1

100.0 - - 78.6 14.3 - 7.1
77 3 6 47 17 2 2

100.0 3.9 7.8 61.0 22.1 2.6 2.6
202 2 12 137 27 13 11

100.0 1.0 5.9 67.8 13.4 6.4 5.4
456 3 29 298 76 19 31

100.0 0.7 6.4 65.4 16.7 4.2 6.8
52 - 6 26 15 2 3

100.0 - 11.5 50.0 28.8 3.8 5.8
27 - 1 18 6 - 2

100.0 - 3.7 66.7 22.2 - 7.4
50 - 1 36 11 1 1

100.0 - 2.0 72.0 22.0 2.0 2.0
132 2 8 91 25 3 3

100.0 1.5 6.1 68.9 18.9 2.3 2.3
38 2 5 22 6 1 2

100.0 5.3 13.2 57.9 15.8 2.6 5.3
53 2 2 36 9 - 4

100.0 3.8 3.8 67.9 17.0 - 7.5
92 1 3 68 15 1 4

100.0 1.1 3.3 73.9 16.3 1.1 4.3
2 - - 1 1 - -

100.0 - - 50.0 50.0 - -
332 7 20 216 61 11 17

100.0 2.1 6.0 65.1 18.4 3.3 5.1
66 - 3 40 16 2 5

100.0 - 4.5 60.6 24.2 3.0 7.6
33 - 2 19 7 2 3

100.0 - 6.1 57.6 21.2 6.1 9.1
118 1 9 72 22 5 9

100.0 0.8 7.6 61.0 18.6 4.2 7.6
1,179 19 67 788 200 46 59
100.0 1.6 5.7 66.8 17.0 3.9 5.0
733 6 49 489 143 16 30

100.0 0.8 6.7 66.7 19.5 2.2 4.1
458 3 32 290 93 15 25

100.0 0.7 7.0 63.3 20.3 3.3 5.5
17 - 1 12 2 - 2

100.0 - 5.9 70.6 11.8 - 11.8
112 1 5 81 21 2 2

100.0 0.9 4.5 72.3 18.8 1.8 1.8
192 4 16 127 35 4 6

100.0 2.1 8.3 66.1 18.2 2.1 3.1
2,145 24 132 1,412 398 72 107
100.0 1.1 6.2 65.8 18.6 3.4 5.0

56 - 5 31 6 4 10
100.0 - 8.9 55.4 10.7 7.1 17.9
1,172 15 73 765 230 28 61
100.0 1.3 6.2 65.3 19.6 2.4 5.2
1,327 14 85 882 229 54 63
100.0 1.1 6.4 66.5 17.3 4.1 4.7

6 - - 4 1 - 1
100.0 - - 66.7 16.7 - 16.7
407 3 32 270 76 13 13

100.0 0.7 7.9 66.3 18.7 3.2 3.2
2,090 26 125 1,376 384 69 110
100.0 1.2 6.0 65.8 18.4 3.3 5.3

8 - 1 5 - - 2
100.0 - 12.5 62.5 - - 25.0
114 4 12 71 20 2 5

100.0 3.5 10.5 62.3 17.5 1.8 4.4
2,376 25 146 1,573 440 80 112
100.0 1.1 6.1 66.2 18.5 3.4 4.7

15 - - 7 - - 8
100.0 - - 46.7 - - 53.3

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

複合サービス事業（郵便局、協
同組合など）

問12．今後、ＡＩが導入された場合、貴社の正社員のうち管理職、技術職、営業職・事務職の従業員数の増減はどう変化すると思いますか。

②技術職（ＳＡ）

合計

鉱業、採石業、砂利採取業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス
業

宿泊業、飲食サービス業

サービス業（他に分類されない
もの）

その他

テ
レ
ビ
会
議

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
５
）

導入している

未導入（導入を検討中含む）

無回答

従
業
員
規
模
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
）

９９人以下

１００～２９９人

３００～９９９人

無回答

業
種
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
）

１，０００人以上

無回答

テ
レ
ワ
ー
ク
を
認
め

て
い
ま
す
か

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
３
）

会社の就業規則に記載があるな
ど会社の制度として認めている

会社の制度はないが、上司の裁
量や習慣として実施している

導入・実施をしていない

無回答

副
業
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
６
）

推進・容認

禁止

無回答

Ａ
Ｉ
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
９
）

導入・導入検討中

導入予定なし

無回答
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合
計

増
加
す
る

や
や
増
加
す
る

変
わ
ら
な
い

や
や
減
少
す
る

減
少
す
る

無
回
答

2,505 13 39 1,396 835 123 99
100.0 0.5 1.6 55.7 33.3 4.9 4.0

3 - - 2 1 - -
100.0 - - 66.7 33.3 - -
182 - 4 101 65 7 5

100.0 - 2.2 55.5 35.7 3.8 2.7
694 2 14 387 234 25 32

100.0 0.3 2.0 55.8 33.7 3.6 4.6
14 - - 8 5 - 1

100.0 - - 57.1 35.7 - 7.1
77 2 1 46 25 1 2

100.0 2.6 1.3 59.7 32.5 1.3 2.6
202 - 4 112 61 16 9

100.0 - 2.0 55.4 30.2 7.9 4.5
456 4 6 244 154 29 19

100.0 0.9 1.3 53.5 33.8 6.4 4.2
52 1 - 18 26 5 2

100.0 1.9 - 34.6 50.0 9.6 3.8
27 - - 15 8 2 2

100.0 - - 55.6 29.6 7.4 7.4
50 - 1 33 14 2 -

100.0 - 2.0 66.0 28.0 4.0 -
132 1 - 82 40 7 2

100.0 0.8 - 62.1 30.3 5.3 1.5
38 1 1 23 9 3 1

100.0 2.6 2.6 60.5 23.7 7.9 2.6
53 - 1 26 19 4 3

100.0 - 1.9 49.1 35.8 7.5 5.7
92 - - 62 22 4 4

100.0 - - 67.4 23.9 4.3 4.3
2 - - - 2 - -

100.0 - - - 100.0 - -
332 2 6 188 110 13 13

100.0 0.6 1.8 56.6 33.1 3.9 3.9
66 - 1 37 25 2 1

100.0 - 1.5 56.1 37.9 3.0 1.5
33 - - 12 15 3 3

100.0 - - 36.4 45.5 9.1 9.1
118 1 2 73 28 7 7

100.0 0.8 1.7 61.9 23.7 5.9 5.9
1,179 7 21 684 363 55 49
100.0 0.6 1.8 58.0 30.8 4.7 4.2
733 3 13 399 260 36 22

100.0 0.4 1.8 54.4 35.5 4.9 3.0
458 2 3 232 177 25 19

100.0 0.4 0.7 50.7 38.6 5.5 4.1
17 - - 8 7 - 2

100.0 - - 47.1 41.2 - 11.8
112 2 1 58 42 7 2

100.0 1.8 0.9 51.8 37.5 6.3 1.8
192 1 4 110 66 6 5

100.0 0.5 2.1 57.3 34.4 3.1 2.6
2,145 10 33 1,196 717 106 83
100.0 0.5 1.5 55.8 33.4 4.9 3.9

56 - 1 32 10 4 9
100.0 - 1.8 57.1 17.9 7.1 16.1
1,172 5 16 638 416 50 47
100.0 0.4 1.4 54.4 35.5 4.3 4.0
1,327 8 23 755 417 73 51
100.0 0.6 1.7 56.9 31.4 5.5 3.8

6 - - 3 2 - 1
100.0 - - 50.0 33.3 - 16.7
407 1 10 240 124 23 9

100.0 0.2 2.5 59.0 30.5 5.7 2.2
2,090 12 28 1,155 707 100 88
100.0 0.6 1.3 55.3 33.8 4.8 4.2

8 - 1 1 4 - 2
100.0 - 12.5 12.5 50.0 - 25.0
114 4 4 65 34 3 4

100.0 3.5 3.5 57.0 29.8 2.6 3.5
2,376 9 35 1,326 799 120 87
100.0 0.4 1.5 55.8 33.6 5.1 3.7

15 - - 5 2 - 8
100.0 - - 33.3 13.3 - 53.3

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

複合サービス事業（郵便局、協
同組合など）

問12．今後、ＡＩが導入された場合、貴社の正社員のうち管理職、技術職、営業職・事務職の従業員数の増減はどう変化すると思いますか。

③営業職・事務職（ＳＡ）

合計

鉱業、採石業、砂利採取業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス
業

宿泊業、飲食サービス業

サービス業（他に分類されない
もの）

その他

テ
レ
ビ
会
議

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
５
）

導入している

未導入（導入を検討中含む）

無回答

従
業
員
規
模
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
）

９９人以下

１００～２９９人

３００～９９９人

無回答

業
種
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
）

１，０００人以上

無回答

テ
レ
ワ
ー
ク
を
認
め

て
い
ま
す
か

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
３
）

会社の就業規則に記載があるな
ど会社の制度として認めている

会社の制度はないが、上司の裁
量や習慣として実施している

導入・実施をしていない

無回答

副
業
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
６
）

推進・容認

禁止

無回答

Ａ
Ｉ
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
９
）

導入・導入検討中

導入予定なし

無回答
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合
計

す
で
に
導
入
済
み

３
年
後

５
年
後

１
０
年
後

１
５
年
後

２
０
年
後

そ
れ
よ
り
も
先

無
回
答

2,505 19 95 415 825 136 304 613 98
100.0 0.8 3.8 16.6 32.9 5.4 12.1 24.5 3.9

3 - - - 2 - 1 - -
100.0 - - - 66.7 - 33.3 - -
182 - 6 26 75 9 23 37 6

100.0 - 3.3 14.3 41.2 4.9 12.6 20.3 3.3
694 6 29 125 242 36 68 161 27

100.0 0.9 4.2 18.0 34.9 5.2 9.8 23.2 3.9
14 - 1 5 2 1 3 1 1

100.0 - 7.1 35.7 14.3 7.1 21.4 7.1 7.1
77 - 8 31 28 3 1 6 -

100.0 - 10.4 40.3 36.4 3.9 1.3 7.8 -
202 2 5 26 58 11 44 50 6

100.0 1.0 2.5 12.9 28.7 5.4 21.8 24.8 3.0
456 4 14 71 141 34 57 116 19

100.0 0.9 3.1 15.6 30.9 7.5 12.5 25.4 4.2
52 1 4 15 8 3 8 9 4

100.0 1.9 7.7 28.8 15.4 5.8 15.4 17.3 7.7
27 - - 4 13 1 - 7 2

100.0 - - 14.8 48.1 3.7 - 25.9 7.4
50 - - 9 18 3 7 12 1

100.0 - - 18.0 36.0 6.0 14.0 24.0 2.0
132 - 3 24 49 2 15 37 2

100.0 - 2.3 18.2 37.1 1.5 11.4 28.0 1.5
38 1 - 9 12 4 4 8 -

100.0 2.6 - 23.7 31.6 10.5 10.5 21.1 -
53 1 3 4 10 3 12 17 3

100.0 1.9 5.7 7.5 18.9 5.7 22.6 32.1 5.7
92 1 4 15 20 4 11 30 7

100.0 1.1 4.3 16.3 21.7 4.3 12.0 32.6 7.6
2 - - - 1 - - - 1

100.0 - - - 50.0 - - - 50.0
332 3 13 39 120 14 35 96 12

100.0 0.9 3.9 11.7 36.1 4.2 10.5 28.9 3.6
66 - 2 9 18 5 10 21 1

100.0 - 3.0 13.6 27.3 7.6 15.2 31.8 1.5
33 - 3 3 8 3 5 5 6

100.0 - 9.1 9.1 24.2 9.1 15.2 15.2 18.2
118 1 - 13 32 5 19 41 7

100.0 0.8 - 11.0 27.1 4.2 16.1 34.7 5.9
1,179 5 38 186 387 70 153 288 52
100.0 0.4 3.2 15.8 32.8 5.9 13.0 24.4 4.4
733 8 29 116 254 41 76 190 19

100.0 1.1 4.0 15.8 34.7 5.6 10.4 25.9 2.6
458 5 28 96 150 19 52 91 17

100.0 1.1 6.1 21.0 32.8 4.1 11.4 19.9 3.7
17 - - 4 2 1 4 3 3

100.0 - - 23.5 11.8 5.9 23.5 17.6 17.6
112 1 16 39 31 6 4 11 4

100.0 0.9 14.3 34.8 27.7 5.4 3.6 9.8 3.6
192 3 14 49 65 12 13 26 10

100.0 1.6 7.3 25.5 33.9 6.3 6.8 13.5 5.2
2,145 15 63 313 711 114 283 570 76
100.0 0.7 2.9 14.6 33.1 5.3 13.2 26.6 3.5

56 - 2 14 18 4 4 6 8
100.0 - 3.6 25.0 32.1 7.1 7.1 10.7 14.3
1,172 13 71 251 382 63 116 233 43
100.0 1.1 6.1 21.4 32.6 5.4 9.9 19.9 3.7
1,327 6 24 163 443 73 187 378 53
100.0 0.5 1.8 12.3 33.4 5.5 14.1 28.5 4.0

6 - - 1 - - 1 2 2
100.0 - - 16.7 - - 16.7 33.3 33.3
407 4 20 64 128 26 46 108 11

100.0 1.0 4.9 15.7 31.4 6.4 11.3 26.5 2.7
2,090 15 75 350 696 110 256 503 85
100.0 0.7 3.6 16.7 33.3 5.3 12.2 24.1 4.1

8 - - 1 1 - 2 2 2
100.0 - - 12.5 12.5 - 25.0 25.0 25.0
114 16 37 50 6 2 - 2 1

100.0 14.0 32.5 43.9 5.3 1.8 - 1.8 0.9
2,376 2 57 365 818 134 302 610 88
100.0 0.1 2.4 15.4 34.4 5.6 12.7 25.7 3.7

15 1 1 - 1 - 2 1 9
100.0 6.7 6.7 - 6.7 - 13.3 6.7 60.0

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

複合サービス事業（郵便局、協
同組合など）

問13．ＡＩ（人工知能）を職場に導入するとしたら、何年後のイメージですか。（ＳＡ）

合計

鉱業、採石業、砂利採取業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス
業

宿泊業、飲食サービス業

サービス業（他に分類されない
もの）

その他

テ
レ
ビ
会
議

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
５
）

導入している

未導入（導入を検討中含む）

無回答

従
業
員
規
模
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
）

９９人以下

１００～２９９人

３００～９９９人

無回答

業
種
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
）

１，０００人以上

無回答

テ
レ
ワ
ー
ク
を
認
め

て
い
ま
す
か

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
３
）

会社の就業規則に記載があるな
ど会社の制度として認めている

会社の制度はないが、上司の裁
量や習慣として実施している

導入・実施をしていない

無回答

副
業
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
６
）

推進・容認

禁止

無回答

Ａ
Ｉ
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
９
）

導入・導入検討中

導入予定なし

無回答
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合
計

チ
ャ
レ
ン
ジ
精
神
や
主
体
性
、
行
動
力
、
洞

察
力
な
ど
の
人
間
的
資
質

語
学
力
や
理
解
力
、
表
現
力
な
ど
の
基
礎
的

素
養

情
報
収
集
能
力
や
課
題
解
決
能
力
、
論
理
的

思
考
な
ど
の
業
務
遂
行
能
力

企
画
発
想
力
や
創
造
性

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
能
力
や
コ
ー
チ
ン
グ

な
ど
の
対
人
関
係
能
力

そ
の
他

無
回
答

2,505 1,599 527 1,144 1,370 1,551 42 67
100.0 63.8 21.0 45.7 54.7 61.9 1.7 2.7

3 3 - 1 3 2 - -
100.0 100.0 - 33.3 100.0 66.7 - -
182 123 32 86 92 108 2 4

100.0 67.6 17.6 47.3 50.5 59.3 1.1 2.2
694 468 161 325 411 416 8 14

100.0 67.4 23.2 46.8 59.2 59.9 1.2 2.0
14 11 1 6 8 7 - 2

100.0 78.6 7.1 42.9 57.1 50.0 - 14.3
77 53 13 39 53 56 3 1

100.0 68.8 16.9 50.6 68.8 72.7 3.9 1.3
202 109 30 88 80 109 11 6

100.0 54.0 14.9 43.6 39.6 54.0 5.4 3.0
456 299 76 209 256 288 4 16

100.0 65.6 16.7 45.8 56.1 63.2 0.9 3.5
52 39 15 29 33 37 - 1

100.0 75.0 28.8 55.8 63.5 71.2 - 1.9
27 12 8 13 13 15 - 2

100.0 44.4 29.6 48.1 48.1 55.6 - 7.4
50 29 13 30 35 36 - -

100.0 58.0 26.0 60.0 70.0 72.0 - -
132 81 41 48 63 89 2 3

100.0 61.4 31.1 36.4 47.7 67.4 1.5 2.3
38 25 6 14 15 27 - 1

100.0 65.8 15.8 36.8 39.5 71.1 - 2.6
53 36 20 24 33 37 1 2

100.0 67.9 37.7 45.3 62.3 69.8 1.9 3.8
92 55 24 39 36 70 1 4

100.0 59.8 26.1 42.4 39.1 76.1 1.1 4.3
2 1 - 1 1 - - -

100.0 50.0 - 50.0 50.0 - - -
332 200 65 150 186 201 7 5

100.0 60.2 19.6 45.2 56.0 60.5 2.1 1.5
66 37 15 28 38 37 1 2

100.0 56.1 22.7 42.4 57.6 56.1 1.5 3.0
33 18 7 14 14 16 2 4

100.0 54.5 21.2 42.4 42.4 48.5 6.1 12.1
118 54 15 57 48 66 2 3

100.0 45.8 12.7 48.3 40.7 55.9 1.7 2.5
1,179 742 246 541 591 693 23 35
100.0 62.9 20.9 45.9 50.1 58.8 2.0 3.0
733 472 168 349 419 456 12 18

100.0 64.4 22.9 47.6 57.2 62.2 1.6 2.5
458 322 95 190 304 329 4 9

100.0 70.3 20.7 41.5 66.4 71.8 0.9 2.0
17 9 3 7 8 7 1 2

100.0 52.9 17.6 41.2 47.1 41.2 5.9 11.8
112 79 35 58 84 83 2 3

100.0 70.5 31.3 51.8 75.0 74.1 1.8 2.7
192 130 44 84 120 116 1 4

100.0 67.7 22.9 43.8 62.5 60.4 0.5 2.1
2,145 1,361 441 982 1,144 1,329 37 51
100.0 63.4 20.6 45.8 53.3 62.0 1.7 2.4

56 29 7 20 22 23 2 9
100.0 51.8 12.5 35.7 39.3 41.1 3.6 16.1
1,172 794 267 556 722 756 17 31
100.0 67.7 22.8 47.4 61.6 64.5 1.5 2.6
1,327 805 258 585 646 793 25 35
100.0 60.7 19.4 44.1 48.7 59.8 1.9 2.6

6 - 2 3 2 2 - 1
100.0 - 33.3 50.0 33.3 33.3 - 16.7
407 254 88 177 218 262 11 8

100.0 62.4 21.6 43.5 53.6 64.4 2.7 2.0
2,090 1,343 437 965 1,150 1,287 31 56
100.0 64.3 20.9 46.2 55.0 61.6 1.5 2.7

8 2 2 2 2 2 - 3
100.0 25.0 25.0 25.0 25.0 25.0 - 37.5
114 86 29 63 73 74 2 1

100.0 75.4 25.4 55.3 64.0 64.9 1.8 0.9
2,376 1,509 495 1,073 1,292 1,472 40 59
100.0 63.5 20.8 45.2 54.4 62.0 1.7 2.5

15 4 3 8 5 5 - 7
100.0 26.7 20.0 53.3 33.3 33.3 - 46.7

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

複合サービス事業（郵便局、協
同組合など）

問14．ＡＩ（人工知能）の活用が一般化する時代において、貴社が従業員に求める能力にはどのようなものがありますか。特に重要だと考えるものを選んでお答
え下さい。（ＭＡ）

合計

鉱業、採石業、砂利採取業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス
業

宿泊業、飲食サービス業

サービス業（他に分類されない
もの）

その他

テ
レ
ビ
会
議

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
５
）

導入している

未導入（導入を検討中含む）

無回答

従
業
員
規
模
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
）

９９人以下

１００～２９９人

３００～９９９人

無回答

業
種
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
）

１，０００人以上

無回答

テ
レ
ワ
ー
ク
を
認
め

て
い
ま
す
か

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
３
）

会社の就業規則に記載があるな
ど会社の制度として認めている

会社の制度はないが、上司の裁
量や習慣として実施している

導入・実施をしていない

無回答

副
業
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
６
）

推進・容認

禁止

無回答

Ａ
Ｉ
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
９
）

導入・導入検討中

導入予定なし

無回答
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合
計

Ａ
Ｉ
の
価
値
や
可
能
性
を
正
し
く
理
解
す
る

た
め
の
基
礎
的
知
識

Ａ
Ｉ
の
価
値
や
可
能
性
を
正
し
く
理
解
す
る

た
め
の
技
術
力

Ａ
Ｉ
を
作
る
た
め
の
プ
ロ
グ
ラ
ム
を
読
み
書

き
す
る
基
本
ス
キ
ル

各
種
シ
ス
テ
ム
に
Ａ
Ｉ
を
実
装
す
る
た
め
の

ス
キ
ル

Ａ
Ｉ
の
活
用
方
法
を
考
え
る
た
め
の
創
造
性

や
デ
ザ
イ
ン
力

Ａ
Ｉ
の
様
々
な
可
能
性
を
探
索
・
追
求
し
て

い
く
高
度
な
プ
ロ
グ
ラ
ミ
ン
グ
、
設
計
力
、

デ
ー
タ
の
目
利
き

そ
の
他

特
に
な
い

無
回
答

2,505 1,737 1,097 518 721 953 508 26 218 80
100.0 69.3 43.8 20.7 28.8 38.0 20.3 1.0 8.7 3.2

3 3 2 1 - 1 - - - -
100.0 100.0 66.7 33.3 - 33.3 - - - -
182 133 94 32 55 62 40 4 9 4

100.0 73.1 51.6 17.6 30.2 34.1 22.0 2.2 4.9 2.2
694 483 365 170 243 280 158 4 52 18

100.0 69.6 52.6 24.5 35.0 40.3 22.8 0.6 7.5 2.6
14 8 6 3 2 3 1 - 2 2

100.0 57.1 42.9 21.4 14.3 21.4 7.1 - 14.3 14.3
77 46 42 36 40 36 37 2 4 1

100.0 59.7 54.5 46.8 51.9 46.8 48.1 2.6 5.2 1.3
202 134 67 32 47 63 28 4 28 7

100.0 66.3 33.2 15.8 23.3 31.2 13.9 2.0 13.9 3.5
456 331 185 89 125 166 81 4 32 16

100.0 72.6 40.6 19.5 27.4 36.4 17.8 0.9 7.0 3.5
52 41 22 4 18 23 9 - 2 2

100.0 78.8 42.3 7.7 34.6 44.2 17.3 - 3.8 3.8
27 19 12 2 8 11 6 - 3 2

100.0 70.4 44.4 7.4 29.6 40.7 22.2 - 11.1 7.4
50 38 26 13 14 20 14 1 2 1

100.0 76.0 52.0 26.0 28.0 40.0 28.0 2.0 4.0 2.0
132 97 40 27 27 52 23 - 17 3

100.0 73.5 30.3 20.5 20.5 39.4 17.4 - 12.9 2.3
38 28 12 5 12 22 10 - 2 1

100.0 73.7 31.6 13.2 31.6 57.9 26.3 - 5.3 2.6
53 40 22 9 14 32 10 - 3 1

100.0 75.5 41.5 17.0 26.4 60.4 18.9 - 5.7 1.9
92 53 32 10 18 22 9 1 17 6

100.0 57.6 34.8 10.9 19.6 23.9 9.8 1.1 18.5 6.5
2 1 1 - - 1 - - - -

100.0 50.0 50.0 - - 50.0 - - - -
332 219 132 65 76 120 60 6 33 8

100.0 66.0 39.8 19.6 22.9 36.1 18.1 1.8 9.9 2.4
66 46 27 16 17 28 15 - 7 3

100.0 69.7 40.9 24.2 25.8 42.4 22.7 - 10.6 4.5
33 17 10 4 5 11 7 - 5 5

100.0 51.5 30.3 12.1 15.2 33.3 21.2 - 15.2 15.2
118 67 49 22 18 32 27 1 18 6

100.0 56.8 41.5 18.6 15.3 27.1 22.9 0.8 15.3 5.1
1,179 811 505 261 355 409 241 11 102 41
100.0 68.8 42.8 22.1 30.1 34.7 20.4 0.9 8.7 3.5
733 510 321 149 213 292 141 9 68 21

100.0 69.6 43.8 20.3 29.1 39.8 19.2 1.2 9.3 2.9
458 341 217 83 132 214 94 5 28 9

100.0 74.5 47.4 18.1 28.8 46.7 20.5 1.1 6.1 2.0
17 8 5 3 3 6 5 - 2 3

100.0 47.1 29.4 17.6 17.6 35.3 29.4 - 11.8 17.6
112 80 58 34 41 64 46 - 5 3

100.0 71.4 51.8 30.4 36.6 57.1 41.1 - 4.5 2.7
192 137 91 36 59 79 41 3 10 7

100.0 71.4 47.4 18.8 30.7 41.1 21.4 1.6 5.2 3.6
2,145 1,482 923 440 605 796 411 23 201 60
100.0 69.1 43.0 20.5 28.2 37.1 19.2 1.1 9.4 2.8

56 38 25 8 16 14 10 - 2 10
100.0 67.9 44.6 14.3 28.6 25.0 17.9 - 3.6 17.9
1,172 821 558 266 381 512 267 12 79 34
100.0 70.1 47.6 22.7 32.5 43.7 22.8 1.0 6.7 2.9
1,327 912 537 250 339 440 240 14 139 45
100.0 68.7 40.5 18.8 25.5 33.2 18.1 1.1 10.5 3.4

6 4 2 2 1 1 1 - - 1
100.0 66.7 33.3 33.3 16.7 16.7 16.7 - - 16.7
407 291 163 68 108 150 85 5 32 10

100.0 71.5 40.0 16.7 26.5 36.9 20.9 1.2 7.9 2.5
2,090 1,443 933 449 609 802 422 21 186 68
100.0 69.0 44.6 21.5 29.1 38.4 20.2 1.0 8.9 3.3

8 3 1 1 4 1 1 - - 2
100.0 37.5 12.5 12.5 50.0 12.5 12.5 - - 25.0
114 78 55 22 33 68 31 4 1 2

100.0 68.4 48.2 19.3 28.9 59.6 27.2 3.5 0.9 1.8
2,376 1,654 1,037 494 685 881 476 22 216 70
100.0 69.6 43.6 20.8 28.8 37.1 20.0 0.9 9.1 2.9

15 5 5 2 3 4 1 - 1 8
100.0 33.3 33.3 13.3 20.0 26.7 6.7 - 6.7 53.3

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

複合サービス事業（郵便局、協
同組合など）

問15．ＡＩ（人工知能）の活用が一般化する時代において、ＡＩ（人工知能）の活用のスキルのうち、今後、貴社が求めるスキルにはどのようなものがあると思
いますか。（ＭＡ）

合計

鉱業、採石業、砂利採取業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス
業

宿泊業、飲食サービス業

サービス業（他に分類されない
もの）

その他

テ
レ
ビ
会
議

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
５
）

導入している

未導入（導入を検討中含む）

無回答

従
業
員
規
模
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
）

９９人以下

１００～２９９人

３００～９９９人

無回答

業
種
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
）

１，０００人以上

無回答

テ
レ
ワ
ー
ク
を
認
め

て
い
ま
す
か

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
３
）

会社の就業規則に記載があるな
ど会社の制度として認めている

会社の制度はないが、上司の裁
量や習慣として実施している

導入・実施をしていない

無回答

副
業
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
６
）

推進・容認

禁止

無回答

Ａ
Ｉ
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
９
）

導入・導入検討中

導入予定なし

無回答
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合
計

新
規
の
設
備
や
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
の
導
入
を

行
っ
た

既
存
の
設
備
や
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
の
増
設
・
更

新
を
行
っ
た

設
備
や
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
の
導
入
は
行
っ
て
い

な
い

無
回
答

2,505 1,176 1,024 502 30
100.0 46.9 40.9 20.0 1.2

3 3 - - -
100.0 100.0 - - -
182 79 80 38 1

100.0 43.4 44.0 20.9 0.5
694 393 278 92 10

100.0 56.6 40.1 13.3 1.4
14 7 6 3 1

100.0 50.0 42.9 21.4 7.1
77 46 36 7 -

100.0 59.7 46.8 9.1 -
202 74 82 57 2

100.0 36.6 40.6 28.2 1.0
456 209 183 90 6

100.0 45.8 40.1 19.7 1.3
52 33 21 4 -

100.0 63.5 40.4 7.7 -
27 9 13 6 2

100.0 33.3 48.1 22.2 7.4
50 26 23 8 -

100.0 52.0 46.0 16.0 -
132 47 47 45 2

100.0 35.6 35.6 34.1 1.5
38 18 13 10 -

100.0 47.4 34.2 26.3 -
53 20 28 10 1

100.0 37.7 52.8 18.9 1.9
92 37 41 21 -

100.0 40.2 44.6 22.8 -
2 2 - - -

100.0 100.0 - - -
332 131 137 86 2

100.0 39.5 41.3 25.9 0.6
66 25 24 19 1

100.0 37.9 36.4 28.8 1.5
33 17 12 6 2

100.0 51.5 36.4 18.2 6.1
118 37 42 42 2

100.0 31.4 35.6 35.6 1.7
1,179 502 509 258 13
100.0 42.6 43.2 21.9 1.1
733 378 289 127 5

100.0 51.6 39.4 17.3 0.7
458 249 179 72 9

100.0 54.4 39.1 15.7 2.0
17 10 5 3 1

100.0 58.8 29.4 17.6 5.9
112 69 47 11 1

100.0 61.6 42.0 9.8 0.9
192 124 73 16 3

100.0 64.6 38.0 8.3 1.6
2,145 961 880 465 18
100.0 44.8 41.0 21.7 0.8

56 22 24 10 8
100.0 39.3 42.9 17.9 14.3
1,172 648 479 164 15
100.0 55.3 40.9 14.0 1.3
1,327 528 542 336 14
100.0 39.8 40.8 25.3 1.1

6 - 3 2 1
100.0 - 50.0 33.3 16.7
407 186 158 98 4

100.0 45.7 38.8 24.1 1.0
2,090 988 863 403 24
100.0 47.3 41.3 19.3 1.1

8 2 3 1 2
100.0 25.0 37.5 12.5 25.0
114 80 39 7 -

100.0 70.2 34.2 6.1 -
2,376 1,090 979 495 26
100.0 45.9 41.2 20.8 1.1

15 6 6 - 4
100.0 40.0 40.0 - 26.7

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

複合サービス事業（郵便局、協
同組合など）

問16．最近の３年間で新しい設備やソフトウェアの企業内への導入を行いましたか。（ＭＡ）

合計

鉱業、採石業、砂利採取業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス
業

宿泊業、飲食サービス業

サービス業（他に分類されない
もの）

その他

テ
レ
ビ
会
議

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
５
）

導入している

未導入（導入を検討中含む）

無回答

従
業
員
規
模
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
）

９９人以下

１００～２９９人

３００～９９９人

無回答

業
種
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
）

１，０００人以上

無回答

テ
レ
ワ
ー
ク
を
認
め

て
い
ま
す
か

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
３
）

会社の就業規則に記載があるな
ど会社の制度として認めている

会社の制度はないが、上司の裁
量や習慣として実施している

導入・実施をしていない

無回答

副
業
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
６
）

推進・容認

禁止

無回答

Ａ
Ｉ
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
９
）

導入・導入検討中

導入予定なし

無回答
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合
計

新
し
い
ま
た
は
大
幅
に
改
善
し
た
製
品
を
市

場
に
導
入
し
た

新
し
い
ま
た
は
大
幅
に
改
善
し
た
サ
ー
ビ
ス

を
市
場
に
導
入
し
た

新
し
い
ま
た
は
大
幅
に
改
善
し
た
製
品
・

サ
ー
ビ
ス
の
導
入
は
し
て
い
な
い

無
回
答

2,505 387 260 1,838 55
100.0 15.4 10.4 73.4 2.2

3 1 - 2 -
100.0 33.3 - 66.7 -
182 30 19 135 1

100.0 16.5 10.4 74.2 0.5
694 207 21 455 19

100.0 29.8 3.0 65.6 2.7
14 1 2 10 1

100.0 7.1 14.3 71.4 7.1
77 20 19 43 -

100.0 26.0 24.7 55.8 -
202 6 21 171 4

100.0 3.0 10.4 84.7 2.0
456 51 65 340 9

100.0 11.2 14.3 74.6 2.0
52 5 14 33 -

100.0 9.6 26.9 63.5 -
27 2 1 22 2

100.0 7.4 3.7 81.5 7.4
50 5 9 37 1

100.0 10.0 18.0 74.0 2.0
132 8 13 108 3

100.0 6.1 9.8 81.8 2.3
38 5 7 25 1

100.0 13.2 18.4 65.8 2.6
53 3 12 37 2

100.0 5.7 22.6 69.8 3.8
92 7 8 76 1

100.0 7.6 8.7 82.6 1.1
2 - 1 - 1

100.0 - 50.0 - 50.0
332 24 37 273 3

100.0 7.2 11.1 82.2 0.9
66 4 9 53 1

100.0 6.1 13.6 80.3 1.5
33 8 2 18 6

100.0 24.2 6.1 54.5 18.2
118 8 6 101 4

100.0 6.8 5.1 85.6 3.4
1,179 176 96 901 23
100.0 14.9 8.1 76.4 2.0
733 106 84 538 12

100.0 14.5 11.5 73.4 1.6
458 92 73 289 14

100.0 20.1 15.9 63.1 3.1
17 5 1 9 2

100.0 29.4 5.9 52.9 11.8
112 35 23 59 3

100.0 31.3 20.5 52.7 2.7
192 48 29 117 5

100.0 25.0 15.1 60.9 2.6
2,145 298 201 1,629 36
100.0 13.9 9.4 75.9 1.7

56 6 7 33 11
100.0 10.7 12.5 58.9 19.6
1,172 252 154 763 24
100.0 21.5 13.1 65.1 2.0
1,327 133 106 1,073 29
100.0 10.0 8.0 80.9 2.2

6 2 - 2 2
100.0 33.3 - 33.3 33.3
407 50 44 311 7

100.0 12.3 10.8 76.4 1.7
2,090 336 215 1,523 46
100.0 16.1 10.3 72.9 2.2

8 1 1 4 2
100.0 12.5 12.5 50.0 25.0
114 27 22 67 2

100.0 23.7 19.3 58.8 1.8
2,376 355 238 1,767 47
100.0 14.9 10.0 74.4 2.0

15 5 - 4 6
100.0 33.3 - 26.7 40.0

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

複合サービス事業（郵便局、協
同組合など）

問17．最近の３年間で新しいまたは大幅に改善した製品・サービスを市場に導入しましたか。（ＭＡ）

合計

鉱業、採石業、砂利採取業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス
業

宿泊業、飲食サービス業

サービス業（他に分類されない
もの）

その他

テ
レ
ビ
会
議

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
５
）

導入している

未導入（導入を検討中含む）

無回答

従
業
員
規
模
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
）

９９人以下

１００～２９９人

３００～９９９人

無回答

業
種
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
）

１，０００人以上

無回答

テ
レ
ワ
ー
ク
を
認
め

て
い
ま
す
か

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
３
）

会社の就業規則に記載があるな
ど会社の制度として認めている

会社の制度はないが、上司の裁
量や習慣として実施している

導入・実施をしていない

無回答

副
業
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
６
）

推進・容認

禁止

無回答

Ａ
Ｉ
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
９
）

導入・導入検討中

導入予定なし

無回答
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合
計

は
い

い
い
え

無
回
答

2,505 1,030 1,405 70
100.0 41.1 56.1 2.8

3 - 3 -
100.0 - 100.0 -
182 82 91 9

100.0 45.1 50.0 4.9
694 266 412 16

100.0 38.3 59.4 2.3
14 5 9 -

100.0 35.7 64.3 -
77 52 22 3

100.0 67.5 28.6 3.9
202 65 133 4

100.0 32.2 65.8 2.0
456 192 250 14

100.0 42.1 54.8 3.1
52 32 20 -

100.0 61.5 38.5 -
27 14 11 2

100.0 51.9 40.7 7.4
50 30 20 -

100.0 60.0 40.0 -
132 36 94 2

100.0 27.3 71.2 1.5
38 15 21 2

100.0 39.5 55.3 5.3
53 18 35 -

100.0 34.0 66.0 -
92 36 53 3

100.0 39.1 57.6 3.3
2 - 1 1

100.0 - 50.0 50.0
332 148 176 8

100.0 44.6 53.0 2.4
66 30 34 2

100.0 45.5 51.5 3.0
33 9 20 4

100.0 27.3 60.6 12.1
118 29 86 3

100.0 24.6 72.9 2.5
1,179 381 768 30
100.0 32.3 65.1 2.5
733 313 393 27

100.0 42.7 53.6 3.7
458 302 148 8

100.0 65.9 32.3 1.7
17 5 10 2

100.0 29.4 58.8 11.8
112 89 21 2

100.0 79.5 18.8 1.8
192 97 87 8

100.0 50.5 45.3 4.2
2,145 824 1,271 50
100.0 38.4 59.3 2.3

56 20 26 10
100.0 35.7 46.4 17.9
1,172 612 528 32
100.0 52.2 45.1 2.7
1,327 415 875 37
100.0 31.3 65.9 2.8

6 3 2 1
100.0 50.0 33.3 16.7
407 177 223 7

100.0 43.5 54.8 1.7
2,090 852 1,176 62
100.0 40.8 56.3 3.0

8 1 6 1
100.0 12.5 75.0 12.5
114 68 43 3

100.0 59.6 37.7 2.6
2,376 958 1,355 63
100.0 40.3 57.0 2.7

15 4 7 4
100.0 26.7 46.7 26.7

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

複合サービス事業（郵便局、協
同組合など）

問18．ワーク・ライフ・バランスに関する目標を、貴社の中期計画などに盛り込んでいますか。（ＳＡ）

合計

鉱業、採石業、砂利採取業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス
業

宿泊業、飲食サービス業

サービス業（他に分類されない
もの）

その他

テ
レ
ビ
会
議

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
５
）

導入している

未導入（導入を検討中含む）

無回答

従
業
員
規
模
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
）

９９人以下

１００～２９９人

３００～９９９人

無回答

業
種
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
）

１，０００人以上

無回答

テ
レ
ワ
ー
ク
を
認
め

て
い
ま
す
か

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
３
）

会社の就業規則に記載があるな
ど会社の制度として認めている

会社の制度はないが、上司の裁
量や習慣として実施している

導入・実施をしていない

無回答

副
業
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
６
）

推進・容認

禁止

無回答

Ａ
Ｉ
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
９
）

導入・導入検討中

導入予定なし

無回答
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合
計

大
幅
に
増
加
（
１
５
％
以
上
）

増
加
（
５
％
以
上
１
５
％
未
満
）

ほ
ぼ
横
ば
い
（
５
％
未
満
の
増
減
）

減
少
（
５
％
以
上
１
５
％
未
満
）

大
幅
に
減
少
（
１
５
％
以
上
）

無
回
答

2,505 300 611 1,049 316 144 85
100.0 12.0 24.4 41.9 12.6 5.7 3.4

3 - - 2 1 - -
100.0 - - 66.7 33.3 - -
182 42 56 62 12 6 4

100.0 23.1 30.8 34.1 6.6 3.3 2.2
694 83 156 297 90 55 13

100.0 12.0 22.5 42.8 13.0 7.9 1.9
14 4 3 5 - - 2

100.0 28.6 21.4 35.7 - - 14.3
77 10 26 30 6 2 3

100.0 13.0 33.8 39.0 7.8 2.6 3.9
202 27 48 88 25 9 5

100.0 13.4 23.8 43.6 12.4 4.5 2.5
456 43 107 207 68 19 12

100.0 9.4 23.5 45.4 14.9 4.2 2.6
52 9 10 18 6 6 3

100.0 17.3 19.2 34.6 11.5 11.5 5.8
27 9 9 7 - 1 1

100.0 33.3 33.3 25.9 - 3.7 3.7
50 7 16 19 4 3 1

100.0 14.0 32.0 38.0 8.0 6.0 2.0
132 10 38 56 18 5 5

100.0 7.6 28.8 42.4 13.6 3.8 3.8
38 3 3 11 14 3 4

100.0 7.9 7.9 28.9 36.8 7.9 10.5
53 4 8 24 4 5 8

100.0 7.5 15.1 45.3 7.5 9.4 15.1
92 1 23 40 16 8 4

100.0 1.1 25.0 43.5 17.4 8.7 4.3
2 - 1 1 - - -

100.0 - 50.0 50.0 - - -
332 42 84 144 38 13 11

100.0 12.7 25.3 43.4 11.4 3.9 3.3
66 5 11 29 9 8 4

100.0 7.6 16.7 43.9 13.6 12.1 6.1
33 1 12 9 5 1 5

100.0 3.0 36.4 27.3 15.2 3.0 15.2
118 10 18 54 23 9 4

100.0 8.5 15.3 45.8 19.5 7.6 3.4
1,179 129 288 516 150 65 31
100.0 10.9 24.4 43.8 12.7 5.5 2.6
733 79 191 306 96 34 27

100.0 10.8 26.1 41.7 13.1 4.6 3.7
458 81 108 168 45 36 20

100.0 17.7 23.6 36.7 9.8 7.9 4.4
17 1 6 5 2 - 3

100.0 5.9 35.3 29.4 11.8 - 17.6
112 22 26 39 8 9 8

100.0 19.6 23.2 34.8 7.1 8.0 7.1
192 31 50 71 23 10 7

100.0 16.1 26.0 37.0 12.0 5.2 3.6
2,145 243 524 920 277 121 60
100.0 11.3 24.4 42.9 12.9 5.6 2.8

56 4 11 19 8 4 10
100.0 7.1 19.6 33.9 14.3 7.1 17.9
1,172 184 281 466 119 76 46
100.0 15.7 24.0 39.8 10.2 6.5 3.9
1,327 116 329 580 196 68 38
100.0 8.7 24.8 43.7 14.8 5.1 2.9

6 - 1 3 1 - 1
100.0 - 16.7 50.0 16.7 - 16.7
407 45 98 171 51 25 17

100.0 11.1 24.1 42.0 12.5 6.1 4.2
2,090 254 513 874 264 119 66
100.0 12.2 24.5 41.8 12.6 5.7 3.2

8 1 - 4 1 - 2
100.0 12.5 - 50.0 12.5 - 25.0
114 27 28 36 9 8 6

100.0 23.7 24.6 31.6 7.9 7.0 5.3
2,376 273 580 1,012 303 135 73
100.0 11.5 24.4 42.6 12.8 5.7 3.1

15 - 3 1 4 1 6
100.0 - 20.0 6.7 26.7 6.7 40.0

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

複合サービス事業（郵便局、協
同組合など）

問19．直近の経常利益、労働生産性、全従業員数（うち、正社員数、非正社員数）について、３年前と比較した増減を教えてください。

経常利益（ＳＡ）

合計

鉱業、採石業、砂利採取業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス
業

宿泊業、飲食サービス業

サービス業（他に分類されない
もの）

その他

テ
レ
ビ
会
議

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
５
）

導入している

未導入（導入を検討中含む）

無回答

従
業
員
規
模
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
）

９９人以下

１００～２９９人

３００～９９９人

無回答

業
種
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
）

１，０００人以上

無回答

テ
レ
ワ
ー
ク
を
認
め

て
い
ま
す
か

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
３
）

会社の就業規則に記載があるな
ど会社の制度として認めている

会社の制度はないが、上司の裁
量や習慣として実施している

導入・実施をしていない

無回答

副
業
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
６
）

推進・容認

禁止

無回答

Ａ
Ｉ
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
９
）

導入・導入検討中

導入予定なし

無回答
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合
計

大
幅
に
増
加
（
１
５
％
以
上
）

増
加
（
５
％
以
上
１
５
％
未
満
）

ほ
ぼ
横
ば
い
（
５
％
未
満
の
増
減
）

減
少
（
５
％
以
上
１
５
％
未
満
）

大
幅
に
減
少
（
１
５
％
以
上
）

無
回
答

2,505 115 536 1,447 251 49 107
100.0 4.6 21.4 57.8 10.0 2.0 4.3

3 - - 2 1 - -
100.0 - - 66.7 33.3 - -
182 19 49 95 13 2 4

100.0 10.4 26.9 52.2 7.1 1.1 2.2
694 33 163 398 68 16 16

100.0 4.8 23.5 57.3 9.8 2.3 2.3
14 1 3 8 - - 2

100.0 7.1 21.4 57.1 - - 14.3
77 5 21 44 5 - 2

100.0 6.5 27.3 57.1 6.5 - 2.6
202 9 30 131 23 3 6

100.0 4.5 14.9 64.9 11.4 1.5 3.0
456 12 94 266 58 8 18

100.0 2.6 20.6 58.3 12.7 1.8 3.9
52 5 10 25 5 3 4

100.0 9.6 19.2 48.1 9.6 5.8 7.7
27 6 8 12 - - 1

100.0 22.2 29.6 44.4 - - 3.7
50 4 11 28 3 2 2

100.0 8.0 22.0 56.0 6.0 4.0 4.0
132 - 25 81 18 2 6

100.0 - 18.9 61.4 13.6 1.5 4.5
38 1 5 20 6 2 4

100.0 2.6 13.2 52.6 15.8 5.3 10.5
53 3 5 30 5 - 10

100.0 5.7 9.4 56.6 9.4 - 18.9
92 1 15 52 13 4 7

100.0 1.1 16.3 56.5 14.1 4.3 7.6
2 - - 2 - - -

100.0 - - 100.0 - - -
332 13 81 192 25 5 16

100.0 3.9 24.4 57.8 7.5 1.5 4.8
66 2 10 43 7 1 3

100.0 3.0 15.2 65.2 10.6 1.5 4.5
33 1 6 18 1 1 6

100.0 3.0 18.2 54.5 3.0 3.0 18.2
118 6 16 77 14 2 3

100.0 5.1 13.6 65.3 11.9 1.7 2.5
1,179 48 267 676 123 28 37
100.0 4.1 22.6 57.3 10.4 2.4 3.1
733 29 164 418 80 8 34

100.0 4.0 22.4 57.0 10.9 1.1 4.6
458 31 87 268 33 10 29

100.0 6.8 19.0 58.5 7.2 2.2 6.3
17 1 2 8 1 1 4

100.0 5.9 11.8 47.1 5.9 5.9 23.5
112 12 29 53 9 1 8

100.0 10.7 25.9 47.3 8.0 0.9 7.1
192 8 51 103 19 4 7

100.0 4.2 26.6 53.6 9.9 2.1 3.6
2,145 95 447 1,260 217 44 82
100.0 4.4 20.8 58.7 10.1 2.1 3.8

56 - 9 31 6 - 10
100.0 - 16.1 55.4 10.7 - 17.9
1,172 73 277 655 89 19 59
100.0 6.2 23.6 55.9 7.6 1.6 5.0
1,327 42 259 790 160 30 46
100.0 3.2 19.5 59.5 12.1 2.3 3.5

6 - - 2 2 - 2
100.0 - - 33.3 33.3 - 33.3
407 15 85 228 53 7 19

100.0 3.7 20.9 56.0 13.0 1.7 4.7
2,090 100 451 1,214 197 42 86
100.0 4.8 21.6 58.1 9.4 2.0 4.1

8 - - 5 1 - 2
100.0 - - 62.5 12.5 - 25.0
114 14 26 57 6 3 8

100.0 12.3 22.8 50.0 5.3 2.6 7.0
2,376 101 509 1,386 242 46 92
100.0 4.3 21.4 58.3 10.2 1.9 3.9

15 - 1 4 3 - 7
100.0 - 6.7 26.7 20.0 - 46.7

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

複合サービス事業（郵便局、協
同組合など）

問19．直近の経常利益、労働生産性、全従業員数（うち、正社員数、非正社員数）について、３年前と比較した増減を教えてください。

労働生産性（ＳＡ）

合計

鉱業、採石業、砂利採取業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス
業

宿泊業、飲食サービス業

サービス業（他に分類されない
もの）

その他

テ
レ
ビ
会
議

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
５
）

導入している

未導入（導入を検討中含む）

無回答

従
業
員
規
模
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
）

９９人以下

１００～２９９人

３００～９９９人

無回答

業
種
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
）

１，０００人以上

無回答

テ
レ
ワ
ー
ク
を
認
め

て
い
ま
す
か

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
３
）

会社の就業規則に記載があるな
ど会社の制度として認めている

会社の制度はないが、上司の裁
量や習慣として実施している

導入・実施をしていない

無回答

副
業
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
６
）

推進・容認

禁止

無回答

Ａ
Ｉ
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
９
）

導入・導入検討中

導入予定なし

無回答
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合
計

大
幅
に
増
加
（
１
５
％
以
上
）

増
加
（
５
％
以
上
１
５
％
未
満
）

ほ
ぼ
横
ば
い
（
５
％
未
満
の
増
減
）

減
少
（
５
％
以
上
１
５
％
未
満
）

大
幅
に
減
少
（
１
５
％
以
上
）

無
回
答

2,505 163 673 1,204 369 40 56
100.0 6.5 26.9 48.1 14.7 1.6 2.2

3 - 2 1 - - -
100.0 - 66.7 33.3 - - -
182 8 54 96 18 2 4

100.0 4.4 29.7 52.7 9.9 1.1 2.2
694 37 181 361 90 18 7

100.0 5.3 26.1 52.0 13.0 2.6 1.0
14 - 1 7 5 - 1

100.0 - 7.1 50.0 35.7 - 7.1
77 9 24 35 5 3 1

100.0 11.7 31.2 45.5 6.5 3.9 1.3
202 6 47 91 51 2 5

100.0 3.0 23.3 45.0 25.2 1.0 2.5
456 27 137 217 58 5 12

100.0 5.9 30.0 47.6 12.7 1.1 2.6
52 3 5 26 15 1 2

100.0 5.8 9.6 50.0 28.8 1.9 3.8
27 7 11 7 1 - 1

100.0 25.9 40.7 25.9 3.7 - 3.7
50 6 14 24 4 1 1

100.0 12.0 28.0 48.0 8.0 2.0 2.0
132 9 36 51 30 1 5

100.0 6.8 27.3 38.6 22.7 0.8 3.8
38 3 6 13 13 1 2

100.0 7.9 15.8 34.2 34.2 2.6 5.3
53 2 15 33 3 - -

100.0 3.8 28.3 62.3 5.7 - -
92 8 30 47 6 - 1

100.0 8.7 32.6 51.1 6.5 - 1.1
2 - - 2 - - -

100.0 - - 100.0 - - -
332 31 89 145 55 5 7

100.0 9.3 26.8 43.7 16.6 1.5 2.1
66 6 15 33 9 1 2

100.0 9.1 22.7 50.0 13.6 1.5 3.0
33 1 6 15 6 - 5

100.0 3.0 18.2 45.5 18.2 - 15.2
118 3 14 69 26 3 3

100.0 2.5 11.9 58.5 22.0 2.5 2.5
1,179 69 321 577 169 18 25
100.0 5.9 27.2 48.9 14.3 1.5 2.1
733 54 209 335 111 11 13

100.0 7.4 28.5 45.7 15.1 1.5 1.8
458 37 126 214 61 8 12

100.0 8.1 27.5 46.7 13.3 1.7 2.6
17 - 3 9 2 - 3

100.0 - 17.6 52.9 11.8 - 17.6
112 6 25 58 15 5 3

100.0 5.4 22.3 51.8 13.4 4.5 2.7
192 24 58 88 12 4 6

100.0 12.5 30.2 45.8 6.3 2.1 3.1
2,145 130 577 1,039 330 29 40
100.0 6.1 26.9 48.4 15.4 1.4 1.9

56 3 13 19 12 2 7
100.0 5.4 23.2 33.9 21.4 3.6 12.5
1,172 96 329 554 143 24 26
100.0 8.2 28.1 47.3 12.2 2.0 2.2
1,327 67 342 648 225 16 29
100.0 5.0 25.8 48.8 17.0 1.2 2.2

6 - 2 2 1 - 1
100.0 - 33.3 33.3 16.7 - 16.7
407 34 106 189 67 5 6

100.0 8.4 26.0 46.4 16.5 1.2 1.5
2,090 128 566 1,011 302 35 48
100.0 6.1 27.1 48.4 14.4 1.7 2.3

8 1 1 4 - - 2
100.0 12.5 12.5 50.0 - - 25.0
114 12 41 46 12 2 1

100.0 10.5 36.0 40.4 10.5 1.8 0.9
2,376 150 632 1,151 356 38 49
100.0 6.3 26.6 48.4 15.0 1.6 2.1

15 1 - 7 1 - 6
100.0 6.7 - 46.7 6.7 - 40.0

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

複合サービス事業（郵便局、協
同組合など）

問19．直近の経常利益、労働生産性、全従業員数（うち、正社員数、非正社員数）について、３年前と比較した増減を教えてください。

全従業員（ＳＡ）

合計

鉱業、採石業、砂利採取業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス
業

宿泊業、飲食サービス業

サービス業（他に分類されない
もの）

その他

テ
レ
ビ
会
議

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
５
）

導入している

未導入（導入を検討中含む）

無回答

従
業
員
規
模
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
）

９９人以下

１００～２９９人

３００～９９９人

無回答

業
種
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
）

１，０００人以上

無回答

テ
レ
ワ
ー
ク
を
認
め

て
い
ま
す
か

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
３
）

会社の就業規則に記載があるな
ど会社の制度として認めている

会社の制度はないが、上司の裁
量や習慣として実施している

導入・実施をしていない

無回答

副
業
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
６
）

推進・容認

禁止

無回答

Ａ
Ｉ
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
９
）

導入・導入検討中

導入予定なし

無回答
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合
計

大
幅
に
増
加
（
１
５
％
以
上
）

増
加
（
５
％
以
上
１
５
％
未
満
）

ほ
ぼ
横
ば
い
（
５
％
未
満
の
増
減
）

減
少
（
５
％
以
上
１
５
％
未
満
）

大
幅
に
減
少
（
１
５
％
以
上
）

無
回
答

2,505 160 648 1,243 362 41 51
100.0 6.4 25.9 49.6 14.5 1.6 2.0

3 - 2 1 - - -
100.0 - 66.7 33.3 - - -
182 9 55 93 20 2 3

100.0 4.9 30.2 51.1 11.0 1.1 1.6
694 33 181 367 92 12 9

100.0 4.8 26.1 52.9 13.3 1.7 1.3
14 - 3 4 6 - 1

100.0 - 21.4 28.6 42.9 - 7.1
77 8 21 38 5 3 2

100.0 10.4 27.3 49.4 6.5 3.9 2.6
202 10 44 94 47 4 3

100.0 5.0 21.8 46.5 23.3 2.0 1.5
456 30 128 223 60 6 9

100.0 6.6 28.1 48.9 13.2 1.3 2.0
52 3 4 27 15 1 2

100.0 5.8 7.7 51.9 28.8 1.9 3.8
27 6 12 7 1 - 1

100.0 22.2 44.4 25.9 3.7 - 3.7
50 7 13 25 4 1 -

100.0 14.0 26.0 50.0 8.0 2.0 -
132 9 36 50 26 6 5

100.0 6.8 27.3 37.9 19.7 4.5 3.8
38 3 7 15 10 1 2

100.0 7.9 18.4 39.5 26.3 2.6 5.3
53 - 16 29 8 - -

100.0 - 30.2 54.7 15.1 - -
92 5 29 49 8 - 1

100.0 5.4 31.5 53.3 8.7 - 1.1
2 - - 1 1 - -

100.0 - - 50.0 50.0 - -
332 31 78 166 47 3 7

100.0 9.3 23.5 50.0 14.2 0.9 2.1
66 5 14 39 5 2 1

100.0 7.6 21.2 59.1 7.6 3.0 1.5
33 1 5 15 7 - 5

100.0 3.0 15.2 45.5 21.2 - 15.2
118 4 15 72 22 3 2

100.0 3.4 12.7 61.0 18.6 2.5 1.7
1,179 71 312 583 170 20 23
100.0 6.0 26.5 49.4 14.4 1.7 2.0
733 52 198 357 104 9 13

100.0 7.1 27.0 48.7 14.2 1.2 1.8
458 33 121 221 64 9 10

100.0 7.2 26.4 48.3 14.0 2.0 2.2
17 - 2 10 2 - 3

100.0 - 11.8 58.8 11.8 - 17.6
112 4 30 56 14 5 3

100.0 3.6 26.8 50.0 12.5 4.5 2.7
192 24 53 90 15 4 6

100.0 12.5 27.6 46.9 7.8 2.1 3.1
2,145 130 551 1,076 323 30 35
100.0 6.1 25.7 50.2 15.1 1.4 1.6

56 2 14 21 10 2 7
100.0 3.6 25.0 37.5 17.9 3.6 12.5
1,172 95 322 570 137 22 26
100.0 8.1 27.5 48.6 11.7 1.9 2.2
1,327 65 325 671 223 19 24
100.0 4.9 24.5 50.6 16.8 1.4 1.8

6 - 1 2 2 - 1
100.0 - 16.7 33.3 33.3 - 16.7
407 29 100 203 62 7 6

100.0 7.1 24.6 49.9 15.2 1.7 1.5
2,090 130 548 1,036 299 34 43
100.0 6.2 26.2 49.6 14.3 1.6 2.1

8 1 - 4 1 - 2
100.0 12.5 - 50.0 12.5 - 25.0
114 14 39 46 11 2 2

100.0 12.3 34.2 40.4 9.6 1.8 1.8
2,376 145 609 1,191 349 39 43
100.0 6.1 25.6 50.1 14.7 1.6 1.8

15 1 - 6 2 - 6
100.0 6.7 - 40.0 13.3 - 40.0

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

複合サービス事業（郵便局、協
同組合など）

問19．直近の経常利益、労働生産性、全従業員数（うち、正社員数、非正社員数）について、３年前と比較した増減を教えてください。

うち、正社員の人数（ＳＡ）

合計

鉱業、採石業、砂利採取業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス
業

宿泊業、飲食サービス業

サービス業（他に分類されない
もの）

その他

テ
レ
ビ
会
議

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
５
）

導入している

未導入（導入を検討中含む）

無回答

従
業
員
規
模
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
）

９９人以下

１００～２９９人

３００～９９９人

無回答

業
種
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
）

１，０００人以上

無回答

テ
レ
ワ
ー
ク
を
認
め

て
い
ま
す
か

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
３
）

会社の就業規則に記載があるな
ど会社の制度として認めている

会社の制度はないが、上司の裁
量や習慣として実施している

導入・実施をしていない

無回答

副
業
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
６
）

推進・容認

禁止

無回答

Ａ
Ｉ
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
９
）

導入・導入検討中

導入予定なし

無回答
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合
計

大
幅
に
増
加
（
１
５
％
以
上
）

増
加
（
５
％
以
上
１
５
％
未
満
）

ほ
ぼ
横
ば
い
（
５
％
未
満
の
増
減
）

減
少
（
５
％
以
上
１
５
％
未
満
）

大
幅
に
減
少
（
１
５
％
以
上
）

無
回
答

2,505 153 483 1,365 339 79 86
100.0 6.1 19.3 54.5 13.5 3.2 3.4

3 - - 3 - - -
100.0 - - 100.0 - - -
182 12 28 114 13 3 12

100.0 6.6 15.4 62.6 7.1 1.6 6.6
694 28 125 388 99 34 20

100.0 4.0 18.0 55.9 14.3 4.9 2.9
14 2 2 5 2 2 1

100.0 14.3 14.3 35.7 14.3 14.3 7.1
77 4 11 51 6 1 4

100.0 5.2 14.3 66.2 7.8 1.3 5.2
202 7 28 119 38 7 3

100.0 3.5 13.9 58.9 18.8 3.5 1.5
456 30 98 244 56 14 14

100.0 6.6 21.5 53.5 12.3 3.1 3.1
52 8 6 23 9 4 2

100.0 15.4 11.5 44.2 17.3 7.7 3.8
27 3 11 10 2 - 1

100.0 11.1 40.7 37.0 7.4 - 3.7
50 2 7 31 5 3 2

100.0 4.0 14.0 62.0 10.0 6.0 4.0
132 9 33 54 27 3 6

100.0 6.8 25.0 40.9 20.5 2.3 4.5
38 2 9 14 11 - 2

100.0 5.3 23.7 36.8 28.9 - 5.3
53 4 17 29 3 - -

100.0 7.5 32.1 54.7 5.7 - -
92 7 25 54 5 - 1

100.0 7.6 27.2 58.7 5.4 - 1.1
2 - 1 1 - - -

100.0 - 50.0 50.0 - - -
332 26 72 169 49 6 10

100.0 7.8 21.7 50.9 14.8 1.8 3.0
66 7 9 35 10 2 3

100.0 10.6 13.6 53.0 15.2 3.0 4.5
33 2 1 21 4 - 5

100.0 6.1 3.0 63.6 12.1 - 15.2
118 2 12 82 13 3 6

100.0 1.7 10.2 69.5 11.0 2.5 5.1
1,179 47 192 685 161 44 50
100.0 4.0 16.3 58.1 13.7 3.7 4.2
733 61 157 376 106 18 15

100.0 8.3 21.4 51.3 14.5 2.5 2.0
458 42 121 211 58 14 12

100.0 9.2 26.4 46.1 12.7 3.1 2.6
17 1 1 11 1 - 3

100.0 5.9 5.9 64.7 5.9 - 17.6
112 6 28 56 13 5 4

100.0 5.4 25.0 50.0 11.6 4.5 3.6
192 16 37 104 19 7 9

100.0 8.3 19.3 54.2 9.9 3.6 4.7
2,145 128 411 1,175 301 64 66
100.0 6.0 19.2 54.8 14.0 3.0 3.1

56 3 7 30 6 3 7
100.0 5.4 12.5 53.6 10.7 5.4 12.5
1,172 83 243 604 158 46 38
100.0 7.1 20.7 51.5 13.5 3.9 3.2
1,327 70 239 758 180 33 47
100.0 5.3 18.0 57.1 13.6 2.5 3.5

6 - 1 3 1 - 1
100.0 - 16.7 50.0 16.7 - 16.7
407 27 87 225 52 7 9

100.0 6.6 21.4 55.3 12.8 1.7 2.2
2,090 125 394 1,137 287 72 75
100.0 6.0 18.9 54.4 13.7 3.4 3.6

8 1 2 3 - - 2
100.0 12.5 25.0 37.5 - - 25.0
114 13 29 55 10 4 3

100.0 11.4 25.4 48.2 8.8 3.5 2.6
2,376 140 453 1,302 329 75 77
100.0 5.9 19.1 54.8 13.8 3.2 3.2

15 - 1 8 - - 6
100.0 - 6.7 53.3 - - 40.0

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

複合サービス事業（郵便局、協
同組合など）

問19．直近の経常利益、労働生産性、全従業員数（うち、正社員数、非正社員数）について、３年前と比較した増減を教えてください。

うち、非正社員の人数（ＳＡ）

合計

鉱業、採石業、砂利採取業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス
業

宿泊業、飲食サービス業

サービス業（他に分類されない
もの）

その他

テ
レ
ビ
会
議

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
５
）

導入している

未導入（導入を検討中含む）

無回答

従
業
員
規
模
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
）

９９人以下

１００～２９９人

３００～９９９人

無回答

業
種
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
）

１，０００人以上

無回答

テ
レ
ワ
ー
ク
を
認
め

て
い
ま
す
か

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
３
）

会社の就業規則に記載があるな
ど会社の制度として認めている

会社の制度はないが、上司の裁
量や習慣として実施している

導入・実施をしていない

無回答

副
業
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
６
）

推進・容認

禁止

無回答

Ａ
Ｉ
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
９
）

導入・導入検討中

導入予定なし

無回答
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「イノベーションへの対応に向けた働き方のあり方等に関する調査｣

【労働者調査】（企業属性） 
付属統計表 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

統計利用上の注意 

１．調査結果の合計には業種、規模等が不明の者を含む。 

２．上段には実数、下段には構成比を掲載した。 

３．―は回答者がないもの。 

４．構成比は、表章単位未満を四捨五入してあるので、内容の合計が総計に一致しないこと

もある。 
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合
計

男
性

女
性

無
回
答

12,839 7,159 5,675 5
100.0 55.8 44.2 0.0
540 298 242 -

100.0 55.2 44.8 -
5,809 3,300 2,506 3
100.0 56.8 43.1 0.1
3,823 2,085 1,737 1
100.0 54.5 45.4 0.0
2,590 1,433 1,156 1
100.0 55.3 44.6 0.0

77 43 34 -
100.0 55.8 44.2 -

21 14 7 -
100.0 66.7 33.3 -
1,071 618 453 -
100.0 57.7 42.3 -
3,587 2,088 1,499 -
100.0 58.2 41.8 -
164 92 72 -

100.0 56.1 43.9 -
414 223 191 -

100.0 53.9 46.1 -
982 605 377 -

100.0 61.6 38.4 -
1,956 1,091 865 -
100.0 55.8 44.2 -
370 197 173 -

100.0 53.2 46.8 -
128 67 61 -

100.0 52.3 47.7 -
327 211 116 -

100.0 64.5 35.5 -
565 289 276 -

100.0 51.2 48.8 -
197 100 96 1

100.0 50.8 48.7 0.5
325 171 152 2

100.0 52.6 46.8 0.6
537 261 275 1

100.0 48.6 51.2 0.2
36 17 19 -

100.0 47.2 52.8 -
1,717 919 797 1
100.0 53.5 46.4 0.1
360 168 192 -

100.0 46.7 53.3 -
82 28 54 -

100.0 34.1 65.9 -
2,745 2,398 346 1
100.0 87.4 12.6 0.0
1,368 956 412 -
100.0 69.9 30.1 -
7,014 2,630 4,381 3
100.0 37.5 62.5 0.0
526 381 145 -

100.0 72.4 27.6 -
335 198 136 1

100.0 59.1 40.6 0.3
23 22 1 -

100.0 95.7 4.3 -
401 271 130 -

100.0 67.6 32.4 -
62 54 8 -

100.0 87.1 12.9 -
21 20 1 -

100.0 95.2 4.8 -
62 48 14 -

100.0 77.4 22.6 -
236 154 82 -

100.0 65.3 34.7 -
46 27 19 -

100.0 58.7 41.3 -
6,451 2,483 3,965 3
100.0 38.5 61.5 0.0
3,134 1,902 1,231 1
100.0 60.7 39.3 0.0
2,234 1,860 373 1
100.0 83.3 16.7 0.0
963 889 74 -

100.0 92.3 7.7 -
57 25 32 -

100.0 43.9 56.1 -

問１．あなたの性別は何ですか。（ＳＡ）

合計

従
業
員
規
模
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
８
）

９９人以下

１００～２９９人

３００～９９９人

１，０００人以上

無回答

医療、福祉

複合サービス事業（郵便局、協
同組合など）

業
種
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
９
）

鉱業、採石業、砂利採取業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス
業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

職
種
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
１
０
）

管理職

専門・技術職

事務職

販売職

サービス職

その他

無回答

輸送・機械運転職

建設・採掘職

運搬・清掃等労務職

サービス業（他に分類されない
もの）

その他

無回答

保安職

製造・生産工程職

役
職
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
２
）

役職なし（一般社員）

係長・主任相当職

課長・課長相当職

部長・部長相当職以上

無回答
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合
計

２
０
歳
未
満

２
０
～
２
４
歳

２
５
～
２
９
歳

３
０
～
３
４
歳

３
５
～
３
９
歳

４
０
～
４
４
歳

４
５
～
４
９
歳

５
０
～
５
４
歳

５
５
～
５
９
歳

６
０
～
６
４
歳

６
５
～
６
９
歳

７
０
歳
以
上

無
回
答

12,839 41 742 1,694 1,706 1,882 2,213 1,911 1,273 947 324 72 14 20
100.0 0.3 5.8 13.2 13.3 14.7 17.2 14.9 9.9 7.4 2.5 0.6 0.1 0.2
540 1 32 51 58 81 92 95 61 42 20 4 2 1

100.0 0.2 5.9 9.4 10.7 15.0 17.0 17.6 11.3 7.8 3.7 0.7 0.4 0.2
5,809 18 340 694 691 829 1,017 866 617 501 175 44 10 7
100.0 0.3 5.9 11.9 11.9 14.3 17.5 14.9 10.6 8.6 3.0 0.8 0.2 0.1
3,823 14 232 525 526 584 640 575 357 244 98 20 2 6
100.0 0.4 6.1 13.7 13.8 15.3 16.7 15.0 9.3 6.4 2.6 0.5 0.1 0.2
2,590 5 132 417 426 374 456 365 224 155 28 4 - 4
100.0 0.2 5.1 16.1 16.4 14.4 17.6 14.1 8.6 6.0 1.1 0.2 - 0.2

77 3 6 7 5 14 8 10 14 5 3 - - 2
100.0 3.9 7.8 9.1 6.5 18.2 10.4 13.0 18.2 6.5 3.9 - - 2.6

21 - - 4 4 3 2 2 1 2 3 - - -
100.0 - - 19.0 19.0 14.3 9.5 9.5 4.8 9.5 14.3 - - -
1,071 3 92 156 125 131 174 161 104 86 29 9 1 -
100.0 0.3 8.6 14.6 11.7 12.2 16.2 15.0 9.7 8.0 2.7 0.8 0.1 -
3,587 15 201 478 491 536 611 567 353 257 58 14 2 4
100.0 0.4 5.6 13.3 13.7 14.9 17.0 15.8 9.8 7.2 1.6 0.4 0.1 0.1
164 - 13 31 20 21 28 27 10 12 2 - - -

100.0 - 7.9 18.9 12.2 12.8 17.1 16.5 6.1 7.3 1.2 - - -
414 - 33 71 81 72 70 44 28 12 3 - - -

100.0 - 8.0 17.1 19.6 17.4 16.9 10.6 6.8 2.9 0.7 - - -
982 3 50 118 113 122 183 148 113 82 36 10 1 3

100.0 0.3 5.1 12.0 11.5 12.4 18.6 15.1 11.5 8.4 3.7 1.0 0.1 0.3
1,956 7 119 270 297 275 320 275 201 139 44 4 1 4
100.0 0.4 6.1 13.8 15.2 14.1 16.4 14.1 10.3 7.1 2.2 0.2 0.1 0.2
370 2 20 67 58 55 59 49 28 27 3 - - 2

100.0 0.5 5.4 18.1 15.7 14.9 15.9 13.2 7.6 7.3 0.8 - - 0.5
128 - 5 19 20 20 30 15 12 5 1 1 - -

100.0 - 3.9 14.8 15.6 15.6 23.4 11.7 9.4 3.9 0.8 0.8 - -
327 - 23 36 45 57 59 49 25 20 11 2 - -

100.0 - 7.0 11.0 13.8 17.4 18.0 15.0 7.6 6.1 3.4 0.6 - -
565 3 41 69 63 94 102 82 48 40 16 4 2 1

100.0 0.5 7.3 12.2 11.2 16.6 18.1 14.5 8.5 7.1 2.8 0.7 0.4 0.2
197 1 10 32 24 32 34 29 11 13 8 2 - 1

100.0 0.5 5.1 16.2 12.2 16.2 17.3 14.7 5.6 6.6 4.1 1.0 - 0.5
325 - 8 33 38 46 53 62 31 32 18 4 - -

100.0 - 2.5 10.2 11.7 14.2 16.3 19.1 9.5 9.8 5.5 1.2 - -
537 - 22 61 71 87 96 78 52 46 17 4 2 1

100.0 - 4.1 11.4 13.2 16.2 17.9 14.5 9.7 8.6 3.2 0.7 0.4 0.2
36 - 4 5 3 4 7 5 4 2 1 1 - -

100.0 - 11.1 13.9 8.3 11.1 19.4 13.9 11.1 5.6 2.8 2.8 - -
1,717 4 76 192 200 266 318 249 205 130 56 14 4 3
100.0 0.2 4.4 11.2 11.6 15.5 18.5 14.5 11.9 7.6 3.3 0.8 0.2 0.2
360 2 18 36 41 53 57 54 43 37 16 2 1 -

100.0 0.6 5.0 10.0 11.4 14.7 15.8 15.0 11.9 10.3 4.4 0.6 0.3 -
82 1 7 16 12 8 10 15 4 5 2 1 - 1

100.0 1.2 8.5 19.5 14.6 9.8 12.2 18.3 4.9 6.1 2.4 1.2 - 1.2
2,745 1 16 67 95 246 528 610 517 451 161 39 9 5
100.0 0.0 0.6 2.4 3.5 9.0 19.2 22.2 18.8 16.4 5.9 1.4 0.3 0.2
1,368 1 84 190 244 237 233 172 107 68 21 10 1 -
100.0 0.1 6.1 13.9 17.8 17.3 17.0 12.6 7.8 5.0 1.5 0.7 0.1 -
7,014 25 485 1,152 1,106 1,120 1,182 925 523 344 119 19 3 11
100.0 0.4 6.9 16.4 15.8 16.0 16.9 13.2 7.5 4.9 1.7 0.3 0.0 0.2
526 4 36 105 81 97 84 61 30 22 3 1 1 1

100.0 0.8 6.8 20.0 15.4 18.4 16.0 11.6 5.7 4.2 0.6 0.2 0.2 0.2
335 2 52 62 55 58 48 27 17 10 3 - - 1

100.0 0.6 15.5 18.5 16.4 17.3 14.3 8.1 5.1 3.0 0.9 - - 0.3
23 - - 2 1 4 5 5 2 2 2 - - -

100.0 - - 8.7 4.3 17.4 21.7 21.7 8.7 8.7 8.7 - - -
401 7 37 51 58 70 70 51 34 20 3 - - -

100.0 1.7 9.2 12.7 14.5 17.5 17.5 12.7 8.5 5.0 0.7 - - -
62 - - 5 3 7 13 11 12 6 2 2 - 1

100.0 - - 8.1 4.8 11.3 21.0 17.7 19.4 9.7 3.2 3.2 - 1.6
21 - 2 4 3 5 4 2 1 - - - - -

100.0 - 9.5 19.0 14.3 23.8 19.0 9.5 4.8 - - - - -
62 - 5 3 7 6 12 11 12 6 - - - -

100.0 - 8.1 4.8 11.3 9.7 19.4 17.7 19.4 9.7 - - - -
236 1 20 48 46 29 28 32 11 14 6 1 - -

100.0 0.4 8.5 20.3 19.5 12.3 11.9 13.6 4.7 5.9 2.5 0.4 - -
46 - 5 5 7 3 6 4 7 4 4 - - 1

100.0 - 10.9 10.9 15.2 6.5 13.0 8.7 15.2 8.7 8.7 - - 2.2
6,451 41 732 1,518 1,160 905 793 612 333 222 103 20 4 8
100.0 0.6 11.3 23.5 18.0 14.0 12.3 9.5 5.2 3.4 1.6 0.3 0.1 0.1
3,134 - 9 160 474 707 784 519 286 157 26 8 - 4
100.0 - 0.3 5.1 15.1 22.6 25.0 16.6 9.1 5.0 0.8 0.3 - 0.1
2,234 - - 15 52 221 548 590 413 315 61 10 3 6
100.0 - - 0.7 2.3 9.9 24.5 26.4 18.5 14.1 2.7 0.4 0.1 0.3
963 - - 1 10 44 79 179 230 247 133 33 6 1

100.0 - - 0.1 1.0 4.6 8.2 18.6 23.9 25.6 13.8 3.4 0.6 0.1
57 - 1 - 10 5 9 11 11 6 1 1 1 1

100.0 - 1.8 - 17.5 8.8 15.8 19.3 19.3 10.5 1.8 1.8 1.8 1.8

問２．ご自身の満年齢をご記入ください。（ＳＡ）

合計

従
業
員
規
模
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
８
）

９９人以下

１００～２９９人

３００～９９９人

１，０００人以上

無回答

医療、福祉

複合サービス事業（郵便局、協
同組合など）

業
種
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
９
）

鉱業、採石業、砂利採取業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス
業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

職
種
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
１
０
）

管理職

専門・技術職

事務職

販売職

サービス職

その他

無回答

輸送・機械運転職

建設・採掘職

運搬・清掃等労務職

サービス業（他に分類されない
もの）

その他

無回答

保安職

製造・生産工程職

役
職
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
２
）

役職なし（一般社員）

係長・主任相当職

課長・課長相当職

部長・部長相当職以上

無回答
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合
計

い
る

い
な
い

無
回
答

12,839 7,298 5,495 46
100.0 56.8 42.8 0.4
540 305 235 -

100.0 56.5 43.5 -
5,809 3,335 2,450 24
100.0 57.4 42.2 0.4
3,823 2,107 1,704 12
100.0 55.1 44.6 0.3
2,590 1,516 1,065 9
100.0 58.5 41.1 0.3

77 35 41 1
100.0 45.5 53.2 1.3

21 10 11 -
100.0 47.6 52.4 -
1,071 588 483 -
100.0 54.9 45.1 -
3,587 2,166 1,414 7
100.0 60.4 39.4 0.2
164 89 74 1

100.0 54.3 45.1 0.6
414 203 210 1

100.0 49.0 50.7 0.2
982 541 438 3

100.0 55.1 44.6 0.3
1,956 1,069 878 9
100.0 54.7 44.9 0.5
370 213 154 3

100.0 57.6 41.6 0.8
128 77 51 -

100.0 60.2 39.8 -
327 192 135 -

100.0 58.7 41.3 -
565 275 288 2

100.0 48.7 51.0 0.4
197 103 91 3

100.0 52.3 46.2 1.5
325 221 104 -

100.0 68.0 32.0 -
537 308 226 3

100.0 57.4 42.1 0.6
36 17 18 1

100.0 47.2 50.0 2.8
1,717 987 720 10
100.0 57.5 41.9 0.6
360 206 153 1

100.0 57.2 42.5 0.3
82 33 47 2

100.0 40.2 57.3 2.4
2,745 2,213 527 5
100.0 80.6 19.2 0.2
1,368 768 598 2
100.0 56.1 43.7 0.1
7,014 3,406 3,579 29
100.0 48.6 51.0 0.4
526 300 223 3

100.0 57.0 42.4 0.6
335 145 187 3

100.0 43.3 55.8 0.9
23 15 8 -

100.0 65.2 34.8 -
401 219 181 1

100.0 54.6 45.1 0.2
62 34 28 -

100.0 54.8 45.2 -
21 12 9 -

100.0 57.1 42.9 -
62 31 30 1

100.0 50.0 48.4 1.6
236 134 101 1

100.0 56.8 42.8 0.4
46 21 24 1

100.0 45.7 52.2 2.2
6,451 2,689 3,730 32
100.0 41.7 57.8 0.5
3,134 1,971 1,154 9
100.0 62.9 36.8 0.3
2,234 1,752 478 4
100.0 78.4 21.4 0.2
963 850 113 -

100.0 88.3 11.7 -
57 36 20 1

100.0 63.2 35.1 1.8

問３．配偶者はいますか。（ＳＡ）

合計

従
業
員
規
模
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
８
）

９９人以下

１００～２９９人

３００～９９９人

１，０００人以上

無回答

医療、福祉

複合サービス事業（郵便局、協
同組合など）

業
種
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
９
）

鉱業、採石業、砂利採取業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス
業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

職
種
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
１
０
）

管理職

専門・技術職

事務職

販売職

サービス職

その他

無回答

輸送・機械運転職

建設・採掘職

運搬・清掃等労務職

サービス業（他に分類されない
もの）

その他

無回答

保安職

製造・生産工程職

役
職
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
２
）

役職なし（一般社員）

係長・主任相当職

課長・課長相当職

部長・部長相当職以上

無回答
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合
計

無
職

有
職

無
回
答

7,298 1,635 5,619 44
100.0 22.4 77.0 0.6
305 63 241 1

100.0 20.7 79.0 0.3
3,335 713 2,599 23
100.0 21.4 77.9 0.7
2,107 467 1,628 12
100.0 22.2 77.3 0.6
1,516 384 1,124 8
100.0 25.3 74.1 0.5

35 8 27 -
100.0 22.9 77.1 -

10 4 6 -
100.0 40.0 60.0 -
588 135 450 3

100.0 23.0 76.5 0.5
2,166 447 1,702 17
100.0 20.6 78.6 0.8

89 13 75 1
100.0 14.6 84.3 1.1
203 52 149 2

100.0 25.6 73.4 1.0
541 134 404 3

100.0 24.8 74.7 0.6
1,069 240 825 4
100.0 22.5 77.2 0.4
213 53 160 -

100.0 24.9 75.1 -
77 21 56 -

100.0 27.3 72.7 -
192 60 130 2

100.0 31.3 67.7 1.0
275 53 222 -

100.0 19.3 80.7 -
103 25 76 2

100.0 24.3 73.8 1.9
221 56 164 1

100.0 25.3 74.2 0.5
308 59 245 4

100.0 19.2 79.5 1.3
17 6 11 -

100.0 35.3 64.7 -
987 220 763 4

100.0 22.3 77.3 0.4
206 50 155 1

100.0 24.3 75.2 0.5
33 7 26 -

100.0 21.2 78.8 -
2,213 680 1,520 13
100.0 30.7 68.7 0.6
768 196 567 5

100.0 25.5 73.8 0.7
3,406 564 2,824 18
100.0 16.6 82.9 0.5
300 71 225 4

100.0 23.7 75.0 1.3
145 31 114 -

100.0 21.4 78.6 -
15 3 12 -

100.0 20.0 80.0 -
219 33 185 1

100.0 15.1 84.5 0.5
34 9 24 1

100.0 26.5 70.6 2.9
12 3 9 -

100.0 25.0 75.0 -
31 8 22 1

100.0 25.8 71.0 3.2
134 32 101 1

100.0 23.9 75.4 0.7
21 5 16 -

100.0 23.8 76.2 -
2,689 396 2,283 10
100.0 14.7 84.9 0.4
1,971 433 1,523 15
100.0 22.0 77.3 0.8
1,752 499 1,238 15
100.0 28.5 70.7 0.9
850 300 547 3

100.0 35.3 64.4 0.4
36 7 28 1

100.0 19.4 77.8 2.8

問３－付問．配偶者の方は仕事を持っていますか。（ＳＡ）

合計

従
業
員
規
模
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
８
）

９９人以下

１００～２９９人

３００～９９９人

１，０００人以上

無回答

医療、福祉

複合サービス事業（郵便局、協
同組合など）

業
種
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
９
）

鉱業、採石業、砂利採取業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス
業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

職
種
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
１
０
）

管理職

専門・技術職

事務職

販売職

サービス職

その他

無回答

輸送・機械運転職

建設・採掘職

運搬・清掃等労務職

サービス業（他に分類されない
もの）

その他

無回答

保安職

製造・生産工程職

役
職
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
２
）

役職なし（一般社員）

係長・主任相当職

課長・課長相当職

部長・部長相当職以上

無回答
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合
計

正
社
員

非
正
社
員

そ
れ
以
外

無
回
答

5,619 3,256 1,809 506 48
100.0 57.9 32.2 9.0 0.9
241 137 71 30 3

100.0 56.8 29.5 12.4 1.2
2,599 1,433 893 250 23
100.0 55.1 34.4 9.6 0.9
1,628 966 516 131 15
100.0 59.3 31.7 8.0 0.9
1,124 703 323 91 7
100.0 62.5 28.7 8.1 0.6

27 17 6 4 -
100.0 63.0 22.2 14.8 -

6 3 1 2 -
100.0 50.0 16.7 33.3 -
450 245 157 44 4

100.0 54.4 34.9 9.8 0.9
1,702 1,036 520 136 10
100.0 60.9 30.6 8.0 0.6

75 33 25 14 3
100.0 44.0 33.3 18.7 4.0
149 98 35 14 2

100.0 65.8 23.5 9.4 1.3
404 210 147 44 3

100.0 52.0 36.4 10.9 0.7
825 456 295 70 4

100.0 55.3 35.8 8.5 0.5
160 87 58 15 -

100.0 54.4 36.3 9.4 -
56 36 13 5 2

100.0 64.3 23.2 8.9 3.6
130 73 43 14 -

100.0 56.2 33.1 10.8 -
222 102 91 25 4

100.0 45.9 41.0 11.3 1.8
76 46 21 8 1

100.0 60.5 27.6 10.5 1.3
164 106 46 11 1

100.0 64.6 28.0 6.7 0.6
245 156 66 20 3

100.0 63.7 26.9 8.2 1.2
11 7 3 1 -

100.0 63.6 27.3 9.1 -
763 449 238 66 10

100.0 58.8 31.2 8.7 1.3
155 97 45 12 1

100.0 62.6 29.0 7.7 0.6
26 16 5 5 -

100.0 61.5 19.2 19.2 -
1,520 525 796 186 13
100.0 34.5 52.4 12.2 0.9
567 320 192 47 8

100.0 56.4 33.9 8.3 1.4
2,824 2,041 560 203 20
100.0 72.3 19.8 7.2 0.7
225 111 96 16 2

100.0 49.3 42.7 7.1 0.9
114 62 37 13 2

100.0 54.4 32.5 11.4 1.8
12 6 5 1 -

100.0 50.0 41.7 8.3 -
185 105 66 14 -

100.0 56.8 35.7 7.6 -
24 8 8 8 -

100.0 33.3 33.3 33.3 -
9 5 4 - -

100.0 55.6 44.4 - -
22 5 10 6 1

100.0 22.7 45.5 27.3 4.5
101 62 29 8 2

100.0 61.4 28.7 7.9 2.0
16 6 6 4 -

100.0 37.5 37.5 25.0 -
2,283 1,700 402 159 22
100.0 74.5 17.6 7.0 1.0
1,523 893 484 132 14
100.0 58.6 31.8 8.7 0.9
1,238 478 605 144 11
100.0 38.6 48.9 11.6 0.9
547 164 313 69 1

100.0 30.0 57.2 12.6 0.2
28 21 5 2 -

100.0 75.0 17.9 7.1 -

問３－付問．配偶者の就業形態は何ですか。（ＳＡ）

合計

従
業
員
規
模
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
８
）

９９人以下

１００～２９９人

３００～９９９人

１，０００人以上

無回答

医療、福祉

複合サービス事業（郵便局、協
同組合など）

業
種
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
９
）

鉱業、採石業、砂利採取業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス
業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

職
種
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
１
０
）

管理職

専門・技術職

事務職

販売職

サービス職

その他

無回答

輸送・機械運転職

建設・採掘職

運搬・清掃等労務職

サービス業（他に分類されない
もの）

その他

無回答

保安職

製造・生産工程職

役
職
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
２
）

役職なし（一般社員）

係長・主任相当職

課長・課長相当職

部長・部長相当職以上

無回答
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合
計

子
ど
も
が
い
る

子
ど
も
は
い
な
い

無
回
答

12,839 6,238 6,496 105
100.0 48.6 50.6 0.8
540 283 248 9

100.0 52.4 45.9 1.7
5,809 2,962 2,790 57
100.0 51.0 48.0 1.0
3,823 1,774 2,026 23
100.0 46.4 53.0 0.6
2,590 1,182 1,396 12
100.0 45.6 53.9 0.5

77 37 36 4
100.0 48.1 46.8 5.2

21 8 12 1
100.0 38.1 57.1 4.8
1,071 510 550 11
100.0 47.6 51.4 1.0
3,587 1,867 1,697 23
100.0 52.0 47.3 0.6
164 76 87 1

100.0 46.3 53.0 0.6
414 153 259 2

100.0 37.0 62.6 0.5
982 495 479 8

100.0 50.4 48.8 0.8
1,956 874 1,071 11
100.0 44.7 54.8 0.6
370 174 193 3

100.0 47.0 52.2 0.8
128 65 60 3

100.0 50.8 46.9 2.3
327 157 167 3

100.0 48.0 51.1 0.9
565 253 305 7

100.0 44.8 54.0 1.2
197 90 104 3

100.0 45.7 52.8 1.5
325 178 146 1

100.0 54.8 44.9 0.3
537 290 242 5

100.0 54.0 45.1 0.9
36 19 17 -

100.0 52.8 47.2 -
1,717 820 880 17
100.0 47.8 51.3 1.0
360 171 186 3

100.0 47.5 51.7 0.8
82 38 41 3

100.0 46.3 50.0 3.7
2,745 1,985 742 18
100.0 72.3 27.0 0.7
1,368 627 734 7
100.0 45.8 53.7 0.5
7,014 2,852 4,112 50
100.0 40.7 58.6 0.7
526 245 277 4

100.0 46.6 52.7 0.8
335 121 205 9

100.0 36.1 61.2 2.7
23 11 12 -

100.0 47.8 52.2 -
401 202 191 8

100.0 50.4 47.6 2.0
62 35 26 1

100.0 56.5 41.9 1.6
21 8 12 1

100.0 38.1 57.1 4.8
62 30 31 1

100.0 48.4 50.0 1.6
236 102 131 3

100.0 43.2 55.5 1.3
46 20 23 3

100.0 43.5 50.0 6.5
6,451 2,187 4,205 59
100.0 33.9 65.2 0.9
3,134 1,672 1,440 22
100.0 53.4 45.9 0.7
2,234 1,569 653 12
100.0 70.2 29.2 0.5
963 778 179 6

100.0 80.8 18.6 0.6
57 32 19 6

100.0 56.1 33.3 10.5

問４．子どもはいますか。（ＳＡ）

合計

従
業
員
規
模
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
８
）

９９人以下

１００～２９９人

３００～９９９人

１，０００人以上

無回答

医療、福祉

複合サービス事業（郵便局、協
同組合など）

業
種
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
９
）

鉱業、採石業、砂利採取業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス
業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

職
種
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
１
０
）

管理職

専門・技術職

事務職

販売職

サービス職

その他

無回答

輸送・機械運転職

建設・採掘職

運搬・清掃等労務職

サービス業（他に分類されない
もの）

その他

無回答

保安職

製造・生産工程職

役
職
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
２
）

役職なし（一般社員）

係長・主任相当職

課長・課長相当職

部長・部長相当職以上

無回答
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合
計

３
歳
未
満

３
歳
以
上
、
小
学
校
就
学
前

小
学
生

中
学
生

中
学
生
以
下
の
子
ど
も
は
い
な
い
（
子
ど
も

は
１
人
も
い
な
い
、
も
含
む
）

無
回
答

12,839 1,147 1,438 1,981 1,144 6,937 1,744
100.0 8.9 11.2 15.4 8.9 54.0 13.6
540 51 51 96 67 284 74

100.0 9.4 9.4 17.8 12.4 52.6 13.7
5,809 482 657 904 519 3,126 825
100.0 8.3 11.3 15.6 8.9 53.8 14.2
3,823 338 399 573 343 2,107 503
100.0 8.8 10.4 15.0 9.0 55.1 13.2
2,590 268 324 402 208 1,377 329
100.0 10.3 12.5 15.5 8.0 53.2 12.7

77 8 7 6 7 43 13
100.0 10.4 9.1 7.8 9.1 55.8 16.9

21 1 4 - 1 15 1
100.0 4.8 19.0 - 4.8 71.4 4.8
1,071 89 110 162 92 596 141
100.0 8.3 10.3 15.1 8.6 55.6 13.2
3,587 344 437 612 353 1,844 477
100.0 9.6 12.2 17.1 9.8 51.4 13.3
164 12 19 24 13 96 20

100.0 7.3 11.6 14.6 7.9 58.5 12.2
414 41 55 60 27 242 43

100.0 9.9 13.3 14.5 6.5 58.5 10.4
982 86 92 139 100 532 143

100.0 8.8 9.4 14.2 10.2 54.2 14.6
1,956 172 209 255 146 1,122 262
100.0 8.8 10.7 13.0 7.5 57.4 13.4
370 27 37 60 35 207 40

100.0 7.3 10.0 16.2 9.5 55.9 10.8
128 18 15 22 9 67 12

100.0 14.1 11.7 17.2 7.0 52.3 9.4
327 32 45 56 24 180 34

100.0 9.8 13.8 17.1 7.3 55.0 10.4
565 51 54 73 48 319 81

100.0 9.0 9.6 12.9 8.5 56.5 14.3
197 15 22 27 18 104 34

100.0 7.6 11.2 13.7 9.1 52.8 17.3
325 29 32 62 33 164 46

100.0 8.9 9.8 19.1 10.2 50.5 14.2
537 49 76 103 46 267 78

100.0 9.1 14.2 19.2 8.6 49.7 14.5
36 4 2 4 6 18 7

100.0 11.1 5.6 11.1 16.7 50.0 19.4
1,717 152 185 259 151 920 256
100.0 8.9 10.8 15.1 8.8 53.6 14.9
360 20 38 53 31 207 50

100.0 5.6 10.6 14.7 8.6 57.5 13.9
82 5 6 10 11 37 19

100.0 6.1 7.3 12.2 13.4 45.1 23.2
2,745 179 280 570 413 1,307 405
100.0 6.5 10.2 20.8 15.0 47.6 14.8
1,368 146 189 230 115 721 161
100.0 10.7 13.8 16.8 8.4 52.7 11.8
7,014 632 760 941 474 4,028 909
100.0 9.0 10.8 13.4 6.8 57.4 13.0
526 63 68 80 43 265 81

100.0 12.0 12.9 15.2 8.2 50.4 15.4
335 42 38 36 19 176 62

100.0 12.5 11.3 10.7 5.7 52.5 18.5
23 1 3 3 3 14 2

100.0 4.3 13.0 13.0 13.0 60.9 8.7
401 40 53 72 44 195 54

100.0 10.0 13.2 18.0 11.0 48.6 13.5
62 4 4 9 8 33 12

100.0 6.5 6.5 14.5 12.9 53.2 19.4
21 2 3 3 2 11 3

100.0 9.5 14.3 14.3 9.5 52.4 14.3
62 5 6 7 11 35 6

100.0 8.1 9.7 11.3 17.7 56.5 9.7
236 32 30 28 10 126 36

100.0 13.6 12.7 11.9 4.2 53.4 15.3
46 1 4 2 2 26 13

100.0 2.2 8.7 4.3 4.3 56.5 28.3
6,451 588 628 660 358 3,904 898
100.0 9.1 9.7 10.2 5.5 60.5 13.9
3,134 376 482 635 293 1,459 384
100.0 12.0 15.4 20.3 9.3 46.6 12.3
2,234 136 251 534 352 1,023 289
100.0 6.1 11.2 23.9 15.8 45.8 12.9
963 40 71 148 139 524 157

100.0 4.2 7.4 15.4 14.4 54.4 16.3
57 7 6 4 2 27 16

100.0 12.3 10.5 7.0 3.5 47.4 28.1

問５．現在一緒に住んでいるご家族のなかに、次のようなお子さんがいますか。（ＭＡ）

合計

従
業
員
規
模
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
８
）

９９人以下

１００～２９９人

３００～９９９人

１，０００人以上

無回答

医療、福祉

複合サービス事業（郵便局、協
同組合など）

業
種
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
９
）

鉱業、採石業、砂利採取業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス
業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

職
種
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
１
０
）

管理職

専門・技術職

事務職

販売職

サービス職

その他

無回答

輸送・機械運転職

建設・採掘職

運搬・清掃等労務職

サービス業（他に分類されない
もの）

その他

無回答

保安職

製造・生産工程職

役
職
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
２
）

役職なし（一般社員）

係長・主任相当職

課長・課長相当職

部長・部長相当職以上

無回答
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合
計

い
る
（
同
居
し
て
い
る
）

い
る
（
別
居
し
て
い
る
）

い
な
い

無
回
答

12,839 703 1,286 10,776 80
100.0 5.5 10.0 83.9 0.6
540 36 60 442 2

100.0 6.7 11.1 81.9 0.4
5,809 361 597 4,812 42
100.0 6.2 10.3 82.8 0.7
3,823 189 360 3,252 23
100.0 4.9 9.4 85.1 0.6
2,590 111 262 2,209 9
100.0 4.3 10.1 85.3 0.3

77 6 7 61 4
100.0 7.8 9.1 79.2 5.2

21 1 2 18 -
100.0 4.8 9.5 85.7 -
1,071 59 110 898 4
100.0 5.5 10.3 83.8 0.4
3,587 203 353 3,013 20
100.0 5.7 9.8 84.0 0.6
164 11 19 132 2

100.0 6.7 11.6 80.5 1.2
414 16 38 359 2

100.0 3.9 9.2 86.7 0.5
982 47 84 848 4

100.0 4.8 8.6 86.4 0.4
1,956 98 171 1,677 11
100.0 5.0 8.7 85.7 0.6
370 25 47 298 -

100.0 6.8 12.7 80.5 -
128 8 15 103 2

100.0 6.3 11.7 80.5 1.6
327 15 46 266 1

100.0 4.6 14.1 81.3 0.3
565 32 52 477 4

100.0 5.7 9.2 84.4 0.7
197 9 18 167 3

100.0 4.6 9.1 84.8 1.5
325 27 49 246 3

100.0 8.3 15.1 75.7 0.9
537 46 64 422 5

100.0 8.6 11.9 78.6 0.9
36 1 10 25 -

100.0 2.8 27.8 69.4 -
1,717 82 162 1,459 14
100.0 4.8 9.4 85.0 0.8
360 18 37 302 3

100.0 5.0 10.3 83.9 0.8
82 5 9 66 2

100.0 6.1 11.0 80.5 2.4
2,745 165 349 2,217 14
100.0 6.0 12.7 80.8 0.5
1,368 60 138 1,162 8
100.0 4.4 10.1 84.9 0.6
7,014 382 652 5,943 43
100.0 5.4 9.3 84.7 0.6
526 22 42 460 2

100.0 4.2 8.0 87.5 0.4
335 19 29 280 7

100.0 5.7 8.7 83.6 2.1
23 2 4 17 -

100.0 8.7 17.4 73.9 -
401 29 37 333 2

100.0 7.2 9.2 83.0 0.5
62 4 7 51 -

100.0 6.5 11.3 82.3 -
21 3 - 18 -

100.0 14.3 - 85.7 -
62 7 6 49 -

100.0 11.3 9.7 79.0 -
236 8 16 210 2

100.0 3.4 6.8 89.0 0.8
46 2 6 36 2

100.0 4.3 13.0 78.3 4.3
6,451 321 574 5,514 45
100.0 5.0 8.9 85.5 0.7
3,134 182 279 2,655 20
100.0 5.8 8.9 84.7 0.6
2,234 127 274 1,823 11
100.0 5.7 12.3 81.6 0.5
963 69 154 737 3

100.0 7.2 16.0 76.5 0.3
57 4 5 47 1

100.0 7.0 8.8 82.5 1.8

問６．現在ご家族のなかに、介護・介助が必要な方がいますか。（ＭＡ）

合計

従
業
員
規
模
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
８
）

９９人以下

１００～２９９人

３００～９９９人

１，０００人以上

無回答

医療、福祉

複合サービス事業（郵便局、協
同組合など）

業
種
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
９
）

鉱業、採石業、砂利採取業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス
業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

職
種
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
１
０
）

管理職

専門・技術職

事務職

販売職

サービス職

その他

無回答

輸送・機械運転職

建設・採掘職

運搬・清掃等労務職

サービス業（他に分類されない
もの）

その他

無回答

保安職

製造・生産工程職

役
職
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
２
）

役職なし（一般社員）

係長・主任相当職

課長・課長相当職

部長・部長相当職以上

無回答
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合
計

中
学
校
卒

高
等
学
校
卒

専
修
・
各
種
学
校
卒

短
大
・
高
専
卒

四
年
制
大
学
卒

大
学
院
（
修
士
課
程
修
了
）
以
上

無
回
答

12,839 75 3,256 1,165 1,452 6,385 482 24
100.0 0.6 25.4 9.1 11.3 49.7 3.8 0.2
540 8 198 46 73 203 11 1

100.0 1.5 36.7 8.5 13.5 37.6 2.0 0.2
5,809 47 1,777 621 681 2,493 177 13
100.0 0.8 30.6 10.7 11.7 42.9 3.0 0.2
3,823 16 908 358 437 1,965 135 4
100.0 0.4 23.8 9.4 11.4 51.4 3.5 0.1
2,590 2 347 134 253 1,695 156 3
100.0 0.1 13.4 5.2 9.8 65.4 6.0 0.1

77 2 26 6 8 29 3 3
100.0 2.6 33.8 7.8 10.4 37.7 3.9 3.9

21 - 3 4 1 12 1 -
100.0 - 14.3 19.0 4.8 57.1 4.8 -
1,071 2 263 78 128 555 43 2
100.0 0.2 24.6 7.3 12.0 51.8 4.0 0.2
3,587 25 1,086 239 368 1,676 190 3
100.0 0.7 30.3 6.7 10.3 46.7 5.3 0.1
164 - 55 9 20 70 9 1

100.0 - 33.5 5.5 12.2 42.7 5.5 0.6
414 1 43 50 38 254 26 2

100.0 0.2 10.4 12.1 9.2 61.4 6.3 0.5
982 27 332 79 96 432 12 4

100.0 2.7 33.8 8.0 9.8 44.0 1.2 0.4
1,956 3 385 203 221 1,110 33 1
100.0 0.2 19.7 10.4 11.3 56.7 1.7 0.1
370 - 55 14 28 264 9 -

100.0 - 14.9 3.8 7.6 71.4 2.4 -
128 - 21 7 16 80 3 1

100.0 - 16.4 5.5 12.5 62.5 2.3 0.8
327 - 66 43 32 144 42 -

100.0 - 20.2 13.1 9.8 44.0 12.8 -
565 2 159 74 76 246 7 1

100.0 0.4 28.1 13.1 13.5 43.5 1.2 0.2
197 2 55 24 21 90 4 1

100.0 1.0 27.9 12.2 10.7 45.7 2.0 0.5
325 - 27 20 41 209 28 -

100.0 - 8.3 6.2 12.6 64.3 8.6 -
537 2 88 106 72 253 13 3

100.0 0.4 16.4 19.7 13.4 47.1 2.4 0.6
36 - 7 1 8 20 - -

100.0 - 19.4 2.8 22.2 55.6 - -
1,717 9 493 181 217 776 40 1
100.0 0.5 28.7 10.5 12.6 45.2 2.3 0.1
360 1 97 27 55 161 18 1

100.0 0.3 26.9 7.5 15.3 44.7 5.0 0.3
82 1 21 6 14 33 4 3

100.0 1.2 25.6 7.3 17.1 40.2 4.9 3.7
2,745 26 662 248 190 1,523 91 5
100.0 0.9 24.1 9.0 6.9 55.5 3.3 0.2
1,368 1 235 194 154 598 182 4
100.0 0.1 17.2 14.2 11.3 43.7 13.3 0.3
7,014 12 1,692 573 991 3,581 158 7
100.0 0.2 24.1 8.2 14.1 51.1 2.3 0.1
526 3 116 44 37 305 21 -

100.0 0.6 22.1 8.4 7.0 58.0 4.0 -
335 1 115 50 37 121 10 1

100.0 0.3 34.3 14.9 11.0 36.1 3.0 0.3
23 - 15 - - 8 - -

100.0 - 65.2 - - 34.8 - -
401 12 261 30 19 71 7 1

100.0 3.0 65.1 7.5 4.7 17.7 1.7 0.2
62 13 32 4 2 11 - -

100.0 21.0 51.6 6.5 3.2 17.7 - -
21 - 11 2 - 8 - -

100.0 - 52.4 9.5 - 38.1 - -
62 5 45 6 - 5 - 1

100.0 8.1 72.6 9.7 - 8.1 - 1.6
236 1 57 14 18 134 10 2

100.0 0.4 24.2 5.9 7.6 56.8 4.2 0.8
46 1 15 - 4 20 3 3

100.0 2.2 32.6 - 8.7 43.5 6.5 6.5
6,451 43 1,657 570 838 3,080 252 11
100.0 0.7 25.7 8.8 13.0 47.7 3.9 0.2
3,134 17 824 290 359 1,511 129 4
100.0 0.5 26.3 9.3 11.5 48.2 4.1 0.1
2,234 11 533 219 188 1,216 61 6
100.0 0.5 23.9 9.8 8.4 54.4 2.7 0.3
963 4 221 82 58 560 37 1

100.0 0.4 22.9 8.5 6.0 58.2 3.8 0.1
57 - 21 4 9 18 3 2

100.0 - 36.8 7.0 15.8 31.6 5.3 3.5

問７．あなたの最終学歴をお答え下さい（在学中及び中退は卒業に含みません）。（ＳＡ）

合計

従
業
員
規
模
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
８
）

９９人以下

１００～２９９人

３００～９９９人

１，０００人以上

無回答

医療、福祉

複合サービス事業（郵便局、協
同組合など）

業
種
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
９
）

鉱業、採石業、砂利採取業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス
業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

職
種
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
１
０
）

管理職

専門・技術職

事務職

販売職

サービス職

その他

無回答

輸送・機械運転職

建設・採掘職

運搬・清掃等労務職

サービス業（他に分類されない
もの）

その他

無回答

保安職

製造・生産工程職

役
職
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
２
）

役職なし（一般社員）

係長・主任相当職

課長・課長相当職

部長・部長相当職以上

無回答
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合
計

９
９
人
以
下

１
０
０
～
２
９
９
人

３
０
０
～
９
９
９
人

１
，
０
０
０
～
９
，
９
９
９
人

１
万
人
以
上

無
回
答

12,839 540 5,809 3,823 2,413 177 77
100.0 4.2 45.2 29.8 18.8 1.4 0.6
540 540 - - - - -

100.0 100.0 - - - - -
5,809 - 5,809 - - - -
100.0 - 100.0 - - - -
3,823 - - 3,823 - - -
100.0 - - 100.0 - - -
2,590 - - - 2,413 177 -
100.0 - - - 93.2 6.8 -

77 - - - - - 77
100.0 - - - - - 100.0

21 7 9 5 - - -
100.0 33.3 42.9 23.8 - - -
1,071 46 590 224 193 11 7
100.0 4.3 55.1 20.9 18.0 1.0 0.7
3,587 137 1,820 875 677 63 15
100.0 3.8 50.7 24.4 18.9 1.8 0.4
164 1 96 26 39 1 1

100.0 0.6 58.5 15.9 23.8 0.6 0.6
414 18 225 95 66 8 2

100.0 4.3 54.3 22.9 15.9 1.9 0.5
982 30 441 288 203 16 4

100.0 3.1 44.9 29.3 20.7 1.6 0.4
1,956 33 830 702 354 31 6
100.0 1.7 42.4 35.9 18.1 1.6 0.3
370 2 126 116 116 9 1

100.0 0.5 34.1 31.4 31.4 2.4 0.3
128 4 54 54 16 - -

100.0 3.1 42.2 42.2 12.5 - -
327 26 180 69 49 1 2

100.0 8.0 55.0 21.1 15.0 0.3 0.6
565 35 175 214 115 21 5

100.0 6.2 31.0 37.9 20.4 3.7 0.9
197 7 43 106 36 3 2

100.0 3.6 21.8 53.8 18.3 1.5 1.0
325 24 129 104 63 2 3

100.0 7.4 39.7 32.0 19.4 0.6 0.9
537 53 247 181 49 1 6

100.0 9.9 46.0 33.7 9.1 0.2 1.1
36 4 5 25 2 - -

100.0 11.1 13.9 69.4 5.6 - -
1,717 78 665 605 349 9 11
100.0 4.5 38.7 35.2 20.3 0.5 0.6
360 30 142 109 77 - 2

100.0 8.3 39.4 30.3 21.4 - 0.6
82 5 32 25 9 1 10

100.0 6.1 39.0 30.5 11.0 1.2 12.2
2,745 118 1,241 808 521 44 13
100.0 4.3 45.2 29.4 19.0 1.6 0.5
1,368 72 729 339 205 16 7
100.0 5.3 53.3 24.8 15.0 1.2 0.5
7,014 217 2,904 2,222 1,535 104 32
100.0 3.1 41.4 31.7 21.9 1.5 0.5
526 25 294 150 52 3 2

100.0 4.8 55.9 28.5 9.9 0.6 0.4
335 29 151 117 30 4 4

100.0 8.7 45.1 34.9 9.0 1.2 1.2
23 - 15 6 2 - -

100.0 - 65.2 26.1 8.7 - -
401 47 257 81 11 2 3

100.0 11.7 64.1 20.2 2.7 0.5 0.7
62 4 43 10 3 - 2

100.0 6.5 69.4 16.1 4.8 - 3.2
21 5 11 3 1 - 1

100.0 23.8 52.4 14.3 4.8 - 4.8
62 6 42 14 - - -

100.0 9.7 67.7 22.6 - - -
236 13 106 64 46 4 3

100.0 5.5 44.9 27.1 19.5 1.7 1.3
46 4 16 9 7 - 10

100.0 8.7 34.8 19.6 15.2 - 21.7
6,451 284 2,913 1,925 1,202 82 45
100.0 4.4 45.2 29.8 18.6 1.3 0.7
3,134 117 1,369 958 625 51 14
100.0 3.7 43.7 30.6 19.9 1.6 0.4
2,234 87 991 665 451 33 7
100.0 3.9 44.4 29.8 20.2 1.5 0.3
963 50 510 260 129 11 3

100.0 5.2 53.0 27.0 13.4 1.1 0.3
57 2 26 15 6 - 8

100.0 3.5 45.6 26.3 10.5 - 14.0

問８．勤務先（会社全体）の従業員規模はどのくらいですか。（ＳＡ）

合計

従
業
員
規
模
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
８
）

９９人以下

１００～２９９人

３００～９９９人

１，０００人以上

無回答

医療、福祉

複合サービス事業（郵便局、協
同組合など）

業
種
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
９
）

鉱業、採石業、砂利採取業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス
業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

職
種
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
１
０
）

管理職

専門・技術職

事務職

販売職

サービス職

その他

無回答

輸送・機械運転職

建設・採掘職

運搬・清掃等労務職

サービス業（他に分類されない
もの）

その他

無回答

保安職

製造・生産工程職

役
職
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
２
）

役職なし（一般社員）

係長・主任相当職

課長・課長相当職

部長・部長相当職以上

無回答
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合
計

鉱
業
、
採
石
業
、
砂
利
採
取
業

建
設
業

製
造
業

電
気
・
ガ
ス
・
熱
供
給
・
水
道
業

情
報
通
信
業

運
輸
業
、
郵
便
業

卸
売
業
、
小
売
業

金
融
業
、
保
険
業

不
動
産
業
、
物
品
賃
貸
業

学
術
研
究
、
専
門
・
技
術
サ
ー
ビ
ス
業

宿
泊
業
、
飲
食
サ
ー
ビ
ス
業

生
活
関
連
サ
ー
ビ
ス
業
、
娯
楽
業

教
育
、
学
習
支
援
業

医
療
、
福
祉

複
合
サ
ー
ビ
ス
事
業
（
郵
便
局
、
協
同
組
合

な
ど
）

サ
ー
ビ
ス
業
（
他
に
分
類
さ
れ
な
い
も
の
）

そ
の
他

無
回
答

12,839 21 1,071 3,587 164 414 982 1,956 370 128 327 565 197 325 537 36 1,717 360 82
100.0 0.2 8.3 27.9 1.3 3.2 7.6 15.2 2.9 1.0 2.5 4.4 1.5 2.5 4.2 0.3 13.4 2.8 0.6
540 7 46 137 1 18 30 33 2 4 26 35 7 24 53 4 78 30 5

100.0 1.3 8.5 25.4 0.2 3.3 5.6 6.1 0.4 0.7 4.8 6.5 1.3 4.4 9.8 0.7 14.4 5.6 0.9
5,809 9 590 1,820 96 225 441 830 126 54 180 175 43 129 247 5 665 142 32
100.0 0.2 10.2 31.3 1.7 3.9 7.6 14.3 2.2 0.9 3.1 3.0 0.7 2.2 4.3 0.1 11.4 2.4 0.6
3,823 5 224 875 26 95 288 702 116 54 69 214 106 104 181 25 605 109 25
100.0 0.1 5.9 22.9 0.7 2.5 7.5 18.4 3.0 1.4 1.8 5.6 2.8 2.7 4.7 0.7 15.8 2.9 0.7
2,590 - 204 740 40 74 219 385 125 16 50 136 39 65 50 2 358 77 10
100.0 - 7.9 28.6 1.5 2.9 8.5 14.9 4.8 0.6 1.9 5.3 1.5 2.5 1.9 0.1 13.8 3.0 0.4

77 - 7 15 1 2 4 6 1 - 2 5 2 3 6 - 11 2 10
100.0 - 9.1 19.5 1.3 2.6 5.2 7.8 1.3 - 2.6 6.5 2.6 3.9 7.8 - 14.3 2.6 13.0

21 21 - - - - - - - - - - - - - - - - -
100.0 100.0 - - - - - - - - - - - - - - - - -
1,071 - 1,071 - - - - - - - - - - - - - - - -
100.0 - 100.0 - - - - - - - - - - - - - - - -
3,587 - - 3,587 - - - - - - - - - - - - - - -
100.0 - - 100.0 - - - - - - - - - - - - - - -
164 - - - 164 - - - - - - - - - - - - - -

100.0 - - - 100.0 - - - - - - - - - - - - - -
414 - - - - 414 - - - - - - - - - - - - -

100.0 - - - - 100.0 - - - - - - - - - - - - -
982 - - - - - 982 - - - - - - - - - - - -

100.0 - - - - - 100.0 - - - - - - - - - - - -
1,956 - - - - - - 1,956 - - - - - - - - - - -
100.0 - - - - - - 100.0 - - - - - - - - - - -
370 - - - - - - - 370 - - - - - - - - - -

100.0 - - - - - - - 100.0 - - - - - - - - - -
128 - - - - - - - - 128 - - - - - - - - -

100.0 - - - - - - - - 100.0 - - - - - - - - -
327 - - - - - - - - - 327 - - - - - - - -

100.0 - - - - - - - - - 100.0 - - - - - - - -
565 - - - - - - - - - - 565 - - - - - - -

100.0 - - - - - - - - - - 100.0 - - - - - - -
197 - - - - - - - - - - - 197 - - - - - -

100.0 - - - - - - - - - - - 100.0 - - - - - -
325 - - - - - - - - - - - - 325 - - - - -

100.0 - - - - - - - - - - - - 100.0 - - - - -
537 - - - - - - - - - - - - - 537 - - - -

100.0 - - - - - - - - - - - - - 100.0 - - - -
36 - - - - - - - - - - - - - - 36 - - -

100.0 - - - - - - - - - - - - - - 100.0 - - -
1,717 - - - - - - - - - - - - - - - 1,717 - -
100.0 - - - - - - - - - - - - - - - 100.0 - -
360 - - - - - - - - - - - - - - - - 360 -

100.0 - - - - - - - - - - - - - - - - 100.0 -
82 - - - - - - - - - - - - - - - - - 82

100.0 - - - - - - - - - - - - - - - - - 100.0
2,745 10 215 726 29 68 253 443 92 22 69 135 43 55 111 5 404 61 4
100.0 0.4 7.8 26.4 1.1 2.5 9.2 16.1 3.4 0.8 2.5 4.9 1.6 2.0 4.0 0.2 14.7 2.2 0.1
1,368 3 141 442 30 146 27 81 13 7 116 25 15 42 137 3 107 29 4
100.0 0.2 10.3 32.3 2.2 10.7 2.0 5.9 1.0 0.5 8.5 1.8 1.1 3.1 10.0 0.2 7.8 2.1 0.3
7,014 7 651 1,852 80 158 582 1,158 230 88 116 283 104 209 234 25 959 224 54
100.0 0.1 9.3 26.4 1.1 2.3 8.3 16.5 3.3 1.3 1.7 4.0 1.5 3.0 3.3 0.4 13.7 3.2 0.8
526 - 14 141 6 24 6 214 9 2 9 17 8 3 11 - 50 7 5

100.0 - 2.7 26.8 1.1 4.6 1.1 40.7 1.7 0.4 1.7 3.2 1.5 0.6 2.1 - 9.5 1.3 1.0
335 - 8 11 5 4 14 19 11 4 13 73 18 10 24 1 117 3 -

100.0 - 2.4 3.3 1.5 1.2 4.2 5.7 3.3 1.2 3.9 21.8 5.4 3.0 7.2 0.3 34.9 0.9 -
23 - 1 6 3 - 1 - - - - 1 - - 1 - 10 - -

100.0 - 4.3 26.1 13.0 - 4.3 - - - - 4.3 - - 4.3 - 43.5 - -
401 - 7 350 1 5 - 5 1 - 1 11 2 - 1 - 10 5 2

100.0 - 1.7 87.3 0.2 1.2 - 1.2 0.2 - 0.2 2.7 0.5 - 0.2 - 2.5 1.2 0.5
62 - - 3 2 - 51 1 - - - 1 - 1 - - 3 - -

100.0 - - 4.8 3.2 - 82.3 1.6 - - - 1.6 - 1.6 - - 4.8 - -
21 - 17 1 2 1 - - - - - - - - - - - - -

100.0 - 81.0 4.8 9.5 4.8 - - - - - - - - - - - - -
62 1 - 2 2 - 25 2 - 1 - 3 2 - 1 - 18 5 -

100.0 1.6 - 3.2 3.2 - 40.3 3.2 - 1.6 - 4.8 3.2 - 1.6 - 29.0 8.1 -
236 - 14 46 3 7 17 29 13 4 3 14 4 5 17 2 33 24 1

100.0 - 5.9 19.5 1.3 3.0 7.2 12.3 5.5 1.7 1.3 5.9 1.7 2.1 7.2 0.8 14.0 10.2 0.4
46 - 3 7 1 1 6 4 1 - - 2 1 - - - 6 2 12

100.0 - 6.5 15.2 2.2 2.2 13.0 8.7 2.2 - - 4.3 2.2 - - - 13.0 4.3 26.1
6,451 8 514 1,961 92 244 517 922 149 66 154 253 110 134 259 19 810 191 48
100.0 0.1 8.0 30.4 1.4 3.8 8.0 14.3 2.3 1.0 2.4 3.9 1.7 2.1 4.0 0.3 12.6 3.0 0.7
3,134 4 237 791 43 90 234 495 109 34 78 154 41 107 158 12 451 79 17
100.0 0.1 7.6 25.2 1.4 2.9 7.5 15.8 3.5 1.1 2.5 4.9 1.3 3.4 5.0 0.4 14.4 2.5 0.5
2,234 4 224 582 24 57 150 384 90 20 69 105 25 56 72 3 299 62 8
100.0 0.2 10.0 26.1 1.1 2.6 6.7 17.2 4.0 0.9 3.1 4.7 1.1 2.5 3.2 0.1 13.4 2.8 0.4
963 5 91 242 4 23 77 146 19 8 26 50 21 24 47 2 151 27 -

100.0 0.5 9.4 25.1 0.4 2.4 8.0 15.2 2.0 0.8 2.7 5.2 2.2 2.5 4.9 0.2 15.7 2.8 -
57 - 5 11 1 - 4 9 3 - - 3 - 4 1 - 6 1 9

100.0 - 8.8 19.3 1.8 - 7.0 15.8 5.3 - - 5.3 - 7.0 1.8 - 10.5 1.8 15.8

問９．勤務先の業種は何ですか。（ＳＡ）

合計

従
業
員
規
模
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
８
）

９９人以下

１００～２９９人

３００～９９９人

１，０００人以上

無回答

医療、福祉

複合サービス事業（郵便局、協
同組合など）

業
種
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
９
）

鉱業、採石業、砂利採取業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス
業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

職
種
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
１
０
）

管理職

専門・技術職

事務職

販売職

サービス職

その他

無回答

輸送・機械運転職

建設・採掘職

運搬・清掃等労務職

サービス業（他に分類されない
もの）

その他

無回答

保安職

製造・生産工程職

役
職
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
２
）

役職なし（一般社員）

係長・主任相当職

課長・課長相当職

部長・部長相当職以上

無回答
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合
計

管
理
職

専
門
・
技
術
職

事
務
職

販
売
職

サ
ー
ビ
ス
職

保
安
職

製
造
・
生
産
工
程
職

輸
送
・
機
械
運
転
職

建
設
・
採
掘
職

運
搬
・
清
掃
等
労
務
職

そ
の
他

無
回
答

12,839 2,745 1,368 7,014 526 335 23 401 62 21 62 236 46
100.0 21.4 10.7 54.6 4.1 2.6 0.2 3.1 0.5 0.2 0.5 1.8 0.4
540 118 72 217 25 29 - 47 4 5 6 13 4

100.0 21.9 13.3 40.2 4.6 5.4 - 8.7 0.7 0.9 1.1 2.4 0.7
5,809 1,241 729 2,904 294 151 15 257 43 11 42 106 16
100.0 21.4 12.5 50.0 5.1 2.6 0.3 4.4 0.7 0.2 0.7 1.8 0.3
3,823 808 339 2,222 150 117 6 81 10 3 14 64 9
100.0 21.1 8.9 58.1 3.9 3.1 0.2 2.1 0.3 0.1 0.4 1.7 0.2
2,590 565 221 1,639 55 34 2 13 3 1 - 50 7
100.0 21.8 8.5 63.3 2.1 1.3 0.1 0.5 0.1 0.0 - 1.9 0.3

77 13 7 32 2 4 - 3 2 1 - 3 10
100.0 16.9 9.1 41.6 2.6 5.2 - 3.9 2.6 1.3 - 3.9 13.0

21 10 3 7 - - - - - - 1 - -
100.0 47.6 14.3 33.3 - - - - - - 4.8 - -
1,071 215 141 651 14 8 1 7 - 17 - 14 3
100.0 20.1 13.2 60.8 1.3 0.7 0.1 0.7 - 1.6 - 1.3 0.3
3,587 726 442 1,852 141 11 6 350 3 1 2 46 7
100.0 20.2 12.3 51.6 3.9 0.3 0.2 9.8 0.1 0.0 0.1 1.3 0.2
164 29 30 80 6 5 3 1 2 2 2 3 1

100.0 17.7 18.3 48.8 3.7 3.0 1.8 0.6 1.2 1.2 1.2 1.8 0.6
414 68 146 158 24 4 - 5 - 1 - 7 1

100.0 16.4 35.3 38.2 5.8 1.0 - 1.2 - 0.2 - 1.7 0.2
982 253 27 582 6 14 1 - 51 - 25 17 6

100.0 25.8 2.7 59.3 0.6 1.4 0.1 - 5.2 - 2.5 1.7 0.6
1,956 443 81 1,158 214 19 - 5 1 - 2 29 4
100.0 22.6 4.1 59.2 10.9 1.0 - 0.3 0.1 - 0.1 1.5 0.2
370 92 13 230 9 11 - 1 - - - 13 1

100.0 24.9 3.5 62.2 2.4 3.0 - 0.3 - - - 3.5 0.3
128 22 7 88 2 4 - - - - 1 4 -

100.0 17.2 5.5 68.8 1.6 3.1 - - - - 0.8 3.1 -
327 69 116 116 9 13 - 1 - - - 3 -

100.0 21.1 35.5 35.5 2.8 4.0 - 0.3 - - - 0.9 -
565 135 25 283 17 73 1 11 1 - 3 14 2

100.0 23.9 4.4 50.1 3.0 12.9 0.2 1.9 0.2 - 0.5 2.5 0.4
197 43 15 104 8 18 - 2 - - 2 4 1

100.0 21.8 7.6 52.8 4.1 9.1 - 1.0 - - 1.0 2.0 0.5
325 55 42 209 3 10 - - 1 - - 5 -

100.0 16.9 12.9 64.3 0.9 3.1 - - 0.3 - - 1.5 -
537 111 137 234 11 24 1 1 - - 1 17 -

100.0 20.7 25.5 43.6 2.0 4.5 0.2 0.2 - - 0.2 3.2 -
36 5 3 25 - 1 - - - - - 2 -

100.0 13.9 8.3 69.4 - 2.8 - - - - - 5.6 -
1,717 404 107 959 50 117 10 10 3 - 18 33 6
100.0 23.5 6.2 55.9 2.9 6.8 0.6 0.6 0.2 - 1.0 1.9 0.3
360 61 29 224 7 3 - 5 - - 5 24 2

100.0 16.9 8.1 62.2 1.9 0.8 - 1.4 - - 1.4 6.7 0.6
82 4 4 54 5 - - 2 - - - 1 12

100.0 4.9 4.9 65.9 6.1 - - 2.4 - - - 1.2 14.6
2,745 2,745 - - - - - - - - - - -
100.0 100.0 - - - - - - - - - - -
1,368 - 1,368 - - - - - - - - - -
100.0 - 100.0 - - - - - - - - - -
7,014 - - 7,014 - - - - - - - - -
100.0 - - 100.0 - - - - - - - - -
526 - - - 526 - - - - - - - -

100.0 - - - 100.0 - - - - - - - -
335 - - - - 335 - - - - - - -

100.0 - - - - 100.0 - - - - - - -
23 - - - - - 23 - - - - - -

100.0 - - - - - 100.0 - - - - - -
401 - - - - - - 401 - - - - -

100.0 - - - - - - 100.0 - - - - -
62 - - - - - - - 62 - - - -

100.0 - - - - - - - 100.0 - - - -
21 - - - - - - - - 21 - - -

100.0 - - - - - - - - 100.0 - - -
62 - - - - - - - - - 62 - -

100.0 - - - - - - - - - 100.0 - -
236 - - - - - - - - - - 236 -

100.0 - - - - - - - - - - 100.0 -
46 - - - - - - - - - - - 46

100.0 - - - - - - - - - - - 100.0
6,451 109 737 4,555 284 211 13 257 58 13 48 143 23
100.0 1.7 11.4 70.6 4.4 3.3 0.2 4.0 0.9 0.2 0.7 2.2 0.4
3,134 325 401 1,931 164 97 4 118 4 4 12 66 8
100.0 10.4 12.8 61.6 5.2 3.1 0.1 3.8 0.1 0.1 0.4 2.1 0.3
2,234 1,446 192 448 67 22 6 21 - 4 1 22 5
100.0 64.7 8.6 20.1 3.0 1.0 0.3 0.9 - 0.2 0.0 1.0 0.2
963 855 36 50 9 2 - 4 - - 1 5 1

100.0 88.8 3.7 5.2 0.9 0.2 - 0.4 - - 0.1 0.5 0.1
57 10 2 30 2 3 - 1 - - - - 9

100.0 17.5 3.5 52.6 3.5 5.3 - 1.8 - - - - 15.8

問10．勤務先でのあなたの仕事・職種は次のうちどれにあたりますか。（もっとも近いもの）（ＳＡ）

合計

従
業
員
規
模
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
８
）

９９人以下

１００～２９９人

３００～９９９人

１，０００人以上

無回答

医療、福祉

複合サービス事業（郵便局、協
同組合など）

業
種
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
９
）

鉱業、採石業、砂利採取業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス
業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

職
種
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
１
０
）

管理職

専門・技術職

事務職

販売職

サービス職

その他

無回答

輸送・機械運転職

建設・採掘職

運搬・清掃等労務職

サービス業（他に分類されない
もの）

その他

無回答

保安職

製造・生産工程職

役
職
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
２
）

役職なし（一般社員）

係長・主任相当職

課長・課長相当職

部長・部長相当職以上

無回答
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合
計

当
て
は
ま
る

や
や
当
て
は
ま
る

あ
ま
り
当
て
は
ま
ら
な
い

当
て
は
ま
ら
な
い

無
回
答

12,839 2,691 5,941 3,097 868 242
100.0 21.0 46.3 24.1 6.8 1.9
540 92 211 163 64 10

100.0 17.0 39.1 30.2 11.9 1.9
5,809 1,141 2,601 1,513 437 117
100.0 19.6 44.8 26.0 7.5 2.0
3,823 805 1,847 853 250 68
100.0 21.1 48.3 22.3 6.5 1.8
2,590 640 1,258 555 109 28
100.0 24.7 48.6 21.4 4.2 1.1

77 13 24 13 8 19
100.0 16.9 31.2 16.9 10.4 24.7

21 3 10 4 4 -
100.0 14.3 47.6 19.0 19.0 -
1,071 207 510 262 62 30
100.0 19.3 47.6 24.5 5.8 2.8
3,587 673 1,701 915 236 62
100.0 18.8 47.4 25.5 6.6 1.7
164 32 70 41 16 5

100.0 19.5 42.7 25.0 9.8 3.0
414 189 163 52 9 1

100.0 45.7 39.4 12.6 2.2 0.2
982 179 440 244 94 25

100.0 18.2 44.8 24.8 9.6 2.5
1,956 422 942 448 113 31
100.0 21.6 48.2 22.9 5.8 1.6
370 90 192 73 11 4

100.0 24.3 51.9 19.7 3.0 1.1
128 40 56 28 4 -

100.0 31.3 43.8 21.9 3.1 -
327 91 143 72 15 6

100.0 27.8 43.7 22.0 4.6 1.8
565 126 244 145 44 6

100.0 22.3 43.2 25.7 7.8 1.1
197 39 102 34 20 2

100.0 19.8 51.8 17.3 10.2 1.0
325 71 160 80 12 2

100.0 21.8 49.2 24.6 3.7 0.6
537 119 214 152 39 13

100.0 22.2 39.9 28.3 7.3 2.4
36 5 21 6 3 1

100.0 13.9 58.3 16.7 8.3 2.8
1,717 333 776 429 146 33
100.0 19.4 45.2 25.0 8.5 1.9
360 65 166 94 31 4

100.0 18.1 46.1 26.1 8.6 1.1
82 7 31 18 9 17

100.0 8.5 37.8 22.0 11.0 20.7
2,745 610 1,326 606 174 29
100.0 22.2 48.3 22.1 6.3 1.1
1,368 400 566 304 77 21
100.0 29.2 41.4 22.2 5.6 1.5
7,014 1,354 3,418 1,739 378 125
100.0 19.3 48.7 24.8 5.4 1.8
526 124 242 99 46 15

100.0 23.6 46.0 18.8 8.7 2.9
335 74 128 79 44 10

100.0 22.1 38.2 23.6 13.1 3.0
23 1 8 9 4 1

100.0 4.3 34.8 39.1 17.4 4.3
401 54 107 147 79 14

100.0 13.5 26.7 36.7 19.7 3.5
62 7 18 18 17 2

100.0 11.3 29.0 29.0 27.4 3.2
21 1 8 6 4 2

100.0 4.8 38.1 28.6 19.0 9.5
62 5 10 28 15 4

100.0 8.1 16.1 45.2 24.2 6.5
236 57 97 54 25 3

100.0 24.2 41.1 22.9 10.6 1.3
46 4 13 8 5 16

100.0 8.7 28.3 17.4 10.9 34.8
6,451 1,304 2,905 1,641 459 142
100.0 20.2 45.0 25.4 7.1 2.2
3,134 666 1,477 759 185 47
100.0 21.3 47.1 24.2 5.9 1.5
2,234 510 1,094 461 146 23
100.0 22.8 49.0 20.6 6.5 1.0
963 208 439 229 76 11

100.0 21.6 45.6 23.8 7.9 1.1
57 3 26 7 2 19

100.0 5.3 45.6 12.3 3.5 33.3

問11．ICT（情報通信技術）の変化によって、あなたの仕事・職種は次の項目が当てはまりますか。

※ICTの変化により、仕事内容が大きく変わると思う（ＳＡ）

合計

従
業
員
規
模
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
８
）

９９人以下

１００～２９９人

３００～９９９人

１，０００人以上

無回答

医療、福祉

複合サービス事業（郵便局、協
同組合など）

業
種
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
９
）

鉱業、採石業、砂利採取業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス
業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

職
種
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
１
０
）

管理職

専門・技術職

事務職

販売職

サービス職

その他

無回答

輸送・機械運転職

建設・採掘職

運搬・清掃等労務職

サービス業（他に分類されない
もの）

その他

無回答

保安職

製造・生産工程職

役
職
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
２
）

役職なし（一般社員）

係長・主任相当職

課長・課長相当職

部長・部長相当職以上

無回答
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合
計

当
て
は
ま
る

や
や
当
て
は
ま
る

あ
ま
り
当
て
は
ま
ら
な
い

当
て
は
ま
ら
な
い

無
回
答

12,839 332 1,980 6,480 3,434 613
100.0 2.6 15.4 50.5 26.7 4.8
540 15 85 265 149 26

100.0 2.8 15.7 49.1 27.6 4.8
5,809 154 878 2,948 1,528 301
100.0 2.7 15.1 50.7 26.3 5.2
3,823 106 624 1,907 1,006 180
100.0 2.8 16.3 49.9 26.3 4.7
2,590 55 382 1,335 733 85
100.0 2.1 14.7 51.5 28.3 3.3

77 2 11 25 18 21
100.0 2.6 14.3 32.5 23.4 27.3

21 - 2 8 10 1
100.0 - 9.5 38.1 47.6 4.8
1,071 25 188 505 290 63
100.0 2.3 17.6 47.2 27.1 5.9
3,587 83 509 1,920 917 158
100.0 2.3 14.2 53.5 25.6 4.4
164 1 19 90 41 13

100.0 0.6 11.6 54.9 25.0 7.9
414 15 63 199 129 8

100.0 3.6 15.2 48.1 31.2 1.9
982 30 163 475 267 47

100.0 3.1 16.6 48.4 27.2 4.8
1,956 58 325 955 534 84
100.0 3.0 16.6 48.8 27.3 4.3
370 13 67 210 69 11

100.0 3.5 18.1 56.8 18.6 3.0
128 5 25 56 37 5

100.0 3.9 19.5 43.8 28.9 3.9
327 11 53 155 90 18

100.0 3.4 16.2 47.4 27.5 5.5
565 15 74 287 154 35

100.0 2.7 13.1 50.8 27.3 6.2
197 6 31 96 52 12

100.0 3.0 15.7 48.7 26.4 6.1
325 4 62 173 77 9

100.0 1.2 19.1 53.2 23.7 2.8
537 10 62 256 173 36

100.0 1.9 11.5 47.7 32.2 6.7
36 2 3 22 8 1

100.0 5.6 8.3 61.1 22.2 2.8
1,717 47 265 862 464 79
100.0 2.7 15.4 50.2 27.0 4.6
360 6 61 182 98 13

100.0 1.7 16.9 50.6 27.2 3.6
82 1 8 29 24 20

100.0 1.2 9.8 35.4 29.3 24.4
2,745 53 344 1,371 847 130
100.0 1.9 12.5 49.9 30.9 4.7
1,368 27 171 664 460 46
100.0 2.0 12.5 48.5 33.6 3.4
7,014 206 1,258 3,626 1,587 337
100.0 2.9 17.9 51.7 22.6 4.8
526 10 75 260 154 27

100.0 1.9 14.3 49.4 29.3 5.1
335 14 40 166 101 14

100.0 4.2 11.9 49.6 30.1 4.2
23 1 1 15 5 1

100.0 4.3 4.3 65.2 21.7 4.3
401 10 35 194 142 20

100.0 2.5 8.7 48.4 35.4 5.0
62 4 12 19 23 4

100.0 6.5 19.4 30.6 37.1 6.5
21 - 2 11 6 2

100.0 - 9.5 52.4 28.6 9.5
62 1 8 28 22 3

100.0 1.6 12.9 45.2 35.5 4.8
236 5 32 112 75 12

100.0 2.1 13.6 47.5 31.8 5.1
46 1 2 14 12 17

100.0 2.2 4.3 30.4 26.1 37.0
6,451 197 1,066 3,280 1,603 305
100.0 3.1 16.5 50.8 24.8 4.7
3,134 70 484 1,613 834 133
100.0 2.2 15.4 51.5 26.6 4.2
2,234 48 320 1,118 646 102
100.0 2.1 14.3 50.0 28.9 4.6
963 15 104 446 344 54

100.0 1.6 10.8 46.3 35.7 5.6
57 2 6 23 7 19

100.0 3.5 10.5 40.4 12.3 33.3

問11．ICT（情報通信技術）の変化によって、あなたの仕事・職種は次の項目が当てはまりますか。

※ICTの変化により、現在の職業（仕事）を続けていくことは難しいと思う（ＳＡ）

合計

従
業
員
規
模
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
８
）

９９人以下

１００～２９９人

３００～９９９人

１，０００人以上

無回答

医療、福祉

複合サービス事業（郵便局、協
同組合など）

業
種
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
９
）

鉱業、採石業、砂利採取業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス
業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

職
種
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
１
０
）

管理職

専門・技術職

事務職

販売職

サービス職

その他

無回答

輸送・機械運転職

建設・採掘職

運搬・清掃等労務職

サービス業（他に分類されない
もの）

その他

無回答

保安職

製造・生産工程職

役
職
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
２
）

役職なし（一般社員）

係長・主任相当職

課長・課長相当職

部長・部長相当職以上

無回答
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合
計

役
職
な
し
（
一
般
社
員
）

係
長
・
主
任
相
当
職

課
長
・
課
長
相
当
職

部
長
・
部
長
相
当
職
以
上

無
回
答

12,839 6,451 3,134 2,234 963 57
100.0 50.2 24.4 17.4 7.5 0.4
540 284 117 87 50 2

100.0 52.6 21.7 16.1 9.3 0.4
5,809 2,913 1,369 991 510 26
100.0 50.1 23.6 17.1 8.8 0.4
3,823 1,925 958 665 260 15
100.0 50.4 25.1 17.4 6.8 0.4
2,590 1,284 676 484 140 6
100.0 49.6 26.1 18.7 5.4 0.2

77 45 14 7 3 8
100.0 58.4 18.2 9.1 3.9 10.4

21 8 4 4 5 -
100.0 38.1 19.0 19.0 23.8 -
1,071 514 237 224 91 5
100.0 48.0 22.1 20.9 8.5 0.5
3,587 1,961 791 582 242 11
100.0 54.7 22.1 16.2 6.7 0.3
164 92 43 24 4 1

100.0 56.1 26.2 14.6 2.4 0.6
414 244 90 57 23 -

100.0 58.9 21.7 13.8 5.6 -
982 517 234 150 77 4

100.0 52.6 23.8 15.3 7.8 0.4
1,956 922 495 384 146 9
100.0 47.1 25.3 19.6 7.5 0.5
370 149 109 90 19 3

100.0 40.3 29.5 24.3 5.1 0.8
128 66 34 20 8 -

100.0 51.6 26.6 15.6 6.3 -
327 154 78 69 26 -

100.0 47.1 23.9 21.1 8.0 -
565 253 154 105 50 3

100.0 44.8 27.3 18.6 8.8 0.5
197 110 41 25 21 -

100.0 55.8 20.8 12.7 10.7 -
325 134 107 56 24 4

100.0 41.2 32.9 17.2 7.4 1.2
537 259 158 72 47 1

100.0 48.2 29.4 13.4 8.8 0.2
36 19 12 3 2 -

100.0 52.8 33.3 8.3 5.6 -
1,717 810 451 299 151 6
100.0 47.2 26.3 17.4 8.8 0.3
360 191 79 62 27 1

100.0 53.1 21.9 17.2 7.5 0.3
82 48 17 8 - 9

100.0 58.5 20.7 9.8 - 11.0
2,745 109 325 1,446 855 10
100.0 4.0 11.8 52.7 31.1 0.4
1,368 737 401 192 36 2
100.0 53.9 29.3 14.0 2.6 0.1
7,014 4,555 1,931 448 50 30
100.0 64.9 27.5 6.4 0.7 0.4
526 284 164 67 9 2

100.0 54.0 31.2 12.7 1.7 0.4
335 211 97 22 2 3

100.0 63.0 29.0 6.6 0.6 0.9
23 13 4 6 - -

100.0 56.5 17.4 26.1 - -
401 257 118 21 4 1

100.0 64.1 29.4 5.2 1.0 0.2
62 58 4 - - -

100.0 93.5 6.5 - - -
21 13 4 4 - -

100.0 61.9 19.0 19.0 - -
62 48 12 1 1 -

100.0 77.4 19.4 1.6 1.6 -
236 143 66 22 5 -

100.0 60.6 28.0 9.3 2.1 -
46 23 8 5 1 9

100.0 50.0 17.4 10.9 2.2 19.6
6,451 6,451 - - - -
100.0 100.0 - - - -
3,134 - 3,134 - - -
100.0 - 100.0 - - -
2,234 - - 2,234 - -
100.0 - - 100.0 - -
963 - - - 963 -

100.0 - - - 100.0 -
57 - - - - 57

100.0 - - - - 100.0

問12．現在の役職は、次のどれに当たりますか。（ＳＡ）

合計

従
業
員
規
模
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
８
）

９９人以下

１００～２９９人

３００～９９９人

１，０００人以上

無回答

医療、福祉

複合サービス事業（郵便局、協
同組合など）

業
種
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
９
）

鉱業、採石業、砂利採取業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス
業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

職
種
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
１
０
）

管理職

専門・技術職

事務職

販売職

サービス職

その他

無回答

輸送・機械運転職

建設・採掘職

運搬・清掃等労務職

サービス業（他に分類されない
もの）

その他

無回答

保安職

製造・生産工程職

役
職
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
２
）

役職なし（一般社員）

係長・主任相当職

課長・課長相当職

部長・部長相当職以上

無回答
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合
計

１
年
未
満

１
～
５
年
未
満

５
～
１
０
年
未
満

１
０
～
２
０
年
未
満

２
０
～
３
０
年
未
満

３
０
～
４
０
年
未
満

４
０
年
以
上

無
回
答

12,839 800 2,855 2,452 3,647 2,211 787 66 21
100.0 6.2 22.2 19.1 28.4 17.2 6.1 0.5 0.2
540 39 148 93 164 71 24 - 1

100.0 7.2 27.4 17.2 30.4 13.1 4.4 - 0.2
5,809 373 1,327 1,061 1,656 1,000 349 35 8
100.0 6.4 22.8 18.3 28.5 17.2 6.0 0.6 0.1
3,823 240 864 766 1,044 660 221 25 3
100.0 6.3 22.6 20.0 27.3 17.3 5.8 0.7 0.1
2,590 136 495 519 772 470 191 6 1
100.0 5.3 19.1 20.0 29.8 18.1 7.4 0.2 0.0

77 12 21 13 11 10 2 - 8
100.0 15.6 27.3 16.9 14.3 13.0 2.6 - 10.4

21 2 4 6 4 2 3 - -
100.0 9.5 19.0 28.6 19.0 9.5 14.3 - -
1,071 66 235 211 238 229 82 10 -
100.0 6.2 21.9 19.7 22.2 21.4 7.7 0.9 -
3,587 189 732 657 1,020 687 276 20 6
100.0 5.3 20.4 18.3 28.4 19.2 7.7 0.6 0.2
164 10 30 34 44 39 7 - -

100.0 6.1 18.3 20.7 26.8 23.8 4.3 - -
414 44 115 87 105 48 14 1 -

100.0 10.6 27.8 21.0 25.4 11.6 3.4 0.2 -
982 72 238 177 306 136 44 9 -

100.0 7.3 24.2 18.0 31.2 13.8 4.5 0.9 -
1,956 111 385 346 572 366 166 8 2
100.0 5.7 19.7 17.7 29.2 18.7 8.5 0.4 0.1
370 16 67 86 98 71 30 2 -

100.0 4.3 18.1 23.2 26.5 19.2 8.1 0.5 -
128 10 35 35 32 12 4 - -

100.0 7.8 27.3 27.3 25.0 9.4 3.1 - -
327 30 78 45 98 61 15 - -

100.0 9.2 23.9 13.8 30.0 18.7 4.6 - -
565 40 164 123 154 67 12 4 1

100.0 7.1 29.0 21.8 27.3 11.9 2.1 0.7 0.2
197 16 59 34 63 23 2 - -

100.0 8.1 29.9 17.3 32.0 11.7 1.0 - -
325 8 69 52 105 72 19 - -

100.0 2.5 21.2 16.0 32.3 22.2 5.8 - -
537 47 137 110 161 61 17 3 1

100.0 8.8 25.5 20.5 30.0 11.4 3.2 0.6 0.2
36 7 7 4 5 10 3 - -

100.0 19.4 19.4 11.1 13.9 27.8 8.3 - -
1,717 87 401 360 525 261 74 6 3
100.0 5.1 23.4 21.0 30.6 15.2 4.3 0.3 0.2
360 31 82 72 103 54 16 2 -

100.0 8.6 22.8 20.0 28.6 15.0 4.4 0.6 -
82 14 17 13 14 12 3 1 8

100.0 17.1 20.7 15.9 17.1 14.6 3.7 1.2 9.8
2,745 83 271 310 832 814 398 36 1
100.0 3.0 9.9 11.3 30.3 29.7 14.5 1.3 0.0
1,368 99 328 279 393 222 41 5 1
100.0 7.2 24.0 20.4 28.7 16.2 3.0 0.4 0.1
7,014 498 1,783 1,491 1,959 963 291 21 8
100.0 7.1 25.4 21.3 27.9 13.7 4.1 0.3 0.1
526 35 140 109 155 64 19 3 1

100.0 6.7 26.6 20.7 29.5 12.2 3.6 0.6 0.2
335 29 108 80 82 30 3 1 2

100.0 8.7 32.2 23.9 24.5 9.0 0.9 0.3 0.6
23 1 5 5 6 5 1 - -

100.0 4.3 21.7 21.7 26.1 21.7 4.3 - -
401 17 99 72 124 66 23 - -

100.0 4.2 24.7 18.0 30.9 16.5 5.7 - -
62 4 19 16 14 7 2 - -

100.0 6.5 30.6 25.8 22.6 11.3 3.2 - -
21 - 6 5 6 4 - - -

100.0 - 28.6 23.8 28.6 19.0 - - -
62 4 22 8 20 8 - - -

100.0 6.5 35.5 12.9 32.3 12.9 - - -
236 25 62 67 51 25 6 - -

100.0 10.6 26.3 28.4 21.6 10.6 2.5 - -
46 5 12 10 5 3 3 - 8

100.0 10.9 26.1 21.7 10.9 6.5 6.5 - 17.4
6,451 684 2,297 1,467 1,328 504 148 17 6
100.0 10.6 35.6 22.7 20.6 7.8 2.3 0.3 0.1
3,134 42 297 679 1,342 647 117 7 3
100.0 1.3 9.5 21.7 42.8 20.6 3.7 0.2 0.1
2,234 39 145 204 733 794 302 16 1
100.0 1.7 6.5 9.1 32.8 35.5 13.5 0.7 0.0
963 34 111 96 225 253 217 26 1

100.0 3.5 11.5 10.0 23.4 26.3 22.5 2.7 0.1
57 1 5 6 19 13 3 - 10

100.0 1.8 8.8 10.5 33.3 22.8 5.3 - 17.5

問13．現在の会社での勤続年数は何年ですか。（ＳＡ）

合計

従
業
員
規
模
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
８
）

９９人以下

１００～２９９人

３００～９９９人

１，０００人以上

無回答

医療、福祉

複合サービス事業（郵便局、協
同組合など）

業
種
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
９
）

鉱業、採石業、砂利採取業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス
業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

職
種
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
１
０
）

管理職

専門・技術職

事務職

販売職

サービス職

その他

無回答

輸送・機械運転職

建設・採掘職

運搬・清掃等労務職

サービス業（他に分類されない
もの）

その他

無回答

保安職

製造・生産工程職

役
職
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
２
）

役職なし（一般社員）

係長・主任相当職

課長・課長相当職

部長・部長相当職以上

無回答
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合
計

あ
る

な
い

無
回
答

12,839 360 12,444 35
100.0 2.8 96.9 0.3
540 14 522 4

100.0 2.6 96.7 0.7
5,809 113 5,683 13
100.0 1.9 97.8 0.2
3,823 82 3,734 7
100.0 2.1 97.7 0.2
2,590 149 2,438 3
100.0 5.8 94.1 0.1

77 2 67 8
100.0 2.6 87.0 10.4

21 - 21 -
100.0 - 100.0 -
1,071 20 1,048 3
100.0 1.9 97.9 0.3
3,587 118 3,466 3
100.0 3.3 96.6 0.1
164 - 164 -

100.0 - 100.0 -
414 41 373 -

100.0 9.9 90.1 -
982 13 964 5

100.0 1.3 98.2 0.5
1,956 35 1,919 2
100.0 1.8 98.1 0.1
370 7 363 -

100.0 1.9 98.1 -
128 6 122 -

100.0 4.7 95.3 -
327 20 307 -

100.0 6.1 93.9 -
565 13 549 3

100.0 2.3 97.2 0.5
197 4 193 -

100.0 2.0 98.0 -
325 9 315 1

100.0 2.8 96.9 0.3
537 11 523 3

100.0 2.0 97.4 0.6
36 - 36 -

100.0 - 100.0 -
1,717 47 1,664 6
100.0 2.7 96.9 0.3
360 13 347 -

100.0 3.6 96.4 -
82 3 70 9

100.0 3.7 85.4 11.0
2,745 110 2,628 7
100.0 4.0 95.7 0.3
1,368 54 1,310 4
100.0 3.9 95.8 0.3
7,014 133 6,876 5
100.0 1.9 98.0 0.1
526 33 492 1

100.0 6.3 93.5 0.2
335 13 318 4

100.0 3.9 94.9 1.2
23 - 23 -

100.0 - 100.0 -
401 1 396 4

100.0 0.2 98.8 1.0
62 1 61 -

100.0 1.6 98.4 -
21 - 21 -

100.0 - 100.0 -
62 1 61 -

100.0 1.6 98.4 -
236 11 222 3

100.0 4.7 94.1 1.3
46 3 36 7

100.0 6.5 78.3 15.2
6,451 134 6,301 16
100.0 2.1 97.7 0.2
3,134 91 3,039 4
100.0 2.9 97.0 0.1
2,234 75 2,155 4
100.0 3.4 96.5 0.2
963 58 901 4

100.0 6.0 93.6 0.4
57 2 48 7

100.0 3.5 84.2 12.3

問14．過去3年間で、あなたには、「テレワーク」が適用されたことがありますか（制度でなくとも、運用で認められている場合を含みま
す）。（ＳＡ）

合計

従
業
員
規
模
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
８
）

９９人以下

１００～２９９人

３００～９９９人

１，０００人以上

無回答

医療、福祉

複合サービス事業（郵便局、協
同組合など）

業
種
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
９
）

鉱業、採石業、砂利採取業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス
業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

職
種
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
１
０
）

管理職

専門・技術職

事務職

販売職

サービス職

その他

無回答

輸送・機械運転職

建設・採掘職

運搬・清掃等労務職

サービス業（他に分類されない
もの）

その他

無回答

保安職

製造・生産工程職

役
職
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
２
）

役職なし（一般社員）

係長・主任相当職

課長・課長相当職

部長・部長相当職以上

無回答
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合
計

希
望
す
る

希
望
し
な
い

わ
か
ら
な
い

無
回
答

12,444 2,924 4,607 4,574 339
100.0 23.5 37.0 36.8 2.7
522 79 215 207 21

100.0 15.1 41.2 39.7 4.0
5,683 1,146 2,169 2,209 159
100.0 20.2 38.2 38.9 2.8
3,734 904 1,358 1,378 94
100.0 24.2 36.4 36.9 2.5
2,438 782 840 753 63
100.0 32.1 34.5 30.9 2.6

67 13 25 27 2
100.0 19.4 37.3 40.3 3.0

21 2 10 9 -
100.0 9.5 47.6 42.9 -
1,048 249 396 371 32
100.0 23.8 37.8 35.4 3.1
3,466 830 1,295 1,250 91
100.0 23.9 37.4 36.1 2.6
164 37 69 54 4

100.0 22.6 42.1 32.9 2.4
373 146 115 104 8

100.0 39.1 30.8 27.9 2.1
964 175 379 380 30

100.0 18.2 39.3 39.4 3.1
1,919 484 677 719 39
100.0 25.2 35.3 37.5 2.0
363 84 141 130 8

100.0 23.1 38.8 35.8 2.2
122 38 44 38 2

100.0 31.1 36.1 31.1 1.6
307 72 114 114 7

100.0 23.5 37.1 37.1 2.3
549 116 192 223 18

100.0 21.1 35.0 40.6 3.3
193 60 55 72 6

100.0 31.1 28.5 37.3 3.1
315 70 118 119 8

100.0 22.2 37.5 37.8 2.5
523 91 207 212 13

100.0 17.4 39.6 40.5 2.5
36 7 14 15 -

100.0 19.4 38.9 41.7 -
1,664 367 641 598 58
100.0 22.1 38.5 35.9 3.5
347 86 122 128 11

100.0 24.8 35.2 36.9 3.2
70 10 18 38 4

100.0 14.3 25.7 54.3 5.7
2,628 498 1,223 825 82
100.0 18.9 46.5 31.4 3.1
1,310 357 487 440 26
100.0 27.3 37.2 33.6 2.0
6,876 1,770 2,327 2,615 164
100.0 25.7 33.8 38.0 2.4
492 131 162 185 14

100.0 26.6 32.9 37.6 2.8
318 48 102 152 16

100.0 15.1 32.1 47.8 5.0
23 3 14 5 1

100.0 13.0 60.9 21.7 4.3
396 46 153 176 21

100.0 11.6 38.6 44.4 5.3
61 1 29 30 1

100.0 1.6 47.5 49.2 1.6
21 2 5 13 1

100.0 9.5 23.8 61.9 4.8
61 5 26 26 4

100.0 8.2 42.6 42.6 6.6
222 56 73 86 7

100.0 25.2 32.9 38.7 3.2
36 7 6 21 2

100.0 19.4 16.7 58.3 5.6
6,301 1,584 2,021 2,530 166
100.0 25.1 32.1 40.2 2.6
3,039 745 1,152 1,064 78
100.0 24.5 37.9 35.0 2.6
2,155 465 939 687 64
100.0 21.6 43.6 31.9 3.0
901 124 480 269 28

100.0 13.8 53.3 29.9 3.1
48 6 15 24 3

100.0 12.5 31.3 50.0 6.3

問14－付問．テレワークで就労したい希望はありますか。（ＳＡ）

合計

従
業
員
規
模
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
８
）

９９人以下

１００～２９９人

３００～９９９人

１，０００人以上

無回答

医療、福祉

複合サービス事業（郵便局、協
同組合など）

業
種
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
９
）

鉱業、採石業、砂利採取業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス
業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

職
種
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
１
０
）

管理職

専門・技術職

事務職

販売職

サービス職

その他

無回答

輸送・機械運転職

建設・採掘職

運搬・清掃等労務職

サービス業（他に分類されない
もの）

その他

無回答

保安職

製造・生産工程職

役
職
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
２
）

役職なし（一般社員）

係長・主任相当職

課長・課長相当職

部長・部長相当職以上

無回答
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合
計

在
宅
勤
務
（
Ｓ
Ｏ
Ｈ
Ｏ
含
む
）

モ
バ
イ
ル
ワ
ー
ク

そ
の
他

無
回
答

360 162 235 10 5
100.0 45.0 65.3 2.8 1.4

14 6 11 1 -
100.0 42.9 78.6 7.1 -
113 38 80 3 3

100.0 33.6 70.8 2.7 2.7
82 26 62 2 -

100.0 31.7 75.6 2.4 -
149 90 82 4 2

100.0 60.4 55.0 2.7 1.3
2 2 - - -

100.0 100.0 - - -
- - - - -
- - - - -

20 6 12 1 2
100.0 30.0 60.0 5.0 10.0
118 59 73 3 -

100.0 50.0 61.9 2.5 -
- - - - -
- - - - -

41 23 26 2 -
100.0 56.1 63.4 4.9 -

13 4 9 1 -
100.0 30.8 69.2 7.7 -

35 7 29 - 1
100.0 20.0 82.9 - 2.9

7 5 3 - -
100.0 71.4 42.9 - -

6 4 2 - -
100.0 66.7 33.3 - -

20 9 14 - -
100.0 45.0 70.0 - -

13 11 8 - -
100.0 84.6 61.5 - -

4 - 4 - -
100.0 - 100.0 - -

9 6 7 - -
100.0 66.7 77.8 - -

11 5 5 1 1
100.0 45.5 45.5 9.1 9.1

- - - - -
- - - - -

47 15 31 2 1
100.0 31.9 66.0 4.3 2.1

13 8 9 - -
100.0 61.5 69.2 - -

3 - 3 - -
100.0 - 100.0 - -
110 41 81 5 2

100.0 37.3 73.6 4.5 1.8
54 25 34 3 -

100.0 46.3 63.0 5.6 -
133 79 68 1 2

100.0 59.4 51.1 0.8 1.5
33 8 30 - -

100.0 24.2 90.9 - -
13 4 10 - 1

100.0 30.8 76.9 - 7.7
- - - - -
- - - - -
1 - 1 - -

100.0 - 100.0 - -
1 - 1 - -

100.0 - 100.0 - -
- - - - -
- - - - -
1 - 1 - -

100.0 - 100.0 - -
11 3 8 - -

100.0 27.3 72.7 - -
3 2 1 1 -

100.0 66.7 33.3 33.3 -
134 64 83 1 3

100.0 47.8 61.9 0.7 2.2
91 46 52 5 -

100.0 50.5 57.1 5.5 -
75 26 54 4 1

100.0 34.7 72.0 5.3 1.3
58 25 46 - -

100.0 43.1 79.3 - -
2 1 - - 1

100.0 50.0 - - 50.0

問14－付問１．あなたに適用されているテレワークとはどんなものですか。（ＭＡ）

合計

従
業
員
規
模
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
８
）

９９人以下

１００～２９９人

３００～９９９人

１，０００人以上

無回答

医療、福祉

複合サービス事業（郵便局、協
同組合など）

業
種
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
９
）

鉱業、採石業、砂利採取業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス
業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

職
種
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
１
０
）

管理職

専門・技術職

事務職

販売職

サービス職

その他

無回答

輸送・機械運転職

建設・採掘職

運搬・清掃等労務職

サービス業（他に分類されない
もの）

その他

無回答

保安職

製造・生産工程職

役
職
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
２
）

役職なし（一般社員）

係長・主任相当職

課長・課長相当職

部長・部長相当職以上

無回答
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合
計

特
定
の
職
種
・
職
務
の
性
格
上
、
必
要
だ
か

ら 育
児
、
介
護
の
事
情
が
あ
っ
た
か
ら

病
気
、
障
害
が
あ
っ
た
か
ら

通
勤
時
間
・
負
担
を
減
ら
し
た
い
か
ら

仕
事
の
効
率
性
を
上
げ
た
い
か
ら

家
族
と
過
ご
す
時
間
を
増
や
し
た
い
か
ら

そ
の
他

無
回
答

360 134 60 18 79 196 28 33 4
100.0 37.2 16.7 5.0 21.9 54.4 7.8 9.2 1.1

14 10 1 - 2 5 2 2 -
100.0 71.4 7.1 - 14.3 35.7 14.3 14.3 -
113 48 16 4 12 61 8 10 3

100.0 42.5 14.2 3.5 10.6 54.0 7.1 8.8 2.7
82 36 4 5 13 46 6 11 -

100.0 43.9 4.9 6.1 15.9 56.1 7.3 13.4 -
149 39 39 9 51 83 12 10 1

100.0 26.2 26.2 6.0 34.2 55.7 8.1 6.7 0.7
2 1 - - 1 1 - - -

100.0 50.0 - - 50.0 50.0 - - -
- - - - - - - - -
- - - - - - - - -

20 7 3 1 3 8 - 2 2
100.0 35.0 15.0 5.0 15.0 40.0 - 10.0 10.0
118 41 24 3 29 65 9 10 -

100.0 34.7 20.3 2.5 24.6 55.1 7.6 8.5 -
- - - - - - - - -
- - - - - - - - -

41 16 6 4 14 22 4 7 -
100.0 39.0 14.6 9.8 34.1 53.7 9.8 17.1 -

13 2 4 - 4 5 2 - -
100.0 15.4 30.8 - 30.8 38.5 15.4 - -

35 16 4 - 4 24 1 2 1
100.0 45.7 11.4 - 11.4 68.6 2.9 5.7 2.9

7 3 - 2 1 2 1 - -
100.0 42.9 - 28.6 14.3 28.6 14.3 - -

6 3 1 1 1 3 - - -
100.0 50.0 16.7 16.7 16.7 50.0 - - -

20 4 6 2 2 8 1 4 -
100.0 20.0 30.0 10.0 10.0 40.0 5.0 20.0 -

13 4 4 1 4 9 1 1 -
100.0 30.8 30.8 7.7 30.8 69.2 7.7 7.7 -

4 2 - - 2 4 1 - -
100.0 50.0 - - 50.0 100.0 25.0 - -

9 3 1 - 1 5 1 1 -
100.0 33.3 11.1 - 11.1 55.6 11.1 11.1 -

11 6 1 1 2 5 - 1 -
100.0 54.5 9.1 9.1 18.2 45.5 - 9.1 -

- - - - - - - - -
- - - - - - - - -

47 23 3 2 5 24 5 4 1
100.0 48.9 6.4 4.3 10.6 51.1 10.6 8.5 2.1

13 3 3 1 7 10 1 1 -
100.0 23.1 23.1 7.7 53.8 76.9 7.7 7.7 -

3 1 - - - 2 1 - -
100.0 33.3 - - - 66.7 33.3 - -
110 40 13 3 25 76 13 6 1

100.0 36.4 11.8 2.7 22.7 69.1 11.8 5.5 0.9
54 24 8 2 15 26 4 9 -

100.0 44.4 14.8 3.7 27.8 48.1 7.4 16.7 -
133 40 36 13 29 55 9 12 2

100.0 30.1 27.1 9.8 21.8 41.4 6.8 9.0 1.5
33 17 1 - 3 23 1 4 -

100.0 51.5 3.0 - 9.1 69.7 3.0 12.1 -
13 6 1 - 2 4 1 1 1

100.0 46.2 7.7 - 15.4 30.8 7.7 7.7 7.7
- - - - - - - - -
- - - - - - - - -
1 - - - - 1 - - -

100.0 - - - - 100.0 - - -
1 - - - - 1 - - -

100.0 - - - - 100.0 - - -
- - - - - - - - -
- - - - - - - - -
1 - - - - 1 - - -

100.0 - - - - 100.0 - - -
11 7 1 - 2 6 - 1 -

100.0 63.6 9.1 - 18.2 54.5 - 9.1 -
3 - - - 3 3 - - -

100.0 - - - 100.0 100.0 - - -
134 51 25 7 30 64 10 15 3

100.0 38.1 18.7 5.2 22.4 47.8 7.5 11.2 2.2
91 31 20 6 20 41 5 10 -

100.0 34.1 22.0 6.6 22.0 45.1 5.5 11.0 -
75 27 10 2 14 47 - 8 -

100.0 36.0 13.3 2.7 18.7 62.7 - 10.7 -
58 25 5 2 15 44 13 - -

100.0 43.1 8.6 3.4 25.9 75.9 22.4 - -
2 - - 1 - - - - 1

100.0 - - 50.0 - - - - 50.0

問14－付問２．適用理由は何ですか。（ＭＡ）

合計

従
業
員
規
模
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
８
）

９９人以下

１００～２９９人

３００～９９９人

１，０００人以上

無回答

医療、福祉

複合サービス事業（郵便局、協
同組合など）

業
種
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
９
）

鉱業、採石業、砂利採取業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス
業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

職
種
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
１
０
）

管理職

専門・技術職

事務職

販売職

サービス職

その他

無回答

輸送・機械運転職

建設・採掘職

運搬・清掃等労務職

サービス業（他に分類されない
もの）

その他

無回答

保安職

製造・生産工程職

役
職
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
２
）

役職なし（一般社員）

係長・主任相当職

課長・課長相当職

部長・部長相当職以上

無回答
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合
計

Ｅ
メ
ー
ル
や
電
話
な
ど
情
報
通
信
機
器
を
利

用
し
て
常
時
通
信
可
能
な
状
態
に
あ
る

始
業
・
終
業
時
刻
を
電
話
や
電
子
メ
ー
ル
な

ど
で
管
理
者
に
伝
達
す
る

家
事
等
の
た
め
に
業
務
が
一
時
中
断
す
る
場

合
に
電
話
や
電
子
メ
ー
ル
な
ど
で
管
理
者
に

伝
達
す
る

一
定
時
間
ご
と
に
ま
と
め
て
業
務
報
告
な
ど

で
報
告
す
る

そ
の
他

特
に
何
も
し
て
い
な
い

無
回
答

360 328 99 29 36 10 11 2
100.0 91.1 27.5 8.1 10.0 2.8 3.1 0.6

14 12 4 2 4 - - -
100.0 85.7 28.6 14.3 28.6 - - -
113 107 17 2 12 3 2 1

100.0 94.7 15.0 1.8 10.6 2.7 1.8 0.9
82 74 13 4 9 2 4 -

100.0 90.2 15.9 4.9 11.0 2.4 4.9 -
149 133 64 21 11 4 5 1

100.0 89.3 43.0 14.1 7.4 2.7 3.4 0.7
2 2 1 - - 1 - -

100.0 100.0 50.0 - - 50.0 - -
- - - - - - - -
- - - - - - - -

20 19 4 - 2 - 1 -
100.0 95.0 20.0 - 10.0 - 5.0 -
118 101 36 12 7 4 7 1

100.0 85.6 30.5 10.2 5.9 3.4 5.9 0.8
- - - - - - - -
- - - - - - - -

41 39 11 6 5 3 - -
100.0 95.1 26.8 14.6 12.2 7.3 - -

13 11 6 - 2 - - -
100.0 84.6 46.2 - 15.4 - - -

35 34 6 - 2 2 - 1
100.0 97.1 17.1 - 5.7 5.7 - 2.9

7 7 - 1 2 - - -
100.0 100.0 - 14.3 28.6 - - -

6 6 1 1 - - - -
100.0 100.0 16.7 16.7 - - - -

20 20 4 - 3 - - -
100.0 100.0 20.0 - 15.0 - - -

13 12 6 4 3 - - -
100.0 92.3 46.2 30.8 23.1 - - -

4 4 2 - - 1 - -
100.0 100.0 50.0 - - 25.0 - -

9 8 3 1 1 - 1 -
100.0 88.9 33.3 11.1 11.1 - 11.1 -

11 10 3 2 3 - - -
100.0 90.9 27.3 18.2 27.3 - - -

- - - - - - - -
- - - - - - - -

47 42 11 1 5 - 1 -
100.0 89.4 23.4 2.1 10.6 - 2.1 -

13 12 6 1 1 - 1 -
100.0 92.3 46.2 7.7 7.7 - 7.7 -

3 3 - - - - - -
100.0 100.0 - - - - - -
110 102 20 9 10 3 4 -

100.0 92.7 18.2 8.2 9.1 2.7 3.6 -
54 49 14 4 7 4 2 -

100.0 90.7 25.9 7.4 13.0 7.4 3.7 -
133 118 51 15 14 3 5 1

100.0 88.7 38.3 11.3 10.5 2.3 3.8 0.8
33 32 5 1 1 - - 1

100.0 97.0 15.2 3.0 3.0 - - 3.0
13 11 3 - 3 - - -

100.0 84.6 23.1 - 23.1 - - -
- - - - - - - -
- - - - - - - -
1 1 - - - - - -

100.0 100.0 - - - - - -
1 1 - - - - - -

100.0 100.0 - - - - - -
- - - - - - - -
- - - - - - - -
1 1 1 - 1 - - -

100.0 100.0 100.0 - 100.0 - - -
11 10 3 - - - - -

100.0 90.9 27.3 - - - - -
3 3 2 - - - - -

100.0 100.0 66.7 - - - - -
134 120 45 13 14 4 1 1

100.0 89.6 33.6 9.7 10.4 3.0 0.7 0.7
91 82 27 3 12 3 5 1

100.0 90.1 29.7 3.3 13.2 3.3 5.5 1.1
75 69 17 7 8 1 3 -

100.0 92.0 22.7 9.3 10.7 1.3 4.0 -
58 55 10 5 2 2 2 -

100.0 94.8 17.2 8.6 3.4 3.4 3.4 -
2 2 - 1 - - - -

100.0 100.0 - 50.0 - - - -

問14－付問３．勤務中は、通常の勤務場所にいる上司や同僚などへの連絡や報告はどのようにされていますか。（ＭＡ）

合計

従
業
員
規
模
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
８
）

９９人以下

１００～２９９人

３００～９９９人

１，０００人以上

無回答

医療、福祉

複合サービス事業（郵便局、協
同組合など）

業
種
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
９
）

鉱業、採石業、砂利採取業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス
業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

職
種
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
１
０
）

管理職

専門・技術職

事務職

販売職

サービス職

その他

無回答

輸送・機械運転職

建設・採掘職

運搬・清掃等労務職

サービス業（他に分類されない
もの）

その他

無回答

保安職

製造・生産工程職

役
職
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
２
）

役職なし（一般社員）

係長・主任相当職

課長・課長相当職

部長・部長相当職以上

無回答
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合
計

満
足
し
て
い
る

ど
ち
ら
か
と
い
え
ば
満
足
し
て
い
る

ど
ち
ら
か
と
い
え
ば
満
足
し
て
い
な
い

満
足
し
て
い
な
い

無
回
答

360 141 151 54 9 5
100.0 39.2 41.9 15.0 2.5 1.4

14 3 9 2 - -
100.0 21.4 64.3 14.3 - -
113 33 54 21 2 3

100.0 29.2 47.8 18.6 1.8 2.7
82 34 34 13 1 -

100.0 41.5 41.5 15.9 1.2 -
149 70 53 18 6 2

100.0 47.0 35.6 12.1 4.0 1.3
2 1 1 - - -

100.0 50.0 50.0 - - -
- - - - - -
- - - - - -

20 3 7 6 2 2
100.0 15.0 35.0 30.0 10.0 10.0
118 47 54 12 5 -

100.0 39.8 45.8 10.2 4.2 -
- - - - - -
- - - - - -

41 21 16 4 - -
100.0 51.2 39.0 9.8 - -

13 6 4 3 - -
100.0 46.2 30.8 23.1 - -

35 13 15 6 - 1
100.0 37.1 42.9 17.1 - 2.9

7 4 1 1 1 -
100.0 57.1 14.3 14.3 14.3 -

6 3 2 1 - -
100.0 50.0 33.3 16.7 - -

20 4 12 4 - -
100.0 20.0 60.0 20.0 - -

13 6 5 2 - -
100.0 46.2 38.5 15.4 - -

4 2 - 1 - 1
100.0 50.0 - 25.0 - 25.0

9 4 4 1 - -
100.0 44.4 44.4 11.1 - -

11 5 4 2 - -
100.0 45.5 36.4 18.2 - -

- - - - - -
- - - - - -

47 15 20 10 1 1
100.0 31.9 42.6 21.3 2.1 2.1

13 8 4 1 - -
100.0 61.5 30.8 7.7 - -

3 - 3 - - -
100.0 - 100.0 - - -
110 43 51 14 1 1

100.0 39.1 46.4 12.7 0.9 0.9
54 21 20 12 1 -

100.0 38.9 37.0 22.2 1.9 -
133 53 53 17 7 3

100.0 39.8 39.8 12.8 5.3 2.3
33 11 15 7 - -

100.0 33.3 45.5 21.2 - -
13 6 5 1 - 1

100.0 46.2 38.5 7.7 - 7.7
- - - - - -
- - - - - -
1 - - 1 - -

100.0 - - 100.0 - -
1 - - 1 - -

100.0 - - 100.0 - -
- - - - - -
- - - - - -
1 1 - - - -

100.0 100.0 - - - -
11 5 5 1 - -

100.0 45.5 45.5 9.1 - -
3 1 2 - - -

100.0 33.3 66.7 - - -
134 62 48 17 4 3

100.0 46.3 35.8 12.7 3.0 2.2
91 26 44 17 3 1

100.0 28.6 48.4 18.7 3.3 1.1
75 21 39 13 2 -

100.0 28.0 52.0 17.3 2.7 -
58 31 20 7 - -

100.0 53.4 34.5 12.1 - -
2 1 - - - 1

100.0 50.0 - - - 50.0

問14－付問４．テレワークに対する満足度はどうですか。（ＳＡ）

合計

従
業
員
規
模
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
８
）

９９人以下

１００～２９９人

３００～９９９人

１，０００人以上

無回答

医療、福祉

複合サービス事業（郵便局、協
同組合など）

業
種
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
９
）

鉱業、採石業、砂利採取業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス
業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

職
種
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
１
０
）

管理職

専門・技術職

事務職

販売職

サービス職

その他

無回答

輸送・機械運転職

建設・採掘職

運搬・清掃等労務職

サービス業（他に分類されない
もの）

その他

無回答

保安職

製造・生産工程職

役
職
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
２
）

役職なし（一般社員）

係長・主任相当職

課長・課長相当職

部長・部長相当職以上

無回答
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合
計

労
働
時
間
が
長
く
な
っ
て
し
ま
う

自
分
の
部
署
の
あ
る
事
業
所
以
外
で
仕
事
を

す
る
設
備
環
境
が
整
っ
て
い
な
い

会
社
の
運
営
ル
ー
ル
が
厳
し
い
（
そ
の
よ
う

な
働
き
方
の
社
内
制
度
が
な
い
）

仕
事
が
適
切
に
評
価
さ
れ
る
か
心
配
で
あ
る

職
場
の
テ
レ
ワ
ー
ク
制
度
が
特
定
の
人
（
育

児
・
子
育
て
・
介
護
実
施
者
な
ど
）
に
限
定

し
て
い
る
た
め
、
周
囲
に
気
兼
ね
し
て
利
用

し
に
く
い

そ
の
他

特
に
課
題
は
な
い

無
回
答

360 102 60 45 61 27 42 112 7
100.0 28.3 16.7 12.5 16.9 7.5 11.7 31.1 1.9

14 7 2 1 3 - 2 5 -
100.0 50.0 14.3 7.1 21.4 - 14.3 35.7 -
113 32 18 17 23 8 10 29 5

100.0 28.3 15.9 15.0 20.4 7.1 8.8 25.7 4.4
82 30 14 13 13 3 10 22 -

100.0 36.6 17.1 15.9 15.9 3.7 12.2 26.8 -
149 33 26 13 21 15 20 55 2

100.0 22.1 17.4 8.7 14.1 10.1 13.4 36.9 1.3
2 - - 1 1 1 - 1 -

100.0 - - 50.0 50.0 50.0 - 50.0 -
- - - - - - - - -
- - - - - - - - -

20 7 3 5 2 - 1 3 2
100.0 35.0 15.0 25.0 10.0 - 5.0 15.0 10.0
118 31 26 11 17 9 14 43 -

100.0 26.3 22.0 9.3 14.4 7.6 11.9 36.4 -
- - - - - - - - -
- - - - - - - - -

41 10 2 7 7 4 9 12 1
100.0 24.4 4.9 17.1 17.1 9.8 22.0 29.3 2.4

13 2 2 - 4 1 2 2 1
100.0 15.4 15.4 - 30.8 7.7 15.4 15.4 7.7

35 10 4 3 8 1 3 10 1
100.0 28.6 11.4 8.6 22.9 2.9 8.6 28.6 2.9

7 - 2 1 - - - 5 -
100.0 - 28.6 14.3 - - - 71.4 -

6 4 - 1 - 2 - 1 -
100.0 66.7 - 16.7 - 33.3 - 16.7 -

20 6 1 3 6 2 3 4 -
100.0 30.0 5.0 15.0 30.0 10.0 15.0 20.0 -

13 4 3 2 3 1 2 6 -
100.0 30.8 23.1 15.4 23.1 7.7 15.4 46.2 -

4 1 1 2 1 1 - - -
100.0 25.0 25.0 50.0 25.0 25.0 - - -

9 3 3 - - 1 2 3 -
100.0 33.3 33.3 - - 11.1 22.2 33.3 -

11 3 2 1 3 - 2 3 -
100.0 27.3 18.2 9.1 27.3 - 18.2 27.3 -

- - - - - - - - -
- - - - - - - - -

47 18 9 6 8 2 3 15 1
100.0 38.3 19.1 12.8 17.0 4.3 6.4 31.9 2.1

13 1 2 3 2 3 1 5 -
100.0 7.7 15.4 23.1 15.4 23.1 7.7 38.5 -

3 2 - - - - - - 1
100.0 66.7 - - - - - - 33.3
110 33 20 13 9 5 15 37 1

100.0 30.0 18.2 11.8 8.2 4.5 13.6 33.6 0.9
54 18 6 6 14 2 7 13 2

100.0 33.3 11.1 11.1 25.9 3.7 13.0 24.1 3.7
133 31 21 18 23 17 13 46 2

100.0 23.3 15.8 13.5 17.3 12.8 9.8 34.6 1.5
33 11 9 3 7 1 3 8 1

100.0 33.3 27.3 9.1 21.2 3.0 9.1 24.2 3.0
13 4 1 2 4 - 1 5 1

100.0 30.8 7.7 15.4 30.8 - 7.7 38.5 7.7
- - - - - - - - -
- - - - - - - - -
1 - 1 - - - - - -

100.0 - 100.0 - - - - - -
1 1 - - - - - - -

100.0 100.0 - - - - - - -
- - - - - - - - -
- - - - - - - - -
1 1 - - 1 - - - -

100.0 100.0 - - 100.0 - - - -
11 3 2 1 2 1 1 3 -

100.0 27.3 18.2 9.1 18.2 9.1 9.1 27.3 -
3 - - 2 1 1 2 - -

100.0 - - 66.7 33.3 33.3 66.7 - -
134 38 19 16 34 18 12 40 3

100.0 28.4 14.2 11.9 25.4 13.4 9.0 29.9 2.2
91 24 18 14 15 4 14 25 1

100.0 26.4 19.8 15.4 16.5 4.4 15.4 27.5 1.1
75 27 12 7 5 2 12 21 2

100.0 36.0 16.0 9.3 6.7 2.7 16.0 28.0 2.7
58 13 11 8 7 3 4 25 -

100.0 22.4 19.0 13.8 12.1 5.2 6.9 43.1 -
2 - - - - - - 1 1

100.0 - - - - - - 50.0 50.0

問14－付問５．テレワークで働くに当たって感じている課題はありますか。（ＭＡ）

合計

従
業
員
規
模
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
８
）

９９人以下

１００～２９９人

３００～９９９人

１，０００人以上

無回答

医療、福祉

複合サービス事業（郵便局、協
同組合など）

業
種
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
９
）

鉱業、採石業、砂利採取業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス
業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

職
種
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
１
０
）

管理職

専門・技術職

事務職

販売職

サービス職

その他

無回答

輸送・機械運転職

建設・採掘職

運搬・清掃等労務職

サービス業（他に分類されない
もの）

その他

無回答

保安職

製造・生産工程職

役
職
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
２
）

役職なし（一般社員）

係長・主任相当職

課長・課長相当職

部長・部長相当職以上

無回答
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合
計

導
入
し
て
い
る

導
入
さ
れ
て
い
な
い

わ
か
ら
な
い

無
回
答

12,839 6,125 5,902 732 80
100.0 47.7 46.0 5.7 0.6
540 124 360 47 9

100.0 23.0 66.7 8.7 1.7
5,809 2,150 3,259 358 42
100.0 37.0 56.1 6.2 0.7
3,823 1,892 1,708 205 18
100.0 49.5 44.7 5.4 0.5
2,590 1,930 536 117 7
100.0 74.5 20.7 4.5 0.3

77 29 39 5 4
100.0 37.7 50.6 6.5 5.2

21 11 10 - -
100.0 52.4 47.6 - -
1,071 476 538 51 6
100.0 44.4 50.2 4.8 0.6
3,587 2,154 1,186 226 21
100.0 60.1 33.1 6.3 0.6
164 64 91 9 -

100.0 39.0 55.5 5.5 -
414 347 49 17 1

100.0 83.8 11.8 4.1 0.2
982 338 538 93 13

100.0 34.4 54.8 9.5 1.3
1,956 895 967 88 6
100.0 45.8 49.4 4.5 0.3
370 209 152 9 -

100.0 56.5 41.1 2.4 -
128 87 36 5 -

100.0 68.0 28.1 3.9 -
327 184 125 17 1

100.0 56.3 38.2 5.2 0.3
565 115 395 48 7

100.0 20.4 69.9 8.5 1.2
197 63 118 15 1

100.0 32.0 59.9 7.6 0.5
325 126 181 18 -

100.0 38.8 55.7 5.5 -
537 108 396 28 5

100.0 20.1 73.7 5.2 0.9
36 3 32 1 -

100.0 8.3 88.9 2.8 -
1,717 720 896 88 13
100.0 41.9 52.2 5.1 0.8
360 191 153 15 1

100.0 53.1 42.5 4.2 0.3
82 34 39 4 5

100.0 41.5 47.6 4.9 6.1
2,745 1,284 1,390 47 24
100.0 46.8 50.6 1.7 0.9
1,368 732 548 85 3
100.0 53.5 40.1 6.2 0.2
7,014 3,514 3,098 376 26
100.0 50.1 44.2 5.4 0.4
526 232 259 32 3

100.0 44.1 49.2 6.1 0.6
335 76 206 49 4

100.0 22.7 61.5 14.6 1.2
23 6 12 4 1

100.0 26.1 52.2 17.4 4.3
401 136 172 83 10

100.0 33.9 42.9 20.7 2.5
62 11 31 17 3

100.0 17.7 50.0 27.4 4.8
21 6 10 5 -

100.0 28.6 47.6 23.8 -
62 - 46 16 -

100.0 - 74.2 25.8 -
236 107 112 15 2

100.0 45.3 47.5 6.4 0.8
46 21 18 3 4

100.0 45.7 39.1 6.5 8.7
6,451 3,080 2,754 577 40
100.0 47.7 42.7 8.9 0.6
3,134 1,509 1,503 107 15
100.0 48.1 48.0 3.4 0.5
2,234 1,110 1,075 37 12
100.0 49.7 48.1 1.7 0.5
963 402 545 8 8

100.0 41.7 56.6 0.8 0.8
57 24 25 3 5

100.0 42.1 43.9 5.3 8.8

問15．貴社ではテレビ会議（WEB会議や音声会議等を含む）を導入していますか。（ＳＡ）

合計

従
業
員
規
模
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
８
）

９９人以下

１００～２９９人

３００～９９９人

１，０００人以上

無回答

医療、福祉

複合サービス事業（郵便局、協
同組合など）

業
種
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
９
）

鉱業、採石業、砂利採取業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス
業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

職
種
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
１
０
）

管理職

専門・技術職

事務職

販売職

サービス職

その他

無回答

輸送・機械運転職

建設・採掘職

運搬・清掃等労務職

サービス業（他に分類されない
もの）

その他

無回答

保安職

製造・生産工程職

役
職
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
２
）

役職なし（一般社員）

係長・主任相当職

課長・課長相当職

部長・部長相当職以上

無回答
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合
計

導
入
し
て
ほ
し
い

導
入
の
必
要
は
な
い

無
回
答

6,634 1,962 4,357 315
100.0 29.6 65.7 4.7
407 80 293 34

100.0 19.7 72.0 8.4
3,617 953 2,495 169
100.0 26.3 69.0 4.7
1,913 626 1,212 75
100.0 32.7 63.4 3.9
653 288 332 33

100.0 44.1 50.8 5.1
44 15 25 4

100.0 34.1 56.8 9.1
10 1 9 -

100.0 10.0 90.0 -
589 174 378 37

100.0 29.5 64.2 6.3
1,412 450 895 67
100.0 31.9 63.4 4.7
100 37 60 3

100.0 37.0 60.0 3.0
66 21 43 2

100.0 31.8 65.2 3.0
631 152 450 29

100.0 24.1 71.3 4.6
1,055 394 627 34
100.0 37.3 59.4 3.2
161 54 103 4

100.0 33.5 64.0 2.5
41 13 27 1

100.0 31.7 65.9 2.4
142 39 92 11

100.0 27.5 64.8 7.7
443 117 302 24

100.0 26.4 68.2 5.4
133 44 81 8

100.0 33.1 60.9 6.0
199 45 143 11

100.0 22.6 71.9 5.5
424 115 291 18

100.0 27.1 68.6 4.2
33 9 21 3

100.0 27.3 63.6 9.1
984 236 695 53

100.0 24.0 70.6 5.4
168 50 110 8

100.0 29.8 65.5 4.8
43 11 30 2

100.0 25.6 69.8 4.7
1,437 381 973 83
100.0 26.5 67.7 5.8
633 210 394 29

100.0 33.2 62.2 4.6
3,474 1,117 2,213 144
100.0 32.2 63.7 4.1
291 92 187 12

100.0 31.6 64.3 4.1
255 46 196 13

100.0 18.0 76.9 5.1
16 2 11 3

100.0 12.5 68.8 18.8
255 56 181 18

100.0 22.0 71.0 7.1
48 5 42 1

100.0 10.4 87.5 2.1
15 2 12 1

100.0 13.3 80.0 6.7
62 8 49 5

100.0 12.9 79.0 8.1
127 35 87 5

100.0 27.6 68.5 3.9
21 8 12 1

100.0 38.1 57.1 4.8
3,331 978 2,183 170
100.0 29.4 65.5 5.1
1,610 515 1,042 53
100.0 32.0 64.7 3.3
1,112 320 735 57
100.0 28.8 66.1 5.1
553 141 382 30

100.0 25.5 69.1 5.4
28 8 15 5

100.0 28.6 53.6 17.9

問15－付問．テレビ会議を導入してほしいですか。（ＳＡ）

合計

従
業
員
規
模
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
８
）

９９人以下

１００～２９９人

３００～９９９人

１，０００人以上

無回答

医療、福祉

複合サービス事業（郵便局、協
同組合など）

業
種
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
９
）

鉱業、採石業、砂利採取業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス
業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

職
種
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
１
０
）

管理職

専門・技術職

事務職

販売職

サービス職

その他

無回答

輸送・機械運転職

建設・採掘職

運搬・清掃等労務職

サービス業（他に分類されない
もの）

その他

無回答

保安職

製造・生産工程職

役
職
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
２
）

役職なし（一般社員）

係長・主任相当職

課長・課長相当職

部長・部長相当職以上

無回答
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合
計

あ
る

な
い

無
回
答

6,125 4,126 1,999 -
100.0 67.4 32.6 -
124 67 57 -

100.0 54.0 46.0 -
2,150 1,357 793 -
100.0 63.1 36.9 -
1,892 1,254 638 -
100.0 66.3 33.7 -
1,930 1,428 502 -
100.0 74.0 26.0 -

29 20 9 -
100.0 69.0 31.0 -

11 4 7 -
100.0 36.4 63.6 -
476 292 184 -

100.0 61.3 38.7 -
2,154 1,433 721 -
100.0 66.5 33.5 -

64 43 21 -
100.0 67.2 32.8 -
347 282 65 -

100.0 81.3 18.7 -
338 199 139 -

100.0 58.9 41.1 -
895 615 280 -

100.0 68.7 31.3 -
209 138 71 -

100.0 66.0 34.0 -
87 56 31 -

100.0 64.4 35.6 -
184 143 41 -

100.0 77.7 22.3 -
115 61 54 -

100.0 53.0 47.0 -
63 43 20 -

100.0 68.3 31.7 -
126 78 48 -

100.0 61.9 38.1 -
108 77 31 -

100.0 71.3 28.7 -
3 1 2 -

100.0 33.3 66.7 -
720 506 214 -

100.0 70.3 29.7 -
191 134 57 -

100.0 70.2 29.8 -
34 21 13 -

100.0 61.8 38.2 -
1,284 1,078 206 -
100.0 84.0 16.0 -
732 545 187 -

100.0 74.5 25.5 -
3,514 2,111 1,403 -
100.0 60.1 39.9 -
232 174 58 -

100.0 75.0 25.0 -
76 52 24 -

100.0 68.4 31.6 -
6 2 4 -

100.0 33.3 66.7 -
136 59 77 -

100.0 43.4 56.6 -
11 7 4 -

100.0 63.6 36.4 -
6 4 2 -

100.0 66.7 33.3 -
- - - -
- - - -

107 81 26 -
100.0 75.7 24.3 -

21 13 8 -
100.0 61.9 38.1 -
3,080 1,787 1,293 -
100.0 58.0 42.0 -
1,509 1,056 453 -
100.0 70.0 30.0 -
1,110 908 202 -
100.0 81.8 18.2 -
402 357 45 -

100.0 88.8 11.2 -
24 18 6 -

100.0 75.0 25.0 -

問15－付問１．あなたは、テレビ会議に参加したことがありますか。（ＳＡ）

合計

従
業
員
規
模
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
８
）

９９人以下

１００～２９９人

３００～９９９人

１，０００人以上

無回答

医療、福祉

複合サービス事業（郵便局、協
同組合など）

業
種
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
９
）

鉱業、採石業、砂利採取業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス
業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

職
種
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
１
０
）

管理職

専門・技術職

事務職

販売職

サービス職

その他

無回答

輸送・機械運転職

建設・採掘職

運搬・清掃等労務職

サービス業（他に分類されない
もの）

その他

無回答

保安職

製造・生産工程職

役
職
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
２
）

役職なし（一般社員）

係長・主任相当職

課長・課長相当職

部長・部長相当職以上

無回答
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合
計

定
例
会
議
や
個
別
テ
ー
マ
で
の
会
議

本
社
・
支
店
・
営
業
所
等
間
の
会
議

従
業
員
同
士
の
打
ち
合
わ
せ

取
引
先
な
ど
社
外
と
の
会
議

セ
ミ
ナ
ー
・
研
修

教
育
・
ｅ
ラ
ー
ニ
ン
グ

地
震
な
ど
災
害
時
の
対
応

在
宅
勤
務

モ
バ
イ
ル
ワ
ー
ク

そ
の
他

無
回
答

4,126 2,979 2,542 1,859 675 1,039 431 132 43 44 48 31
100.0 72.2 61.6 45.1 16.4 25.2 10.4 3.2 1.0 1.1 1.2 0.8

67 43 43 26 18 13 8 2 2 2 1 -
100.0 64.2 64.2 38.8 26.9 19.4 11.9 3.0 3.0 3.0 1.5 -
1,357 967 818 577 229 278 117 21 5 6 11 13
100.0 71.3 60.3 42.5 16.9 20.5 8.6 1.5 0.4 0.4 0.8 1.0
1,254 888 767 545 197 330 129 39 6 13 13 10
100.0 70.8 61.2 43.5 15.7 26.3 10.3 3.1 0.5 1.0 1.0 0.8
1,428 1,070 904 705 229 413 174 70 29 22 22 4
100.0 74.9 63.3 49.4 16.0 28.9 12.2 4.9 2.0 1.5 1.5 0.3

20 11 10 6 2 5 3 - 1 1 1 4
100.0 55.0 50.0 30.0 10.0 25.0 15.0 - 5.0 5.0 5.0 20.0

4 4 1 2 1 1 1 - - - - -
100.0 100.0 25.0 50.0 25.0 25.0 25.0 - - - - -
292 199 207 107 23 55 25 13 - 1 4 2

100.0 68.2 70.9 36.6 7.9 18.8 8.6 4.5 - 0.3 1.4 0.7
1,433 1,033 853 706 256 306 148 44 19 18 16 10
100.0 72.1 59.5 49.3 17.9 21.4 10.3 3.1 1.3 1.3 1.1 0.7

43 32 32 18 5 9 3 7 - - - -
100.0 74.4 74.4 41.9 11.6 20.9 7.0 16.3 - - - -
282 204 170 152 82 83 34 9 7 8 4 -

100.0 72.3 60.3 53.9 29.1 29.4 12.1 3.2 2.5 2.8 1.4 -
199 144 130 72 26 40 16 6 - - 2 1

100.0 72.4 65.3 36.2 13.1 20.1 8.0 3.0 - - 1.0 0.5
615 455 401 281 86 151 51 17 3 2 8 2

100.0 74.0 65.2 45.7 14.0 24.6 8.3 2.8 0.5 0.3 1.3 0.3
138 101 81 45 17 52 16 10 1 1 3 1

100.0 73.2 58.7 32.6 12.3 37.7 11.6 7.2 0.7 0.7 2.2 0.7
56 39 35 19 4 11 7 1 - - - 1

100.0 69.6 62.5 33.9 7.1 19.6 12.5 1.8 - - - 1.8
143 100 77 71 36 47 25 3 1 3 1 2

100.0 69.9 53.8 49.7 25.2 32.9 17.5 2.1 0.7 2.1 0.7 1.4
61 45 32 30 6 15 6 2 2 2 1 -

100.0 73.8 52.5 49.2 9.8 24.6 9.8 3.3 3.3 3.3 1.6 -
43 35 29 16 6 16 3 - 1 - 2 -

100.0 81.4 67.4 37.2 14.0 37.2 7.0 - 2.3 - 4.7 -
78 55 35 38 12 29 10 1 2 2 - 3

100.0 70.5 44.9 48.7 15.4 37.2 12.8 1.3 2.6 2.6 - 3.8
77 57 52 24 5 37 8 - 3 2 - 1

100.0 74.0 67.5 31.2 6.5 48.1 10.4 - 3.9 2.6 - 1.3
1 1 1 1 - 1 - - - - - -

100.0 100.0 100.0 100.0 - 100.0 - - - - - -
506 365 321 207 79 139 60 12 1 4 3 4

100.0 72.1 63.4 40.9 15.6 27.5 11.9 2.4 0.2 0.8 0.6 0.8
134 99 77 63 28 43 14 6 2 - 3 -

100.0 73.9 57.5 47.0 20.9 32.1 10.4 4.5 1.5 - 2.2 -
21 11 8 7 3 4 4 1 1 1 1 4

100.0 52.4 38.1 33.3 14.3 19.0 19.0 4.8 4.8 4.8 4.8 19.0
1,078 873 746 497 189 275 114 59 19 18 14 5
100.0 81.0 69.2 46.1 17.5 25.5 10.6 5.5 1.8 1.7 1.3 0.5
545 401 305 285 154 145 80 6 5 7 1 2

100.0 73.6 56.0 52.3 28.3 26.6 14.7 1.1 0.9 1.3 0.2 0.4
2,111 1,426 1,272 918 267 536 199 56 16 10 27 17
100.0 67.6 60.3 43.5 12.6 25.4 9.4 2.7 0.8 0.5 1.3 0.8
174 123 113 73 34 42 13 5 2 4 2 1

100.0 70.7 64.9 42.0 19.5 24.1 7.5 2.9 1.1 2.3 1.1 0.6
52 39 29 23 9 11 7 1 - 2 - 1

100.0 75.0 55.8 44.2 17.3 21.2 13.5 1.9 - 3.8 - 1.9
2 2 - 1 - - - - - - - -

100.0 100.0 - 50.0 - - - - - - - -
59 37 22 15 9 4 7 2 - 1 - 1

100.0 62.7 37.3 25.4 15.3 6.8 11.9 3.4 - 1.7 - 1.7
7 2 2 - - 2 1 - - - 1 -

100.0 28.6 28.6 - - 28.6 14.3 - - - 14.3 -
4 3 3 - - 1 - - - - - -

100.0 75.0 75.0 - - 25.0 - - - - - -
- - - - - - - - - - - -
- - - - - - - - - - - -

81 66 46 44 11 20 7 3 - 1 3 -
100.0 81.5 56.8 54.3 13.6 24.7 8.6 3.7 - 1.2 3.7 -

13 7 4 3 2 3 3 - 1 1 - 4
100.0 53.8 30.8 23.1 15.4 23.1 23.1 - 7.7 7.7 - 30.8
1,787 1,175 1,034 801 268 456 176 28 15 12 20 17
100.0 65.8 57.9 44.8 15.0 25.5 9.8 1.6 0.8 0.7 1.1 1.0
1,056 772 644 451 165 255 111 38 7 9 13 3
100.0 73.1 61.0 42.7 15.6 24.1 10.5 3.6 0.7 0.9 1.2 0.3
908 731 600 449 164 239 96 39 13 14 8 7

100.0 80.5 66.1 49.4 18.1 26.3 10.6 4.3 1.4 1.5 0.9 0.8
357 295 255 156 75 86 47 27 8 9 7 -

100.0 82.6 71.4 43.7 21.0 24.1 13.2 7.6 2.2 2.5 2.0 -
18 6 9 2 3 3 1 - - - - 4

100.0 33.3 50.0 11.1 16.7 16.7 5.6 - - - - 22.2

問15－付問1-1．あなたは、以下でテレビ会議を利用したことがありますか。（ＭＡ）

合計

従
業
員
規
模
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
８
）

９９人以下

１００～２９９人

３００～９９９人

１，０００人以上

無回答

医療、福祉

複合サービス事業（郵便局、協
同組合など）

業
種
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
９
）

鉱業、採石業、砂利採取業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス
業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

職
種
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
１
０
）

管理職

専門・技術職

事務職

販売職

サービス職

その他

無回答

輸送・機械運転職

建設・採掘職

運搬・清掃等労務職

サービス業（他に分類されない
もの）

その他

無回答

保安職

製造・生産工程職

役
職
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
２
）

役職なし（一般社員）

係長・主任相当職

課長・課長相当職

部長・部長相当職以上

無回答
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独立行政法人労働政策研究・研修機構（JILPT）



合
計

そ
う
思
う

や
や
そ
う
思
う

ど
ち
ら
と
も
言
え
な
い

あ
ま
り
そ
う
思
わ
な
い

そ
う
思
わ
な
い

無
回
答

4,126 1,571 1,595 656 164 46 94
100.0 38.1 38.7 15.9 4.0 1.1 2.3

67 25 22 13 5 - 2
100.0 37.3 32.8 19.4 7.5 - 3.0
1,357 507 523 220 54 24 29
100.0 37.4 38.5 16.2 4.0 1.8 2.1
1,254 450 500 214 52 8 30
100.0 35.9 39.9 17.1 4.1 0.6 2.4
1,428 585 545 202 51 13 32
100.0 41.0 38.2 14.1 3.6 0.9 2.2

20 4 5 7 2 1 1
100.0 20.0 25.0 35.0 10.0 5.0 5.0

4 1 1 1 1 - -
100.0 25.0 25.0 25.0 25.0 - -
292 100 126 48 9 3 6

100.0 34.2 43.2 16.4 3.1 1.0 2.1
1,433 524 578 231 61 10 29
100.0 36.6 40.3 16.1 4.3 0.7 2.0

43 18 16 6 1 1 1
100.0 41.9 37.2 14.0 2.3 2.3 2.3
282 125 93 42 15 4 3

100.0 44.3 33.0 14.9 5.3 1.4 1.1
199 65 80 41 6 2 5

100.0 32.7 40.2 20.6 3.0 1.0 2.5
615 249 240 82 16 12 16

100.0 40.5 39.0 13.3 2.6 2.0 2.6
138 49 55 23 6 1 4

100.0 35.5 39.9 16.7 4.3 0.7 2.9
56 23 21 5 5 - 2

100.0 41.1 37.5 8.9 8.9 - 3.6
143 62 49 20 7 2 3

100.0 43.4 34.3 14.0 4.9 1.4 2.1
61 30 16 9 2 1 3

100.0 49.2 26.2 14.8 3.3 1.6 4.9
43 23 11 3 4 2 -

100.0 53.5 25.6 7.0 9.3 4.7 -
78 25 25 22 3 - 3

100.0 32.1 32.1 28.2 3.8 - 3.8
77 32 25 13 4 - 3

100.0 41.6 32.5 16.9 5.2 - 3.9
1 - 1 - - - -

100.0 - 100.0 - - - -
506 190 195 82 19 7 13

100.0 37.5 38.5 16.2 3.8 1.4 2.6
134 48 55 23 5 1 2

100.0 35.8 41.0 17.2 3.7 0.7 1.5
21 7 8 5 - - 1

100.0 33.3 38.1 23.8 - - 4.8
1,078 454 397 152 38 13 24
100.0 42.1 36.8 14.1 3.5 1.2 2.2
545 193 215 92 28 7 10

100.0 35.4 39.4 16.9 5.1 1.3 1.8
2,111 770 851 339 75 25 51
100.0 36.5 40.3 16.1 3.6 1.2 2.4
174 72 63 24 10 1 4

100.0 41.4 36.2 13.8 5.7 0.6 2.3
52 22 15 11 3 - 1

100.0 42.3 28.8 21.2 5.8 - 1.9
2 - 1 1 - - -

100.0 - 50.0 50.0 - - -
59 19 17 18 3 - 2

100.0 32.2 28.8 30.5 5.1 - 3.4
7 2 2 1 1 - 1

100.0 28.6 28.6 14.3 14.3 - 14.3
4 - 3 - 1 - -

100.0 - 75.0 - 25.0 - -
- - - - - - -
- - - - - - -

81 34 30 13 3 - 1
100.0 42.0 37.0 16.0 3.7 - 1.2

13 5 1 5 2 - -
100.0 38.5 7.7 38.5 15.4 - -
1,787 663 688 300 77 14 45
100.0 37.1 38.5 16.8 4.3 0.8 2.5
1,056 375 427 179 41 15 19
100.0 35.5 40.4 17.0 3.9 1.4 1.8
908 361 347 132 33 13 22

100.0 39.8 38.2 14.5 3.6 1.4 2.4
357 168 124 42 13 4 6

100.0 47.1 34.7 11.8 3.6 1.1 1.7
18 4 9 3 - - 2

100.0 22.2 50.0 16.7 - - 11.1

問15－付問1-2．テレビ会議に参加して、以下について感じましたか。

1）業務の効率・生産性の向上（ＳＡ）

合計

従
業
員
規
模
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
８
）

９９人以下

１００～２９９人

３００～９９９人

１，０００人以上

無回答

医療、福祉

複合サービス事業（郵便局、協
同組合など）

業
種
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
９
）

鉱業、採石業、砂利採取業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス
業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

職
種
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
１
０
）

管理職

専門・技術職

事務職

販売職

サービス職

その他

無回答

輸送・機械運転職

建設・採掘職

運搬・清掃等労務職

サービス業（他に分類されない
もの）

その他

無回答

保安職

製造・生産工程職

役
職
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
２
）

役職なし（一般社員）

係長・主任相当職

課長・課長相当職

部長・部長相当職以上

無回答
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独立行政法人労働政策研究・研修機構（JILPT）



合
計

そ
う
思
う

や
や
そ
う
思
う

ど
ち
ら
と
も
言
え
な
い

あ
ま
り
そ
う
思
わ
な
い

そ
う
思
わ
な
い

無
回
答

4,126 1,356 1,150 944 464 124 88
100.0 32.9 27.9 22.9 11.2 3.0 2.1

67 26 18 12 11 - -
100.0 38.8 26.9 17.9 16.4 - -
1,357 464 373 310 145 37 28
100.0 34.2 27.5 22.8 10.7 2.7 2.1
1,254 395 361 282 148 38 30
100.0 31.5 28.8 22.5 11.8 3.0 2.4
1,428 466 392 334 159 48 29
100.0 32.6 27.5 23.4 11.1 3.4 2.0

20 5 6 6 1 1 1
100.0 25.0 30.0 30.0 5.0 5.0 5.0

4 - 1 2 1 - -
100.0 - 25.0 50.0 25.0 - -
292 101 75 68 27 14 7

100.0 34.6 25.7 23.3 9.2 4.8 2.4
1,433 425 410 361 169 42 26
100.0 29.7 28.6 25.2 11.8 2.9 1.8

43 16 12 9 5 1 -
100.0 37.2 27.9 20.9 11.6 2.3 -
282 84 73 78 37 8 2

100.0 29.8 25.9 27.7 13.1 2.8 0.7
199 61 65 42 19 8 4

100.0 30.7 32.7 21.1 9.5 4.0 2.0
615 229 171 118 67 13 17

100.0 37.2 27.8 19.2 10.9 2.1 2.8
138 52 33 34 11 4 4

100.0 37.7 23.9 24.6 8.0 2.9 2.9
56 19 13 14 8 1 1

100.0 33.9 23.2 25.0 14.3 1.8 1.8
143 47 40 26 23 5 2

100.0 32.9 28.0 18.2 16.1 3.5 1.4
61 24 16 10 7 2 2

100.0 39.3 26.2 16.4 11.5 3.3 3.3
43 15 11 6 7 4 -

100.0 34.9 25.6 14.0 16.3 9.3 -
78 25 20 18 11 1 3

100.0 32.1 25.6 23.1 14.1 1.3 3.8
77 31 18 14 8 3 3

100.0 40.3 23.4 18.2 10.4 3.9 3.9
1 - 1 - - - -

100.0 - 100.0 - - - -
506 184 138 109 48 15 12

100.0 36.4 27.3 21.5 9.5 3.0 2.4
134 34 46 32 15 3 4

100.0 25.4 34.3 23.9 11.2 2.2 3.0
21 9 7 3 1 - 1

100.0 42.9 33.3 14.3 4.8 - 4.8
1,078 384 282 248 109 31 24
100.0 35.6 26.2 23.0 10.1 2.9 2.2
545 157 134 141 78 25 10

100.0 28.8 24.6 25.9 14.3 4.6 1.8
2,111 678 633 469 225 60 46
100.0 32.1 30.0 22.2 10.7 2.8 2.2
174 67 49 35 18 2 3

100.0 38.5 28.2 20.1 10.3 1.1 1.7
52 20 12 13 4 2 1

100.0 38.5 23.1 25.0 7.7 3.8 1.9
2 - 1 - 1 - -

100.0 - 50.0 - 50.0 - -
59 15 13 14 14 1 2

100.0 25.4 22.0 23.7 23.7 1.7 3.4
7 4 1 1 - - 1

100.0 57.1 14.3 14.3 - - 14.3
4 - 1 2 1 - -

100.0 - 25.0 50.0 25.0 - -
- - - - - - -
- - - - - - -

81 28 20 18 11 3 1
100.0 34.6 24.7 22.2 13.6 3.7 1.2

13 3 4 3 3 - -
100.0 23.1 30.8 23.1 23.1 - -
1,787 576 512 407 194 53 45
100.0 32.2 28.7 22.8 10.9 3.0 2.5
1,056 332 302 254 123 30 15
100.0 31.4 28.6 24.1 11.6 2.8 1.4
908 301 238 201 117 31 20

100.0 33.1 26.2 22.1 12.9 3.4 2.2
357 139 92 80 30 10 6

100.0 38.9 25.8 22.4 8.4 2.8 1.7
18 8 6 2 - - 2

100.0 44.4 33.3 11.1 - - 11.1

問15－付問1-2．テレビ会議に参加して、以下について感じましたか。

2）会議・打ち合わせ時間の短縮・効率化（ＳＡ）

合計

従
業
員
規
模
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
８
）

９９人以下

１００～２９９人

３００～９９９人

１，０００人以上

無回答

医療、福祉

複合サービス事業（郵便局、協
同組合など）

業
種
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
９
）

鉱業、採石業、砂利採取業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス
業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

職
種
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
１
０
）

管理職

専門・技術職

事務職

販売職

サービス職

その他

無回答

輸送・機械運転職

建設・採掘職

運搬・清掃等労務職

サービス業（他に分類されない
もの）

その他

無回答

保安職

製造・生産工程職

役
職
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
２
）

役職なし（一般社員）

係長・主任相当職

課長・課長相当職

部長・部長相当職以上

無回答

－251－

調査シリーズNo.176

独立行政法人労働政策研究・研修機構（JILPT）



合
計

そ
う
思
う

や
や
そ
う
思
う

ど
ち
ら
と
も
言
え
な
い

あ
ま
り
そ
う
思
わ
な
い

そ
う
思
わ
な
い

無
回
答

4,126 3,429 534 78 16 3 66
100.0 83.1 12.9 1.9 0.4 0.1 1.6

67 58 8 - 1 - -
100.0 86.6 11.9 - 1.5 - -
1,357 1,089 206 28 6 1 27
100.0 80.3 15.2 2.1 0.4 0.1 2.0
1,254 1,036 166 29 1 - 22
100.0 82.6 13.2 2.3 0.1 - 1.8
1,428 1,232 150 20 8 2 16
100.0 86.3 10.5 1.4 0.6 0.1 1.1

20 14 4 1 - - 1
100.0 70.0 20.0 5.0 - - 5.0

4 3 1 - - - -
100.0 75.0 25.0 - - - -
292 243 45 1 - - 3

100.0 83.2 15.4 0.3 - - 1.0
1,433 1,194 185 28 7 1 18
100.0 83.3 12.9 2.0 0.5 0.1 1.3

43 35 6 1 1 - -
100.0 81.4 14.0 2.3 2.3 - -
282 239 37 3 - - 3

100.0 84.8 13.1 1.1 - - 1.1
199 163 27 3 2 1 3

100.0 81.9 13.6 1.5 1.0 0.5 1.5
615 516 72 11 1 1 14

100.0 83.9 11.7 1.8 0.2 0.2 2.3
138 115 15 5 - - 3

100.0 83.3 10.9 3.6 - - 2.2
56 46 6 3 - - 1

100.0 82.1 10.7 5.4 - - 1.8
143 118 17 6 - - 2

100.0 82.5 11.9 4.2 - - 1.4
61 47 9 3 - - 2

100.0 77.0 14.8 4.9 - - 3.3
43 40 2 - 1 - -

100.0 93.0 4.7 - 2.3 - -
78 67 9 - - - 2

100.0 85.9 11.5 - - - 2.6
77 58 14 - 1 - 4

100.0 75.3 18.2 - 1.3 - 5.2
1 1 - - - - -

100.0 100.0 - - - - -
506 418 67 10 2 - 9

100.0 82.6 13.2 2.0 0.4 - 1.8
134 108 20 3 1 - 2

100.0 80.6 14.9 2.2 0.7 - 1.5
21 18 2 1 - - -

100.0 85.7 9.5 4.8 - - -
1,078 910 136 11 5 1 15
100.0 84.4 12.6 1.0 0.5 0.1 1.4
545 452 69 13 2 - 9

100.0 82.9 12.7 2.4 0.4 - 1.7
2,111 1,761 267 39 8 2 34
100.0 83.4 12.6 1.8 0.4 0.1 1.6
174 143 25 3 1 - 2

100.0 82.2 14.4 1.7 0.6 - 1.1
52 44 6 1 - - 1

100.0 84.6 11.5 1.9 - - 1.9
2 1 1 - - - -

100.0 50.0 50.0 - - - -
59 38 17 2 - - 2

100.0 64.4 28.8 3.4 - - 3.4
7 4 1 1 - - 1

100.0 57.1 14.3 14.3 - - 14.3
4 2 2 - - - -

100.0 50.0 50.0 - - - -
- - - - - - -
- - - - - - -

81 66 8 6 - - 1
100.0 81.5 9.9 7.4 - - 1.2

13 8 2 2 - - 1
100.0 61.5 15.4 15.4 - - 7.7
1,787 1,467 236 36 9 1 38
100.0 82.1 13.2 2.0 0.5 0.1 2.1
1,056 885 129 28 5 1 8
100.0 83.8 12.2 2.7 0.5 0.1 0.8
908 769 113 10 - 1 15

100.0 84.7 12.4 1.1 - 0.1 1.7
357 295 54 3 2 - 3

100.0 82.6 15.1 0.8 0.6 - 0.8
18 13 2 1 - - 2

100.0 72.2 11.1 5.6 - - 11.1

問15－付問1-2．テレビ会議に参加して、以下について感じましたか。

3）移動時間の短縮・効率化（ＳＡ）

合計

従
業
員
規
模
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
８
）

９９人以下

１００～２９９人

３００～９９９人

１，０００人以上

無回答

医療、福祉

複合サービス事業（郵便局、協
同組合など）

業
種
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
９
）

鉱業、採石業、砂利採取業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス
業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

職
種
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
１
０
）

管理職

専門・技術職

事務職

販売職

サービス職

その他

無回答

輸送・機械運転職

建設・採掘職

運搬・清掃等労務職

サービス業（他に分類されない
もの）

その他

無回答

保安職

製造・生産工程職

役
職
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
２
）

役職なし（一般社員）

係長・主任相当職

課長・課長相当職

部長・部長相当職以上

無回答

－252－

調査シリーズNo.176

独立行政法人労働政策研究・研修機構（JILPT）



合
計

そ
う
思
う

や
や
そ
う
思
う

ど
ち
ら
と
も
言
え
な
い

あ
ま
り
そ
う
思
わ
な
い

そ
う
思
わ
な
い

無
回
答

4,126 3,469 486 85 18 5 63
100.0 84.1 11.8 2.1 0.4 0.1 1.5

67 53 13 1 - - -
100.0 79.1 19.4 1.5 - - -
1,357 1,109 165 44 9 1 29
100.0 81.7 12.2 3.2 0.7 0.1 2.1
1,254 1,057 162 15 2 1 17
100.0 84.3 12.9 1.2 0.2 0.1 1.4
1,428 1,235 143 24 7 3 16
100.0 86.5 10.0 1.7 0.5 0.2 1.1

20 15 3 1 - - 1
100.0 75.0 15.0 5.0 - - 5.0

4 3 - 1 - - -
100.0 75.0 - 25.0 - - -
292 243 40 5 1 - 3

100.0 83.2 13.7 1.7 0.3 - 1.0
1,433 1,201 169 32 7 2 22
100.0 83.8 11.8 2.2 0.5 0.1 1.5

43 36 5 2 - - -
100.0 83.7 11.6 4.7 - - -
282 249 26 3 2 - 2

100.0 88.3 9.2 1.1 0.7 - 0.7
199 167 25 2 1 2 2

100.0 83.9 12.6 1.0 0.5 1.0 1.0
615 529 68 7 1 - 10

100.0 86.0 11.1 1.1 0.2 - 1.6
138 120 13 1 - 1 3

100.0 87.0 9.4 0.7 - 0.7 2.2
56 43 10 2 - - 1

100.0 76.8 17.9 3.6 - - 1.8
143 123 12 5 - - 3

100.0 86.0 8.4 3.5 - - 2.1
61 50 8 2 - - 1

100.0 82.0 13.1 3.3 - - 1.6
43 39 4 - - - -

100.0 90.7 9.3 - - - -
78 63 9 4 - - 2

100.0 80.8 11.5 5.1 - - 2.6
77 62 9 2 2 - 2

100.0 80.5 11.7 2.6 2.6 - 2.6
1 1 - - - - -

100.0 100.0 - - - - -
506 413 69 12 2 - 10

100.0 81.6 13.6 2.4 0.4 - 2.0
134 111 15 4 2 - 2

100.0 82.8 11.2 3.0 1.5 - 1.5
21 16 4 1 - - -

100.0 76.2 19.0 4.8 - - -
1,078 921 123 10 7 1 16
100.0 85.4 11.4 0.9 0.6 0.1 1.5
545 456 61 15 3 1 9

100.0 83.7 11.2 2.8 0.6 0.2 1.7
2,111 1,787 241 45 4 3 31
100.0 84.7 11.4 2.1 0.2 0.1 1.5
174 138 27 4 3 - 2

100.0 79.3 15.5 2.3 1.7 - 1.1
52 45 5 1 - - 1

100.0 86.5 9.6 1.9 - - 1.9
2 1 1 - - - -

100.0 50.0 50.0 - - - -
59 42 12 3 - - 2

100.0 71.2 20.3 5.1 - - 3.4
7 5 - 1 - - 1

100.0 71.4 - 14.3 - - 14.3
4 2 2 - - - -

100.0 50.0 50.0 - - - -
- - - - - - -
- - - - - - -

81 63 12 4 1 - 1
100.0 77.8 14.8 4.9 1.2 - 1.2

13 9 2 2 - - -
100.0 69.2 15.4 15.4 - - -
1,787 1,494 202 45 8 2 36
100.0 83.6 11.3 2.5 0.4 0.1 2.0
1,056 887 130 26 3 2 8
100.0 84.0 12.3 2.5 0.3 0.2 0.8
908 776 109 6 4 1 12

100.0 85.5 12.0 0.7 0.4 0.1 1.3
357 300 43 6 3 - 5

100.0 84.0 12.0 1.7 0.8 - 1.4
18 12 2 2 - - 2

100.0 66.7 11.1 11.1 - - 11.1

問15－付問1-2．テレビ会議に参加して、以下について感じましたか。

4）移動交通費の減少（ＳＡ）

合計

従
業
員
規
模
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
８
）

９９人以下

１００～２９９人

３００～９９９人

１，０００人以上

無回答

医療、福祉

複合サービス事業（郵便局、協
同組合など）

業
種
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
９
）

鉱業、採石業、砂利採取業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス
業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

職
種
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
１
０
）

管理職

専門・技術職

事務職

販売職

サービス職

その他

無回答

輸送・機械運転職

建設・採掘職

運搬・清掃等労務職

サービス業（他に分類されない
もの）

その他

無回答

保安職

製造・生産工程職

役
職
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
２
）

役職なし（一般社員）

係長・主任相当職

課長・課長相当職

部長・部長相当職以上

無回答

－253－

調査シリーズNo.176

独立行政法人労働政策研究・研修機構（JILPT）



合
計

そ
う
思
う

や
や
そ
う
思
う

ど
ち
ら
と
も
言
え
な
い

あ
ま
り
そ
う
思
わ
な
い

そ
う
思
わ
な
い

無
回
答

4,126 2,791 709 365 97 70 94
100.0 67.6 17.2 8.8 2.4 1.7 2.3

67 38 16 8 1 1 3
100.0 56.7 23.9 11.9 1.5 1.5 4.5
1,357 844 252 153 44 31 33
100.0 62.2 18.6 11.3 3.2 2.3 2.4
1,254 851 226 96 28 24 29
100.0 67.9 18.0 7.7 2.2 1.9 2.3
1,428 1,047 211 105 23 14 28
100.0 73.3 14.8 7.4 1.6 1.0 2.0

20 11 4 3 1 - 1
100.0 55.0 20.0 15.0 5.0 - 5.0

4 2 1 1 - - -
100.0 50.0 25.0 25.0 - - -
292 192 52 26 8 6 8

100.0 65.8 17.8 8.9 2.7 2.1 2.7
1,433 981 252 120 31 22 27
100.0 68.5 17.6 8.4 2.2 1.5 1.9

43 30 6 6 1 - -
100.0 69.8 14.0 14.0 2.3 - -
282 197 34 38 4 5 4

100.0 69.9 12.1 13.5 1.4 1.8 1.4
199 142 37 14 3 2 1

100.0 71.4 18.6 7.0 1.5 1.0 0.5
615 418 103 50 16 9 19

100.0 68.0 16.7 8.1 2.6 1.5 3.1
138 88 31 10 3 2 4

100.0 63.8 22.5 7.2 2.2 1.4 2.9
56 39 13 2 - - 2

100.0 69.6 23.2 3.6 - - 3.6
143 102 20 10 5 3 3

100.0 71.3 14.0 7.0 3.5 2.1 2.1
61 40 11 8 - - 2

100.0 65.6 18.0 13.1 - - 3.3
43 29 6 5 1 2 -

100.0 67.4 14.0 11.6 2.3 4.7 -
78 47 12 8 4 5 2

100.0 60.3 15.4 10.3 5.1 6.4 2.6
77 40 18 10 3 4 2

100.0 51.9 23.4 13.0 3.9 5.2 2.6
1 1 - - - - -

100.0 100.0 - - - - -
506 342 86 41 14 8 15

100.0 67.6 17.0 8.1 2.8 1.6 3.0
134 92 23 10 2 2 5

100.0 68.7 17.2 7.5 1.5 1.5 3.7
21 9 4 6 2 - -

100.0 42.9 19.0 28.6 9.5 - -
1,078 742 184 83 20 20 29
100.0 68.8 17.1 7.7 1.9 1.9 2.7
545 357 101 50 15 10 12

100.0 65.5 18.5 9.2 2.8 1.8 2.2
2,111 1,482 342 170 44 30 43
100.0 70.2 16.2 8.1 2.1 1.4 2.0
174 92 43 25 5 5 4

100.0 52.9 24.7 14.4 2.9 2.9 2.3
52 31 7 8 2 3 1

100.0 59.6 13.5 15.4 3.8 5.8 1.9
2 1 1 - - - -

100.0 50.0 50.0 - - - -
59 30 12 10 3 2 2

100.0 50.8 20.3 16.9 5.1 3.4 3.4
7 4 1 1 - - 1

100.0 57.1 14.3 14.3 - - 14.3
4 2 2 - - - -

100.0 50.0 50.0 - - - -
- - - - - - -
- - - - - - -

81 45 15 16 4 - 1
100.0 55.6 18.5 19.8 4.9 - 1.2

13 5 1 2 4 - 1
100.0 38.5 7.7 15.4 30.8 - 7.7
1,787 1,195 295 169 53 29 46
100.0 66.9 16.5 9.5 3.0 1.6 2.6
1,056 710 194 96 24 20 12
100.0 67.2 18.4 9.1 2.3 1.9 1.1
908 631 164 64 12 15 22

100.0 69.5 18.1 7.0 1.3 1.7 2.4
357 248 53 33 6 5 12

100.0 69.5 14.8 9.2 1.7 1.4 3.4
18 7 3 3 2 1 2

100.0 38.9 16.7 16.7 11.1 5.6 11.1

問15－付問1-2．テレビ会議に参加して、以下について感じましたか。

5）出張数の減少（ＳＡ）

合計

従
業
員
規
模
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
８
）

９９人以下

１００～２９９人

３００～９９９人

１，０００人以上

無回答

医療、福祉

複合サービス事業（郵便局、協
同組合など）

業
種
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
９
）

鉱業、採石業、砂利採取業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス
業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

職
種
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
１
０
）

管理職

専門・技術職

事務職

販売職

サービス職

その他

無回答

輸送・機械運転職

建設・採掘職

運搬・清掃等労務職

サービス業（他に分類されない
もの）

その他

無回答

保安職

製造・生産工程職

役
職
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
２
）

役職なし（一般社員）

係長・主任相当職

課長・課長相当職

部長・部長相当職以上

無回答

－254－

調査シリーズNo.176

独立行政法人労働政策研究・研修機構（JILPT）



合
計

そ
う
思
う

や
や
そ
う
思
う

ど
ち
ら
と
も
言
え
な
い

あ
ま
り
そ
う
思
わ
な
い

そ
う
思
わ
な
い

無
回
答

4,126 324 301 1,540 899 904 158
100.0 7.9 7.3 37.3 21.8 21.9 3.8

67 10 8 27 5 14 3
100.0 14.9 11.9 40.3 7.5 20.9 4.5
1,357 98 114 529 267 293 56
100.0 7.2 8.4 39.0 19.7 21.6 4.1
1,254 109 78 459 281 276 51
100.0 8.7 6.2 36.6 22.4 22.0 4.1
1,428 107 99 515 343 317 47
100.0 7.5 6.9 36.1 24.0 22.2 3.3

20 - 2 10 3 4 1
100.0 - 10.0 50.0 15.0 20.0 5.0

4 - - 3 - 1 -
100.0 - - 75.0 - 25.0 -
292 17 12 116 64 71 12

100.0 5.8 4.1 39.7 21.9 24.3 4.1
1,433 104 103 555 338 282 51
100.0 7.3 7.2 38.7 23.6 19.7 3.6

43 1 1 11 11 19 -
100.0 2.3 2.3 25.6 25.6 44.2 -
282 25 36 113 58 41 9

100.0 8.9 12.8 40.1 20.6 14.5 3.2
199 15 21 63 42 56 2

100.0 7.5 10.6 31.7 21.1 28.1 1.0
615 49 46 224 117 146 33

100.0 8.0 7.5 36.4 19.0 23.7 5.4
138 16 7 44 35 33 3

100.0 11.6 5.1 31.9 25.4 23.9 2.2
56 3 1 18 18 13 3

100.0 5.4 1.8 32.1 32.1 23.2 5.4
143 12 10 44 38 35 4

100.0 8.4 7.0 30.8 26.6 24.5 2.8
61 7 5 25 11 10 3

100.0 11.5 8.2 41.0 18.0 16.4 4.9
43 7 3 13 9 10 1

100.0 16.3 7.0 30.2 20.9 23.3 2.3
78 3 3 27 15 26 4

100.0 3.8 3.8 34.6 19.2 33.3 5.1
77 9 5 30 14 14 5

100.0 11.7 6.5 39.0 18.2 18.2 6.5
1 - - - - 1 -

100.0 - - - - 100.0 -
506 44 38 197 91 113 23

100.0 8.7 7.5 38.9 18.0 22.3 4.5
134 10 9 49 33 28 5

100.0 7.5 6.7 36.6 24.6 20.9 3.7
21 2 1 8 5 5 -

100.0 9.5 4.8 38.1 23.8 23.8 -
1,078 82 68 406 220 245 57
100.0 7.6 6.3 37.7 20.4 22.7 5.3
545 48 46 191 123 121 16

100.0 8.8 8.4 35.0 22.6 22.2 2.9
2,111 164 148 792 474 460 73
100.0 7.8 7.0 37.5 22.5 21.8 3.5
174 13 20 64 35 37 5

100.0 7.5 11.5 36.8 20.1 21.3 2.9
52 5 5 26 7 8 1

100.0 9.6 9.6 50.0 13.5 15.4 1.9
2 - 1 - - 1 -

100.0 - 50.0 - - 50.0 -
59 6 6 20 14 11 2

100.0 10.2 10.2 33.9 23.7 18.6 3.4
7 1 1 2 2 - 1

100.0 14.3 14.3 28.6 28.6 - 14.3
4 - - 3 - 1 -

100.0 - - 75.0 - 25.0 -
- - - - - - -
- - - - - - -

81 5 5 31 19 19 2
100.0 6.2 6.2 38.3 23.5 23.5 2.5

13 - 1 5 5 1 1
100.0 - 7.7 38.5 38.5 7.7 7.7
1,787 157 146 679 407 333 65
100.0 8.8 8.2 38.0 22.8 18.6 3.6
1,056 76 77 373 226 279 25
100.0 7.2 7.3 35.3 21.4 26.4 2.4
908 66 55 349 186 211 41

100.0 7.3 6.1 38.4 20.5 23.2 4.5
357 24 23 133 76 76 25

100.0 6.7 6.4 37.3 21.3 21.3 7.0
18 1 - 6 4 5 2

100.0 5.6 - 33.3 22.2 27.8 11.1

問15－付問1-2．テレビ会議に参加して、以下について感じましたか。

6）転勤者数の減少（ＳＡ）

合計

従
業
員
規
模
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
８
）

９９人以下

１００～２９９人

３００～９９９人

１，０００人以上

無回答

医療、福祉

複合サービス事業（郵便局、協
同組合など）

業
種
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
９
）

鉱業、採石業、砂利採取業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス
業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

職
種
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
１
０
）

管理職

専門・技術職

事務職

販売職

サービス職

その他

無回答

輸送・機械運転職

建設・採掘職

運搬・清掃等労務職

サービス業（他に分類されない
もの）

その他

無回答

保安職

製造・生産工程職

役
職
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
２
）

役職なし（一般社員）

係長・主任相当職

課長・課長相当職

部長・部長相当職以上

無回答

－255－

調査シリーズNo.176

独立行政法人労働政策研究・研修機構（JILPT）



合
計

そ
う
思
う

や
や
そ
う
思
う

ど
ち
ら
と
も
言
え
な
い

あ
ま
り
そ
う
思
わ
な
い

そ
う
思
わ
な
い

無
回
答

4,126 517 1,178 1,384 692 246 109
100.0 12.5 28.6 33.5 16.8 6.0 2.6

67 5 24 25 7 5 1
100.0 7.5 35.8 37.3 10.4 7.5 1.5
1,357 193 423 414 211 77 39
100.0 14.2 31.2 30.5 15.5 5.7 2.9
1,254 151 358 430 207 73 35
100.0 12.0 28.5 34.3 16.5 5.8 2.8
1,428 167 366 505 266 91 33
100.0 11.7 25.6 35.4 18.6 6.4 2.3

20 1 7 10 1 - 1
100.0 5.0 35.0 50.0 5.0 - 5.0

4 - 2 1 1 - -
100.0 - 50.0 25.0 25.0 - -
292 26 74 121 48 14 9

100.0 8.9 25.3 41.4 16.4 4.8 3.1
1,433 167 434 487 245 71 29
100.0 11.7 30.3 34.0 17.1 5.0 2.0

43 4 5 13 16 5 -
100.0 9.3 11.6 30.2 37.2 11.6 -
282 45 88 92 37 16 4

100.0 16.0 31.2 32.6 13.1 5.7 1.4
199 23 43 82 40 10 1

100.0 11.6 21.6 41.2 20.1 5.0 0.5
615 87 189 181 93 39 26

100.0 14.1 30.7 29.4 15.1 6.3 4.2
138 18 36 47 22 12 3

100.0 13.0 26.1 34.1 15.9 8.7 2.2
56 7 14 18 11 3 3

100.0 12.5 25.0 32.1 19.6 5.4 5.4
143 17 47 44 21 11 3

100.0 11.9 32.9 30.8 14.7 7.7 2.1
61 11 14 23 6 4 3

100.0 18.0 23.0 37.7 9.8 6.6 4.9
43 5 12 15 5 6 -

100.0 11.6 27.9 34.9 11.6 14.0 -
78 6 17 25 20 6 4

100.0 7.7 21.8 32.1 25.6 7.7 5.1
77 16 14 20 16 5 6

100.0 20.8 18.2 26.0 20.8 6.5 7.8
1 - - 1 - - -

100.0 - - 100.0 - - -
506 69 142 161 87 33 14

100.0 13.6 28.1 31.8 17.2 6.5 2.8
134 14 39 47 20 10 4

100.0 10.4 29.1 35.1 14.9 7.5 3.0
21 2 8 6 4 1 -

100.0 9.5 38.1 28.6 19.0 4.8 -
1,078 139 302 358 180 64 35
100.0 12.9 28.0 33.2 16.7 5.9 3.2
545 69 158 180 95 35 8

100.0 12.7 29.0 33.0 17.4 6.4 1.5
2,111 255 605 716 360 119 56
100.0 12.1 28.7 33.9 17.1 5.6 2.7
174 25 52 52 26 14 5

100.0 14.4 29.9 29.9 14.9 8.0 2.9
52 8 11 20 7 5 1

100.0 15.4 21.2 38.5 13.5 9.6 1.9
2 - 1 - 1 - -

100.0 - 50.0 - 50.0 - -
59 9 15 18 12 3 2

100.0 15.3 25.4 30.5 20.3 5.1 3.4
7 4 1 2 - - -

100.0 57.1 14.3 28.6 - - -
4 - 1 2 - 1 -

100.0 - 25.0 50.0 - 25.0 -
- - - - - - -
- - - - - - -

81 8 27 30 11 4 1
100.0 9.9 33.3 37.0 13.6 4.9 1.2

13 - 5 6 - 1 1
100.0 - 38.5 46.2 - 7.7 7.7
1,787 237 520 589 300 95 46
100.0 13.3 29.1 33.0 16.8 5.3 2.6
1,056 111 294 373 184 79 15
100.0 10.5 27.8 35.3 17.4 7.5 1.4
908 119 246 303 157 50 33

100.0 13.1 27.1 33.4 17.3 5.5 3.6
357 49 114 111 48 22 13

100.0 13.7 31.9 31.1 13.4 6.2 3.6
18 1 4 8 3 - 2

100.0 5.6 22.2 44.4 16.7 - 11.1

問15－付問1-2．テレビ会議に参加して、以下について感じましたか。

7）社内コミュニケーションの円滑化（ＳＡ）

合計

従
業
員
規
模
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
８
）

９９人以下

１００～２９９人

３００～９９９人

１，０００人以上

無回答

医療、福祉

複合サービス事業（郵便局、協
同組合など）

業
種
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
９
）

鉱業、採石業、砂利採取業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス
業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

職
種
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
１
０
）

管理職

専門・技術職

事務職

販売職

サービス職

その他

無回答

輸送・機械運転職

建設・採掘職

運搬・清掃等労務職

サービス業（他に分類されない
もの）

その他

無回答

保安職

製造・生産工程職

役
職
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
２
）

役職なし（一般社員）

係長・主任相当職

課長・課長相当職

部長・部長相当職以上

無回答
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合
計

そ
う
思
う

や
や
そ
う
思
う

ど
ち
ら
と
も
言
え
な
い

あ
ま
り
そ
う
思
わ
な
い

そ
う
思
わ
な
い

無
回
答

4,126 546 1,229 1,442 544 242 123
100.0 13.2 29.8 34.9 13.2 5.9 3.0

67 7 23 27 8 1 1
100.0 10.4 34.3 40.3 11.9 1.5 1.5
1,357 206 399 453 176 79 44
100.0 15.2 29.4 33.4 13.0 5.8 3.2
1,254 150 348 476 163 78 39
100.0 12.0 27.8 38.0 13.0 6.2 3.1
1,428 182 454 475 196 83 38
100.0 12.7 31.8 33.3 13.7 5.8 2.7

20 1 5 11 1 1 1
100.0 5.0 25.0 55.0 5.0 5.0 5.0

4 - 1 1 1 1 -
100.0 - 25.0 25.0 25.0 25.0 -
292 37 83 112 34 17 9

100.0 12.7 28.4 38.4 11.6 5.8 3.1
1,433 169 390 549 204 84 37
100.0 11.8 27.2 38.3 14.2 5.9 2.6

43 5 14 13 8 3 -
100.0 11.6 32.6 30.2 18.6 7.0 -
282 51 86 90 35 13 7

100.0 18.1 30.5 31.9 12.4 4.6 2.5
199 21 66 62 37 11 2

100.0 10.6 33.2 31.2 18.6 5.5 1.0
615 96 185 201 68 40 25

100.0 15.6 30.1 32.7 11.1 6.5 4.1
138 21 53 41 14 6 3

100.0 15.2 38.4 29.7 10.1 4.3 2.2
56 3 19 20 9 2 3

100.0 5.4 33.9 35.7 16.1 3.6 5.4
143 21 50 40 17 12 3

100.0 14.7 35.0 28.0 11.9 8.4 2.1
61 7 17 27 5 2 3

100.0 11.5 27.9 44.3 8.2 3.3 4.9
43 3 16 14 7 3 -

100.0 7.0 37.2 32.6 16.3 7.0 -
78 7 23 28 12 4 4

100.0 9.0 29.5 35.9 15.4 5.1 5.1
77 15 26 20 8 4 4

100.0 19.5 33.8 26.0 10.4 5.2 5.2
1 - - 1 - - -

100.0 - - 100.0 - - -
506 69 157 171 62 27 20

100.0 13.6 31.0 33.8 12.3 5.3 4.0
134 18 37 44 20 12 3

100.0 13.4 27.6 32.8 14.9 9.0 2.2
21 3 6 8 3 1 -

100.0 14.3 28.6 38.1 14.3 4.8 -
1,078 133 326 398 132 50 39
100.0 12.3 30.2 36.9 12.2 4.6 3.6
545 82 137 194 80 39 13

100.0 15.0 25.1 35.6 14.7 7.2 2.4
2,111 277 653 716 275 130 60
100.0 13.1 30.9 33.9 13.0 6.2 2.8
174 24 51 58 23 13 5

100.0 13.8 29.3 33.3 13.2 7.5 2.9
52 6 14 20 8 3 1

100.0 11.5 26.9 38.5 15.4 5.8 1.9
2 - 1 1 - - -

100.0 - 50.0 50.0 - - -
59 6 14 23 11 2 3

100.0 10.2 23.7 39.0 18.6 3.4 5.1
7 4 2 1 - - -

100.0 57.1 28.6 14.3 - - -
4 1 - 2 - 1 -

100.0 25.0 - 50.0 - 25.0 -
- - - - - - -
- - - - - - -

81 10 29 24 14 2 2
100.0 12.3 35.8 29.6 17.3 2.5 2.5

13 3 2 5 1 2 -
100.0 23.1 15.4 38.5 7.7 15.4 -
1,787 259 541 593 235 107 52
100.0 14.5 30.3 33.2 13.2 6.0 2.9
1,056 123 316 366 152 78 21
100.0 11.6 29.9 34.7 14.4 7.4 2.0
908 115 265 343 106 45 34

100.0 12.7 29.2 37.8 11.7 5.0 3.7
357 48 104 131 48 12 14

100.0 13.4 29.1 36.7 13.4 3.4 3.9
18 1 3 9 3 - 2

100.0 5.6 16.7 50.0 16.7 - 11.1

問15－付問1-2．テレビ会議に参加して、以下について感じましたか。

8）社内教育やサポート業務の効率化（ＳＡ）

合計

従
業
員
規
模
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
８
）

９９人以下

１００～２９９人

３００～９９９人

１，０００人以上

無回答

医療、福祉

複合サービス事業（郵便局、協
同組合など）

業
種
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
９
）

鉱業、採石業、砂利採取業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス
業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

職
種
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
１
０
）

管理職

専門・技術職

事務職

販売職

サービス職

その他

無回答

輸送・機械運転職

建設・採掘職

運搬・清掃等労務職

サービス業（他に分類されない
もの）

その他

無回答

保安職

製造・生産工程職

役
職
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
２
）

役職なし（一般社員）

係長・主任相当職

課長・課長相当職

部長・部長相当職以上

無回答
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合
計

そ
う
思
う

や
や
そ
う
思
う

ど
ち
ら
と
も
言
え
な
い

あ
ま
り
そ
う
思
わ
な
い

そ
う
思
わ
な
い

無
回
答

4,126 630 847 1,702 477 322 148
100.0 15.3 20.5 41.3 11.6 7.8 3.6

67 5 21 34 3 3 1
100.0 7.5 31.3 50.7 4.5 4.5 1.5
1,357 176 252 582 174 123 50
100.0 13.0 18.6 42.9 12.8 9.1 3.7
1,254 171 261 504 158 107 53
100.0 13.6 20.8 40.2 12.6 8.5 4.2
1,428 272 310 575 139 89 43
100.0 19.0 21.7 40.3 9.7 6.2 3.0

20 6 3 7 3 - 1
100.0 30.0 15.0 35.0 15.0 - 5.0

4 - 1 2 1 - -
100.0 - 25.0 50.0 25.0 - -
292 48 83 97 28 22 14

100.0 16.4 28.4 33.2 9.6 7.5 4.8
1,433 194 279 624 182 108 46
100.0 13.5 19.5 43.5 12.7 7.5 3.2

43 12 12 11 5 3 -
100.0 27.9 27.9 25.6 11.6 7.0 -
282 31 58 126 35 23 9

100.0 11.0 20.6 44.7 12.4 8.2 3.2
199 38 46 80 23 10 2

100.0 19.1 23.1 40.2 11.6 5.0 1.0
615 84 116 260 73 54 28

100.0 13.7 18.9 42.3 11.9 8.8 4.6
138 34 34 48 12 6 4

100.0 24.6 24.6 34.8 8.7 4.3 2.9
56 17 11 17 7 1 3

100.0 30.4 19.6 30.4 12.5 1.8 5.4
143 18 26 65 12 18 4

100.0 12.6 18.2 45.5 8.4 12.6 2.8
61 6 11 35 4 2 3

100.0 9.8 18.0 57.4 6.6 3.3 4.9
43 7 10 17 5 4 -

100.0 16.3 23.3 39.5 11.6 9.3 -
78 9 12 32 11 9 5

100.0 11.5 15.4 41.0 14.1 11.5 6.4
77 15 18 25 6 8 5

100.0 19.5 23.4 32.5 7.8 10.4 6.5
1 - - 1 - - -

100.0 - - 100.0 - - -
506 89 106 196 53 41 21

100.0 17.6 20.9 38.7 10.5 8.1 4.2
134 24 21 55 17 13 4

100.0 17.9 15.7 41.0 12.7 9.7 3.0
21 4 3 11 3 - -

100.0 19.0 14.3 52.4 14.3 - -
1,078 198 248 419 98 63 52
100.0 18.4 23.0 38.9 9.1 5.8 4.8
545 57 116 235 63 60 14

100.0 10.5 21.3 43.1 11.6 11.0 2.6
2,111 326 425 859 264 168 69
100.0 15.4 20.1 40.7 12.5 8.0 3.3
174 21 22 88 21 16 6

100.0 12.1 12.6 50.6 12.1 9.2 3.4
52 4 12 27 4 4 1

100.0 7.7 23.1 51.9 7.7 7.7 1.9
2 - 1 1 - - -

100.0 - 50.0 50.0 - - -
59 7 8 28 10 4 2

100.0 11.9 13.6 47.5 16.9 6.8 3.4
7 4 - 2 - - 1

100.0 57.1 - 28.6 - - 14.3
4 - - 1 3 - -

100.0 - - 25.0 75.0 - -
- - - - - - -
- - - - - - -

81 9 14 39 13 4 2
100.0 11.1 17.3 48.1 16.0 4.9 2.5

13 4 1 3 1 3 1
100.0 30.8 7.7 23.1 7.7 23.1 7.7
1,787 245 343 761 216 160 62
100.0 13.7 19.2 42.6 12.1 9.0 3.5
1,056 155 209 432 143 95 22
100.0 14.7 19.8 40.9 13.5 9.0 2.1
908 156 217 360 84 51 40

100.0 17.2 23.9 39.6 9.3 5.6 4.4
357 72 77 138 32 16 22

100.0 20.2 21.6 38.7 9.0 4.5 6.2
18 2 1 11 2 - 2

100.0 11.1 5.6 61.1 11.1 - 11.1

問15－付問1-2．テレビ会議に参加して、以下について感じましたか。

9）地震など災害時の対応（ＳＡ）

合計

従
業
員
規
模
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
８
）

９９人以下

１００～２９９人

３００～９９９人

１，０００人以上

無回答

医療、福祉

複合サービス事業（郵便局、協
同組合など）

業
種
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
９
）

鉱業、採石業、砂利採取業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス
業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

職
種
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
１
０
）

管理職

専門・技術職

事務職

販売職

サービス職

その他

無回答

輸送・機械運転職

建設・採掘職

運搬・清掃等労務職

サービス業（他に分類されない
もの）

その他

無回答

保安職

製造・生産工程職

役
職
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
２
）

役職なし（一般社員）

係長・主任相当職

課長・課長相当職

部長・部長相当職以上

無回答
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合
計

そ
う
思
う

や
や
そ
う
思
う

ど
ち
ら
と
も
言
え
な
い

あ
ま
り
そ
う
思
わ
な
い

そ
う
思
わ
な
い

無
回
答

4,126 395 714 1,643 585 642 147
100.0 9.6 17.3 39.8 14.2 15.6 3.6

67 8 12 30 8 8 1
100.0 11.9 17.9 44.8 11.9 11.9 1.5
1,357 113 221 544 203 225 51
100.0 8.3 16.3 40.1 15.0 16.6 3.8
1,254 102 205 510 177 212 48
100.0 8.1 16.3 40.7 14.1 16.9 3.8
1,428 166 273 551 195 197 46
100.0 11.6 19.1 38.6 13.7 13.8 3.2

20 6 3 8 2 - 1
100.0 30.0 15.0 40.0 10.0 - 5.0

4 - 1 1 - 2 -
100.0 - 25.0 25.0 - 50.0 -
292 27 46 120 54 33 12

100.0 9.2 15.8 41.1 18.5 11.3 4.1
1,433 129 249 588 200 219 48
100.0 9.0 17.4 41.0 14.0 15.3 3.3

43 1 7 14 10 11 -
100.0 2.3 16.3 32.6 23.3 25.6 -
282 37 52 113 38 35 7

100.0 13.1 18.4 40.1 13.5 12.4 2.5
199 16 35 88 24 34 2

100.0 8.0 17.6 44.2 12.1 17.1 1.0
615 47 118 238 76 107 29

100.0 7.6 19.2 38.7 12.4 17.4 4.7
138 15 15 58 25 22 3

100.0 10.9 10.9 42.0 18.1 15.9 2.2
56 9 12 14 11 7 3

100.0 16.1 21.4 25.0 19.6 12.5 5.4
143 11 22 57 20 29 4

100.0 7.7 15.4 39.9 14.0 20.3 2.8
61 7 11 25 10 5 3

100.0 11.5 18.0 41.0 16.4 8.2 4.9
43 7 4 17 7 8 -

100.0 16.3 9.3 39.5 16.3 18.6 -
78 5 11 27 13 17 5

100.0 6.4 14.1 34.6 16.7 21.8 6.4
77 14 12 26 5 14 6

100.0 18.2 15.6 33.8 6.5 18.2 7.8
1 - - 1 - - -

100.0 - - 100.0 - - -
506 54 88 199 69 75 21

100.0 10.7 17.4 39.3 13.6 14.8 4.2
134 13 27 48 20 22 4

100.0 9.7 20.1 35.8 14.9 16.4 3.0
21 3 4 9 3 2 -

100.0 14.3 19.0 42.9 14.3 9.5 -
1,078 112 183 453 140 141 49
100.0 10.4 17.0 42.0 13.0 13.1 4.5
545 67 91 206 81 86 14

100.0 12.3 16.7 37.8 14.9 15.8 2.6
2,111 188 379 810 314 348 72
100.0 8.9 18.0 38.4 14.9 16.5 3.4
174 12 27 69 22 40 4

100.0 6.9 15.5 39.7 12.6 23.0 2.3
52 4 11 23 7 6 1

100.0 7.7 21.2 44.2 13.5 11.5 1.9
2 - 1 1 - - -

100.0 - 50.0 50.0 - - -
59 3 7 34 7 6 2

100.0 5.1 11.9 57.6 11.9 10.2 3.4
7 1 1 3 1 - 1

100.0 14.3 14.3 42.9 14.3 - 14.3
4 - - 1 3 - -

100.0 - - 25.0 75.0 - -
- - - - - - -
- - - - - - -

81 5 13 39 9 12 3
100.0 6.2 16.0 48.1 11.1 14.8 3.7

13 3 1 4 1 3 1
100.0 23.1 7.7 30.8 7.7 23.1 7.7
1,787 164 321 674 257 308 63
100.0 9.2 18.0 37.7 14.4 17.2 3.5
1,056 95 177 422 166 173 23
100.0 9.0 16.8 40.0 15.7 16.4 2.2
908 92 166 393 109 110 38

100.0 10.1 18.3 43.3 12.0 12.1 4.2
357 43 48 144 53 48 21

100.0 12.0 13.4 40.3 14.8 13.4 5.9
18 1 2 10 - 3 2

100.0 5.6 11.1 55.6 - 16.7 11.1

問15－付問1-2．テレビ会議に参加して、以下について感じましたか。

10）在宅勤務など仕事と家庭の両立支援への対応（ＳＡ）

合計

従
業
員
規
模
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
８
）

９９人以下

１００～２９９人

３００～９９９人

１，０００人以上

無回答

医療、福祉

複合サービス事業（郵便局、協
同組合など）

業
種
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
９
）

鉱業、採石業、砂利採取業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス
業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

職
種
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
１
０
）

管理職

専門・技術職

事務職

販売職

サービス職

その他

無回答

輸送・機械運転職

建設・採掘職

運搬・清掃等労務職

サービス業（他に分類されない
もの）

その他

無回答

保安職

製造・生産工程職

役
職
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
２
）

役職なし（一般社員）

係長・主任相当職

課長・課長相当職

部長・部長相当職以上

無回答
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合
計

拡
充
し
て
ほ
し
い

現
状
を
維
持

縮
小
し
て
ほ
し
い

無
回
答

4,126 1,813 2,152 67 94
100.0 43.9 52.2 1.6 2.3

67 27 38 2 -
100.0 40.3 56.7 3.0 -
1,357 527 765 35 30
100.0 38.8 56.4 2.6 2.2
1,254 530 681 18 25
100.0 42.3 54.3 1.4 2.0
1,428 724 656 11 37
100.0 50.7 45.9 0.8 2.6

20 5 12 1 2
100.0 25.0 60.0 5.0 10.0

4 1 3 - -
100.0 25.0 75.0 - -
292 145 139 6 2

100.0 49.7 47.6 2.1 0.7
1,433 625 753 19 36
100.0 43.6 52.5 1.3 2.5

43 10 32 - 1
100.0 23.3 74.4 - 2.3
282 120 153 2 7

100.0 42.6 54.3 0.7 2.5
199 105 86 5 3

100.0 52.8 43.2 2.5 1.5
615 266 321 12 16

100.0 43.3 52.2 2.0 2.6
138 53 80 5 -

100.0 38.4 58.0 3.6 -
56 22 31 1 2

100.0 39.3 55.4 1.8 3.6
143 65 73 - 5

100.0 45.5 51.0 - 3.5
61 27 31 2 1

100.0 44.3 50.8 3.3 1.6
43 18 25 - -

100.0 41.9 58.1 - -
78 33 43 1 1

100.0 42.3 55.1 1.3 1.3
77 25 47 2 3

100.0 32.5 61.0 2.6 3.9
1 - 1 - -

100.0 - 100.0 - -
506 227 258 7 14

100.0 44.9 51.0 1.4 2.8
134 65 64 3 2

100.0 48.5 47.8 2.2 1.5
21 6 12 2 1

100.0 28.6 57.1 9.5 4.8
1,078 538 498 22 20
100.0 49.9 46.2 2.0 1.9
545 243 282 9 11

100.0 44.6 51.7 1.7 2.0
2,111 896 1,130 27 58
100.0 42.4 53.5 1.3 2.7
174 64 108 2 -

100.0 36.8 62.1 1.1 -
52 19 32 1 -

100.0 36.5 61.5 1.9 -
2 - 1 - 1

100.0 - 50.0 - 50.0
59 14 43 1 1

100.0 23.7 72.9 1.7 1.7
7 1 5 - 1

100.0 14.3 71.4 - 14.3
4 - 3 1 -

100.0 - 75.0 25.0 -
- - - - -
- - - - -

81 32 45 3 1
100.0 39.5 55.6 3.7 1.2

13 6 5 1 1
100.0 46.2 38.5 7.7 7.7
1,787 707 1,008 21 51
100.0 39.6 56.4 1.2 2.9
1,056 475 542 20 19
100.0 45.0 51.3 1.9 1.8
908 441 435 17 15

100.0 48.6 47.9 1.9 1.7
357 186 155 8 8

100.0 52.1 43.4 2.2 2.2
18 4 12 1 1

100.0 22.2 66.7 5.6 5.6

問15－付問1-3．今後、テレビ会議をどのようにしてほしいですか。（ＳＡ）

合計

従
業
員
規
模
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
８
）

９９人以下

１００～２９９人

３００～９９９人

１，０００人以上

無回答

医療、福祉

複合サービス事業（郵便局、協
同組合など）

業
種
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
９
）

鉱業、採石業、砂利採取業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス
業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

職
種
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
１
０
）

管理職

専門・技術職

事務職

販売職

サービス職

その他

無回答

輸送・機械運転職

建設・採掘職

運搬・清掃等労務職

サービス業（他に分類されない
もの）

その他

無回答

保安職

製造・生産工程職

役
職
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
２
）

役職なし（一般社員）

係長・主任相当職

課長・課長相当職

部長・部長相当職以上

無回答
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合
計

副
業
を
し
て
い
る

副
業
は
し
て
い
な
い

無
回
答

12,839 242 12,560 37
100.0 1.9 97.8 0.3
540 18 519 3

100.0 3.3 96.1 0.6
5,809 122 5,673 14
100.0 2.1 97.7 0.2
3,823 60 3,750 13
100.0 1.6 98.1 0.3
2,590 40 2,546 4
100.0 1.5 98.3 0.2

77 2 72 3
100.0 2.6 93.5 3.9

21 - 21 -
100.0 - 100.0 -
1,071 19 1,050 2
100.0 1.8 98.0 0.2
3,587 71 3,511 5
100.0 2.0 97.9 0.1
164 2 162 -

100.0 1.2 98.8 -
414 9 405 -

100.0 2.2 97.8 -
982 16 959 7

100.0 1.6 97.7 0.7
1,956 14 1,939 3
100.0 0.7 99.1 0.2
370 6 364 -

100.0 1.6 98.4 -
128 2 126 -

100.0 1.6 98.4 -
327 6 320 1

100.0 1.8 97.9 0.3
565 20 544 1

100.0 3.5 96.3 0.2
197 5 191 1

100.0 2.5 97.0 0.5
325 9 314 2

100.0 2.8 96.6 0.6
537 12 523 2

100.0 2.2 97.4 0.4
36 2 34 -

100.0 5.6 94.4 -
1,717 39 1,671 7
100.0 2.3 97.3 0.4
360 10 348 2

100.0 2.8 96.7 0.6
82 - 78 4

100.0 - 95.1 4.9
2,745 61 2,671 13
100.0 2.2 97.3 0.5
1,368 42 1,326 -
100.0 3.1 96.9 -
7,014 102 6,899 13
100.0 1.5 98.4 0.2
526 7 518 1

100.0 1.3 98.5 0.2
335 7 325 3

100.0 2.1 97.0 0.9
23 1 22 -

100.0 4.3 95.7 -
401 4 396 1

100.0 1.0 98.8 0.2
62 1 59 2

100.0 1.6 95.2 3.2
21 2 19 -

100.0 9.5 90.5 -
62 3 59 -

100.0 4.8 95.2 -
236 8 228 -

100.0 3.4 96.6 -
46 4 38 4

100.0 8.7 82.6 8.7
6,451 117 6,315 19
100.0 1.8 97.9 0.3
3,134 48 3,080 6
100.0 1.5 98.3 0.2
2,234 45 2,181 8
100.0 2.0 97.6 0.4
963 32 930 1

100.0 3.3 96.6 0.1
57 - 54 3

100.0 - 94.7 5.3

問16．あなたは、主な仕事の他に、ふだん何か収入になる仕事(以下「副業」といいます。)をしていますか。（ＳＡ）

合計

従
業
員
規
模
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
８
）

９９人以下

１００～２９９人

３００～９９９人

１，０００人以上

無回答

医療、福祉

複合サービス事業（郵便局、協
同組合など）

業
種
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
９
）

鉱業、採石業、砂利採取業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス
業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

職
種
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
１
０
）

管理職

専門・技術職

事務職

販売職

サービス職

その他

無回答

輸送・機械運転職

建設・採掘職

運搬・清掃等労務職

サービス業（他に分類されない
もの）

その他

無回答

保安職

製造・生産工程職

役
職
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
２
）

役職なし（一般社員）

係長・主任相当職

課長・課長相当職

部長・部長相当職以上

無回答
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合
計

し
た
い

し
た
く
な
い

無
回
答

12,560 4,038 8,168 354
100.0 32.1 65.0 2.8
519 153 350 16

100.0 29.5 67.4 3.1
5,673 1,832 3,664 177
100.0 32.3 64.6 3.1
3,750 1,197 2,454 99
100.0 31.9 65.4 2.6
2,546 830 1,656 60
100.0 32.6 65.0 2.4

72 26 44 2
100.0 36.1 61.1 2.8

21 5 16 -
100.0 23.8 76.2 -
1,050 337 686 27
100.0 32.1 65.3 2.6
3,511 1,074 2,337 100
100.0 30.6 66.6 2.8
162 48 113 1

100.0 29.6 69.8 0.6
405 168 230 7

100.0 41.5 56.8 1.7
959 292 631 36

100.0 30.4 65.8 3.8
1,939 607 1,282 50
100.0 31.3 66.1 2.6
364 94 261 9

100.0 25.8 71.7 2.5
126 51 75 -

100.0 40.5 59.5 -
320 99 212 9

100.0 30.9 66.3 2.8
544 204 317 23

100.0 37.5 58.3 4.2
191 82 107 2

100.0 42.9 56.0 1.0
314 91 217 6

100.0 29.0 69.1 1.9
523 191 319 13

100.0 36.5 61.0 2.5
34 14 19 1

100.0 41.2 55.9 2.9
1,671 549 1,067 55
100.0 32.9 63.9 3.3
348 114 222 12

100.0 32.8 63.8 3.4
78 18 57 3

100.0 23.1 73.1 3.8
2,671 626 1,957 88
100.0 23.4 73.3 3.3
1,326 496 799 31
100.0 37.4 60.3 2.3
6,899 2,371 4,355 173
100.0 34.4 63.1 2.5
518 174 323 21

100.0 33.6 62.4 4.1
325 116 198 11

100.0 35.7 60.9 3.4
22 4 16 2

100.0 18.2 72.7 9.1
396 113 276 7

100.0 28.5 69.7 1.8
59 12 43 4

100.0 20.3 72.9 6.8
19 3 16 -

100.0 15.8 84.2 -
59 15 41 3

100.0 25.4 69.5 5.1
228 95 120 13

100.0 41.7 52.6 5.7
38 13 24 1

100.0 34.2 63.2 2.6
6,315 2,308 3,844 163
100.0 36.5 60.9 2.6
3,080 996 2,005 79
100.0 32.3 65.1 2.6
2,181 543 1,569 69
100.0 24.9 71.9 3.2
930 179 713 38

100.0 19.2 76.7 4.1
54 12 37 5

100.0 22.2 68.5 9.3

問16－付問．副業をしたいと思いますか。（ＳＡ）

合計

従
業
員
規
模
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
８
）

９９人以下

１００～２９９人

３００～９９９人

１，０００人以上

無回答

医療、福祉

複合サービス事業（郵便局、協
同組合など）

業
種
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
９
）

鉱業、採石業、砂利採取業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス
業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

職
種
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
１
０
）

管理職

専門・技術職

事務職

販売職

サービス職

その他

無回答

輸送・機械運転職

建設・採掘職

運搬・清掃等労務職

サービス業（他に分類されない
もの）

その他

無回答

保安職

製造・生産工程職

役
職
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
２
）

役職なし（一般社員）

係長・主任相当職

課長・課長相当職

部長・部長相当職以上

無回答
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合
計

正
社
員

非
正
社
員
（
派
遣
社
員
含
む
）

会
社
な
ど
の
役
員

自
営
業
主

自
由
業
・
フ
リ
ー
ラ
ン
ス
（
ク
ラ
ウ
ド
ワ
ー

ク
含
む
）

そ
の
他

無
回
答

242 8 35 11 53 70 53 12
100.0 3.3 14.5 4.5 21.9 28.9 21.9 5.0

18 - 2 - 3 6 5 2
100.0 - 11.1 - 16.7 33.3 27.8 11.1
122 2 20 7 22 40 26 5

100.0 1.6 16.4 5.7 18.0 32.8 21.3 4.1
60 3 11 3 14 11 17 1

100.0 5.0 18.3 5.0 23.3 18.3 28.3 1.7
40 2 2 1 13 13 5 4

100.0 5.0 5.0 2.5 32.5 32.5 12.5 10.0
2 1 - - 1 - - -

100.0 50.0 - - 50.0 - - -
- - - - - - - -
- - - - - - - -

19 1 2 2 5 5 4 -
100.0 5.3 10.5 10.5 26.3 26.3 21.1 -

71 2 6 2 13 25 17 6
100.0 2.8 8.5 2.8 18.3 35.2 23.9 8.5

2 - - - - - 2 -
100.0 - - - - - 100.0 -

9 - 1 - 2 5 - 1
100.0 - 11.1 - 22.2 55.6 - 11.1

16 - 4 - 6 4 2 -
100.0 - 25.0 - 37.5 25.0 12.5 -

14 1 1 1 1 7 3 -
100.0 7.1 7.1 7.1 7.1 50.0 21.4 -

6 - 2 - 3 - 1 -
100.0 - 33.3 - 50.0 - 16.7 -

2 - 1 - 1 - - -
100.0 - 50.0 - 50.0 - - -

6 - 1 - 1 3 1 -
100.0 - 16.7 - 16.7 50.0 16.7 -

20 2 5 - 4 6 3 -
100.0 10.0 25.0 - 20.0 30.0 15.0 -

5 - - - 3 1 1 -
100.0 - - - 60.0 20.0 20.0 -

9 - 3 - 1 2 3 -
100.0 - 33.3 - 11.1 22.2 33.3 -

12 - 6 1 3 - 2 -
100.0 - 50.0 8.3 25.0 - 16.7 -

2 - 1 - - - 1 -
100.0 - 50.0 - - - 50.0 -

39 1 - 4 9 10 12 3
100.0 2.6 - 10.3 23.1 25.6 30.8 7.7

10 1 2 1 1 2 1 2
100.0 10.0 20.0 10.0 10.0 20.0 10.0 20.0

- - - - - - - -
- - - - - - - -

61 2 7 5 18 13 15 1
100.0 3.3 11.5 8.2 29.5 21.3 24.6 1.6

42 1 8 - 9 13 8 3
100.0 2.4 19.0 - 21.4 31.0 19.0 7.1
102 4 15 4 15 37 20 7

100.0 3.9 14.7 3.9 14.7 36.3 19.6 6.9
7 - 2 - 2 2 1 -

100.0 - 28.6 - 28.6 28.6 14.3 -
7 - - 1 1 3 2 -

100.0 - - 14.3 14.3 42.9 28.6 -
1 - - - - - 1 -

100.0 - - - - - 100.0 -
4 - 1 - 2 - - 1

100.0 - 25.0 - 50.0 - - 25.0
1 - - - 1 - - -

100.0 - - - 100.0 - - -
2 - 1 - - 1 - -

100.0 - 50.0 - - 50.0 - -
3 - 1 - - - 2 -

100.0 - 33.3 - - - 66.7 -
8 1 - - 3 - 4 -

100.0 12.5 - - 37.5 - 50.0 -
4 - - 1 2 1 - -

100.0 - - 25.0 50.0 25.0 - -
117 2 17 3 22 42 25 6

100.0 1.7 14.5 2.6 18.8 35.9 21.4 5.1
48 1 11 2 8 14 8 4

100.0 2.1 22.9 4.2 16.7 29.2 16.7 8.3
45 3 4 1 14 10 11 2

100.0 6.7 8.9 2.2 31.1 22.2 24.4 4.4
32 2 3 5 9 4 9 -

100.0 6.3 9.4 15.6 28.1 12.5 28.1 -
- - - - - - - -
- - - - - - - -

問16－付問１．副業の就業形態は何ですか。（もっとも近いもの）（ＳＡ）

合計

従
業
員
規
模
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
８
）

９９人以下

１００～２９９人

３００～９９９人

１，０００人以上

無回答

医療、福祉

複合サービス事業（郵便局、協
同組合など）

業
種
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
９
）

鉱業、採石業、砂利採取業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス
業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

職
種
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
１
０
）

管理職

専門・技術職

事務職

販売職

サービス職

その他

無回答

輸送・機械運転職

建設・採掘職

運搬・清掃等労務職

サービス業（他に分類されない
もの）

その他

無回答

保安職

製造・生産工程職

役
職
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
２
）

役職なし（一般社員）

係長・主任相当職

課長・課長相当職

部長・部長相当職以上

無回答
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合
計

使
用
し
て
い
る

た
ま
に
使
用
す
る

ほ
と
ん
ど
使
用
し
な
い

無
回
答

242 93 40 94 15
100.0 38.4 16.5 38.8 6.2

18 5 4 7 2
100.0 27.8 22.2 38.9 11.1
122 49 13 53 7

100.0 40.2 10.7 43.4 5.7
60 16 17 24 3

100.0 26.7 28.3 40.0 5.0
40 22 6 9 3

100.0 55.0 15.0 22.5 7.5
2 1 - 1 -

100.0 50.0 - 50.0 -
- - - - -
- - - - -

19 11 2 6 -
100.0 57.9 10.5 31.6 -

71 24 12 28 7
100.0 33.8 16.9 39.4 9.9

2 1 - 1 -
100.0 50.0 - 50.0 -

9 4 - 4 1
100.0 44.4 - 44.4 11.1

16 5 4 7 -
100.0 31.3 25.0 43.8 -

14 9 1 4 -
100.0 64.3 7.1 28.6 -

6 4 - 2 -
100.0 66.7 - 33.3 -

2 1 1 - -
100.0 50.0 50.0 - -

6 1 2 2 1
100.0 16.7 33.3 33.3 16.7

20 4 4 12 -
100.0 20.0 20.0 60.0 -

5 2 - 3 -
100.0 40.0 - 60.0 -

9 5 - 4 -
100.0 55.6 - 44.4 -

12 5 2 4 1
100.0 41.7 16.7 33.3 8.3

2 - - 2 -
100.0 - - 100.0 -

39 13 9 13 4
100.0 33.3 23.1 33.3 10.3

10 4 3 2 1
100.0 40.0 30.0 20.0 10.0

- - - - -
- - - - -

61 22 16 22 1
100.0 36.1 26.2 36.1 1.6

42 22 2 14 4
100.0 52.4 4.8 33.3 9.5
102 44 14 35 9

100.0 43.1 13.7 34.3 8.8
7 1 1 5 -

100.0 14.3 14.3 71.4 -
7 2 - 5 -

100.0 28.6 - 71.4 -
1 - - 1 -

100.0 - - 100.0 -
4 - 1 2 1

100.0 - 25.0 50.0 25.0
1 - - 1 -

100.0 - - 100.0 -
2 - 1 1 -

100.0 - 50.0 50.0 -
3 - - 3 -

100.0 - - 100.0 -
8 2 2 4 -

100.0 25.0 25.0 50.0 -
4 - 3 1 -

100.0 - 75.0 25.0 -
117 46 17 46 8

100.0 39.3 14.5 39.3 6.8
48 19 6 18 5

100.0 39.6 12.5 37.5 10.4
45 14 6 23 2

100.0 31.1 13.3 51.1 4.4
32 14 11 7 -

100.0 43.8 34.4 21.9 -
- - - - -
- - - - -

問16－付問２．副業では、パソコン（スマートフォン・タブレット、ネット周辺機器含む）等のICT（情報通信技術）を使用しています
か。（ＳＡ）

合計

従
業
員
規
模
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
８
）

９９人以下

１００～２９９人

３００～９９９人

１，０００人以上

無回答

医療、福祉

複合サービス事業（郵便局、協
同組合など）

業
種
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
９
）

鉱業、採石業、砂利採取業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス
業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

職
種
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
１
０
）

管理職

専門・技術職

事務職

販売職

サービス職

その他

無回答

輸送・機械運転職

建設・採掘職

運搬・清掃等労務職

サービス業（他に分類されない
もの）

その他

無回答

保安職

製造・生産工程職

役
職
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
２
）

役職なし（一般社員）

係長・主任相当職

課長・課長相当職

部長・部長相当職以上

無回答
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合
計

ま
っ
た
く
同
じ

ほ
と
ん
ど
同
じ

か
な
り
異
な
る

ま
っ
た
く
異
な
る

無
回
答

242 4 22 43 160 13
100.0 1.7 9.1 17.8 66.1 5.4

18 - 2 2 12 2
100.0 - 11.1 11.1 66.7 11.1
122 2 15 25 75 5

100.0 1.6 12.3 20.5 61.5 4.1
60 2 3 10 43 2

100.0 3.3 5.0 16.7 71.7 3.3
40 - 2 6 29 3

100.0 - 5.0 15.0 72.5 7.5
2 - - - 1 1

100.0 - - - 50.0 50.0
- - - - - -
- - - - - -

19 1 3 6 9 -
100.0 5.3 15.8 31.6 47.4 -

71 - 4 9 52 6
100.0 - 5.6 12.7 73.2 8.5

2 1 - 1 - -
100.0 50.0 - 50.0 - -

9 - 1 1 6 1
100.0 - 11.1 11.1 66.7 11.1

16 - 1 5 10 -
100.0 - 6.3 31.3 62.5 -

14 - 1 4 9 -
100.0 - 7.1 28.6 64.3 -

6 - - - 6 -
100.0 - - - 100.0 -

2 1 - 1 - -
100.0 50.0 - 50.0 - -

6 - - 1 4 1
100.0 - - 16.7 66.7 16.7

20 - 1 1 17 1
100.0 - 5.0 5.0 85.0 5.0

5 - - - 5 -
100.0 - - - 100.0 -

9 - 2 2 5 -
100.0 - 22.2 22.2 55.6 -

12 - 7 2 3 -
100.0 - 58.3 16.7 25.0 -

2 - - - 2 -
100.0 - - - 100.0 -

39 - 1 8 27 3
100.0 - 2.6 20.5 69.2 7.7

10 1 1 2 5 1
100.0 10.0 10.0 20.0 50.0 10.0

- - - - - -
- - - - - -

61 - 7 8 45 1
100.0 - 11.5 13.1 73.8 1.6

42 1 9 8 20 4
100.0 2.4 21.4 19.0 47.6 9.5
102 1 4 22 69 6

100.0 1.0 3.9 21.6 67.6 5.9
7 1 - 1 5 -

100.0 14.3 - 14.3 71.4 -
7 - - 2 5 -

100.0 - - 28.6 71.4 -
1 1 - - - -

100.0 100.0 - - - -
4 - 1 - 2 1

100.0 - 25.0 - 50.0 25.0
1 - - - 1 -

100.0 - - - 100.0 -
2 - - 1 1 -

100.0 - - 50.0 50.0 -
3 - 1 - 2 -

100.0 - 33.3 - 66.7 -
8 - - 1 6 1

100.0 - - 12.5 75.0 12.5
4 - - - 4 -

100.0 - - - 100.0 -
117 - 8 21 81 7

100.0 - 6.8 17.9 69.2 6.0
48 1 4 8 31 4

100.0 2.1 8.3 16.7 64.6 8.3
45 3 6 8 26 2

100.0 6.7 13.3 17.8 57.8 4.4
32 - 4 6 22 -

100.0 - 12.5 18.8 68.8 -
- - - - - -
- - - - - -

問16－付問３．副業の仕事内容と本業の仕事内容とを比べて、以下の選択肢のうちもっともあてはまるものをお選びください。（ＳＡ）

合計

従
業
員
規
模
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
８
）

９９人以下

１００～２９９人

３００～９９９人

１，０００人以上

無回答

医療、福祉

複合サービス事業（郵便局、協
同組合など）

業
種
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
９
）

鉱業、採石業、砂利採取業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス
業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

職
種
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
１
０
）

管理職

専門・技術職

事務職

販売職

サービス職

その他

無回答

輸送・機械運転職

建設・採掘職

運搬・清掃等労務職

サービス業（他に分類されない
もの）

その他

無回答

保安職

製造・生産工程職

役
職
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
２
）

役職なし（一般社員）

係長・主任相当職

課長・課長相当職

部長・部長相当職以上

無回答
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合
計

知
ら
せ
て
い
る

正
式
な
届
け
出
な
ど
は
し
て
い
な
い
が
、
上

司
や
同
僚
は
知
っ
て
い
る

知
ら
せ
て
い
な
い

無
回
答

242 72 61 98 11
100.0 29.8 25.2 40.5 4.5

18 7 5 6 -
100.0 38.9 27.8 33.3 -
122 39 29 49 5

100.0 32.0 23.8 40.2 4.1
60 19 20 19 2

100.0 31.7 33.3 31.7 3.3
40 7 6 24 3

100.0 17.5 15.0 60.0 7.5
2 - 1 - 1

100.0 - 50.0 - 50.0
- - - - -
- - - - -

19 8 2 8 1
100.0 42.1 10.5 42.1 5.3

71 19 25 23 4
100.0 26.8 35.2 32.4 5.6

2 - 1 1 -
100.0 - 50.0 50.0 -

9 3 1 4 1
100.0 33.3 11.1 44.4 11.1

16 4 4 8 -
100.0 25.0 25.0 50.0 -

14 3 1 9 1
100.0 21.4 7.1 64.3 7.1

6 1 2 3 -
100.0 16.7 33.3 50.0 -

2 2 - - -
100.0 100.0 - - -

6 3 1 2 -
100.0 50.0 16.7 33.3 -

20 3 7 9 1
100.0 15.0 35.0 45.0 5.0

5 2 - 3 -
100.0 40.0 - 60.0 -

9 4 2 3 -
100.0 44.4 22.2 33.3 -

12 8 3 1 -
100.0 66.7 25.0 8.3 -

2 1 1 - -
100.0 50.0 50.0 - -

39 7 9 20 3
100.0 17.9 23.1 51.3 7.7

10 4 2 4 -
100.0 40.0 20.0 40.0 -

- - - - -
- - - - -

61 21 15 24 1
100.0 34.4 24.6 39.3 1.6

42 16 10 13 3
100.0 38.1 23.8 31.0 7.1
102 22 28 46 6

100.0 21.6 27.5 45.1 5.9
7 2 2 3 -

100.0 28.6 28.6 42.9 -
7 5 - 2 -

100.0 71.4 - 28.6 -
1 - 1 - -

100.0 - 100.0 - -
4 - 2 2 -

100.0 - 50.0 50.0 -
1 - 1 - -

100.0 - 100.0 - -
2 - - 2 -

100.0 - - 100.0 -
3 3 - - -

100.0 100.0 - - -
8 2 1 4 1

100.0 25.0 12.5 50.0 12.5
4 1 1 2 -

100.0 25.0 25.0 50.0 -
117 28 30 54 5

100.0 23.9 25.6 46.2 4.3
48 11 11 22 4

100.0 22.9 22.9 45.8 8.3
45 20 12 11 2

100.0 44.4 26.7 24.4 4.4
32 13 8 11 -

100.0 40.6 25.0 34.4 -
- - - - -
- - - - -

問16－付問４．あなたは副業していることを、本業の勤め先（会社・組織）に知らせていますか。（ＳＡ）

合計

従
業
員
規
模
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
８
）

９９人以下

１００～２９９人

３００～９９９人

１，０００人以上

無回答

医療、福祉

複合サービス事業（郵便局、協
同組合など）

業
種
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
９
）

鉱業、採石業、砂利採取業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス
業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

職
種
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
１
０
）

管理職

専門・技術職

事務職

販売職

サービス職

その他

無回答

輸送・機械運転職

建設・採掘職

運搬・清掃等労務職

サービス業（他に分類されない
もの）

その他

無回答

保安職

製造・生産工程職

役
職
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
２
）

役職なし（一般社員）

係長・主任相当職

課長・課長相当職

部長・部長相当職以上

無回答
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合
計

大
い
に
役
立
っ
て
い
る

や
や
役
立
っ
て
い
る

あ
ま
り
役
立
っ
て
い
な
い

ま
っ
た
く
役
立
っ
て
い
な
い

無
回
答

242 43 67 33 89 10
100.0 17.8 27.7 13.6 36.8 4.1

18 3 4 1 9 1
100.0 16.7 22.2 5.6 50.0 5.6
122 26 31 13 48 4

100.0 21.3 25.4 10.7 39.3 3.3
60 6 17 11 25 1

100.0 10.0 28.3 18.3 41.7 1.7
40 8 14 8 7 3

100.0 20.0 35.0 20.0 17.5 7.5
2 - 1 - - 1

100.0 - 50.0 - - 50.0
- - - - - -
- - - - - -

19 7 5 2 5 -
100.0 36.8 26.3 10.5 26.3 -

71 8 16 7 36 4
100.0 11.3 22.5 9.9 50.7 5.6

2 1 1 - - -
100.0 50.0 50.0 - - -

9 1 3 2 2 1
100.0 11.1 33.3 22.2 22.2 11.1

16 1 5 3 7 -
100.0 6.3 31.3 18.8 43.8 -

14 1 8 3 2 -
100.0 7.1 57.1 21.4 14.3 -

6 1 1 3 1 -
100.0 16.7 16.7 50.0 16.7 -

2 1 - 1 - -
100.0 50.0 - 50.0 - -

6 2 2 - 2 -
100.0 33.3 33.3 - 33.3 -

20 3 5 3 8 1
100.0 15.0 25.0 15.0 40.0 5.0

5 1 - 1 3 -
100.0 20.0 - 20.0 60.0 -

9 2 4 - 3 -
100.0 22.2 44.4 - 33.3 -

12 8 1 1 2 -
100.0 66.7 8.3 8.3 16.7 -

2 - 2 - - -
100.0 - 100.0 - - -

39 4 11 7 14 3
100.0 10.3 28.2 17.9 35.9 7.7

10 2 3 - 4 1
100.0 20.0 30.0 - 40.0 10.0

- - - - - -
- - - - - -

61 15 18 6 21 1
100.0 24.6 29.5 9.8 34.4 1.6

42 12 14 1 13 2
100.0 28.6 33.3 2.4 31.0 4.8
102 11 25 21 39 6

100.0 10.8 24.5 20.6 38.2 5.9
7 1 3 1 2 -

100.0 14.3 42.9 14.3 28.6 -
7 - 3 1 3 -

100.0 - 42.9 14.3 42.9 -
1 1 - - - -

100.0 100.0 - - - -
4 - 1 1 2 -

100.0 - 25.0 25.0 50.0 -
1 - - - 1 -

100.0 - - - 100.0 -
2 - 1 1 - -

100.0 - 50.0 50.0 - -
3 - - - 3 -

100.0 - - - 100.0 -
8 1 1 1 4 1

100.0 12.5 12.5 12.5 50.0 12.5
4 2 1 - 1 -

100.0 50.0 25.0 - 25.0 -
117 14 33 20 44 6

100.0 12.0 28.2 17.1 37.6 5.1
48 7 15 6 17 3

100.0 14.6 31.3 12.5 35.4 6.3
45 13 8 5 18 1

100.0 28.9 17.8 11.1 40.0 2.2
32 9 11 2 10 -

100.0 28.1 34.4 6.3 31.3 -
- - - - - -
- - - - - -

問16－付問５．副業は、本業の仕事に、どの程度役立っていますか。（ＳＡ）

合計

従
業
員
規
模
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
８
）

９９人以下

１００～２９９人

３００～９９９人

１，０００人以上

無回答

医療、福祉

複合サービス事業（郵便局、協
同組合など）

業
種
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
９
）

鉱業、採石業、砂利採取業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス
業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

職
種
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
１
０
）

管理職

専門・技術職

事務職

販売職

サービス職

その他

無回答

輸送・機械運転職

建設・採掘職

運搬・清掃等労務職

サービス業（他に分類されない
もの）

その他

無回答

保安職

製造・生産工程職

役
職
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
２
）

役職なし（一般社員）

係長・主任相当職

課長・課長相当職

部長・部長相当職以上

無回答
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合
計

収
入
を
増
や
し
た
い
か
ら

Ｉ
Ｃ
Ｔ
（
情
報
通
信
技
術
）
の
発
達
で
副
業

が
し
や
す
い
か
ら

転
職
し
た
い
か
ら

独
立
し
た
い
か
ら

自
分
が
活
躍
で
き
る
場
を
広
げ
た
い
か
ら

様
々
な
分
野
の
人
と
つ
な
が
り
が
で
き
る
か

ら 現
在
の
仕
事
で
培
っ
た
能
力
を
活
用
す
る
た

め 時
間
の
ゆ
と
り
が
あ
る
か
ら

そ
の
他

無
回
答

4,280 3,633 294 342 290 1,452 1,301 453 285 158 120
100.0 84.9 6.9 8.0 6.8 33.9 30.4 10.6 6.7 3.7 2.8
171 143 7 15 7 41 43 14 13 6 9

100.0 83.6 4.1 8.8 4.1 24.0 25.1 8.2 7.6 3.5 5.3
1,954 1,693 132 151 135 609 555 187 134 61 54
100.0 86.6 6.8 7.7 6.9 31.2 28.4 9.6 6.9 3.1 2.8
1,257 1,083 79 118 84 417 371 128 86 54 36
100.0 86.2 6.3 9.4 6.7 33.2 29.5 10.2 6.8 4.3 2.9
870 690 73 55 62 375 327 121 51 35 20

100.0 79.3 8.4 6.3 7.1 43.1 37.6 13.9 5.9 4.0 2.3
28 24 3 3 2 10 5 3 1 2 1

100.0 85.7 10.7 10.7 7.1 35.7 17.9 10.7 3.6 7.1 3.6
5 4 1 - 2 - 2 1 1 - 1

100.0 80.0 20.0 - 40.0 - 40.0 20.0 20.0 - 20.0
356 306 27 24 19 105 97 32 24 16 12

100.0 86.0 7.6 6.7 5.3 29.5 27.2 9.0 6.7 4.5 3.4
1,145 950 70 93 74 412 362 116 84 40 26
100.0 83.0 6.1 8.1 6.5 36.0 31.6 10.1 7.3 3.5 2.3

50 45 7 4 4 19 14 4 4 1 1
100.0 90.0 14.0 8.0 8.0 38.0 28.0 8.0 8.0 2.0 2.0
177 150 25 15 13 78 61 30 13 7 5

100.0 84.7 14.1 8.5 7.3 44.1 34.5 16.9 7.3 4.0 2.8
308 266 11 20 18 88 82 26 26 12 10

100.0 86.4 3.6 6.5 5.8 28.6 26.6 8.4 8.4 3.9 3.2
621 547 44 64 54 194 177 50 34 15 12

100.0 88.1 7.1 10.3 8.7 31.2 28.5 8.1 5.5 2.4 1.9
100 79 9 9 4 35 34 7 5 8 4

100.0 79.0 9.0 9.0 4.0 35.0 34.0 7.0 5.0 8.0 4.0
53 48 2 2 3 9 13 7 5 - 2

100.0 90.6 3.8 3.8 5.7 17.0 24.5 13.2 9.4 - 3.8
105 87 11 9 11 39 31 18 6 4 2

100.0 82.9 10.5 8.6 10.5 37.1 29.5 17.1 5.7 3.8 1.9
224 194 10 21 17 66 67 31 13 6 10

100.0 86.6 4.5 9.4 7.6 29.5 29.9 13.8 5.8 2.7 4.5
87 71 7 12 7 35 25 9 9 3 1

100.0 81.6 8.0 13.8 8.0 40.2 28.7 10.3 10.3 3.4 1.1
100 76 10 7 4 46 39 17 8 5 4

100.0 76.0 10.0 7.0 4.0 46.0 39.0 17.0 8.0 5.0 4.0
203 177 14 10 9 65 61 27 10 8 2

100.0 87.2 6.9 4.9 4.4 32.0 30.0 13.3 4.9 3.9 1.0
16 15 - - - 4 2 - 1 1 -

100.0 93.8 - - - 25.0 12.5 - 6.3 6.3 -
588 501 32 44 42 206 181 61 33 21 23

100.0 85.2 5.4 7.5 7.1 35.0 30.8 10.4 5.6 3.6 3.9
124 102 10 7 9 48 46 15 8 11 5

100.0 82.3 8.1 5.6 7.3 38.7 37.1 12.1 6.5 8.9 4.0
18 15 4 1 - 3 7 2 1 - -

100.0 83.3 22.2 5.6 - 16.7 38.9 11.1 5.6 - -
687 538 64 41 74 278 238 118 27 29 16

100.0 78.3 9.3 6.0 10.8 40.5 34.6 17.2 3.9 4.2 2.3
538 448 58 40 47 187 167 98 25 18 17

100.0 83.3 10.8 7.4 8.7 34.8 31.0 18.2 4.6 3.3 3.2
2,473 2,126 133 200 125 810 714 194 200 93 70
100.0 86.0 5.4 8.1 5.1 32.8 28.9 7.8 8.1 3.8 2.8
181 163 23 21 11 59 53 23 11 2 4

100.0 90.1 12.7 11.6 6.1 32.6 29.3 12.7 6.1 1.1 2.2
123 105 5 13 11 35 37 7 8 5 6

100.0 85.4 4.1 10.6 8.9 28.5 30.1 5.7 6.5 4.1 4.9
5 5 - - 1 2 2 - - - -

100.0 100.0 - - 20.0 40.0 40.0 - - - -
117 107 3 10 7 31 37 5 10 4 3

100.0 91.5 2.6 8.5 6.0 26.5 31.6 4.3 8.5 3.4 2.6
13 12 - - - 5 4 - 1 - -

100.0 92.3 - - - 38.5 30.8 - 7.7 - -
5 4 - - 2 2 2 1 - 1 -

100.0 80.0 - - 40.0 40.0 40.0 20.0 - 20.0 -
18 18 1 3 2 5 3 - - - -

100.0 100.0 5.6 16.7 11.1 27.8 16.7 - - - -
103 94 6 13 8 33 38 7 3 4 2

100.0 91.3 5.8 12.6 7.8 32.0 36.9 6.8 2.9 3.9 1.9
17 13 1 1 2 5 6 - - 2 2

100.0 76.5 5.9 5.9 11.8 29.4 35.3 - - 11.8 11.8
2,425 2,108 153 214 131 783 675 194 203 78 70
100.0 86.9 6.3 8.8 5.4 32.3 27.8 8.0 8.4 3.2 2.9
1,044 882 60 85 81 354 348 116 53 39 28
100.0 84.5 5.7 8.1 7.8 33.9 33.3 11.1 5.1 3.7 2.7
588 487 51 31 50 212 193 86 18 29 14

100.0 82.8 8.7 5.3 8.5 36.1 32.8 14.6 3.1 4.9 2.4
211 146 28 11 28 98 82 55 9 11 7

100.0 69.2 13.3 5.2 13.3 46.4 38.9 26.1 4.3 5.2 3.3
12 10 2 1 - 5 3 2 2 1 1

100.0 83.3 16.7 8.3 - 41.7 25.0 16.7 16.7 8.3 8.3

問16－付問６．副業をしている理由（副業をしたい理由）は何ですか。（ＭＡ）

合計

従
業
員
規
模
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
８
）

９９人以下

１００～２９９人

３００～９９９人

１，０００人以上

無回答

医療、福祉

複合サービス事業（郵便局、協
同組合など）

業
種
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
９
）

鉱業、採石業、砂利採取業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス
業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

職
種
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
１
０
）

管理職

専門・技術職

事務職

販売職

サービス職

その他

無回答

輸送・機械運転職

建設・採掘職

運搬・清掃等労務職

サービス業（他に分類されない
もの）

その他

無回答

保安職

製造・生産工程職

役
職
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
２
）

役職なし（一般社員）

係長・主任相当職

課長・課長相当職

部長・部長相当職以上

無回答
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合
計

通
常
の
勤
務
時
間
制
度
（
以
下
の
２
～
７
に

該
当
し
な
い
場
合
）

フ
レ
ッ
ク
ス
タ
イ
ム
（
一
定
の
時
間
内
で
始

業
・
終
業
時
刻
を
自
分
で
調
整
で
き
る
も
の

で
す
）

変
形
労
働
時
間
制
（
一
定
の
期
間
だ
け
勤
務

時
間
が
異
な
る
も
の
で
す
）

交
替
制
（
昼
シ
フ
ト
、
夜
シ
フ
ト
な
ど
）

裁
量
労
働
制
（
法
律
上
の
適
用
を
受
け
る
専

門
職
、
企
画
職
等
を
い
い
ま
す
）

事
業
場
外
労
働
の
み
な
し
労
働
時
間
制
（
営

業
職
な
ど
会
社
の
外
で
仕
事
を
し
、
働
い
た

時
間
を
は
っ
き
り
計
算
で
き
な
い
場
合
に
使

わ
れ
る
も
の
で
す
）

管
理
監
督
者

無
回
答

12,839 9,306 1,370 779 386 155 156 610 77
100.0 72.5 10.7 6.1 3.0 1.2 1.2 4.8 0.6
540 404 28 29 48 2 9 17 3

100.0 74.8 5.2 5.4 8.9 0.4 1.7 3.1 0.6
5,809 4,512 372 332 174 45 75 257 42
100.0 77.7 6.4 5.7 3.0 0.8 1.3 4.4 0.7
3,823 2,791 400 227 133 36 47 171 18
100.0 73.0 10.5 5.9 3.5 0.9 1.2 4.5 0.5
2,590 1,546 565 186 28 71 24 161 9
100.0 59.7 21.8 7.2 1.1 2.7 0.9 6.2 0.3

77 53 5 5 3 1 1 4 5
100.0 68.8 6.5 6.5 3.9 1.3 1.3 5.2 6.5

21 15 - 4 - - - 2 -
100.0 71.4 - 19.0 - - - 9.5 -
1,071 896 56 52 2 4 18 40 3
100.0 83.7 5.2 4.9 0.2 0.4 1.7 3.7 0.3
3,587 2,494 565 133 82 50 37 204 22
100.0 69.5 15.8 3.7 2.3 1.4 1.0 5.7 0.6
164 136 20 4 1 - - 3 -

100.0 82.9 12.2 2.4 0.6 - - 1.8 -
414 254 103 10 4 20 3 19 1

100.0 61.4 24.9 2.4 1.0 4.8 0.7 4.6 0.2
982 676 84 112 37 1 11 52 9

100.0 68.8 8.6 11.4 3.8 0.1 1.1 5.3 0.9
1,956 1,457 163 138 44 12 31 103 8
100.0 74.5 8.3 7.1 2.2 0.6 1.6 5.3 0.4
370 301 12 23 3 5 1 22 3

100.0 81.4 3.2 6.2 0.8 1.4 0.3 5.9 0.8
128 85 23 4 2 5 4 5 -

100.0 66.4 18.0 3.1 1.6 3.9 3.1 3.9 -
327 240 48 9 1 12 1 15 1

100.0 73.4 14.7 2.8 0.3 3.7 0.3 4.6 0.3
565 335 41 94 55 3 6 27 4

100.0 59.3 7.3 16.6 9.7 0.5 1.1 4.8 0.7
197 152 9 20 6 1 1 7 1

100.0 77.2 4.6 10.2 3.0 0.5 0.5 3.6 0.5
325 258 18 28 3 10 1 7 -

100.0 79.4 5.5 8.6 0.9 3.1 0.3 2.2 -
537 375 22 44 79 2 4 9 2

100.0 69.8 4.1 8.2 14.7 0.4 0.7 1.7 0.4
36 32 - 3 1 - - - -

100.0 88.9 - 8.3 2.8 - - - -
1,717 1,262 155 89 60 22 36 78 15
100.0 73.5 9.0 5.2 3.5 1.3 2.1 4.5 0.9
360 275 40 11 6 8 2 14 4

100.0 76.4 11.1 3.1 1.7 2.2 0.6 3.9 1.1
82 63 11 1 - - - 3 4

100.0 76.8 13.4 1.2 - - - 3.7 4.9
2,745 1,651 215 181 65 44 38 534 17
100.0 60.1 7.8 6.6 2.4 1.6 1.4 19.5 0.6
1,368 939 228 59 57 58 7 16 4
100.0 68.6 16.7 4.3 4.2 4.2 0.5 1.2 0.3
7,014 5,576 804 412 76 42 28 44 32
100.0 79.5 11.5 5.9 1.1 0.6 0.4 0.6 0.5
526 366 42 25 33 5 48 6 1

100.0 69.6 8.0 4.8 6.3 1.0 9.1 1.1 0.2
335 172 30 40 73 2 11 1 6

100.0 51.3 9.0 11.9 21.8 0.6 3.3 0.3 1.8
23 17 1 - 5 - - - -

100.0 73.9 4.3 - 21.7 - - - -
401 306 18 21 46 - - 5 5

100.0 76.3 4.5 5.2 11.5 - - 1.2 1.2
62 24 2 17 15 - 2 - 2

100.0 38.7 3.2 27.4 24.2 - 3.2 - 3.2
21 19 - 1 - - 1 - -

100.0 90.5 - 4.8 - - 4.8 - -
62 39 3 9 5 - 4 - 2

100.0 62.9 4.8 14.5 8.1 - 6.5 - 3.2
236 166 21 13 11 4 16 1 4

100.0 70.3 8.9 5.5 4.7 1.7 6.8 0.4 1.7
46 31 6 1 - - 1 3 4

100.0 67.4 13.0 2.2 - - 2.2 6.5 8.7
6,451 4,890 827 351 215 45 79 10 34
100.0 75.8 12.8 5.4 3.3 0.7 1.2 0.2 0.5
3,134 2,368 299 218 113 47 30 43 16
100.0 75.6 9.5 7.0 3.6 1.5 1.0 1.4 0.5
2,234 1,460 178 148 42 41 34 313 18
100.0 65.4 8.0 6.6 1.9 1.8 1.5 14.0 0.8
963 546 60 61 14 21 13 243 5

100.0 56.7 6.2 6.3 1.5 2.2 1.3 25.2 0.5
57 42 6 1 2 1 - 1 4

100.0 73.7 10.5 1.8 3.5 1.8 - 1.8 7.0

問17．あなたご自身は勤務先ではどのような勤務時間制度を適用されていますか。（ＳＡ）

合計

従
業
員
規
模
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
８
）

９９人以下

１００～２９９人

３００～９９９人

１，０００人以上

無回答

医療、福祉

複合サービス事業（郵便局、協
同組合など）

業
種
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
９
）

鉱業、採石業、砂利採取業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス
業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

職
種
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
１
０
）

管理職

専門・技術職

事務職

販売職

サービス職

その他

無回答

輸送・機械運転職

建設・採掘職

運搬・清掃等労務職

サービス業（他に分類されない
もの）

その他

無回答

保安職

製造・生産工程職

役
職
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
２
）

役職なし（一般社員）

係長・主任相当職

課長・課長相当職

部長・部長相当職以上

無回答
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合
計

は
い

い
い
え

無
回
答

12,839 7,929 4,338 572
100.0 61.8 33.8 4.5
540 289 219 32

100.0 53.5 40.6 5.9
5,809 3,344 2,204 261
100.0 57.6 37.9 4.5
3,823 2,413 1,245 165
100.0 63.1 32.6 4.3
2,590 1,834 649 107
100.0 70.8 25.1 4.1

77 49 21 7
100.0 63.6 27.3 9.1

21 14 7 -
100.0 66.7 33.3 -
1,071 648 377 46
100.0 60.5 35.2 4.3
3,587 2,182 1,266 139
100.0 60.8 35.3 3.9
164 97 63 4

100.0 59.1 38.4 2.4
414 325 76 13

100.0 78.5 18.4 3.1
982 537 385 60

100.0 54.7 39.2 6.1
1,956 1,284 582 90
100.0 65.6 29.8 4.6
370 226 122 22

100.0 61.1 33.0 5.9
128 90 35 3

100.0 70.3 27.3 2.3
327 216 98 13

100.0 66.1 30.0 4.0
565 353 176 36

100.0 62.5 31.2 6.4
197 131 58 8

100.0 66.5 29.4 4.1
325 202 113 10

100.0 62.2 34.8 3.1
537 295 212 30

100.0 54.9 39.5 5.6
36 20 16 -

100.0 55.6 44.4 -
1,717 1,039 606 72
100.0 60.5 35.3 4.2
360 228 116 16

100.0 63.3 32.2 4.4
82 42 30 10

100.0 51.2 36.6 12.2
2,745 1,550 1,048 147
100.0 56.5 38.2 5.4
1,368 885 425 58
100.0 64.7 31.1 4.2
7,014 4,508 2,240 266
100.0 64.3 31.9 3.8
526 356 143 27

100.0 67.7 27.2 5.1
335 200 113 22

100.0 59.7 33.7 6.6
23 8 14 1

100.0 34.8 60.9 4.3
401 181 206 14

100.0 45.1 51.4 3.5
62 18 33 11

100.0 29.0 53.2 17.7
21 10 8 3

100.0 47.6 38.1 14.3
62 23 35 4

100.0 37.1 56.5 6.5
236 162 61 13

100.0 68.6 25.8 5.5
46 28 12 6

100.0 60.9 26.1 13.0
6,451 4,213 1,978 260
100.0 65.3 30.7 4.0
3,134 1,899 1,102 133
100.0 60.6 35.2 4.2
2,234 1,294 821 119
100.0 57.9 36.8 5.3
963 493 415 55

100.0 51.2 43.1 5.7
57 30 22 5

100.0 52.6 38.6 8.8

問18．今後、イノベーションの進展にともない場所や時間にとらわれない柔軟な働き方が増加していくことが予想されますが、あなた自
身は、このような働き方をしたいと思いますか。（ＳＡ）

合計

従
業
員
規
模
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
８
）

９９人以下

１００～２９９人

３００～９９９人

１，０００人以上

無回答

医療、福祉

複合サービス事業（郵便局、協
同組合など）

業
種
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
９
）

鉱業、採石業、砂利採取業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス
業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

職
種
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
１
０
）

管理職

専門・技術職

事務職

販売職

サービス職

その他

無回答

輸送・機械運転職

建設・採掘職

運搬・清掃等労務職

サービス業（他に分類されない
もの）

その他

無回答

保安職

製造・生産工程職

役
職
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
２
）

役職なし（一般社員）

係長・主任相当職

課長・課長相当職

部長・部長相当職以上

無回答
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合
計

具
体
的
な
内
容
ま
で
よ
く
知
っ
て
い
る

概
要
ぐ
ら
い
ま
で
な
ら
知
っ
て
い
る

聞
い
た
こ
と
が
あ
る
程
度

ほ
と
ん
ど
聞
い
た
こ
と
が
な
い

無
回
答

12,839 311 3,885 7,553 1,028 62
100.0 2.4 30.3 58.8 8.0 0.5
540 12 118 332 75 3

100.0 2.2 21.9 61.5 13.9 0.6
5,809 140 1,619 3,517 503 30
100.0 2.4 27.9 60.5 8.7 0.5
3,823 78 1,161 2,261 306 17
100.0 2.0 30.4 59.1 8.0 0.4
2,590 81 969 1,393 138 9
100.0 3.1 37.4 53.8 5.3 0.3

77 - 18 50 6 3
100.0 - 23.4 64.9 7.8 3.9

21 - 10 9 1 1
100.0 - 47.6 42.9 4.8 4.8
1,071 28 296 649 91 7
100.0 2.6 27.6 60.6 8.5 0.7
3,587 90 1,102 2,114 270 11
100.0 2.5 30.7 58.9 7.5 0.3
164 1 46 95 22 -

100.0 0.6 28.0 57.9 13.4 -
414 22 233 145 11 3

100.0 5.3 56.3 35.0 2.7 0.7
982 23 233 608 112 6

100.0 2.3 23.7 61.9 11.4 0.6
1,956 38 612 1,172 127 7
100.0 1.9 31.3 59.9 6.5 0.4
370 13 139 202 15 1

100.0 3.5 37.6 54.6 4.1 0.3
128 2 39 75 12 -

100.0 1.6 30.5 58.6 9.4 -
327 11 126 173 15 2

100.0 3.4 38.5 52.9 4.6 0.6
565 12 145 328 77 3

100.0 2.1 25.7 58.1 13.6 0.5
197 3 55 116 21 2

100.0 1.5 27.9 58.9 10.7 1.0
325 8 111 191 14 1

100.0 2.5 34.2 58.8 4.3 0.3
537 13 134 333 57 -

100.0 2.4 25.0 62.0 10.6 -
36 - 7 27 2 -

100.0 - 19.4 75.0 5.6 -
1,717 35 472 1,052 147 11
100.0 2.0 27.5 61.3 8.6 0.6
360 12 104 215 26 3

100.0 3.3 28.9 59.7 7.2 0.8
82 - 21 49 8 4

100.0 - 25.6 59.8 9.8 4.9
2,745 87 980 1,509 146 23
100.0 3.2 35.7 55.0 5.3 0.8
1,368 65 594 647 56 6
100.0 4.8 43.4 47.3 4.1 0.4
7,014 124 1,864 4,414 595 17
100.0 1.8 26.6 62.9 8.5 0.2
526 14 168 299 43 2

100.0 2.7 31.9 56.8 8.2 0.4
335 7 83 194 48 3

100.0 2.1 24.8 57.9 14.3 0.9
23 - 3 16 4 -

100.0 - 13.0 69.6 17.4 -
401 5 84 231 78 3

100.0 1.2 20.9 57.6 19.5 0.7
62 - 6 38 14 4

100.0 - 9.7 61.3 22.6 6.5
21 - 2 15 4 -

100.0 - 9.5 71.4 19.0 -
62 - 12 29 21 -

100.0 - 19.4 46.8 33.9 -
236 7 74 139 15 1

100.0 3.0 31.4 58.9 6.4 0.4
46 2 15 22 4 3

100.0 4.3 32.6 47.8 8.7 6.5
6,451 121 1,761 3,909 637 23
100.0 1.9 27.3 60.6 9.9 0.4
3,134 78 974 1,853 220 9
100.0 2.5 31.1 59.1 7.0 0.3
2,234 74 763 1,261 114 22
100.0 3.3 34.2 56.4 5.1 1.0
963 38 377 493 51 4

100.0 3.9 39.1 51.2 5.3 0.4
57 - 10 37 6 4

100.0 - 17.5 64.9 10.5 7.0

問19．あなたはＡＩ（人工知能）について、どれくらいご存知ですか。（ＳＡ）

合計

従
業
員
規
模
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
８
）

９９人以下

１００～２９９人

３００～９９９人

１，０００人以上

無回答

医療、福祉

複合サービス事業（郵便局、協
同組合など）

業
種
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
９
）

鉱業、採石業、砂利採取業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス
業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

職
種
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
１
０
）

管理職

専門・技術職

事務職

販売職

サービス職

その他

無回答

輸送・機械運転職

建設・採掘職

運搬・清掃等労務職

サービス業（他に分類されない
もの）

その他

無回答

保安職

製造・生産工程職

役
職
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
２
）

役職なし（一般社員）

係長・主任相当職

課長・課長相当職

部長・部長相当職以上

無回答
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合
計

コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
ー
に
自
我
（
感
情
）
を
も
た

せ
る
技
術

コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
ー
が
人
間
の
よ
う
に
見
た

り
、
聞
い
た
り
、
話
し
た
り
す
る
技
術

人
間
の
脳
の
仕
組
み
と
同
じ
仕
組
み
を
実
現

す
る
技
術

人
間
の
脳
の
認
知
・
判
断
な
ど
の
機
能
を
、

人
間
の
脳
の
仕
組
み
と
は
異
な
る
仕
組
み
で

実
現
す
る
技
術

ゲ
ー
ム
や
ク
イ
ズ
な
ど
の
特
定
の
分
野
に
お

い
て
、
人
間
と
同
等
も
し
く
は
人
間
以
上
の

能
力
を
実
現
す
る
技
術

画
像
や
自
然
言
語
（
話
し
言
葉
や
書
き
言

葉
）
、
様
々
な
デ
ー
タ
な
ど
を
分
析
し
て
、

そ
の
意
味
合
い
を
抽
出
す
る
技
術

学
習
や
推
論
、
判
断
な
ど
に
よ
り
、
新
た
な

知
識
を
得
る
技
術

人
間
を
超
え
る
知
能
を
実
現
す
る
技
術

現
在
の
情
報
通
信
技
術
と
ほ
と
ん
ど
変
わ
る

も
の
で
は
な
い

左
記
イ
メ
ー
ジ
に
近
い
も
の
が
な
い

無
回
答

12,839 3,054 6,914 2,577 5,347 5,277 4,516 3,674 2,510 153 331 88
100.0 23.8 53.9 20.1 41.6 41.1 35.2 28.6 19.5 1.2 2.6 0.7
540 144 290 112 174 193 155 122 97 8 24 8

100.0 26.7 53.7 20.7 32.2 35.7 28.7 22.6 18.0 1.5 4.4 1.5
5,809 1,431 3,185 1,122 2,310 2,353 1,942 1,587 1,120 84 150 44
100.0 24.6 54.8 19.3 39.8 40.5 33.4 27.3 19.3 1.4 2.6 0.8
3,823 883 2,038 776 1,571 1,586 1,351 1,054 765 48 110 21
100.0 23.1 53.3 20.3 41.1 41.5 35.3 27.6 20.0 1.3 2.9 0.5
2,590 578 1,354 551 1,274 1,111 1,045 889 506 13 42 11
100.0 22.3 52.3 21.3 49.2 42.9 40.3 34.3 19.5 0.5 1.6 0.4

77 18 47 16 18 34 23 22 22 - 5 4
100.0 23.4 61.0 20.8 23.4 44.2 29.9 28.6 28.6 - 6.5 5.2

21 4 9 6 9 10 12 9 4 - 1 -
100.0 19.0 42.9 28.6 42.9 47.6 57.1 42.9 19.0 - 4.8 -
1,071 279 572 217 433 410 339 269 204 14 21 9
100.0 26.1 53.4 20.3 40.4 38.3 31.7 25.1 19.0 1.3 2.0 0.8
3,587 827 1,932 709 1,516 1,480 1,249 1,051 696 40 75 18
100.0 23.1 53.9 19.8 42.3 41.3 34.8 29.3 19.4 1.1 2.1 0.5
164 49 98 44 61 74 64 48 33 3 2 -

100.0 29.9 59.8 26.8 37.2 45.1 39.0 29.3 20.1 1.8 1.2 -
414 72 189 84 225 196 225 183 69 3 5 -

100.0 17.4 45.7 20.3 54.3 47.3 54.3 44.2 16.7 0.7 1.2 -
982 221 527 196 375 363 320 251 176 15 22 10

100.0 22.5 53.7 20.0 38.2 37.0 32.6 25.6 17.9 1.5 2.2 1.0
1,956 436 1,071 388 852 829 715 574 388 28 55 9
100.0 22.3 54.8 19.8 43.6 42.4 36.6 29.3 19.8 1.4 2.8 0.5
370 95 199 69 176 193 140 119 82 2 5 1

100.0 25.7 53.8 18.6 47.6 52.2 37.8 32.2 22.2 0.5 1.4 0.3
128 36 65 28 61 57 45 40 27 - 3 -

100.0 28.1 50.8 21.9 47.7 44.5 35.2 31.3 21.1 - 2.3 -
327 87 165 65 148 142 129 118 84 3 12 2

100.0 26.6 50.5 19.9 45.3 43.4 39.4 36.1 25.7 0.9 3.7 0.6
565 166 323 123 211 222 173 141 111 5 28 4

100.0 29.4 57.2 21.8 37.3 39.3 30.6 25.0 19.6 0.9 5.0 0.7
197 39 106 36 80 90 65 40 39 - 6 3

100.0 19.8 53.8 18.3 40.6 45.7 33.0 20.3 19.8 - 3.0 1.5
325 61 185 63 150 154 130 92 74 1 4 -

100.0 18.8 56.9 19.4 46.2 47.4 40.0 28.3 22.8 0.3 1.2 -
537 118 291 95 208 203 187 141 86 6 18 5

100.0 22.0 54.2 17.7 38.7 37.8 34.8 26.3 16.0 1.1 3.4 0.9
36 5 20 7 12 9 11 9 2 - 2 -

100.0 13.9 55.6 19.4 33.3 25.0 30.6 25.0 5.6 - 5.6 -
1,717 449 920 356 641 648 570 461 353 27 60 20
100.0 26.2 53.6 20.7 37.3 37.7 33.2 26.8 20.6 1.6 3.5 1.2
360 96 199 80 156 161 122 107 71 5 10 1

100.0 26.7 55.3 22.2 43.3 44.7 33.9 29.7 19.7 1.4 2.8 0.3
82 14 43 11 33 36 20 21 11 1 2 6

100.0 17.1 52.4 13.4 40.2 43.9 24.4 25.6 13.4 1.2 2.4 7.3
2,745 637 1,445 580 1,294 1,072 1,028 888 493 27 63 21
100.0 23.2 52.6 21.1 47.1 39.1 37.4 32.3 18.0 1.0 2.3 0.8
1,368 290 692 252 651 604 603 459 255 25 33 7
100.0 21.2 50.6 18.4 47.6 44.2 44.1 33.6 18.6 1.8 2.4 0.5
7,014 1,652 3,809 1,413 2,795 2,938 2,394 1,920 1,403 73 163 39
100.0 23.6 54.3 20.1 39.8 41.9 34.1 27.4 20.0 1.0 2.3 0.6
526 144 304 101 213 207 188 142 112 10 16 1

100.0 27.4 57.8 19.2 40.5 39.4 35.7 27.0 21.3 1.9 3.0 0.2
335 108 203 76 89 122 82 66 71 4 17 5

100.0 32.2 60.6 22.7 26.6 36.4 24.5 19.7 21.2 1.2 5.1 1.5
23 7 17 3 9 6 5 2 - - 1 -

100.0 30.4 73.9 13.0 39.1 26.1 21.7 8.7 - - 4.3 -
401 116 218 77 125 159 86 89 81 7 20 5

100.0 28.9 54.4 19.2 31.2 39.7 21.4 22.2 20.2 1.7 5.0 1.2
62 10 27 12 18 21 17 12 13 1 7 2

100.0 16.1 43.5 19.4 29.0 33.9 27.4 19.4 21.0 1.6 11.3 3.2
21 7 11 3 5 8 4 4 3 - 3 -

100.0 33.3 52.4 14.3 23.8 38.1 19.0 19.0 14.3 - 14.3 -
62 18 33 12 17 17 12 14 15 - 2 -

100.0 29.0 53.2 19.4 27.4 27.4 19.4 22.6 24.2 - 3.2 -
236 62 130 41 112 104 82 67 53 6 5 3

100.0 26.3 55.1 17.4 47.5 44.1 34.7 28.4 22.5 2.5 2.1 1.3
46 3 25 7 19 19 15 11 11 - 1 5

100.0 6.5 54.3 15.2 41.3 41.3 32.6 23.9 23.9 - 2.2 10.9
6,451 1,582 3,508 1,266 2,464 2,718 2,167 1,738 1,344 82 180 36
100.0 24.5 54.4 19.6 38.2 42.1 33.6 26.9 20.8 1.3 2.8 0.6
3,134 741 1,689 619 1,326 1,278 1,101 894 610 37 71 16
100.0 23.6 53.9 19.8 42.3 40.8 35.1 28.5 19.5 1.2 2.3 0.5
2,234 523 1,203 466 1,052 873 811 697 378 22 51 23
100.0 23.4 53.8 20.9 47.1 39.1 36.3 31.2 16.9 1.0 2.3 1.0
963 201 488 214 490 384 426 333 170 12 29 6

100.0 20.9 50.7 22.2 50.9 39.9 44.2 34.6 17.7 1.2 3.0 0.6
57 7 26 12 15 24 11 12 8 - - 7

100.0 12.3 45.6 21.1 26.3 42.1 19.3 21.1 14.0 - - 12.3

問20．あなたが抱いているＡＩ（人工知能）のイメージについて、近いものをお知らせください。（ＭＡ）

合計

従
業
員
規
模
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
８
）

９９人以下

１００～２９９人

３００～９９９人

１，０００人以上

無回答

医療、福祉

複合サービス事業（郵便局、協
同組合など）

業
種
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
９
）

鉱業、採石業、砂利採取業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス
業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

職
種
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
１
０
）

管理職

専門・技術職

事務職

販売職

サービス職

その他

無回答

輸送・機械運転職

建設・採掘職

運搬・清掃等労務職

サービス業（他に分類されない
もの）

その他

無回答

保安職

製造・生産工程職

役
職
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
２
）

役職なし（一般社員）

係長・主任相当職

課長・課長相当職

部長・部長相当職以上

無回答
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合
計

積
極
的
に
導
入
し
て
ほ
し
い

ど
ち
ら
か
と
い
え
ば
積
極
的
に
導
入
し
て
ほ

し
い

ど
ち
ら
か
と
い
え
ば
消
極
的
で
あ
る

導
入
に
は
消
極
的
で
あ
る

無
回
答

12,839 1,161 3,804 5,108 2,639 127
100.0 9.0 29.6 39.8 20.6 1.0
540 45 105 223 157 10

100.0 8.3 19.4 41.3 29.1 1.9
5,809 443 1,529 2,425 1,361 51
100.0 7.6 26.3 41.7 23.4 0.9
3,823 327 1,147 1,539 772 38
100.0 8.6 30.0 40.3 20.2 1.0
2,590 342 1,004 892 331 21
100.0 13.2 38.8 34.4 12.8 0.8

77 4 19 29 18 7
100.0 5.2 24.7 37.7 23.4 9.1

21 5 4 5 7 -
100.0 23.8 19.0 23.8 33.3 -
1,071 85 280 448 244 14
100.0 7.9 26.1 41.8 22.8 1.3
3,587 362 1,209 1,384 611 21
100.0 10.1 33.7 38.6 17.0 0.6
164 16 38 64 45 1

100.0 9.8 23.2 39.0 27.4 0.6
414 75 163 136 37 3

100.0 18.1 39.4 32.9 8.9 0.7
982 77 258 385 251 11

100.0 7.8 26.3 39.2 25.6 1.1
1,956 168 543 826 401 18
100.0 8.6 27.8 42.2 20.5 0.9
370 35 152 123 55 5

100.0 9.5 41.1 33.2 14.9 1.4
128 15 36 57 20 -

100.0 11.7 28.1 44.5 15.6 -
327 33 108 121 62 3

100.0 10.1 33.0 37.0 19.0 0.9
565 45 154 222 136 8

100.0 8.0 27.3 39.3 24.1 1.4
197 20 47 82 44 4

100.0 10.2 23.9 41.6 22.3 2.0
325 27 90 149 56 3

100.0 8.3 27.7 45.8 17.2 0.9
537 38 142 225 127 5

100.0 7.1 26.4 41.9 23.6 0.9
36 2 3 20 10 1

100.0 5.6 8.3 55.6 27.8 2.8
1,717 120 463 690 425 19
100.0 7.0 27.0 40.2 24.8 1.1
360 37 91 140 86 6

100.0 10.3 25.3 38.9 23.9 1.7
82 1 23 31 22 5

100.0 1.2 28.0 37.8 26.8 6.1
2,745 292 853 1,021 549 30
100.0 10.6 31.1 37.2 20.0 1.1
1,368 183 474 490 213 8
100.0 13.4 34.6 35.8 15.6 0.6
7,014 528 2,002 2,963 1,456 65
100.0 7.5 28.5 42.2 20.8 0.9
526 65 154 199 107 1

100.0 12.4 29.3 37.8 20.3 0.2
335 28 92 129 81 5

100.0 8.4 27.5 38.5 24.2 1.5
23 - 3 14 6 -

100.0 - 13.0 60.9 26.1 -
401 36 100 152 108 5

100.0 9.0 24.9 37.9 26.9 1.2
62 2 7 24 26 3

100.0 3.2 11.3 38.7 41.9 4.8
21 - 4 10 7 -

100.0 - 19.0 47.6 33.3 -
62 3 7 22 28 2

100.0 4.8 11.3 35.5 45.2 3.2
236 21 89 72 49 5

100.0 8.9 37.7 30.5 20.8 2.1
46 3 19 12 9 3

100.0 6.5 41.3 26.1 19.6 6.5
6,451 557 1,839 2,633 1,359 63
100.0 8.6 28.5 40.8 21.1 1.0
3,134 279 950 1,261 619 25
100.0 8.9 30.3 40.2 19.8 0.8
2,234 224 706 845 431 28
100.0 10.0 31.6 37.8 19.3 1.3
963 100 295 345 217 6

100.0 10.4 30.6 35.8 22.5 0.6
57 1 14 24 13 5

100.0 1.8 24.6 42.1 22.8 8.8

問21．あなたは、自社の職場にＡＩ（人工知能）を導入してほしいと思いますか。（ＳＡ）

合計

従
業
員
規
模
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
８
）

９９人以下

１００～２９９人

３００～９９９人

１，０００人以上

無回答

医療、福祉

複合サービス事業（郵便局、協
同組合など）

業
種
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
９
）

鉱業、採石業、砂利採取業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス
業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

職
種
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
１
０
）

管理職

専門・技術職

事務職

販売職

サービス職

その他

無回答

輸送・機械運転職

建設・採掘職

運搬・清掃等労務職

サービス業（他に分類されない
もの）

その他

無回答

保安職

製造・生産工程職

役
職
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
２
）

役職なし（一般社員）

係長・主任相当職

課長・課長相当職

部長・部長相当職以上

無回答
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合
計

雇
用
不
安
を
感
じ
る

ど
ち
ら
か
と
い
え
ば
雇
用
不
安
を
感
じ
る

ど
ち
ら
か
と
い
え
ば
雇
用
不
安
は
な
い

全
く
雇
用
不
安
は
な
い

無
回
答

12,839 1,322 3,427 5,403 2,592 95
100.0 10.3 26.7 42.1 20.2 0.7
540 70 147 189 128 6

100.0 13.0 27.2 35.0 23.7 1.1
5,809 628 1,494 2,393 1,242 52
100.0 10.8 25.7 41.2 21.4 0.9
3,823 428 1,057 1,613 702 23
100.0 11.2 27.6 42.2 18.4 0.6
2,590 187 699 1,187 508 9
100.0 7.2 27.0 45.8 19.6 0.3

77 9 30 21 12 5
100.0 11.7 39.0 27.3 15.6 6.5

21 4 3 8 5 1
100.0 19.0 14.3 38.1 23.8 4.8
1,071 111 295 447 210 8
100.0 10.4 27.5 41.7 19.6 0.7
3,587 359 1,013 1,531 660 24
100.0 10.0 28.2 42.7 18.4 0.7
164 14 48 61 38 3

100.0 8.5 29.3 37.2 23.2 1.8
414 37 76 199 101 1

100.0 8.9 18.4 48.1 24.4 0.2
982 116 293 347 215 11

100.0 11.8 29.8 35.3 21.9 1.1
1,956 198 498 858 389 13
100.0 10.1 25.5 43.9 19.9 0.7
370 39 110 161 59 1

100.0 10.5 29.7 43.5 15.9 0.3
128 14 28 59 26 1

100.0 10.9 21.9 46.1 20.3 0.8
327 42 79 141 63 2

100.0 12.8 24.2 43.1 19.3 0.6
565 60 162 222 117 4

100.0 10.6 28.7 39.3 20.7 0.7
197 24 55 75 40 3

100.0 12.2 27.9 38.1 20.3 1.5
325 28 73 155 69 -

100.0 8.6 22.5 47.7 21.2 -
537 45 119 240 132 1

100.0 8.4 22.2 44.7 24.6 0.2
36 3 12 10 11 -

100.0 8.3 33.3 27.8 30.6 -
1,717 184 444 708 366 15
100.0 10.7 25.9 41.2 21.3 0.9
360 36 99 146 77 2

100.0 10.0 27.5 40.6 21.4 0.6
82 8 20 35 14 5

100.0 9.8 24.4 42.7 17.1 6.1
2,745 195 530 1,253 750 17
100.0 7.1 19.3 45.6 27.3 0.6
1,368 118 245 623 371 11
100.0 8.6 17.9 45.5 27.1 0.8
7,014 824 2,238 2,864 1,042 46
100.0 11.7 31.9 40.8 14.9 0.7
526 46 111 229 138 2

100.0 8.7 21.1 43.5 26.2 0.4
335 40 89 123 76 7

100.0 11.9 26.6 36.7 22.7 2.1
23 1 10 8 4 -

100.0 4.3 43.5 34.8 17.4 -
401 49 120 145 83 4

100.0 12.2 29.9 36.2 20.7 1.0
62 9 14 15 21 3

100.0 14.5 22.6 24.2 33.9 4.8
21 - - 10 11 -

100.0 - - 47.6 52.4 -
62 11 8 15 28 -

100.0 17.7 12.9 24.2 45.2 -
236 23 49 104 59 1

100.0 9.7 20.8 44.1 25.0 0.4
46 6 13 14 9 4

100.0 13.0 28.3 30.4 19.6 8.7
6,451 793 1,957 2,576 1,078 47
100.0 12.3 30.3 39.9 16.7 0.7
3,134 280 837 1,340 660 17
100.0 8.9 26.7 42.8 21.1 0.5
2,234 178 472 1,041 526 17
100.0 8.0 21.1 46.6 23.5 0.8
963 61 145 432 318 7

100.0 6.3 15.1 44.9 33.0 0.7
57 10 16 14 10 7

100.0 17.5 28.1 24.6 17.5 12.3

問22．あなたは、自社の職場にＡＩ（人工知能）が導入された場合、雇用不安を感じますか。（ＳＡ）

合計

従
業
員
規
模
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
８
）

９９人以下

１００～２９９人

３００～９９９人

１，０００人以上

無回答

医療、福祉

複合サービス事業（郵便局、協
同組合など）

業
種
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
９
）

鉱業、採石業、砂利採取業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス
業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

職
種
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
１
０
）

管理職

専門・技術職

事務職

販売職

サービス職

その他

無回答

輸送・機械運転職

建設・採掘職

運搬・清掃等労務職

サービス業（他に分類されない
もの）

その他

無回答

保安職

製造・生産工程職

役
職
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
２
）

役職なし（一般社員）

係長・主任相当職

課長・課長相当職

部長・部長相当職以上

無回答
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合
計

非
常
に
大
き
な
影
響
が
あ
る

あ
る
程
度
影
響
が
あ
る

あ
ま
り
影
響
は
な
い

全
く
影
響
は
な
い

無
回
答

12,839 1,068 6,040 4,712 880 139
100.0 8.3 47.0 36.7 6.9 1.1
540 47 241 187 52 13

100.0 8.7 44.6 34.6 9.6 2.4
5,809 484 2,638 2,180 439 68
100.0 8.3 45.4 37.5 7.6 1.2
3,823 320 1,798 1,416 253 36
100.0 8.4 47.0 37.0 6.6 0.9
2,590 211 1,328 902 132 17
100.0 8.1 51.3 34.8 5.1 0.7

77 6 35 27 4 5
100.0 7.8 45.5 35.1 5.2 6.5

21 3 7 6 4 1
100.0 14.3 33.3 28.6 19.0 4.8
1,071 101 514 374 68 14
100.0 9.4 48.0 34.9 6.3 1.3
3,587 298 1,786 1,288 182 33
100.0 8.3 49.8 35.9 5.1 0.9
164 12 77 59 14 2

100.0 7.3 47.0 36.0 8.5 1.2
414 43 207 141 20 3

100.0 10.4 50.0 34.1 4.8 0.7
982 86 441 338 101 16

100.0 8.8 44.9 34.4 10.3 1.6
1,956 156 893 747 140 20
100.0 8.0 45.7 38.2 7.2 1.0
370 30 194 127 17 2

100.0 8.1 52.4 34.3 4.6 0.5
128 11 68 42 7 -

100.0 8.6 53.1 32.8 5.5 -
327 40 149 120 16 2

100.0 12.2 45.6 36.7 4.9 0.6
565 52 258 203 44 8

100.0 9.2 45.7 35.9 7.8 1.4
197 16 88 72 17 4

100.0 8.1 44.7 36.5 8.6 2.0
325 31 149 123 21 1

100.0 9.5 45.8 37.8 6.5 0.3
537 31 245 207 50 4

100.0 5.8 45.6 38.5 9.3 0.7
36 - 21 13 2 -

100.0 - 58.3 36.1 5.6 -
1,717 130 758 671 140 18
100.0 7.6 44.1 39.1 8.2 1.0
360 25 153 146 30 6

100.0 6.9 42.5 40.6 8.3 1.7
82 3 32 35 7 5

100.0 3.7 39.0 42.7 8.5 6.1
2,745 187 1,199 1,092 245 22
100.0 6.8 43.7 39.8 8.9 0.8
1,368 138 600 511 109 10
100.0 10.1 43.9 37.4 8.0 0.7
7,014 607 3,532 2,462 343 70
100.0 8.7 50.4 35.1 4.9 1.0
526 38 228 202 52 6

100.0 7.2 43.3 38.4 9.9 1.1
335 34 142 118 30 11

100.0 10.1 42.4 35.2 9.0 3.3
23 1 11 8 3 -

100.0 4.3 47.8 34.8 13.0 -
401 32 172 154 34 9

100.0 8.0 42.9 38.4 8.5 2.2
62 7 15 19 16 5

100.0 11.3 24.2 30.6 25.8 8.1
21 - 7 10 4 -

100.0 - 33.3 47.6 19.0 -
62 4 14 24 20 -

100.0 6.5 22.6 38.7 32.3 -
236 13 103 96 22 2

100.0 5.5 43.6 40.7 9.3 0.8
46 7 17 16 2 4

100.0 15.2 37.0 34.8 4.3 8.7
6,451 592 3,170 2,220 386 83
100.0 9.2 49.1 34.4 6.0 1.3
3,134 245 1,454 1,208 207 20
100.0 7.8 46.4 38.5 6.6 0.6
2,234 166 1,022 860 163 23
100.0 7.4 45.7 38.5 7.3 1.0
963 62 368 407 120 6

100.0 6.4 38.2 42.3 12.5 0.6
57 3 26 17 4 7

100.0 5.3 45.6 29.8 7.0 12.3

問23．あなたの職場にＡＩ（人工知能）が導入された場合、普段のあなたの業務にどのくらいの影響があると思いますか。（ＳＡ）

合計

従
業
員
規
模
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
８
）

９９人以下

１００～２９９人

３００～９９９人

１，０００人以上

無回答

医療、福祉

複合サービス事業（郵便局、協
同組合など）

業
種
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
９
）

鉱業、採石業、砂利採取業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス
業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

職
種
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
１
０
）

管理職

専門・技術職

事務職

販売職

サービス職

その他

無回答

輸送・機械運転職

建設・採掘職

運搬・清掃等労務職

サービス業（他に分類されない
もの）

その他

無回答

保安職

製造・生産工程職

役
職
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
２
）

役職なし（一般社員）

係長・主任相当職

課長・課長相当職

部長・部長相当職以上

無回答
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合
計

増
加

や
や
増
加

や
や
減
少

減
少

無
回
答

12,839 799 2,645 7,767 1,243 385
100.0 6.2 20.6 60.5 9.7 3.0
540 24 91 321 75 29

100.0 4.4 16.9 59.4 13.9 5.4
5,809 347 1,212 3,474 580 196
100.0 6.0 20.9 59.8 10.0 3.4
3,823 226 765 2,355 376 101
100.0 5.9 20.0 61.6 9.8 2.6
2,590 197 557 1,579 204 53
100.0 7.6 21.5 61.0 7.9 2.0

77 5 20 38 8 6
100.0 6.5 26.0 49.4 10.4 7.8

21 3 4 9 4 1
100.0 14.3 19.0 42.9 19.0 4.8
1,071 73 230 616 127 25
100.0 6.8 21.5 57.5 11.9 2.3
3,587 221 775 2,167 337 87
100.0 6.2 21.6 60.4 9.4 2.4
164 10 31 94 22 7

100.0 6.1 18.9 57.3 13.4 4.3
414 34 100 238 33 9

100.0 8.2 24.2 57.5 8.0 2.2
982 54 164 614 118 32

100.0 5.5 16.7 62.5 12.0 3.3
1,956 122 395 1,197 195 47
100.0 6.2 20.2 61.2 10.0 2.4
370 21 64 246 28 11

100.0 5.7 17.3 66.5 7.6 3.0
128 8 33 74 10 3

100.0 6.3 25.8 57.8 7.8 2.3
327 18 79 187 36 7

100.0 5.5 24.2 57.2 11.0 2.1
565 31 102 354 56 22

100.0 5.5 18.1 62.7 9.9 3.9
197 14 40 114 19 10

100.0 7.1 20.3 57.9 9.6 5.1
325 24 85 180 24 12

100.0 7.4 26.2 55.4 7.4 3.7
537 38 103 342 33 21

100.0 7.1 19.2 63.7 6.1 3.9
36 - 11 18 4 3

100.0 - 30.6 50.0 11.1 8.3
1,717 103 344 1,043 168 59
100.0 6.0 20.0 60.7 9.8 3.4
360 21 71 225 25 18

100.0 5.8 19.7 62.5 6.9 5.0
82 4 14 49 4 11

100.0 4.9 17.1 59.8 4.9 13.4
2,745 214 693 1,580 185 73
100.0 7.8 25.2 57.6 6.7 2.7
1,368 147 373 732 87 29
100.0 10.7 27.3 53.5 6.4 2.1
7,014 349 1,224 4,429 811 201
100.0 5.0 17.5 63.1 11.6 2.9
526 33 119 317 38 19

100.0 6.3 22.6 60.3 7.2 3.6
335 12 68 207 34 14

100.0 3.6 20.3 61.8 10.1 4.2
23 1 4 16 1 1

100.0 4.3 17.4 69.6 4.3 4.3
401 22 80 240 41 18

100.0 5.5 20.0 59.9 10.2 4.5
62 2 8 31 14 7

100.0 3.2 12.9 50.0 22.6 11.3
21 3 5 11 1 1

100.0 14.3 23.8 52.4 4.8 4.8
62 - 8 48 5 1

100.0 - 12.9 77.4 8.1 1.6
236 14 56 135 19 12

100.0 5.9 23.7 57.2 8.1 5.1
46 2 7 21 7 9

100.0 4.3 15.2 45.7 15.2 19.6
6,451 339 1,106 4,071 750 185
100.0 5.3 17.1 63.1 11.6 2.9
3,134 210 716 1,855 258 95
100.0 6.7 22.8 59.2 8.2 3.0
2,234 175 564 1,265 164 66
100.0 7.8 25.2 56.6 7.3 3.0
963 73 251 546 66 27

100.0 7.6 26.1 56.7 6.9 2.8
57 2 8 30 5 12

100.0 3.5 14.0 52.6 8.8 21.1

問24．あなたの職場にＡＩ（人工知能）が導入された場合、あなたの業務の範囲、労働時間、業務効率、意欲では、どのような影響がも
たらされると思いますか。

ＡＩ導入によるあなたの仕事への影響【①業務の範囲】（ＳＡ）

合計

従
業
員
規
模
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
８
）

９９人以下

１００～２９９人

３００～９９９人

１，０００人以上

無回答

医療、福祉

複合サービス事業（郵便局、協
同組合など）

業
種
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
９
）

鉱業、採石業、砂利採取業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス
業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

職
種
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
１
０
）

管理職

専門・技術職

事務職

販売職

サービス職

その他

無回答

輸送・機械運転職

建設・採掘職

運搬・清掃等労務職

サービス業（他に分類されない
もの）

その他

無回答

保安職

製造・生産工程職

役
職
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
２
）

役職なし（一般社員）

係長・主任相当職

課長・課長相当職

部長・部長相当職以上

無回答
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独立行政法人労働政策研究・研修機構（JILPT）



合
計

増
加

や
や
増
加

や
や
減
少

減
少

無
回
答

12,839 247 1,468 9,109 1,606 409
100.0 1.9 11.4 70.9 12.5 3.2
540 10 71 341 86 32

100.0 1.9 13.1 63.1 15.9 5.9
5,809 133 711 4,051 712 202
100.0 2.3 12.2 69.7 12.3 3.5
3,823 66 417 2,754 477 109
100.0 1.7 10.9 72.0 12.5 2.9
2,590 35 259 1,914 322 60
100.0 1.4 10.0 73.9 12.4 2.3

77 3 10 49 9 6
100.0 3.9 13.0 63.6 11.7 7.8

21 2 4 10 4 1
100.0 9.5 19.0 47.6 19.0 4.8
1,071 31 129 733 151 27
100.0 2.9 12.0 68.4 14.1 2.5
3,587 67 411 2,583 443 83
100.0 1.9 11.5 72.0 12.4 2.3
164 5 23 109 21 6

100.0 3.0 14.0 66.5 12.8 3.7
414 7 53 288 57 9

100.0 1.7 12.8 69.6 13.8 2.2
982 18 89 695 144 36

100.0 1.8 9.1 70.8 14.7 3.7
1,956 29 214 1,391 268 54
100.0 1.5 10.9 71.1 13.7 2.8
370 7 24 288 39 12

100.0 1.9 6.5 77.8 10.5 3.2
128 - 16 88 21 3

100.0 - 12.5 68.8 16.4 2.3
327 3 34 230 51 9

100.0 0.9 10.4 70.3 15.6 2.8
565 13 60 409 58 25

100.0 2.3 10.6 72.4 10.3 4.4
197 2 19 142 25 9

100.0 1.0 9.6 72.1 12.7 4.6
325 9 49 223 29 15

100.0 2.8 15.1 68.6 8.9 4.6
537 13 89 379 34 22

100.0 2.4 16.6 70.6 6.3 4.1
36 - 6 22 5 3

100.0 - 16.7 61.1 13.9 8.3
1,717 34 201 1,206 211 65
100.0 2.0 11.7 70.2 12.3 3.8
360 5 36 263 37 19

100.0 1.4 10.0 73.1 10.3 5.3
82 2 11 50 8 11

100.0 2.4 13.4 61.0 9.8 13.4
2,745 65 400 1,956 247 77
100.0 2.4 14.6 71.3 9.0 2.8
1,368 50 239 921 124 34
100.0 3.7 17.5 67.3 9.1 2.5
7,014 98 635 5,024 1,042 215
100.0 1.4 9.1 71.6 14.9 3.1
526 11 68 375 53 19

100.0 2.1 12.9 71.3 10.1 3.6
335 8 28 249 35 15

100.0 2.4 8.4 74.3 10.4 4.5
23 1 2 18 1 1

100.0 4.3 8.7 78.3 4.3 4.3
401 4 53 276 51 17

100.0 1.0 13.2 68.8 12.7 4.2
62 2 9 34 11 6

100.0 3.2 14.5 54.8 17.7 9.7
21 3 3 13 1 1

100.0 14.3 14.3 61.9 4.8 4.8
62 - 4 50 7 1

100.0 - 6.5 80.6 11.3 1.6
236 3 24 168 27 14

100.0 1.3 10.2 71.2 11.4 5.9
46 2 3 25 7 9

100.0 4.3 6.5 54.3 15.2 19.6
6,451 97 594 4,612 953 195
100.0 1.5 9.2 71.5 14.8 3.0
3,134 72 407 2,203 351 101
100.0 2.3 13.0 70.3 11.2 3.2
2,234 51 326 1,559 226 72
100.0 2.3 14.6 69.8 10.1 3.2
963 25 137 704 69 28

100.0 2.6 14.2 73.1 7.2 2.9
57 2 4 31 7 13

100.0 3.5 7.0 54.4 12.3 22.8

問24．あなたの職場にＡＩ（人工知能）が導入された場合、あなたの業務の範囲、労働時間、業務効率、意欲では、どのような影響がも
たらされると思いますか。

ＡＩ導入によるあなたの仕事への影響【②労働時間】（ＳＡ）

合計

従
業
員
規
模
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
８
）

９９人以下

１００～２９９人

３００～９９９人

１，０００人以上

無回答

医療、福祉

複合サービス事業（郵便局、協
同組合など）

業
種
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
９
）

鉱業、採石業、砂利採取業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス
業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

職
種
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
１
０
）

管理職

専門・技術職

事務職

販売職

サービス職

その他

無回答

輸送・機械運転職

建設・採掘職

運搬・清掃等労務職

サービス業（他に分類されない
もの）

その他

無回答

保安職

製造・生産工程職

役
職
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
２
）

役職なし（一般社員）

係長・主任相当職

課長・課長相当職

部長・部長相当職以上

無回答
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合
計

上
昇

や
や
上
昇

や
や
低
下

低
下

無
回
答

12,839 1,926 8,274 1,953 283 403
100.0 15.0 64.4 15.2 2.2 3.1
540 73 319 94 23 31

100.0 13.5 59.1 17.4 4.3 5.7
5,809 837 3,744 887 142 199
100.0 14.4 64.5 15.3 2.4 3.4
3,823 547 2,479 605 86 106
100.0 14.3 64.8 15.8 2.2 2.8
2,590 456 1,690 354 30 60
100.0 17.6 65.3 13.7 1.2 2.3

77 13 42 13 2 7
100.0 16.9 54.5 16.9 2.6 9.1

21 4 11 2 3 1
100.0 19.0 52.4 9.5 14.3 4.8
1,071 161 682 172 29 27
100.0 15.0 63.7 16.1 2.7 2.5
3,587 584 2,411 457 53 82
100.0 16.3 67.2 12.7 1.5 2.3
164 28 96 28 6 6

100.0 17.1 58.5 17.1 3.7 3.7
414 71 285 45 4 9

100.0 17.1 68.8 10.9 1.0 2.2
982 124 619 167 35 37

100.0 12.6 63.0 17.0 3.6 3.8
1,956 323 1,258 288 31 56
100.0 16.5 64.3 14.7 1.6 2.9
370 72 241 37 9 11

100.0 19.5 65.1 10.0 2.4 3.0
128 21 81 22 1 3

100.0 16.4 63.3 17.2 0.8 2.3
327 56 212 41 9 9

100.0 17.1 64.8 12.5 2.8 2.8
565 80 350 99 11 25

100.0 14.2 61.9 17.5 1.9 4.4
197 25 128 33 2 9

100.0 12.7 65.0 16.8 1.0 4.6
325 48 220 39 5 13

100.0 14.8 67.7 12.0 1.5 4.0
537 59 330 110 17 21

100.0 11.0 61.5 20.5 3.2 3.9
36 5 22 7 - 2

100.0 13.9 61.1 19.4 - 5.6
1,717 211 1,049 338 59 60
100.0 12.3 61.1 19.7 3.4 3.5
360 47 232 56 6 19

100.0 13.1 64.4 15.6 1.7 5.3
82 7 47 12 3 13

100.0 8.5 57.3 14.6 3.7 15.9
2,745 392 1,799 420 57 77
100.0 14.3 65.5 15.3 2.1 2.8
1,368 230 905 173 29 31
100.0 16.8 66.2 12.6 2.1 2.3
7,014 1,051 4,559 1,058 134 212
100.0 15.0 65.0 15.1 1.9 3.0
526 87 320 85 15 19

100.0 16.5 60.8 16.2 2.9 3.6
335 43 184 77 16 15

100.0 12.8 54.9 23.0 4.8 4.5
23 1 12 8 1 1

100.0 4.3 52.2 34.8 4.3 4.3
401 66 243 62 13 17

100.0 16.5 60.6 15.5 3.2 4.2
62 6 27 15 8 6

100.0 9.7 43.5 24.2 12.9 9.7
21 2 12 3 3 1

100.0 9.5 57.1 14.3 14.3 4.8
62 5 32 20 4 1

100.0 8.1 51.6 32.3 6.5 1.6
236 36 153 30 3 14

100.0 15.3 64.8 12.7 1.3 5.9
46 7 28 2 - 9

100.0 15.2 60.9 4.3 - 19.6
6,451 1,020 4,128 947 161 195
100.0 15.8 64.0 14.7 2.5 3.0
3,134 458 2,009 516 55 96
100.0 14.6 64.1 16.5 1.8 3.1
2,234 328 1,456 339 41 70
100.0 14.7 65.2 15.2 1.8 3.1
963 113 654 144 25 27

100.0 11.7 67.9 15.0 2.6 2.8
57 7 27 7 1 15

100.0 12.3 47.4 12.3 1.8 26.3

問24．あなたの職場にＡＩ（人工知能）が導入された場合、あなたの業務の範囲、労働時間、業務効率、意欲では、どのような影響がも
たらされると思いますか。

ＡＩ導入によるあなたの仕事への影響【③業務効率】（ＳＡ）

合計

従
業
員
規
模
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
８
）

９９人以下

１００～２９９人

３００～９９９人

１，０００人以上

無回答

医療、福祉

複合サービス事業（郵便局、協
同組合など）

業
種
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
９
）

鉱業、採石業、砂利採取業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス
業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

職
種
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
１
０
）

管理職

専門・技術職

事務職

販売職

サービス職

その他

無回答

輸送・機械運転職

建設・採掘職

運搬・清掃等労務職

サービス業（他に分類されない
もの）

その他

無回答

保安職

製造・生産工程職

役
職
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
２
）

役職なし（一般社員）

係長・主任相当職

課長・課長相当職

部長・部長相当職以上

無回答
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独立行政法人労働政策研究・研修機構（JILPT）



合
計

上
昇

や
や
上
昇

や
や
低
下

低
下

無
回
答

12,839 346 4,893 5,682 1,463 455
100.0 2.7 38.1 44.3 11.4 3.5
540 18 180 233 77 32

100.0 3.3 33.3 43.1 14.3 5.9
5,809 143 2,096 2,655 697 218
100.0 2.5 36.1 45.7 12.0 3.8
3,823 105 1,432 1,714 449 123
100.0 2.7 37.5 44.8 11.7 3.2
2,590 80 1,155 1,055 226 74
100.0 3.1 44.6 40.7 8.7 2.9

77 - 30 25 14 8
100.0 - 39.0 32.5 18.2 10.4

21 2 5 9 3 2
100.0 9.5 23.8 42.9 14.3 9.5
1,071 36 381 481 141 32
100.0 3.4 35.6 44.9 13.2 3.0
3,587 101 1,379 1,628 381 98
100.0 2.8 38.4 45.4 10.6 2.7
164 7 62 67 23 5

100.0 4.3 37.8 40.9 14.0 3.0
414 21 213 143 26 11

100.0 5.1 51.4 34.5 6.3 2.7
982 24 328 455 138 37

100.0 2.4 33.4 46.3 14.1 3.8
1,956 43 752 887 215 59
100.0 2.2 38.4 45.3 11.0 3.0
370 9 168 147 31 15

100.0 2.4 45.4 39.7 8.4 4.1
128 6 45 64 10 3

100.0 4.7 35.2 50.0 7.8 2.3
327 11 136 127 43 10

100.0 3.4 41.6 38.8 13.1 3.1
565 18 216 236 68 27

100.0 3.2 38.2 41.8 12.0 4.8
197 6 68 97 16 10

100.0 3.0 34.5 49.2 8.1 5.1
325 12 117 153 30 13

100.0 3.7 36.0 47.1 9.2 4.0
537 10 234 218 55 20

100.0 1.9 43.6 40.6 10.2 3.7
36 - 10 17 6 3

100.0 - 27.8 47.2 16.7 8.3
1,717 34 608 767 236 72
100.0 2.0 35.4 44.7 13.7 4.2
360 5 140 159 33 23

100.0 1.4 38.9 44.2 9.2 6.4
82 1 31 27 8 15

100.0 1.2 37.8 32.9 9.8 18.3
2,745 84 1,159 1,144 272 86
100.0 3.1 42.2 41.7 9.9 3.1
1,368 55 621 531 127 34
100.0 4.0 45.4 38.8 9.3 2.5
7,014 158 2,493 3,290 825 248
100.0 2.3 35.5 46.9 11.8 3.5
526 19 203 217 67 20

100.0 3.6 38.6 41.3 12.7 3.8
335 9 122 139 49 16

100.0 2.7 36.4 41.5 14.6 4.8
23 - 9 12 1 1

100.0 - 39.1 52.2 4.3 4.3
401 12 135 177 59 18

100.0 3.0 33.7 44.1 14.7 4.5
62 1 13 22 20 6

100.0 1.6 21.0 35.5 32.3 9.7
21 - 5 12 3 1

100.0 - 23.8 57.1 14.3 4.8
62 - 15 34 12 1

100.0 - 24.2 54.8 19.4 1.6
236 8 102 87 24 15

100.0 3.4 43.2 36.9 10.2 6.4
46 - 16 17 4 9

100.0 - 34.8 37.0 8.7 19.6
6,451 170 2,356 2,912 793 220
100.0 2.6 36.5 45.1 12.3 3.4
3,134 82 1,208 1,368 368 108
100.0 2.6 38.5 43.7 11.7 3.4
2,234 56 903 981 218 76
100.0 2.5 40.4 43.9 9.8 3.4
963 37 413 399 78 36

100.0 3.8 42.9 41.4 8.1 3.7
57 1 13 22 6 15

100.0 1.8 22.8 38.6 10.5 26.3

問24．あなたの職場にＡＩ（人工知能）が導入された場合、あなたの業務の範囲、労働時間、業務効率、意欲では、どのような影響がも
たらされると思いますか。

ＡＩ導入によるあなたの仕事への影響【④従業員の意欲】（ＳＡ）

合計

従
業
員
規
模
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
８
）

９９人以下

１００～２９９人

３００～９９９人

１，０００人以上

無回答

医療、福祉

複合サービス事業（郵便局、協
同組合など）

業
種
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
９
）

鉱業、採石業、砂利採取業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス
業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

職
種
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
１
０
）

管理職

専門・技術職

事務職

販売職

サービス職

その他

無回答

輸送・機械運転職

建設・採掘職

運搬・清掃等労務職

サービス業（他に分類されない
もの）

その他

無回答

保安職

製造・生産工程職

役
職
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
２
）

役職なし（一般社員）

係長・主任相当職

課長・課長相当職

部長・部長相当職以上

無回答
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調査シリーズNo.176

独立行政法人労働政策研究・研修機構（JILPT）



合
計

仕
事
の
ほ
と
ん
ど
が
代
替
可
能
だ
と
思
う

一
部
代
替
が
可
能
だ
と
思
う

代
替
は
ほ
と
ん
ど
な
い

無
回
答

12,839 691 7,916 3,917 315
100.0 5.4 61.7 30.5 2.5
540 45 261 217 17

100.0 8.3 48.3 40.2 3.1
5,809 327 3,435 1,903 144
100.0 5.6 59.1 32.8 2.5
3,823 186 2,424 1,126 87
100.0 4.9 63.4 29.5 2.3
2,590 131 1,748 655 56
100.0 5.1 67.5 25.3 2.2

77 2 48 16 11
100.0 2.6 62.3 20.8 14.3

21 2 9 9 1
100.0 9.5 42.9 42.9 4.8
1,071 76 673 303 19
100.0 7.1 62.8 28.3 1.8
3,587 190 2,303 1,007 87
100.0 5.3 64.2 28.1 2.4
164 7 93 62 2

100.0 4.3 56.7 37.8 1.2
414 16 286 103 9

100.0 3.9 69.1 24.9 2.2
982 69 549 336 28

100.0 7.0 55.9 34.2 2.9
1,956 114 1,227 572 43
100.0 5.8 62.7 29.2 2.2
370 22 255 85 8

100.0 5.9 68.9 23.0 2.2
128 6 86 34 2

100.0 4.7 67.2 26.6 1.6
327 25 219 75 8

100.0 7.6 67.0 22.9 2.4
565 26 340 184 15

100.0 4.6 60.2 32.6 2.7
197 7 122 64 4

100.0 3.6 61.9 32.5 2.0
325 9 205 102 9

100.0 2.8 63.1 31.4 2.8
537 20 303 204 10

100.0 3.7 56.4 38.0 1.9
36 - 22 14 -

100.0 - 61.1 38.9 -
1,717 79 980 607 51
100.0 4.6 57.1 35.4 3.0
360 17 201 130 12

100.0 4.7 55.8 36.1 3.3
82 6 43 26 7

100.0 7.3 52.4 31.7 8.5
2,745 70 1,611 1,004 60
100.0 2.6 58.7 36.6 2.2
1,368 33 846 454 35
100.0 2.4 61.8 33.2 2.6
7,014 529 4,541 1,782 162
100.0 7.5 64.7 25.4 2.3
526 10 298 211 7

100.0 1.9 56.7 40.1 1.3
335 13 180 125 17

100.0 3.9 53.7 37.3 5.1
23 - 11 10 2

100.0 - 47.8 43.5 8.7
401 16 214 158 13

100.0 4.0 53.4 39.4 3.2
62 5 18 35 4

100.0 8.1 29.0 56.5 6.5
21 - 8 13 -

100.0 - 38.1 61.9 -
62 1 19 42 -

100.0 1.6 30.6 67.7 -
236 10 147 70 9

100.0 4.2 62.3 29.7 3.8
46 4 23 13 6

100.0 8.7 50.0 28.3 13.0
6,451 463 4,107 1,719 162
100.0 7.2 63.7 26.6 2.5
3,134 136 1,911 1,011 76
100.0 4.3 61.0 32.3 2.4
2,234 74 1,339 767 54
100.0 3.3 59.9 34.3 2.4
963 17 528 403 15

100.0 1.8 54.8 41.8 1.6
57 1 31 17 8

100.0 1.8 54.4 29.8 14.0

問25．今後、あなたの職場にＡＩ（人工知能）が導入された場合、あなたの職種の業務をＡＩ（人工知能）が取って代わる（ＡＩがあな
たの業務を代替する）ことがあると思いますか。（ＳＡ）

合計

従
業
員
規
模
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
８
）

９９人以下

１００～２９９人

３００～９９９人

１，０００人以上

無回答

医療、福祉

複合サービス事業（郵便局、協
同組合など）

業
種
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
９
）

鉱業、採石業、砂利採取業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス
業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

職
種
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
１
０
）

管理職

専門・技術職

事務職

販売職

サービス職

その他

無回答

輸送・機械運転職

建設・採掘職

運搬・清掃等労務職

サービス業（他に分類されない
もの）

その他

無回答

保安職

製造・生産工程職

役
職
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
２
）

役職なし（一般社員）

係長・主任相当職

課長・課長相当職

部長・部長相当職以上

無回答
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合
計

Ａ
で
あ
る

ど
ち
ら
か
と
い
え
ば
Ａ

ど
ち
ら
か
と
い
え
ば
Ｂ

Ｂ
で
あ
る

無
回
答

8,607 2,021 4,747 1,239 312 288
100.0 23.5 55.2 14.4 3.6 3.3
306 69 149 49 24 15

100.0 22.5 48.7 16.0 7.8 4.9
3,762 839 2,042 593 167 121
100.0 22.3 54.3 15.8 4.4 3.2
2,610 573 1,478 377 88 94
100.0 22.0 56.6 14.4 3.4 3.6
1,879 526 1,049 214 32 58
100.0 28.0 55.8 11.4 1.7 3.1

50 14 29 6 1 -
100.0 28.0 58.0 12.0 2.0 -

11 4 5 2 - -
100.0 36.4 45.5 18.2 - -
749 158 384 150 35 22

100.0 21.1 51.3 20.0 4.7 2.9
2,493 578 1,397 368 83 67
100.0 23.2 56.0 14.8 3.3 2.7
100 27 51 17 4 1

100.0 27.0 51.0 17.0 4.0 1.0
302 86 164 29 10 13

100.0 28.5 54.3 9.6 3.3 4.3
618 127 338 93 28 32

100.0 20.6 54.7 15.0 4.5 5.2
1,341 315 756 184 42 44
100.0 23.5 56.4 13.7 3.1 3.3
277 69 162 28 7 11

100.0 24.9 58.5 10.1 2.5 4.0
92 17 61 10 3 1

100.0 18.5 66.3 10.9 3.3 1.1
244 69 128 28 13 6

100.0 28.3 52.5 11.5 5.3 2.5
366 91 190 53 14 18

100.0 24.9 51.9 14.5 3.8 4.9
129 33 62 25 4 5

100.0 25.6 48.1 19.4 3.1 3.9
214 69 119 15 4 7

100.0 32.2 55.6 7.0 1.9 3.3
323 95 169 41 7 11

100.0 29.4 52.3 12.7 2.2 3.4
22 5 11 3 1 2

100.0 22.7 50.0 13.6 4.5 9.1
1,059 216 611 153 43 36
100.0 20.4 57.7 14.4 4.1 3.4
218 51 120 28 10 9

100.0 23.4 55.0 12.8 4.6 4.1
49 11 19 12 4 3

100.0 22.4 38.8 24.5 8.2 6.1
1,681 548 916 141 29 47
100.0 32.6 54.5 8.4 1.7 2.8
879 304 457 77 25 16

100.0 34.6 52.0 8.8 2.8 1.8
5,070 919 2,861 873 223 194
100.0 18.1 56.4 17.2 4.4 3.8
308 85 162 48 7 6

100.0 27.6 52.6 15.6 2.3 1.9
193 48 95 34 7 9

100.0 24.9 49.2 17.6 3.6 4.7
11 3 3 3 1 1

100.0 27.3 27.3 27.3 9.1 9.1
230 48 128 37 9 8

100.0 20.9 55.7 16.1 3.9 3.5
23 4 10 4 5 -

100.0 17.4 43.5 17.4 21.7 -
8 2 6 - - -

100.0 25.0 75.0 - - -
20 3 12 2 1 2

100.0 15.0 60.0 10.0 5.0 10.0
157 51 82 17 3 4

100.0 32.5 52.2 10.8 1.9 2.5
27 6 15 3 2 1

100.0 22.2 55.6 11.1 7.4 3.7
4,570 886 2,487 809 226 162
100.0 19.4 54.4 17.7 4.9 3.5
2,047 528 1,159 247 46 67
100.0 25.8 56.6 12.1 2.2 3.3
1,413 418 803 124 31 37
100.0 29.6 56.8 8.8 2.2 2.6
545 186 283 48 9 19

100.0 34.1 51.9 8.8 1.7 3.5
32 3 15 11 - 3

100.0 9.4 46.9 34.4 - 9.4

問25－付問．ＡＩ（人工知能）が導入されたことで、あなたの仕事がＡＩに取って代わられた場合、あなたはどんな仕事に就くことにな
ると思いますか。（ＳＡ）

※Ａ.自社での雇用は保持される ／ Ｂ.他社に転職を余儀なくされる

合計

従
業
員
規
模
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
８
）

９９人以下

１００～２９９人

３００～９９９人

１，０００人以上

無回答

医療、福祉

複合サービス事業（郵便局、協
同組合など）

業
種
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
９
）

鉱業、採石業、砂利採取業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス
業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

職
種
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
１
０
）

管理職

専門・技術職

事務職

販売職

サービス職

その他

無回答

輸送・機械運転職

建設・採掘職

運搬・清掃等労務職

サービス業（他に分類されない
もの）

その他

無回答

保安職

製造・生産工程職

役
職
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
２
）

役職なし（一般社員）

係長・主任相当職

課長・課長相当職

部長・部長相当職以上

無回答
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合
計

Ａ
で
あ
る

ど
ち
ら
か
と
い
え
ば
Ａ

ど
ち
ら
か
と
い
え
ば
Ｂ

Ｂ
で
あ
る

無
回
答

8,607 1,663 4,759 1,476 411 298
100.0 19.3 55.3 17.1 4.8 3.5
306 59 145 57 28 17

100.0 19.3 47.4 18.6 9.2 5.6
3,762 733 2,068 652 188 121
100.0 19.5 55.0 17.3 5.0 3.2
2,610 478 1,438 462 137 95
100.0 18.3 55.1 17.7 5.2 3.6
1,879 382 1,080 295 57 65
100.0 20.3 57.5 15.7 3.0 3.5

50 11 28 10 1 -
100.0 22.0 56.0 20.0 2.0 -

11 5 3 3 - -
100.0 45.5 27.3 27.3 - -
749 147 386 151 39 26

100.0 19.6 51.5 20.2 5.2 3.5
2,493 476 1,403 424 117 73
100.0 19.1 56.3 17.0 4.7 2.9
100 16 55 21 7 1

100.0 16.0 55.0 21.0 7.0 1.0
302 77 162 37 15 11

100.0 25.5 53.6 12.3 5.0 3.6
618 101 340 107 40 30

100.0 16.3 55.0 17.3 6.5 4.9
1,341 254 750 231 59 47
100.0 18.9 55.9 17.2 4.4 3.5
277 44 170 42 8 13

100.0 15.9 61.4 15.2 2.9 4.7
92 15 52 20 4 1

100.0 16.3 56.5 21.7 4.3 1.1
244 68 112 44 14 6

100.0 27.9 45.9 18.0 5.7 2.5
366 66 205 62 14 19

100.0 18.0 56.0 16.9 3.8 5.2
129 22 68 29 5 5

100.0 17.1 52.7 22.5 3.9 3.9
214 51 123 25 8 7

100.0 23.8 57.5 11.7 3.7 3.3
323 90 174 38 13 8

100.0 27.9 53.9 11.8 4.0 2.5
22 5 9 3 3 2

100.0 22.7 40.9 13.6 13.6 9.1
1,059 174 607 192 50 36
100.0 16.4 57.3 18.1 4.7 3.4
218 44 114 37 13 10

100.0 20.2 52.3 17.0 6.0 4.6
49 8 26 10 2 3

100.0 16.3 53.1 20.4 4.1 6.1
1,681 454 962 178 42 45
100.0 27.0 57.2 10.6 2.5 2.7
879 300 447 89 27 16

100.0 34.1 50.9 10.1 3.1 1.8
5,070 713 2,835 1,032 287 203
100.0 14.1 55.9 20.4 5.7 4.0
308 61 183 45 14 5

100.0 19.8 59.4 14.6 4.5 1.6
193 37 95 43 11 7

100.0 19.2 49.2 22.3 5.7 3.6
11 2 4 4 - 1

100.0 18.2 36.4 36.4 - 9.1
230 44 107 55 13 11

100.0 19.1 46.5 23.9 5.7 4.8
23 1 12 4 5 1

100.0 4.3 52.2 17.4 21.7 4.3
8 1 6 1 - -

100.0 12.5 75.0 12.5 - -
20 4 10 2 2 2

100.0 20.0 50.0 10.0 10.0 10.0
157 43 81 21 7 5

100.0 27.4 51.6 13.4 4.5 3.2
27 3 17 2 3 2

100.0 11.1 63.0 7.4 11.1 7.4
4,570 734 2,435 939 290 172
100.0 16.1 53.3 20.5 6.3 3.8
2,047 418 1,164 328 71 66
100.0 20.4 56.9 16.0 3.5 3.2
1,413 342 842 148 40 41
100.0 24.2 59.6 10.5 2.8 2.9
545 166 306 48 9 16

100.0 30.5 56.1 8.8 1.7 2.9
32 3 12 13 1 3

100.0 9.4 37.5 40.6 3.1 9.4

問25－付問．ＡＩ（人工知能）が導入されたことで、あなたの仕事がＡＩに取って代わられた場合、あなたはどんな仕事に就くことにな
ると思いますか。（ＳＡ）

※Ａ.これまで培った知識・スキルの延長線上で仕事に就いている ／ Ｂ.これまで培った知識・スキルとは別の仕事に就いている

合計

従
業
員
規
模
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
８
）

９９人以下

１００～２９９人

３００～９９９人

１，０００人以上

無回答

医療、福祉

複合サービス事業（郵便局、協
同組合など）

業
種
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
９
）

鉱業、採石業、砂利採取業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス
業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

職
種
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
１
０
）

管理職

専門・技術職

事務職

販売職

サービス職

その他

無回答

輸送・機械運転職

建設・採掘職

運搬・清掃等労務職

サービス業（他に分類されない
もの）

その他

無回答

保安職

製造・生産工程職

役
職
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
２
）

役職なし（一般社員）

係長・主任相当職

課長・課長相当職

部長・部長相当職以上

無回答

－282－

調査シリーズNo.176

独立行政法人労働政策研究・研修機構（JILPT）



合
計

Ａ
で
あ
る

ど
ち
ら
か
と
い
え
ば
Ａ

ど
ち
ら
か
と
い
え
ば
Ｂ

Ｂ
で
あ
る

無
回
答

8,607 1,163 3,393 3,073 646 332
100.0 13.5 39.4 35.7 7.5 3.9
306 37 110 102 39 18

100.0 12.1 35.9 33.3 12.7 5.9
3,762 458 1,422 1,435 308 139
100.0 12.2 37.8 38.1 8.2 3.7
2,610 343 993 971 200 103
100.0 13.1 38.0 37.2 7.7 3.9
1,879 321 844 546 96 72
100.0 17.1 44.9 29.1 5.1 3.8

50 4 24 19 3 -
100.0 8.0 48.0 38.0 6.0 -

11 2 6 2 1 -
100.0 18.2 54.5 18.2 9.1 -
749 97 272 292 62 26

100.0 13.0 36.3 39.0 8.3 3.5
2,493 333 987 917 179 77
100.0 13.4 39.6 36.8 7.2 3.1
100 7 39 41 11 2

100.0 7.0 39.0 41.0 11.0 2.0
302 71 129 76 14 12

100.0 23.5 42.7 25.2 4.6 4.0
618 62 224 237 59 36

100.0 10.0 36.2 38.3 9.5 5.8
1,341 181 524 481 102 53
100.0 13.5 39.1 35.9 7.6 4.0
277 34 129 88 12 14

100.0 12.3 46.6 31.8 4.3 5.1
92 10 36 38 7 1

100.0 10.9 39.1 41.3 7.6 1.1
244 54 87 73 23 7

100.0 22.1 35.7 29.9 9.4 2.9
366 49 139 136 21 21

100.0 13.4 38.0 37.2 5.7 5.7
129 27 39 48 7 8

100.0 20.9 30.2 37.2 5.4 6.2
214 43 82 69 12 8

100.0 20.1 38.3 32.2 5.6 3.7
323 46 153 93 22 9

100.0 14.2 47.4 28.8 6.8 2.8
22 1 8 7 3 3

100.0 4.5 36.4 31.8 13.6 13.6
1,059 118 422 393 84 42
100.0 11.1 39.8 37.1 7.9 4.0
218 25 97 67 19 10

100.0 11.5 44.5 30.7 8.7 4.6
49 3 20 15 8 3

100.0 6.1 40.8 30.6 16.3 6.1
1,681 327 804 423 68 59
100.0 19.5 47.8 25.2 4.0 3.5
879 213 378 226 46 16

100.0 24.2 43.0 25.7 5.2 1.8
5,070 483 1,795 2,107 466 219
100.0 9.5 35.4 41.6 9.2 4.3
308 51 147 90 13 7

100.0 16.6 47.7 29.2 4.2 2.3
193 23 86 61 14 9

100.0 11.9 44.6 31.6 7.3 4.7
11 - 4 5 1 1

100.0 - 36.4 45.5 9.1 9.1
230 23 79 99 18 11

100.0 10.0 34.3 43.0 7.8 4.8
23 - 6 10 6 1

100.0 - 26.1 43.5 26.1 4.3
8 3 4 - 1 -

100.0 37.5 50.0 - 12.5 -
20 2 10 4 2 2

100.0 10.0 50.0 20.0 10.0 10.0
157 31 73 42 6 5

100.0 19.7 46.5 26.8 3.8 3.2
27 7 7 6 5 2

100.0 25.9 25.9 22.2 18.5 7.4
4,570 508 1,613 1,845 423 181
100.0 11.1 35.3 40.4 9.3 4.0
2,047 296 834 699 143 75
100.0 14.5 40.7 34.1 7.0 3.7
1,413 229 673 405 58 48
100.0 16.2 47.6 28.7 4.1 3.4
545 129 261 109 21 25

100.0 23.7 47.9 20.0 3.9 4.6
32 1 12 15 1 3

100.0 3.1 37.5 46.9 3.1 9.4

問25－付問．ＡＩ（人工知能）が導入されたことで、あなたの仕事がＡＩに取って代わられた場合、あなたはどんな仕事に就くことにな
ると思いますか。（ＳＡ）

※Ａ.ＡＩではできない高度な仕事（創造性、嗜好などの価値判断等）に就いている ／ Ｂ.ＡＩの機能を補完・保守するような業務に就
いている

合計

従
業
員
規
模
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
８
）

９９人以下

１００～２９９人

３００～９９９人

１，０００人以上

無回答

医療、福祉

複合サービス事業（郵便局、協
同組合など）

業
種
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
９
）

鉱業、採石業、砂利採取業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス
業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

職
種
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
１
０
）

管理職

専門・技術職

事務職

販売職

サービス職

その他

無回答

輸送・機械運転職

建設・採掘職

運搬・清掃等労務職

サービス業（他に分類されない
もの）

その他

無回答

保安職

製造・生産工程職

役
職
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
２
）

役職なし（一般社員）

係長・主任相当職

課長・課長相当職

部長・部長相当職以上

無回答
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合
計

増
加
す
る

や
や
増
加
す
る

変
わ
ら
な
い

や
や
減
少
す
る

減
少
す
る

無
回
答

12,839 49 184 5,129 5,848 1,426 203
100.0 0.4 1.4 39.9 45.5 11.1 1.6
540 2 9 250 202 64 13

100.0 0.4 1.7 46.3 37.4 11.9 2.4
5,809 28 99 2,476 2,540 576 90
100.0 0.5 1.7 42.6 43.7 9.9 1.5
3,823 9 43 1,477 1,779 454 61
100.0 0.2 1.1 38.6 46.5 11.9 1.6
2,590 10 32 890 1,299 325 34
100.0 0.4 1.2 34.4 50.2 12.5 1.3

77 - 1 36 28 7 5
100.0 - 1.3 46.8 36.4 9.1 6.5

21 - - 9 8 3 1
100.0 - - 42.9 38.1 14.3 4.8
1,071 3 21 489 451 87 20
100.0 0.3 2.0 45.7 42.1 8.1 1.9
3,587 10 35 1,164 1,824 507 47
100.0 0.3 1.0 32.5 50.9 14.1 1.3
164 1 1 67 77 17 1

100.0 0.6 0.6 40.9 47.0 10.4 0.6
414 11 26 183 161 29 4

100.0 2.7 6.3 44.2 38.9 7.0 1.0
982 5 7 412 401 135 22

100.0 0.5 0.7 42.0 40.8 13.7 2.2
1,956 4 23 801 896 202 30
100.0 0.2 1.2 41.0 45.8 10.3 1.5
370 - 1 101 219 47 2

100.0 - 0.3 27.3 59.2 12.7 0.5
128 1 4 52 61 9 1

100.0 0.8 3.1 40.6 47.7 7.0 0.8
327 - 13 150 125 34 5

100.0 - 4.0 45.9 38.2 10.4 1.5
565 2 4 253 246 50 10

100.0 0.4 0.7 44.8 43.5 8.8 1.8
197 - 5 96 78 15 3

100.0 - 2.5 48.7 39.6 7.6 1.5
325 2 4 124 167 25 3

100.0 0.6 1.2 38.2 51.4 7.7 0.9
537 2 10 283 194 41 7

100.0 0.4 1.9 52.7 36.1 7.6 1.3
36 - 1 18 15 2 -

100.0 - 2.8 50.0 41.7 5.6 -
1,717 8 22 738 735 181 33
100.0 0.5 1.3 43.0 42.8 10.5 1.9
360 - 6 149 162 34 9

100.0 - 1.7 41.4 45.0 9.4 2.5
82 - 1 40 28 8 5

100.0 - 1.2 48.8 34.1 9.8 6.1
2,745 12 57 1,232 1,165 235 44
100.0 0.4 2.1 44.9 42.4 8.6 1.6
1,368 11 34 586 569 149 19
100.0 0.8 2.5 42.8 41.6 10.9 1.4
7,014 15 69 2,582 3,394 851 103
100.0 0.2 1.0 36.8 48.4 12.1 1.5
526 8 9 202 244 56 7

100.0 1.5 1.7 38.4 46.4 10.6 1.3
335 2 4 148 134 38 9

100.0 0.6 1.2 44.2 40.0 11.3 2.7
23 - - 13 9 1 -

100.0 - - 56.5 39.1 4.3 -
401 1 5 167 176 44 8

100.0 0.2 1.2 41.6 43.9 11.0 2.0
62 - - 30 20 10 2

100.0 - - 48.4 32.3 16.1 3.2
21 - - 15 2 3 1

100.0 - - 71.4 9.5 14.3 4.8
62 - - 35 24 3 -

100.0 - - 56.5 38.7 4.8 -
236 - 5 105 93 30 3

100.0 - 2.1 44.5 39.4 12.7 1.3
46 - 1 14 18 6 7

100.0 - 2.2 30.4 39.1 13.0 15.2
6,451 22 82 2,434 2,974 837 102
100.0 0.3 1.3 37.7 46.1 13.0 1.6
3,134 11 37 1,257 1,471 320 38
100.0 0.4 1.2 40.1 46.9 10.2 1.2
2,234 10 34 964 979 211 36
100.0 0.4 1.5 43.2 43.8 9.4 1.6
963 6 30 458 397 55 17

100.0 0.6 3.1 47.6 41.2 5.7 1.8
57 - 1 16 27 3 10

100.0 - 1.8 28.1 47.4 5.3 17.5

問26．ＡＩ（人工知能）が導入された場合、あなたの会社の従業員数はどう変化すると思いますか。（ＳＡ）

合計

従
業
員
規
模
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
８
）

９９人以下

１００～２９９人

３００～９９９人

１，０００人以上

無回答

医療、福祉

複合サービス事業（郵便局、協
同組合など）

業
種
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
９
）

鉱業、採石業、砂利採取業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス
業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

職
種
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
１
０
）

管理職

専門・技術職

事務職

販売職

サービス職

その他

無回答

輸送・機械運転職

建設・採掘職

運搬・清掃等労務職

サービス業（他に分類されない
もの）

その他

無回答

保安職

製造・生産工程職

役
職
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
２
）

役職なし（一般社員）

係長・主任相当職

課長・課長相当職

部長・部長相当職以上

無回答
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合
計

す
で
に
対
応
・
準
備
を
し
て
い
る

対
応
・
準
備
を
し
た
い

特
段
に
何
も
し
な
い

無
回
答

12,839 223 3,612 8,753 251
100.0 1.7 28.1 68.2 2.0
540 4 125 400 11

100.0 0.7 23.1 74.1 2.0
5,809 89 1,501 4,106 113
100.0 1.5 25.8 70.7 1.9
3,823 58 1,080 2,614 71
100.0 1.5 28.3 68.4 1.9
2,590 72 887 1,583 48
100.0 2.8 34.2 61.1 1.9

77 - 19 50 8
100.0 - 24.7 64.9 10.4

21 - 9 11 1
100.0 - 42.9 52.4 4.8
1,071 31 288 728 24
100.0 2.9 26.9 68.0 2.2
3,587 56 1,072 2,404 55
100.0 1.6 29.9 67.0 1.5
164 2 32 130 -

100.0 1.2 19.5 79.3 -
414 25 178 204 7

100.0 6.0 43.0 49.3 1.7
982 12 249 697 24

100.0 1.2 25.4 71.0 2.4
1,956 23 538 1,355 40
100.0 1.2 27.5 69.3 2.0
370 8 130 227 5

100.0 2.2 35.1 61.4 1.4
128 1 44 81 2

100.0 0.8 34.4 63.3 1.6
327 10 101 209 7

100.0 3.1 30.9 63.9 2.1
565 5 149 398 13

100.0 0.9 26.4 70.4 2.3
197 2 61 129 5

100.0 1.0 31.0 65.5 2.5
325 6 101 212 6

100.0 1.8 31.1 65.2 1.8
537 7 117 405 8

100.0 1.3 21.8 75.4 1.5
36 - 2 33 1

100.0 - 5.6 91.7 2.8
1,717 28 431 1,218 40
100.0 1.6 25.1 70.9 2.3
360 7 95 250 8

100.0 1.9 26.4 69.4 2.2
82 - 15 62 5

100.0 - 18.3 75.6 6.1
2,745 64 862 1,763 56
100.0 2.3 31.4 64.2 2.0
1,368 63 484 795 26
100.0 4.6 35.4 58.1 1.9
7,014 70 1,830 4,989 125
100.0 1.0 26.1 71.1 1.8
526 13 156 348 9

100.0 2.5 29.7 66.2 1.7
335 5 80 238 12

100.0 1.5 23.9 71.0 3.6
23 - 4 19 -

100.0 - 17.4 82.6 -
401 1 94 299 7

100.0 0.2 23.4 74.6 1.7
62 - 6 53 3

100.0 - 9.7 85.5 4.8
21 - 2 17 2

100.0 - 9.5 81.0 9.5
62 - 4 58 -

100.0 - 6.5 93.5 -
236 6 77 147 6

100.0 2.5 32.6 62.3 2.5
46 1 13 27 5

100.0 2.2 28.3 58.7 10.9
6,451 87 1,698 4,544 122
100.0 1.3 26.3 70.4 1.9
3,134 53 928 2,099 54
100.0 1.7 29.6 67.0 1.7
2,234 58 693 1,436 47
100.0 2.6 31.0 64.3 2.1
963 25 286 633 19

100.0 2.6 29.7 65.7 2.0
57 - 7 41 9

100.0 - 12.3 71.9 15.8

問27．あなたは、ＡＩ（人工知能）の知識・スキルを習得するための対応・準備をしたいと思いますか。（ＳＡ）

合計

従
業
員
規
模
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
８
）

９９人以下

１００～２９９人

３００～９９９人

１，０００人以上

無回答

医療、福祉

複合サービス事業（郵便局、協
同組合など）

業
種
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
９
）

鉱業、採石業、砂利採取業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス
業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

職
種
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
１
０
）

管理職

専門・技術職

事務職

販売職

サービス職

その他

無回答

輸送・機械運転職

建設・採掘職

運搬・清掃等労務職

サービス業（他に分類されない
もの）

その他

無回答

保安職

製造・生産工程職

役
職
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
２
）

役職なし（一般社員）

係長・主任相当職

課長・課長相当職

部長・部長相当職以上

無回答
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合
計

Ａ
Ｉ
に
関
連
す
る
業
務
に
す
で
に
携
わ
っ
て

い
る

Ａ
Ｉ
の
知
識
・
ス
キ
ル
を
習
得
す
る
た
め
の

自
己
啓
発
を
行
っ
て
い
る

Ａ
Ｉ
に
関
す
る
知
識
を
ニ
ュ
ー
ス
等
で
得
る

こ
と
に
努
め
て
い
る

そ
の
他

無
回
答

223 36 105 139 15 2
100.0 16.1 47.1 62.3 6.7 0.9

4 1 1 2 - -
100.0 25.0 25.0 50.0 - -

89 12 47 50 9 1
100.0 13.5 52.8 56.2 10.1 1.1

58 12 18 39 1 -
100.0 20.7 31.0 67.2 1.7 -

72 11 39 48 5 1
100.0 15.3 54.2 66.7 6.9 1.4

- - - - - -
- - - - - -
- - - - - -
- - - - - -

31 8 17 20 - -
100.0 25.8 54.8 64.5 - -

56 8 26 32 4 2
100.0 14.3 46.4 57.1 7.1 3.6

2 - 1 - 1 -
100.0 - 50.0 - 50.0 -

25 6 15 12 1 -
100.0 24.0 60.0 48.0 4.0 -

12 1 6 9 2 -
100.0 8.3 50.0 75.0 16.7 -

23 3 10 13 2 -
100.0 13.0 43.5 56.5 8.7 -

8 2 3 4 - -
100.0 25.0 37.5 50.0 - -

1 - - 1 - -
100.0 - - 100.0 - -

10 2 6 4 - -
100.0 20.0 60.0 40.0 - -

5 - 2 5 - -
100.0 - 40.0 100.0 - -

2 - 1 2 - -
100.0 - 50.0 100.0 - -

6 - 1 5 1 -
100.0 - 16.7 83.3 16.7 -

7 - 4 4 - -
100.0 - 57.1 57.1 - -

- - - - - -
- - - - - -

28 3 10 23 3 -
100.0 10.7 35.7 82.1 10.7 -

7 3 3 5 1 -
100.0 42.9 42.9 71.4 14.3 -

- - - - - -
- - - - - -

64 9 31 37 4 -
100.0 14.1 48.4 57.8 6.3 -

63 12 32 39 1 -
100.0 19.0 50.8 61.9 1.6 -

70 12 32 43 5 2
100.0 17.1 45.7 61.4 7.1 2.9

13 - 6 12 2 -
100.0 - 46.2 92.3 15.4 -

5 1 2 2 1 -
100.0 20.0 40.0 40.0 20.0 -

- - - - - -
- - - - - -
1 - - 1 - -

100.0 - - 100.0 - -
- - - - - -
- - - - - -
- - - - - -
- - - - - -
- - - - - -
- - - - - -
6 1 1 4 2 -

100.0 16.7 16.7 66.7 33.3 -
1 1 1 1 - -

100.0 100.0 100.0 100.0 - -
87 13 38 53 8 1

100.0 14.9 43.7 60.9 9.2 1.1
53 8 29 37 3 -

100.0 15.1 54.7 69.8 5.7 -
58 9 26 37 4 1

100.0 15.5 44.8 63.8 6.9 1.7
25 6 12 12 - -

100.0 24.0 48.0 48.0 - -
- - - - - -
- - - - - -

問27－付問．どのような対応・準備ですか。（ＭＡ）

合計

従
業
員
規
模
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
８
）

９９人以下

１００～２９９人

３００～９９９人

１，０００人以上

無回答

医療、福祉

複合サービス事業（郵便局、協
同組合など）

業
種
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
９
）

鉱業、採石業、砂利採取業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス
業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

職
種
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
１
０
）

管理職

専門・技術職

事務職

販売職

サービス職

その他

無回答

輸送・機械運転職

建設・採掘職

運搬・清掃等労務職

サービス業（他に分類されない
もの）

その他

無回答

保安職

製造・生産工程職

役
職
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
２
）

役職なし（一般社員）

係長・主任相当職

課長・課長相当職

部長・部長相当職以上

無回答
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合
計

す
で
に
導
入
済
み

現
在
、
導
入
が
検
討
さ
れ
て
い
る

現
時
点
で
導
入
予
定
な
し

わ
か
ら
な
い

無
回
答

12,839 137 263 8,615 3,521 303
100.0 1.1 2.0 67.1 27.4 2.4
540 1 8 385 131 15

100.0 0.2 1.5 71.3 24.3 2.8
5,809 42 71 4,141 1,421 134
100.0 0.7 1.2 71.3 24.5 2.3
3,823 51 55 2,612 1,015 90
100.0 1.3 1.4 68.3 26.5 2.4
2,590 42 128 1,438 926 56
100.0 1.6 4.9 55.5 35.8 2.2

77 1 1 39 28 8
100.0 1.3 1.3 50.6 36.4 10.4

21 - - 15 5 1
100.0 - - 71.4 23.8 4.8
1,071 2 23 718 298 30
100.0 0.2 2.1 67.0 27.8 2.8
3,587 33 84 2,274 1,121 75
100.0 0.9 2.3 63.4 31.3 2.1
164 2 - 111 48 3

100.0 1.2 - 67.7 29.3 1.8
414 26 33 247 103 5

100.0 6.3 8.0 59.7 24.9 1.2
982 11 11 678 253 29

100.0 1.1 1.1 69.0 25.8 3.0
1,956 11 18 1,377 512 38
100.0 0.6 0.9 70.4 26.2 1.9
370 8 17 241 102 2

100.0 2.2 4.6 65.1 27.6 0.5
128 2 6 88 27 5

100.0 1.6 4.7 68.8 21.1 3.9
327 4 5 215 91 12

100.0 1.2 1.5 65.7 27.8 3.7
565 5 7 401 135 17

100.0 0.9 1.2 71.0 23.9 3.0
197 4 3 132 46 12

100.0 2.0 1.5 67.0 23.4 6.1
325 3 3 215 97 7

100.0 0.9 0.9 66.2 29.8 2.2
537 7 9 381 131 9

100.0 1.3 1.7 70.9 24.4 1.7
36 - - 21 14 1

100.0 - - 58.3 38.9 2.8
1,717 17 40 1,205 415 40
100.0 1.0 2.3 70.2 24.2 2.3
360 2 4 243 98 13

100.0 0.6 1.1 67.5 27.2 3.6
82 - - 53 25 4

100.0 - - 64.6 30.5 4.9
2,745 23 97 2,116 432 77
100.0 0.8 3.5 77.1 15.7 2.8
1,368 21 33 922 369 23
100.0 1.5 2.4 67.4 27.0 1.7
7,014 72 109 4,578 2,107 148
100.0 1.0 1.6 65.3 30.0 2.1
526 8 7 331 165 15

100.0 1.5 1.3 62.9 31.4 2.9
335 3 3 195 120 14

100.0 0.9 0.9 58.2 35.8 4.2
23 1 - 13 9 -

100.0 4.3 - 56.5 39.1 -
401 4 6 213 169 9

100.0 1.0 1.5 53.1 42.1 2.2
62 - - 24 36 2

100.0 - - 38.7 58.1 3.2
21 - - 12 9 -

100.0 - - 57.1 42.9 -
62 - - 31 28 3

100.0 - - 50.0 45.2 4.8
236 4 5 156 64 7

100.0 1.7 2.1 66.1 27.1 3.0
46 1 3 24 13 5

100.0 2.2 6.5 52.2 28.3 10.9
6,451 81 97 3,956 2,172 145
100.0 1.3 1.5 61.3 33.7 2.2
3,134 40 57 2,183 794 60
100.0 1.3 1.8 69.7 25.3 1.9
2,234 10 71 1,647 435 71
100.0 0.4 3.2 73.7 19.5 3.2
963 5 37 800 103 18

100.0 0.5 3.8 83.1 10.7 1.9
57 1 1 29 17 9

100.0 1.8 1.8 50.9 29.8 15.8

問28．現在、あなたの会社では、職場において、ＡＩ（人工知能）が導入されていますか。（ＳＡ）

合計

従
業
員
規
模
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
８
）

９９人以下

１００～２９９人

３００～９９９人

１，０００人以上

無回答

医療、福祉

複合サービス事業（郵便局、協
同組合など）

業
種
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
９
）

鉱業、採石業、砂利採取業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス
業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

職
種
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
１
０
）

管理職

専門・技術職

事務職

販売職

サービス職

その他

無回答

輸送・機械運転職

建設・採掘職

運搬・清掃等労務職

サービス業（他に分類されない
もの）

その他

無回答

保安職

製造・生産工程職

役
職
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
２
）

役職なし（一般社員）

係長・主任相当職

課長・課長相当職

部長・部長相当職以上

無回答
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合
計

不
足
し
て
い
る
労
働
力
を
補
完
す
る
役
割
・

機
能

既
存
の
労
働
力
を
省
力
化
す
る
役
割
・
機
能

既
存
の
業
務
効
率
・
生
産
性
を
高
め
る
役

割
・
機
能

既
存
の
業
務
の
提
供
す
る
価
値
（
品
質
や
顧

客
満
足
度
な
ど
）
を
高
め
る
役
割
・
機
能

こ
れ
ま
で
に
存
在
し
な
か
っ
た
新
し
い
価
値

を
も
っ
た
業
務
を
創
出
す
る
役
割
・
機
能

既
存
の
業
務
に
取
組
む
意
欲
や
満
足
度
を
高

め
る
役
割
・
機
能

新
し
い
業
務
に
取
組
む
意
欲
や
満
足
度
を
高

め
る
役
割
・
機
能

そ
の
他

無
回
答

400 87 169 263 148 92 18 18 19 4
100.0 21.8 42.3 65.8 37.0 23.0 4.5 4.5 4.8 1.0

9 - 2 5 2 3 - - 1 -
100.0 - 22.2 55.6 22.2 33.3 - - 11.1 -
113 21 44 67 41 33 8 6 6 2

100.0 18.6 38.9 59.3 36.3 29.2 7.1 5.3 5.3 1.8
106 29 40 64 39 24 4 2 6 1

100.0 27.4 37.7 60.4 36.8 22.6 3.8 1.9 5.7 0.9
170 37 82 126 65 31 6 10 6 1

100.0 21.8 48.2 74.1 38.2 18.2 3.5 5.9 3.5 0.6
2 - 1 1 1 1 - - - -

100.0 - 50.0 50.0 50.0 50.0 - - - -
- - - - - - - - - -
- - - - - - - - - -

25 12 11 20 7 5 1 2 - -
100.0 48.0 44.0 80.0 28.0 20.0 4.0 8.0 - -
117 26 54 90 42 18 4 6 5 -

100.0 22.2 46.2 76.9 35.9 15.4 3.4 5.1 4.3 -
2 1 1 1 - - - - - -

100.0 50.0 50.0 50.0 - - - - - -
59 8 19 29 24 22 4 3 6 1

100.0 13.6 32.2 49.2 40.7 37.3 6.8 5.1 10.2 1.7
22 4 10 13 5 5 2 1 1 -

100.0 18.2 45.5 59.1 22.7 22.7 9.1 4.5 4.5 -
29 8 12 21 8 5 1 1 1 1

100.0 27.6 41.4 72.4 27.6 17.2 3.4 3.4 3.4 3.4
25 1 11 17 18 6 - - - -

100.0 4.0 44.0 68.0 72.0 24.0 - - - -
8 - 2 6 4 5 - 1 - -

100.0 - 25.0 75.0 50.0 62.5 - 12.5 - -
9 1 4 5 1 4 - - - -

100.0 11.1 44.4 55.6 11.1 44.4 - - - -
12 4 5 4 2 2 1 - - -

100.0 33.3 41.7 33.3 16.7 16.7 8.3 - - -
7 2 3 3 3 3 1 - 2 -

100.0 28.6 42.9 42.9 42.9 42.9 14.3 - 28.6 -
6 1 1 2 1 4 1 - 1 -

100.0 16.7 16.7 33.3 16.7 66.7 16.7 - 16.7 -
16 3 6 11 7 5 1 - 1 -

100.0 18.8 37.5 68.8 43.8 31.3 6.3 - 6.3 -
- - - - - - - - - -
- - - - - - - - - -

57 15 27 38 23 7 2 4 1 2
100.0 26.3 47.4 66.7 40.4 12.3 3.5 7.0 1.8 3.5

6 1 3 3 3 1 - - 1 -
100.0 16.7 50.0 50.0 50.0 16.7 - - 16.7 -

- - - - - - - - - -
- - - - - - - - - -

120 19 54 87 55 31 8 7 2 -
100.0 15.8 45.0 72.5 45.8 25.8 6.7 5.8 1.7 -

54 13 23 39 19 14 2 2 2 -
100.0 24.1 42.6 72.2 35.2 25.9 3.7 3.7 3.7 -
181 42 76 112 59 35 4 6 13 2

100.0 23.2 42.0 61.9 32.6 19.3 2.2 3.3 7.2 1.1
15 4 6 4 4 7 1 2 2 1

100.0 26.7 40.0 26.7 26.7 46.7 6.7 13.3 13.3 6.7
6 1 1 4 4 - 1 1 - -

100.0 16.7 16.7 66.7 66.7 - 16.7 16.7 - -
1 1 - 1 - 1 - - - -

100.0 100.0 - 100.0 - 100.0 - - - -
10 5 3 6 3 - 1 - - 1

100.0 50.0 30.0 60.0 30.0 - 10.0 - - 10.0
- - - - - - - - - -
- - - - - - - - - -
- - - - - - - - - -
- - - - - - - - - -
- - - - - - - - - -
- - - - - - - - - -
9 1 2 6 3 3 1 - - -

100.0 11.1 22.2 66.7 33.3 33.3 11.1 - - -
4 1 4 4 1 1 - - - -

100.0 25.0 100.0 100.0 25.0 25.0 - - - -
178 38 68 109 55 39 7 6 11 3

100.0 21.3 38.2 61.2 30.9 21.9 3.9 3.4 6.2 1.7
97 15 44 60 37 21 4 2 7 -

100.0 15.5 45.4 61.9 38.1 21.6 4.1 2.1 7.2 -
81 24 38 60 34 21 2 4 1 1

100.0 29.6 46.9 74.1 42.0 25.9 2.5 4.9 1.2 1.2
42 9 18 33 22 10 5 6 - -

100.0 21.4 42.9 78.6 52.4 23.8 11.9 14.3 - -
2 1 1 1 - 1 - - - -

100.0 50.0 50.0 50.0 - 50.0 - - - -

問28－付問．あなたの職場において導入されている（導入が検討されている）ＡＩ（人工知能）は、どのような役割・機能を果たすもの
ですか。（ＭＡ）

合計

従
業
員
規
模
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
８
）

９９人以下

１００～２９９人

３００～９９９人

１，０００人以上

無回答

医療、福祉

複合サービス事業（郵便局、協
同組合など）

業
種
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
９
）

鉱業、採石業、砂利採取業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス
業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

職
種
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
１
０
）

管理職

専門・技術職

事務職

販売職

サービス職

その他

無回答

輸送・機械運転職

建設・採掘職

運搬・清掃等労務職

サービス業（他に分類されない
もの）

その他

無回答

保安職

製造・生産工程職

役
職
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
２
）

役職なし（一般社員）

係長・主任相当職

課長・課長相当職

部長・部長相当職以上

無回答
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合
計

す
で
に
導
入
済
み

３
年
後

５
年
後

１
０
年
後

１
５
年
後

２
０
年
後

そ
れ
よ
り
も
先

無
回
答

12,839 98 520 1,889 4,234 1,016 2,013 2,843 226
100.0 0.8 4.1 14.7 33.0 7.9 15.7 22.1 1.8
540 1 15 60 144 34 103 171 12

100.0 0.2 2.8 11.1 26.7 6.3 19.1 31.7 2.2
5,809 28 184 757 1,841 483 976 1,442 98
100.0 0.5 3.2 13.0 31.7 8.3 16.8 24.8 1.7
3,823 39 136 519 1,300 302 617 839 71
100.0 1.0 3.6 13.6 34.0 7.9 16.1 21.9 1.9
2,590 29 180 545 923 194 305 373 41
100.0 1.1 6.9 21.0 35.6 7.5 11.8 14.4 1.6

77 1 5 8 26 3 12 18 4
100.0 1.3 6.5 10.4 33.8 3.9 15.6 23.4 5.2

21 - - 4 6 1 3 6 1
100.0 - - 19.0 28.6 4.8 14.3 28.6 4.8
1,071 2 27 130 354 108 192 240 18
100.0 0.2 2.5 12.1 33.1 10.1 17.9 22.4 1.7
3,587 19 146 538 1,228 326 542 731 57
100.0 0.5 4.1 15.0 34.2 9.1 15.1 20.4 1.6
164 1 5 21 57 4 30 45 1

100.0 0.6 3.0 12.8 34.8 2.4 18.3 27.4 0.6
414 21 57 114 137 17 25 34 9

100.0 5.1 13.8 27.5 33.1 4.1 6.0 8.2 2.2
982 4 22 109 302 84 199 240 22

100.0 0.4 2.2 11.1 30.8 8.6 20.3 24.4 2.2
1,956 8 54 262 676 158 312 456 30
100.0 0.4 2.8 13.4 34.6 8.1 16.0 23.3 1.5
370 5 27 82 128 26 45 52 5

100.0 1.4 7.3 22.2 34.6 7.0 12.2 14.1 1.4
128 1 6 33 36 11 17 21 3

100.0 0.8 4.7 25.8 28.1 8.6 13.3 16.4 2.3
327 3 16 58 105 26 55 55 9

100.0 0.9 4.9 17.7 32.1 8.0 16.8 16.8 2.8
565 5 24 86 182 42 80 135 11

100.0 0.9 4.2 15.2 32.2 7.4 14.2 23.9 1.9
197 2 9 35 71 6 31 38 5

100.0 1.0 4.6 17.8 36.0 3.0 15.7 19.3 2.5
325 2 19 41 116 24 65 54 4

100.0 0.6 5.8 12.6 35.7 7.4 20.0 16.6 1.2
537 5 17 64 169 43 86 147 6

100.0 0.9 3.2 11.9 31.5 8.0 16.0 27.4 1.1
36 - 1 - 8 4 7 16 -

100.0 - 2.8 - 22.2 11.1 19.4 44.4 -
1,717 19 75 243 532 110 259 451 28
100.0 1.1 4.4 14.2 31.0 6.4 15.1 26.3 1.6
360 1 13 57 113 19 50 95 12

100.0 0.3 3.6 15.8 31.4 5.3 13.9 26.4 3.3
82 - 2 12 14 7 15 27 5

100.0 - 2.4 14.6 17.1 8.5 18.3 32.9 6.1
2,745 20 156 509 998 177 350 498 37
100.0 0.7 5.7 18.5 36.4 6.4 12.8 18.1 1.3
1,368 19 69 227 488 111 180 252 22
100.0 1.4 5.0 16.6 35.7 8.1 13.2 18.4 1.6
7,014 45 221 920 2,246 585 1,226 1,651 120
100.0 0.6 3.2 13.1 32.0 8.3 17.5 23.5 1.7
526 4 27 71 182 36 87 111 8

100.0 0.8 5.1 13.5 34.6 6.8 16.5 21.1 1.5
335 2 15 52 94 29 47 82 14

100.0 0.6 4.5 15.5 28.1 8.7 14.0 24.5 4.2
23 1 - 5 4 - 4 9 -

100.0 4.3 - 21.7 17.4 - 17.4 39.1 -
401 3 16 43 113 39 57 123 7

100.0 0.7 4.0 10.7 28.2 9.7 14.2 30.7 1.7
62 - 1 4 12 5 15 21 4

100.0 - 1.6 6.5 19.4 8.1 24.2 33.9 6.5
21 - - - 4 6 5 6 -

100.0 - - - 19.0 28.6 23.8 28.6 -
62 - - 3 6 5 11 36 1

100.0 - - 4.8 9.7 8.1 17.7 58.1 1.6
236 3 12 48 73 21 27 44 8

100.0 1.3 5.1 20.3 30.9 8.9 11.4 18.6 3.4
46 1 3 7 14 2 4 10 5

100.0 2.2 6.5 15.2 30.4 4.3 8.7 21.7 10.9
6,451 56 209 854 2,007 549 1,088 1,562 126
100.0 0.9 3.2 13.2 31.1 8.5 16.9 24.2 2.0
3,134 27 126 450 1,032 257 492 705 45
100.0 0.9 4.0 14.4 32.9 8.2 15.7 22.5 1.4
2,234 10 127 389 826 135 314 395 38
100.0 0.4 5.7 17.4 37.0 6.0 14.1 17.7 1.7
963 4 57 191 348 71 117 166 9

100.0 0.4 5.9 19.8 36.1 7.4 12.1 17.2 0.9
57 1 1 5 21 4 2 15 8

100.0 1.8 1.8 8.8 36.8 7.0 3.5 26.3 14.0

問29．あなたにとって、ＡＩ（人工知能）があなたの会社の職場に導入されるとしたら、何年後のイメージですか。（もっとも近いと思
われるもの）（ＳＡ）

合計

従
業
員
規
模
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
８
）

９９人以下

１００～２９９人

３００～９９９人

１，０００人以上

無回答

医療、福祉

複合サービス事業（郵便局、協
同組合など）

業
種
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
９
）

鉱業、採石業、砂利採取業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス
業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

職
種
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
１
０
）

管理職

専門・技術職

事務職

販売職

サービス職

その他

無回答

輸送・機械運転職

建設・採掘職

運搬・清掃等労務職

サービス業（他に分類されない
もの）

その他

無回答

保安職

製造・生産工程職

役
職
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
２
）

役職なし（一般社員）

係長・主任相当職

課長・課長相当職

部長・部長相当職以上

無回答
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合
計

チ
ャ
レ
ン
ジ
精
神
や
主
体
性
、
行
動
力
、
洞

察
力
な
ど
の
人
間
的
資
質

語
学
力
や
理
解
力
、
表
現
力
な
ど
の
基
礎
的

素
養

情
報
収
集
能
力
や
課
題
解
決
能
力
、
論
理
的

思
考
な
ど
の
業
務
遂
行
能
力

企
画
発
想
力
や
創
造
性

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
能
力
や
コ
ー
チ
ン
グ

な
ど
の
対
人
関
係
能
力

そ
の
他

無
回
答

12,839 6,632 2,128 3,661 6,207 7,885 259 197
100.0 51.7 16.6 28.5 48.3 61.4 2.0 1.5
540 235 103 180 210 292 19 15

100.0 43.5 19.1 33.3 38.9 54.1 3.5 2.8
5,809 2,937 1,023 1,723 2,687 3,446 124 102
100.0 50.6 17.6 29.7 46.3 59.3 2.1 1.8
3,823 1,926 610 1,051 1,844 2,372 78 50
100.0 50.4 16.0 27.5 48.2 62.0 2.0 1.3
2,590 1,501 379 687 1,431 1,722 37 22
100.0 58.0 14.6 26.5 55.3 66.5 1.4 0.8

77 33 13 20 35 53 1 8
100.0 42.9 16.9 26.0 45.5 68.8 1.3 10.4

21 14 2 9 12 13 - 1
100.0 66.7 9.5 42.9 57.1 61.9 - 4.8
1,071 537 191 298 485 635 22 19
100.0 50.1 17.8 27.8 45.3 59.3 2.1 1.8
3,587 1,904 582 1,074 1,827 2,107 66 49
100.0 53.1 16.2 29.9 50.9 58.7 1.8 1.4
164 89 27 45 85 100 4 -

100.0 54.3 16.5 27.4 51.8 61.0 2.4 -
414 228 52 117 263 286 6 3

100.0 55.1 12.6 28.3 63.5 69.1 1.4 0.7
982 463 152 290 411 536 26 28

100.0 47.1 15.5 29.5 41.9 54.6 2.6 2.9
1,956 1,058 302 513 974 1,279 29 23
100.0 54.1 15.4 26.2 49.8 65.4 1.5 1.2
370 216 59 108 193 249 1 3

100.0 58.4 15.9 29.2 52.2 67.3 0.3 0.8
128 64 14 30 63 74 2 2

100.0 50.0 10.9 23.4 49.2 57.8 1.6 1.6
327 172 53 101 191 214 11 3

100.0 52.6 16.2 30.9 58.4 65.4 3.4 0.9
565 264 100 152 221 334 15 12

100.0 46.7 17.7 26.9 39.1 59.1 2.7 2.1
197 94 37 48 90 109 3 4

100.0 47.7 18.8 24.4 45.7 55.3 1.5 2.0
325 180 51 92 186 229 8 -

100.0 55.4 15.7 28.3 57.2 70.5 2.5 -
537 272 99 179 231 361 10 5

100.0 50.7 18.4 33.3 43.0 67.2 1.9 0.9
36 17 3 7 14 27 1 1

100.0 47.2 8.3 19.4 38.9 75.0 2.8 2.8
1,717 840 323 476 761 1,073 40 28
100.0 48.9 18.8 27.7 44.3 62.5 2.3 1.6
360 185 69 98 169 209 12 9

100.0 51.4 19.2 27.2 46.9 58.1 3.3 2.5
82 35 12 24 31 50 3 7

100.0 42.7 14.6 29.3 37.8 61.0 3.7 8.5
2,745 1,416 437 921 1,442 1,663 62 40
100.0 51.6 15.9 33.6 52.5 60.6 2.3 1.5
1,368 700 218 459 790 788 25 17
100.0 51.2 15.9 33.6 57.7 57.6 1.8 1.2
7,014 3,615 1,183 1,832 3,231 4,446 131 96
100.0 51.5 16.9 26.1 46.1 63.4 1.9 1.4
526 289 76 137 255 332 6 5

100.0 54.9 14.4 26.0 48.5 63.1 1.1 1.0
335 176 60 65 126 208 8 10

100.0 52.5 17.9 19.4 37.6 62.1 2.4 3.0
23 15 4 6 7 11 - -

100.0 65.2 17.4 26.1 30.4 47.8 - -
401 214 68 115 168 199 14 12

100.0 53.4 17.0 28.7 41.9 49.6 3.5 3.0
62 26 8 17 14 22 5 4

100.0 41.9 12.9 27.4 22.6 35.5 8.1 6.5
21 8 6 8 11 11 2 -

100.0 38.1 28.6 38.1 52.4 52.4 9.5 -
62 28 16 16 17 24 1 1

100.0 45.2 25.8 25.8 27.4 38.7 1.6 1.6
236 127 47 72 123 159 4 5

100.0 53.8 19.9 30.5 52.1 67.4 1.7 2.1
46 18 5 13 23 22 1 7

100.0 39.1 10.9 28.3 50.0 47.8 2.2 15.2
6,451 3,338 1,110 1,654 2,940 3,980 128 104
100.0 51.7 17.2 25.6 45.6 61.7 2.0 1.6
3,134 1,620 515 908 1,549 1,952 60 34
100.0 51.7 16.4 29.0 49.4 62.3 1.9 1.1
2,234 1,159 346 741 1,149 1,366 47 39
100.0 51.9 15.5 33.2 51.4 61.1 2.1 1.7
963 494 149 344 542 558 23 11

100.0 51.3 15.5 35.7 56.3 57.9 2.4 1.1
57 21 8 14 27 29 1 9

100.0 36.8 14.0 24.6 47.4 50.9 1.8 15.8

問30．ＡＩ（人工知能）の活用が一般化する時代において、あなたに求められる能力はどのようなものとお考えですか。特に重要だと考
えるものを選んでお知らせください。（ＭＡ）

合計

従
業
員
規
模
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
８
）

９９人以下

１００～２９９人

３００～９９９人

１，０００人以上

無回答

医療、福祉

複合サービス事業（郵便局、協
同組合など）

業
種
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
９
）

鉱業、採石業、砂利採取業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス
業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

職
種
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
１
０
）

管理職

専門・技術職

事務職

販売職

サービス職

その他

無回答

輸送・機械運転職

建設・採掘職

運搬・清掃等労務職

サービス業（他に分類されない
もの）

その他

無回答

保安職

製造・生産工程職

役
職
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
２
）

役職なし（一般社員）

係長・主任相当職

課長・課長相当職

部長・部長相当職以上

無回答
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合
計

非
常
に
大
き
な
抵
抗
が
あ
る

あ
る
程
度
抵
抗
が
あ
る

あ
ま
り
抵
抗
は
な
い

全
く
抵
抗
は
な
い

無
回
答

12,839 6,134 4,202 1,755 541 207
100.0 47.8 32.7 13.7 4.2 1.6
540 254 164 78 31 13

100.0 47.0 30.4 14.4 5.7 2.4
5,809 2,726 1,873 850 260 100
100.0 46.9 32.2 14.6 4.5 1.7
3,823 1,821 1,300 485 154 63
100.0 47.6 34.0 12.7 4.0 1.6
2,590 1,303 837 331 94 25
100.0 50.3 32.3 12.8 3.6 1.0

77 30 28 11 2 6
100.0 39.0 36.4 14.3 2.6 7.8

21 9 7 3 1 1
100.0 42.9 33.3 14.3 4.8 4.8
1,071 486 379 139 47 20
100.0 45.4 35.4 13.0 4.4 1.9
3,587 1,737 1,187 493 123 47
100.0 48.4 33.1 13.7 3.4 1.3
164 80 51 23 9 1

100.0 48.8 31.1 14.0 5.5 0.6
414 183 143 64 22 2

100.0 44.2 34.5 15.5 5.3 0.5
982 452 321 134 52 23

100.0 46.0 32.7 13.6 5.3 2.3
1,956 945 626 266 85 34
100.0 48.3 32.0 13.6 4.3 1.7
370 173 128 57 11 1

100.0 46.8 34.6 15.4 3.0 0.3
128 70 34 15 7 2

100.0 54.7 26.6 11.7 5.5 1.6
327 165 95 36 28 3

100.0 50.5 29.1 11.0 8.6 0.9
565 243 193 81 33 15

100.0 43.0 34.2 14.3 5.8 2.7
197 94 65 30 5 3

100.0 47.7 33.0 15.2 2.5 1.5
325 145 119 48 9 4

100.0 44.6 36.6 14.8 2.8 1.2
537 286 148 74 20 9

100.0 53.3 27.6 13.8 3.7 1.7
36 19 7 7 2 1

100.0 52.8 19.4 19.4 5.6 2.8
1,717 844 553 223 70 27
100.0 49.2 32.2 13.0 4.1 1.6
360 164 125 49 15 7

100.0 45.6 34.7 13.6 4.2 1.9
82 39 21 13 2 7

100.0 47.6 25.6 15.9 2.4 8.5
2,745 1,290 912 396 102 45
100.0 47.0 33.2 14.4 3.7 1.6
1,368 668 412 176 91 21
100.0 48.8 30.1 12.9 6.7 1.5
7,014 3,388 2,341 929 266 90
100.0 48.3 33.4 13.2 3.8 1.3
526 239 175 80 23 9

100.0 45.4 33.3 15.2 4.4 1.7
335 150 105 56 12 12

100.0 44.8 31.3 16.7 3.6 3.6
23 8 10 2 3 -

100.0 34.8 43.5 8.7 13.0 -
401 176 139 56 19 11

100.0 43.9 34.7 14.0 4.7 2.7
62 29 14 9 5 5

100.0 46.8 22.6 14.5 8.1 8.1
21 9 7 2 3 -

100.0 42.9 33.3 9.5 14.3 -
62 33 12 14 2 1

100.0 53.2 19.4 22.6 3.2 1.6
236 124 65 29 12 6

100.0 52.5 27.5 12.3 5.1 2.5
46 20 10 6 3 7

100.0 43.5 21.7 13.0 6.5 15.2
6,451 3,043 2,121 903 288 96
100.0 47.2 32.9 14.0 4.5 1.5
3,134 1,564 993 401 132 44
100.0 49.9 31.7 12.8 4.2 1.4
2,234 1,054 769 285 83 43
100.0 47.2 34.4 12.8 3.7 1.9
963 452 298 161 37 15

100.0 46.9 30.9 16.7 3.8 1.6
57 21 21 5 1 9

100.0 36.8 36.8 8.8 1.8 15.8

問31．あなたの職場にＡＩ（人工知能）が導入された場合に、ＡＩ（人工知能）を上司・同僚・部下として一緒に働く可能性があること
に対して、どの程度抵抗感がありますか。

1)あなたの上司がＡＩの場合（ＳＡ）

合計

従
業
員
規
模
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
８
）

９９人以下

１００～２９９人

３００～９９９人

１，０００人以上

無回答

医療、福祉

複合サービス事業（郵便局、協
同組合など）

業
種
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
９
）

鉱業、採石業、砂利採取業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス
業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

職
種
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
１
０
）

管理職

専門・技術職

事務職

販売職

サービス職

その他

無回答

輸送・機械運転職

建設・採掘職

運搬・清掃等労務職

サービス業（他に分類されない
もの）

その他

無回答

保安職

製造・生産工程職

役
職
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
２
）

役職なし（一般社員）

係長・主任相当職

課長・課長相当職

部長・部長相当職以上

無回答

－291－

調査シリーズNo.176

独立行政法人労働政策研究・研修機構（JILPT）



合
計

非
常
に
大
き
な
抵
抗
が
あ
る

あ
る
程
度
抵
抗
が
あ
る

あ
ま
り
抵
抗
は
な
い

全
く
抵
抗
は
な
い

無
回
答

12,839 3,168 4,838 3,796 812 225
100.0 24.7 37.7 29.6 6.3 1.8
540 140 190 154 42 14

100.0 25.9 35.2 28.5 7.8 2.6
5,809 1,430 2,242 1,661 371 105
100.0 24.6 38.6 28.6 6.4 1.8
3,823 967 1,403 1,160 225 68
100.0 25.3 36.7 30.3 5.9 1.8
2,590 611 974 803 170 32
100.0 23.6 37.6 31.0 6.6 1.2

77 20 29 18 4 6
100.0 26.0 37.7 23.4 5.2 7.8

21 6 6 7 1 1
100.0 28.6 28.6 33.3 4.8 4.8
1,071 253 443 285 71 19
100.0 23.6 41.4 26.6 6.6 1.8
3,587 872 1,369 1,085 208 53
100.0 24.3 38.2 30.2 5.8 1.5
164 42 63 47 11 1

100.0 25.6 38.4 28.7 6.7 0.6
414 72 160 144 35 3

100.0 17.4 38.6 34.8 8.5 0.7
982 264 350 266 74 28

100.0 26.9 35.6 27.1 7.5 2.9
1,956 465 761 571 122 37
100.0 23.8 38.9 29.2 6.2 1.9
370 92 139 118 20 1

100.0 24.9 37.6 31.9 5.4 0.3
128 28 51 38 9 2

100.0 21.9 39.8 29.7 7.0 1.6
327 84 118 88 34 3

100.0 25.7 36.1 26.9 10.4 0.9
565 133 188 186 42 16

100.0 23.5 33.3 32.9 7.4 2.8
197 49 67 66 11 4

100.0 24.9 34.0 33.5 5.6 2.0
325 85 122 102 12 4

100.0 26.2 37.5 31.4 3.7 1.2
537 159 197 141 31 9

100.0 29.6 36.7 26.3 5.8 1.7
36 13 10 11 1 1

100.0 36.1 27.8 30.6 2.8 2.8
1,717 447 620 514 107 29
100.0 26.0 36.1 29.9 6.2 1.7
360 85 147 100 21 7

100.0 23.6 40.8 27.8 5.8 1.9
82 19 27 27 2 7

100.0 23.2 32.9 32.9 2.4 8.5
2,745 639 1,074 828 156 48
100.0 23.3 39.1 30.2 5.7 1.7
1,368 336 466 424 121 21
100.0 24.6 34.1 31.0 8.8 1.5
7,014 1,739 2,696 2,072 407 100
100.0 24.8 38.4 29.5 5.8 1.4
526 133 196 148 40 9

100.0 25.3 37.3 28.1 7.6 1.7
335 94 112 97 19 13

100.0 28.1 33.4 29.0 5.7 3.9
23 6 6 7 4 -

100.0 26.1 26.1 30.4 17.4 -
401 89 159 110 30 13

100.0 22.2 39.7 27.4 7.5 3.2
62 21 19 11 5 6

100.0 33.9 30.6 17.7 8.1 9.7
21 4 9 5 3 -

100.0 19.0 42.9 23.8 14.3 -
62 23 15 21 2 1

100.0 37.1 24.2 33.9 3.2 1.6
236 72 73 64 20 7

100.0 30.5 30.9 27.1 8.5 3.0
46 12 13 9 5 7

100.0 26.1 28.3 19.6 10.9 15.2
6,451 1,624 2,376 1,903 441 107
100.0 25.2 36.8 29.5 6.8 1.7
3,134 785 1,180 922 199 48
100.0 25.0 37.7 29.4 6.3 1.5
2,234 517 883 668 123 43
100.0 23.1 39.5 29.9 5.5 1.9
963 228 377 292 48 18

100.0 23.7 39.1 30.3 5.0 1.9
57 14 22 11 1 9

100.0 24.6 38.6 19.3 1.8 15.8

問31．あなたの職場にＡＩ（人工知能）が導入された場合に、ＡＩ（人工知能）を上司・同僚・部下として一緒に働く可能性があること
に対して、どの程度抵抗感がありますか。

2)あなたの同僚がＡＩの場合（ＳＡ）

合計

従
業
員
規
模
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
８
）

９９人以下

１００～２９９人

３００～９９９人

１，０００人以上

無回答

医療、福祉

複合サービス事業（郵便局、協
同組合など）

業
種
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
９
）

鉱業、採石業、砂利採取業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス
業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

職
種
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
１
０
）

管理職

専門・技術職

事務職

販売職

サービス職

その他

無回答

輸送・機械運転職

建設・採掘職

運搬・清掃等労務職

サービス業（他に分類されない
もの）

その他

無回答

保安職

製造・生産工程職

役
職
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
２
）

役職なし（一般社員）

係長・主任相当職

課長・課長相当職

部長・部長相当職以上

無回答

－292－

調査シリーズNo.176

独立行政法人労働政策研究・研修機構（JILPT）



合
計

非
常
に
大
き
な
抵
抗
が
あ
る

あ
る
程
度
抵
抗
が
あ
る

あ
ま
り
抵
抗
は
な
い

全
く
抵
抗
は
な
い

無
回
答

12,839 2,756 4,216 4,322 1,320 225
100.0 21.5 32.8 33.7 10.3 1.8
540 111 169 182 63 15

100.0 20.6 31.3 33.7 11.7 2.8
5,809 1,251 1,936 1,901 617 104
100.0 21.5 33.3 32.7 10.6 1.8
3,823 841 1,245 1,298 370 69
100.0 22.0 32.6 34.0 9.7 1.8
2,590 537 840 918 264 31
100.0 20.7 32.4 35.4 10.2 1.2

77 16 26 23 6 6
100.0 20.8 33.8 29.9 7.8 7.8

21 5 6 8 1 1
100.0 23.8 28.6 38.1 4.8 4.8
1,071 207 383 345 117 19
100.0 19.3 35.8 32.2 10.9 1.8
3,587 720 1,225 1,242 346 54
100.0 20.1 34.2 34.6 9.6 1.5
164 36 60 48 19 1

100.0 22.0 36.6 29.3 11.6 0.6
414 62 122 162 65 3

100.0 15.0 29.5 39.1 15.7 0.7
982 240 279 320 114 29

100.0 24.4 28.4 32.6 11.6 3.0
1,956 425 655 642 198 36
100.0 21.7 33.5 32.8 10.1 1.8
370 86 119 130 34 1

100.0 23.2 32.2 35.1 9.2 0.3
128 28 41 50 7 2

100.0 21.9 32.0 39.1 5.5 1.6
327 73 100 103 48 3

100.0 22.3 30.6 31.5 14.7 0.9
565 115 173 193 69 15

100.0 20.4 30.6 34.2 12.2 2.7
197 48 55 64 26 4

100.0 24.4 27.9 32.5 13.2 2.0
325 72 114 108 28 3

100.0 22.2 35.1 33.2 8.6 0.9
537 131 168 178 51 9

100.0 24.4 31.3 33.1 9.5 1.7
36 9 7 14 5 1

100.0 25.0 19.4 38.9 13.9 2.8
1,717 400 545 583 159 30
100.0 23.3 31.7 34.0 9.3 1.7
360 78 136 110 29 7

100.0 21.7 37.8 30.6 8.1 1.9
82 21 28 22 4 7

100.0 25.6 34.1 26.8 4.9 8.5
2,745 547 889 968 293 48
100.0 19.9 32.4 35.3 10.7 1.7
1,368 268 402 471 206 21
100.0 19.6 29.4 34.4 15.1 1.5
7,014 1,544 2,387 2,351 632 100
100.0 22.0 34.0 33.5 9.0 1.4
526 120 184 156 57 9

100.0 22.8 35.0 29.7 10.8 1.7
335 82 97 115 28 13

100.0 24.5 29.0 34.3 8.4 3.9
23 5 7 7 4 -

100.0 21.7 30.4 30.4 17.4 -
401 67 133 143 45 13

100.0 16.7 33.2 35.7 11.2 3.2
62 20 16 9 11 6

100.0 32.3 25.8 14.5 17.7 9.7
21 3 9 5 4 -

100.0 14.3 42.9 23.8 19.0 -
62 22 15 20 4 1

100.0 35.5 24.2 32.3 6.5 1.6
236 67 65 66 31 7

100.0 28.4 27.5 28.0 13.1 3.0
46 11 12 11 5 7

100.0 23.9 26.1 23.9 10.9 15.2
6,451 1,456 2,088 2,143 657 107
100.0 22.6 32.4 33.2 10.2 1.7
3,134 662 1,019 1,057 347 49
100.0 21.1 32.5 33.7 11.1 1.6
2,234 438 784 753 216 43
100.0 19.6 35.1 33.7 9.7 1.9
963 187 302 359 98 17

100.0 19.4 31.4 37.3 10.2 1.8
57 13 23 10 2 9

100.0 22.8 40.4 17.5 3.5 15.8

問31．あなたの職場にＡＩ（人工知能）が導入された場合に、ＡＩ（人工知能）を上司・同僚・部下として一緒に働く可能性があること
に対して、どの程度抵抗感がありますか。

3)あなたの部下がＡＩの場合（ＳＡ）

合計

従
業
員
規
模
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
８
）

９９人以下

１００～２９９人

３００～９９９人

１，０００人以上

無回答

医療、福祉

複合サービス事業（郵便局、協
同組合など）

業
種
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
９
）

鉱業、採石業、砂利採取業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス
業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

職
種
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
１
０
）

管理職

専門・技術職

事務職

販売職

サービス職

その他

無回答

輸送・機械運転職

建設・採掘職

運搬・清掃等労務職

サービス業（他に分類されない
もの）

その他

無回答

保安職

製造・生産工程職

役
職
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
２
）

役職なし（一般社員）

係長・主任相当職

課長・課長相当職

部長・部長相当職以上

無回答

－293－

調査シリーズNo.176

独立行政法人労働政策研究・研修機構（JILPT）



合
計

Ａ
Ｉ
の
価
値
や
可
能
性
を
正
し
く
理
解
す
る

た
め
の
基
礎
的
知
識

Ａ
Ｉ
の
価
値
や
可
能
性
を
正
し
く
理
解
す
る

た
め
の
技
術
力

Ａ
Ｉ
を
作
る
た
め
の
プ
ロ
グ
ラ
ム
を
読
み
書

き
す
る
基
本
ス
キ
ル

各
種
シ
ス
テ
ム
に
Ａ
Ｉ
を
実
装
す
る
た
め
の

ス
キ
ル

Ａ
Ｉ
の
活
用
方
法
を
考
え
る
た
め
の
創
造
性

や
デ
ザ
イ
ン
力

Ａ
Ｉ
の
様
々
な
可
能
性
を
探
索
・
追
求
し
て

い
く
高
度
な
プ
ロ
グ
ラ
ミ
ン
グ
、
設
計
力
、

デ
ー
タ
の
目
利
き

そ
の
他

特
に
な
い

無
回
答

12,839 9,212 5,305 3,124 2,844 4,641 2,543 114 1,231 150
100.0 71.8 41.3 24.3 22.2 36.1 19.8 0.9 9.6 1.2
540 343 217 138 117 143 101 9 77 10

100.0 63.5 40.2 25.6 21.7 26.5 18.7 1.7 14.3 1.9
5,809 4,144 2,457 1,431 1,335 1,957 1,184 47 568 79
100.0 71.3 42.3 24.6 23.0 33.7 20.4 0.8 9.8 1.4
3,823 2,769 1,538 913 813 1,379 737 36 373 40
100.0 72.4 40.2 23.9 21.3 36.1 19.3 0.9 9.8 1.0
2,590 1,902 1,067 633 566 1,131 510 22 205 15
100.0 73.4 41.2 24.4 21.9 43.7 19.7 0.8 7.9 0.6

77 54 26 9 13 31 11 - 8 6
100.0 70.1 33.8 11.7 16.9 40.3 14.3 - 10.4 7.8

21 15 10 4 4 12 5 - 3 1
100.0 71.4 47.6 19.0 19.0 57.1 23.8 - 14.3 4.8
1,071 750 461 277 216 390 185 8 97 17
100.0 70.0 43.0 25.9 20.2 36.4 17.3 0.7 9.1 1.6
3,587 2,585 1,518 945 802 1,273 724 24 323 36
100.0 72.1 42.3 26.3 22.4 35.5 20.2 0.7 9.0 1.0
164 122 69 32 39 57 37 3 13 -

100.0 74.4 42.1 19.5 23.8 34.8 22.6 1.8 7.9 -
414 284 188 122 115 224 116 3 20 2

100.0 68.6 45.4 29.5 27.8 54.1 28.0 0.7 4.8 0.5
982 684 368 231 217 307 188 7 112 17

100.0 69.7 37.5 23.5 22.1 31.3 19.1 0.7 11.4 1.7
1,956 1,465 791 436 443 724 363 18 180 18
100.0 74.9 40.4 22.3 22.6 37.0 18.6 0.9 9.2 0.9
370 293 158 95 76 157 82 - 20 2

100.0 79.2 42.7 25.7 20.5 42.4 22.2 - 5.4 0.5
128 102 52 24 28 45 29 - 7 1

100.0 79.7 40.6 18.8 21.9 35.2 22.7 - 5.5 0.8
327 233 149 93 95 154 70 4 25 5

100.0 71.3 45.6 28.4 29.1 47.1 21.4 1.2 7.6 1.5
565 391 224 131 112 172 105 10 64 7

100.0 69.2 39.6 23.2 19.8 30.4 18.6 1.8 11.3 1.2
197 135 83 54 44 68 43 3 24 3

100.0 68.5 42.1 27.4 22.3 34.5 21.8 1.5 12.2 1.5
325 246 136 69 59 147 66 3 24 -

100.0 75.7 41.8 21.2 18.2 45.2 20.3 0.9 7.4 -
537 384 236 129 127 170 112 5 62 5

100.0 71.5 43.9 24.0 23.6 31.7 20.9 0.9 11.5 0.9
36 29 17 14 7 6 5 - 1 -

100.0 80.6 47.2 38.9 19.4 16.7 13.9 - 2.8 -
1,717 1,182 678 378 387 577 326 19 206 21
100.0 68.8 39.5 22.0 22.5 33.6 19.0 1.1 12.0 1.2
360 258 151 77 64 132 75 6 41 7

100.0 71.7 41.9 21.4 17.8 36.7 20.8 1.7 11.4 1.9
82 54 16 13 9 26 12 1 9 8

100.0 65.9 19.5 15.9 11.0 31.7 14.6 1.2 11.0 9.8
2,745 2,000 1,151 631 670 1,100 536 15 214 36
100.0 72.9 41.9 23.0 24.4 40.1 19.5 0.5 7.8 1.3
1,368 979 684 371 393 618 343 19 97 12
100.0 71.6 50.0 27.1 28.7 45.2 25.1 1.4 7.1 0.9
7,014 5,077 2,784 1,721 1,431 2,377 1,318 61 694 68
100.0 72.4 39.7 24.5 20.4 33.9 18.8 0.9 9.9 1.0
526 376 202 128 106 190 101 5 57 4

100.0 71.5 38.4 24.3 20.2 36.1 19.2 1.0 10.8 0.8
335 223 139 75 65 93 70 4 42 10

100.0 66.6 41.5 22.4 19.4 27.8 20.9 1.2 12.5 3.0
23 13 6 3 4 5 2 - 6 -

100.0 56.5 26.1 13.0 17.4 21.7 8.7 - 26.1 -
401 268 181 102 92 108 76 4 53 6

100.0 66.8 45.1 25.4 22.9 26.9 19.0 1.0 13.2 1.5
62 29 16 13 12 9 8 - 20 3

100.0 46.8 25.8 21.0 19.4 14.5 12.9 - 32.3 4.8
21 9 8 3 1 9 4 - 8 -

100.0 42.9 38.1 14.3 4.8 42.9 19.0 - 38.1 -
62 31 24 18 12 13 16 1 13 1

100.0 50.0 38.7 29.0 19.4 21.0 25.8 1.6 21.0 1.6
236 175 96 49 47 102 61 5 23 3

100.0 74.2 40.7 20.8 19.9 43.2 25.8 2.1 9.7 1.3
46 32 14 10 11 17 8 - 4 7

100.0 69.6 30.4 21.7 23.9 37.0 17.4 - 8.7 15.2
6,451 4,522 2,546 1,606 1,320 2,173 1,300 64 713 74
100.0 70.1 39.5 24.9 20.5 33.7 20.2 1.0 11.1 1.1
3,134 2,320 1,367 783 750 1,154 616 25 254 28
100.0 74.0 43.6 25.0 23.9 36.8 19.7 0.8 8.1 0.9
2,234 1,638 955 508 524 894 439 15 178 33
100.0 73.3 42.7 22.7 23.5 40.0 19.7 0.7 8.0 1.5
963 696 419 219 244 403 178 10 81 8

100.0 72.3 43.5 22.7 25.3 41.8 18.5 1.0 8.4 0.8
57 36 18 8 6 17 10 - 5 7

100.0 63.2 31.6 14.0 10.5 29.8 17.5 - 8.8 12.3

問32．ＡＩ（人工知能）の活用が一般化する時代において、ＡＩ（人工知能）の活用のスキルのうち、今後、あなた自身が取得したいス
キル、または自分の子どもに習得させたいスキルをお知らせください。（ＭＡ）

合計

従
業
員
規
模
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
８
）

９９人以下

１００～２９９人

３００～９９９人

１，０００人以上

無回答

医療、福祉

複合サービス事業（郵便局、協
同組合など）

業
種
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
９
）

鉱業、採石業、砂利採取業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス
業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

職
種
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
１
０
）

管理職

専門・技術職

事務職

販売職

サービス職

その他

無回答

輸送・機械運転職

建設・採掘職

運搬・清掃等労務職

サービス業（他に分類されない
もの）

その他

無回答

保安職

製造・生産工程職

役
職
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
２
）

役職なし（一般社員）

係長・主任相当職

課長・課長相当職

部長・部長相当職以上

無回答

－294－

調査シリーズNo.176

独立行政法人労働政策研究・研修機構（JILPT）



合
計

義
務
教
育
段
階
で
の
学
習
指
導

大
学
等
高
等
教
育
機
関
に
お
け
る
教
育
・
研

究
の
充
実

企
業
に
お
け
る
自
己
啓
発
に
関
す
る
支
援
制

度 外
部
サ
ー
ビ
ス
に
よ
る
教
育
・
訓
練
プ
ロ
グ

ラ
ム
の
提
供

企
業
に
お
け
る
Ｏ
Ｊ
Ｔ
（
企
業
内
訓
練
）
の

計
画
的
・
実
践
的
な
推
進

企
業
に
お
け
る
Ｏ
Ｆ
Ｆ
―
Ｊ
Ｔ
（
企
業
外
訓

練
）
の
充
実

国
家
資
格
・
国
家
試
験
制
度
の
創
設

ア
イ
デ
ア
や
創
造
性
を
競
う
コ
ン
テ
ス
ト
の

開
催

そ
の
他

特
に
学
習
環
境
や
支
援
制
度
は
必
要
な
い

無
回
答

12,839 7,896 5,772 3,863 3,226 4,489 2,501 3,118 1,387 96 570 197
100.0 61.5 45.0 30.1 25.1 35.0 19.5 24.3 10.8 0.7 4.4 1.5
540 302 208 117 120 156 83 114 58 10 46 13

100.0 55.9 38.5 21.7 22.2 28.9 15.4 21.1 10.7 1.9 8.5 2.4
5,809 3,546 2,616 1,722 1,453 1,976 1,090 1,471 590 45 263 101
100.0 61.0 45.0 29.6 25.0 34.0 18.8 25.3 10.2 0.8 4.5 1.7
3,823 2,368 1,656 1,156 958 1,348 764 886 394 28 171 50
100.0 61.9 43.3 30.2 25.1 35.3 20.0 23.2 10.3 0.7 4.5 1.3
2,590 1,640 1,263 850 674 988 551 633 339 11 89 26
100.0 63.3 48.8 32.8 26.0 38.1 21.3 24.4 13.1 0.4 3.4 1.0

77 40 29 18 21 21 13 14 6 2 1 7
100.0 51.9 37.7 23.4 27.3 27.3 16.9 18.2 7.8 2.6 1.3 9.1

21 12 8 5 5 10 9 5 3 - 1 -
100.0 57.1 38.1 23.8 23.8 47.6 42.9 23.8 14.3 - 4.8 -
1,071 640 462 289 243 351 190 259 108 9 54 18
100.0 59.8 43.1 27.0 22.7 32.8 17.7 24.2 10.1 0.8 5.0 1.7
3,587 2,164 1,691 1,129 925 1,245 715 867 379 13 135 40
100.0 60.3 47.1 31.5 25.8 34.7 19.9 24.2 10.6 0.4 3.8 1.1
164 101 66 48 51 62 29 54 15 - 8 -

100.0 61.6 40.2 29.3 31.1 37.8 17.7 32.9 9.1 - 4.9 -
414 262 227 131 122 155 79 112 79 2 12 2

100.0 63.3 54.8 31.6 29.5 37.4 19.1 27.1 19.1 0.5 2.9 0.5
982 611 399 261 216 309 182 250 102 9 42 27

100.0 62.2 40.6 26.6 22.0 31.5 18.5 25.5 10.4 0.9 4.3 2.7
1,956 1,286 851 616 494 683 372 486 180 10 76 33
100.0 65.7 43.5 31.5 25.3 34.9 19.0 24.8 9.2 0.5 3.9 1.7
370 242 174 130 88 141 71 79 31 - 12 3

100.0 65.4 47.0 35.1 23.8 38.1 19.2 21.4 8.4 - 3.2 0.8
128 83 65 40 32 52 32 31 11 - 3 -

100.0 64.8 50.8 31.3 25.0 40.6 25.0 24.2 8.6 2.3 -
327 204 168 91 87 127 72 103 45 4 13 2

100.0 62.4 51.4 27.8 26.6 38.8 22.0 31.5 13.8 1.2 4.0 0.6
565 321 224 180 141 186 109 126 64 9 37 9

100.0 56.8 39.6 31.9 25.0 32.9 19.3 22.3 11.3 1.6 6.5 1.6
197 123 84 63 56 69 35 53 19 1 10 4

100.0 62.4 42.6 32.0 28.4 35.0 17.8 26.9 9.6 0.5 5.1 2.0
325 202 184 94 71 124 56 51 31 2 12 1

100.0 62.2 56.6 28.9 21.8 38.2 17.2 15.7 9.5 0.6 3.7 0.3
537 321 240 158 137 202 114 123 55 3 22 8

100.0 59.8 44.7 29.4 25.5 37.6 21.2 22.9 10.2 0.6 4.1 1.5
36 20 21 6 5 10 8 12 4 1 1 -

100.0 55.6 58.3 16.7 13.9 27.8 22.2 33.3 11.1 2.8 2.8 -
1,717 1,031 719 489 451 612 344 418 216 23 111 33
100.0 60.0 41.9 28.5 26.3 35.6 20.0 24.3 12.6 1.3 6.5 1.9
360 228 163 117 88 125 70 79 38 10 16 8

100.0 63.3 45.3 32.5 24.4 34.7 19.4 21.9 10.6 2.8 4.4 2.2
82 45 26 16 14 26 14 10 7 - 5 9

100.0 54.9 31.7 19.5 17.1 31.7 17.1 12.2 8.5 - 6.1 11.0
2,745 1,679 1,320 853 741 990 610 681 297 21 100 39
100.0 61.2 48.1 31.1 27.0 36.1 22.2 24.8 10.8 0.8 3.6 1.4
1,368 811 727 439 367 502 303 407 207 6 44 8
100.0 59.3 53.1 32.1 26.8 36.7 22.1 29.8 15.1 0.4 3.2 0.6
7,014 4,350 3,046 2,061 1,710 2,454 1,308 1,592 659 51 322 105
100.0 62.0 43.4 29.4 24.4 35.0 18.6 22.7 9.4 0.7 4.6 1.5
526 344 225 169 128 183 98 133 72 4 24 7

100.0 65.4 42.8 32.1 24.3 34.8 18.6 25.3 13.7 0.8 4.6 1.3
335 200 113 97 73 93 41 88 52 2 22 11

100.0 59.7 33.7 29.0 21.8 27.8 12.2 26.3 15.5 0.6 6.6 3.3
23 14 8 6 5 7 2 3 2 - 3 -

100.0 60.9 34.8 26.1 21.7 30.4 8.7 13.0 8.7 - 13.0 -
401 253 168 123 105 117 59 103 41 4 28 6

100.0 63.1 41.9 30.7 26.2 29.2 14.7 25.7 10.2 1.0 7.0 1.5
62 31 17 12 4 13 6 13 3 1 10 4

100.0 50.0 27.4 19.4 6.5 21.0 9.7 21.0 4.8 1.6 16.1 6.5
21 10 9 1 4 8 2 8 2 - 4 -

100.0 47.6 42.9 4.8 19.0 38.1 9.5 38.1 9.5 - 19.0 -
62 35 18 16 13 10 7 19 6 3 4 2

100.0 56.5 29.0 25.8 21.0 16.1 11.3 30.6 9.7 4.8 6.5 3.2
236 148 104 77 65 99 57 62 39 3 8 8

100.0 62.7 44.1 32.6 27.5 41.9 24.2 26.3 16.5 1.3 3.4 3.4
46 21 17 9 11 13 8 9 7 1 1 7

100.0 45.7 37.0 19.6 23.9 28.3 17.4 19.6 15.2 2.2 2.2 15.2
6,451 3,904 2,765 1,847 1,530 2,198 1,173 1,505 694 48 351 104
100.0 60.5 42.9 28.6 23.7 34.1 18.2 23.3 10.8 0.7 5.4 1.6
3,134 1,967 1,415 1,004 838 1,102 606 822 351 26 111 38
100.0 62.8 45.1 32.0 26.7 35.2 19.3 26.2 11.2 0.8 3.5 1.2
2,234 1,430 1,079 682 575 823 479 557 218 11 69 33
100.0 64.0 48.3 30.5 25.7 36.8 21.4 24.9 9.8 0.5 3.1 1.5
963 565 493 316 276 350 236 223 120 10 35 15

100.0 58.7 51.2 32.8 28.7 36.3 24.5 23.2 12.5 1.0 3.6 1.6
57 30 20 14 7 16 7 11 4 1 4 7

100.0 52.6 35.1 24.6 12.3 28.1 12.3 19.3 7.0 1.8 7.0 12.3

役
職
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
２
）

役職なし（一般社員）

係長・主任相当職

課長・課長相当職

部長・部長相当職以上

無回答

サービス業（他に分類されない
もの）

その他

無回答

保安職

製造・生産工程職

職
種
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
１
０
）

管理職

専門・技術職

事務職

販売職

サービス職

その他

無回答

輸送・機械運転職

建設・採掘職

運搬・清掃等労務職

医療、福祉

複合サービス事業（郵便局、協
同組合など）

業
種
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
９
）

鉱業、採石業、砂利採取業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス
業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

問33．ＡＩ（人工知能）の活用が一般化する時代において、あなた自身やあなたの子どもが、ＡＩ（人工知能）活用のスキルを取得しよ
うとする場合、どのような学習環境や支援制度が必要とお考えですか。（ＭＡ）

合計

従
業
員
規
模
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
８
）

９９人以下

１００～２９９人

３００～９９９人

１，０００人以上

無回答

－295－
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合
計

行
っ
て
い
る

今
後
、
行
う
予
定
が
あ
る

行
っ
て
お
ら
ず
今
後
の
予
定
も
な
い

無
回
答

12,839 5,493 2,298 4,740 308
100.0 42.8 17.9 36.9 2.4
540 153 92 280 15

100.0 28.3 17.0 51.9 2.8
5,809 2,243 1,034 2,384 148
100.0 38.6 17.8 41.0 2.5
3,823 1,669 681 1,389 84
100.0 43.7 17.8 36.3 2.2
2,590 1,401 473 661 55
100.0 54.1 18.3 25.5 2.1

77 27 18 26 6
100.0 35.1 23.4 33.8 7.8

21 11 6 4 -
100.0 52.4 28.6 19.0 -
1,071 451 222 369 29
100.0 42.1 20.7 34.5 2.7
3,587 1,520 592 1,397 78
100.0 42.4 16.5 38.9 2.2
164 65 45 52 2

100.0 39.6 27.4 31.7 1.2
414 243 77 79 15

100.0 58.7 18.6 19.1 3.6
982 329 164 457 32

100.0 33.5 16.7 46.5 3.3
1,956 854 345 714 43
100.0 43.7 17.6 36.5 2.2
370 220 59 83 8

100.0 59.5 15.9 22.4 2.2
128 58 32 37 1

100.0 45.3 25.0 28.9 0.8
327 178 60 83 6

100.0 54.4 18.3 25.4 1.8
565 214 104 231 16

100.0 37.9 18.4 40.9 2.8
197 87 33 73 4

100.0 44.2 16.8 37.1 2.0
325 157 55 104 9

100.0 48.3 16.9 32.0 2.8
537 240 96 189 12

100.0 44.7 17.9 35.2 2.2
36 11 9 16 -

100.0 30.6 25.0 44.4 -
1,717 687 312 679 39
100.0 40.0 18.2 39.5 2.3
360 140 73 136 11

100.0 38.9 20.3 37.8 3.1
82 28 14 37 3

100.0 34.1 17.1 45.1 3.7
2,745 1,346 395 930 74
100.0 49.0 14.4 33.9 2.7
1,368 725 242 377 24
100.0 53.0 17.7 27.6 1.8
7,014 2,842 1,353 2,659 160
100.0 40.5 19.3 37.9 2.3
526 201 99 214 12

100.0 38.2 18.8 40.7 2.3
335 121 70 132 12

100.0 36.1 20.9 39.4 3.6
23 4 6 11 2

100.0 17.4 26.1 47.8 8.7
401 107 63 224 7

100.0 26.7 15.7 55.9 1.7
62 4 6 50 2

100.0 6.5 9.7 80.6 3.2
21 6 2 13 -

100.0 28.6 9.5 61.9 -
62 10 5 46 1

100.0 16.1 8.1 74.2 1.6
236 110 50 68 8

100.0 46.6 21.2 28.8 3.4
46 17 7 16 6

100.0 37.0 15.2 34.8 13.0
6,451 2,559 1,256 2,506 130
100.0 39.7 19.5 38.8 2.0
3,134 1,366 566 1,127 75
100.0 43.6 18.1 36.0 2.4
2,234 1,077 342 748 67
100.0 48.2 15.3 33.5 3.0
963 472 124 337 30

100.0 49.0 12.9 35.0 3.1
57 19 10 22 6

100.0 33.3 17.5 38.6 10.5

問34．過去3年間で、あなたは自己啓発（会社や職場の指示によらない自発的な勉強）を行っていますか。過去3年間及び今後の予定につ
いてお答えください。（ＳＡ）

合計

従
業
員
規
模
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
８
）

９９人以下

１００～２９９人

３００～９９９人

１，０００人以上

無回答

医療、福祉

複合サービス事業（郵便局、協
同組合など）

業
種
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
９
）

鉱業、採石業、砂利採取業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス
業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

職
種
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
１
０
）

管理職

専門・技術職

事務職

販売職

サービス職

その他

無回答

輸送・機械運転職

建設・採掘職

運搬・清掃等労務職

サービス業（他に分類されない
もの）

その他

無回答

保安職

製造・生産工程職

役
職
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
２
）

役職なし（一般社員）

係長・主任相当職

課長・課長相当職

部長・部長相当職以上

無回答
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調査シリーズNo.176
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合
計

現
在
の
仕
事
に
必
要
な
知
識
や
技
能
を
身
に

つ
け
る
た
め

将
来
の
仕
事
や
キ
ャ
リ
ア
ア
ッ
プ
（
昇
進
・

昇
格
含
む
）
に
備
え
る
た
め

賃
金
等
を
ア
ッ
プ
さ
せ
た
い
た
め

Ｉ
Ｃ
Ｔ
（
情
報
通
信
技
術
）
の
変
化
に
対
応

す
る
た
め

転
職
や
独
立
の
た
め

学
歴
や
資
格
を
身
に
付
け
る
た
め

一
般
教
養
と
し
て

そ
の
他

無
回
答

7,791 5,392 3,244 924 422 1,033 1,357 2,490 116 46
100.0 69.2 41.6 11.9 5.4 13.3 17.4 32.0 1.5 0.6
245 158 78 30 12 36 47 78 4 -

100.0 64.5 31.8 12.2 4.9 14.7 19.2 31.8 1.6 -
3,277 2,261 1,296 430 201 437 591 992 44 20
100.0 69.0 39.5 13.1 6.1 13.3 18.0 30.3 1.3 0.6
2,350 1,619 988 290 121 323 413 770 46 17
100.0 68.9 42.0 12.3 5.1 13.7 17.6 32.8 2.0 0.7
1,874 1,328 863 168 87 225 296 633 22 9
100.0 70.9 46.1 9.0 4.6 12.0 15.8 33.8 1.2 0.5

45 26 19 6 1 12 10 17 - -
100.0 57.8 42.2 13.3 2.2 26.7 22.2 37.8 - -

17 12 7 - 1 1 4 6 - -
100.0 70.6 41.2 - 5.9 5.9 23.5 35.3 - -
673 461 262 103 44 73 154 185 3 2

100.0 68.5 38.9 15.3 6.5 10.8 22.9 27.5 0.4 0.3
2,112 1,466 876 213 100 249 317 698 26 17
100.0 69.4 41.5 10.1 4.7 11.8 15.0 33.0 1.2 0.8
110 73 40 16 2 17 23 21 3 1

100.0 66.4 36.4 14.5 1.8 15.5 20.9 19.1 2.7 0.9
320 212 168 57 44 47 54 83 6 1

100.0 66.3 52.5 17.8 13.8 14.7 16.9 25.9 1.9 0.3
493 306 209 53 24 66 84 163 7 2

100.0 62.1 42.4 10.8 4.9 13.4 17.0 33.1 1.4 0.4
1,199 829 501 126 55 188 213 407 20 6
100.0 69.1 41.8 10.5 4.6 15.7 17.8 33.9 1.7 0.5
279 214 138 29 6 25 43 95 3 1

100.0 76.7 49.5 10.4 2.2 9.0 15.4 34.1 1.1 0.4
90 71 46 24 4 13 18 26 - -

100.0 78.9 51.1 26.7 4.4 14.4 20.0 28.9 - -
238 176 97 28 17 18 54 79 5 1

100.0 73.9 40.8 11.8 7.1 7.6 22.7 33.2 2.1 0.4
318 223 138 43 18 66 59 101 2 2

100.0 70.1 43.4 13.5 5.7 20.8 18.6 31.8 0.6 0.6
120 80 47 21 5 19 25 41 4 2

100.0 66.7 39.2 17.5 4.2 15.8 20.8 34.2 3.3 1.7
212 143 60 5 12 24 24 92 3 -

100.0 67.5 28.3 2.4 5.7 11.3 11.3 43.4 1.4 -
336 259 119 46 18 48 74 86 7 2

100.0 77.1 35.4 13.7 5.4 14.3 22.0 25.6 2.1 0.6
20 11 5 - - 1 2 11 - -

100.0 55.0 25.0 - - 5.0 10.0 55.0 - -
999 681 438 135 64 141 168 305 17 7

100.0 68.2 43.8 13.5 6.4 14.1 16.8 30.5 1.7 0.7
213 150 81 22 7 33 34 69 9 2

100.0 70.4 38.0 10.3 3.3 15.5 16.0 32.4 4.2 0.9
42 25 12 3 1 4 7 22 1 -

100.0 59.5 28.6 7.1 2.4 9.5 16.7 52.4 2.4 -
1,741 1,325 703 150 109 145 197 545 17 11
100.0 76.1 40.4 8.6 6.3 8.3 11.3 31.3 1.0 0.6
967 716 405 154 108 130 173 258 15 4

100.0 74.0 41.9 15.9 11.2 13.4 17.9 26.7 1.6 0.4
4,195 2,759 1,738 499 162 630 845 1,436 68 25
100.0 65.8 41.4 11.9 3.9 15.0 20.1 34.2 1.6 0.6
300 196 145 45 21 45 50 82 4 3

100.0 65.3 48.3 15.0 7.0 15.0 16.7 27.3 1.3 1.0
191 131 93 28 6 36 38 52 4 -

100.0 68.6 48.7 14.7 3.1 18.8 19.9 27.2 2.1 -
10 6 1 1 1 - 2 2 - 1

100.0 60.0 10.0 10.0 10.0 - 20.0 20.0 - 10.0
170 113 60 17 4 16 20 53 3 1

100.0 66.5 35.3 10.0 2.4 9.4 11.8 31.2 1.8 0.6
10 3 4 1 - 2 1 4 - -

100.0 30.0 40.0 10.0 - 20.0 10.0 40.0 - -
8 6 2 3 - 1 - - - -

100.0 75.0 25.0 37.5 - 12.5 - - - -
15 8 3 2 - 3 5 5 - -

100.0 53.3 20.0 13.3 - 20.0 33.3 33.3 - -
160 113 80 23 8 21 23 45 4 1

100.0 70.6 50.0 14.4 5.0 13.1 14.4 28.1 2.5 0.6
24 16 10 1 3 4 3 8 1 -

100.0 66.7 41.7 4.2 12.5 16.7 12.5 33.3 4.2 -
3,815 2,486 1,610 535 177 649 818 1,213 65 27
100.0 65.2 42.2 14.0 4.6 17.0 21.4 31.8 1.7 0.7
1,932 1,373 864 228 105 223 314 603 29 8
100.0 71.1 44.7 11.8 5.4 11.5 16.3 31.2 1.5 0.4
1,419 1,075 557 120 83 108 162 438 18 8
100.0 75.8 39.3 8.5 5.8 7.6 11.4 30.9 1.3 0.6
596 442 204 38 57 48 57 220 4 3

100.0 74.2 34.2 6.4 9.6 8.1 9.6 36.9 0.7 0.5
29 16 9 3 - 5 6 16 - -

100.0 55.2 31.0 10.3 - 17.2 20.7 55.2 - -

問34－付問１．目的は何ですか。（ＭＡ）

合計

従
業
員
規
模
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
８
）

９９人以下

１００～２９９人

３００～９９９人

１，０００人以上

無回答

医療、福祉

複合サービス事業（郵便局、協
同組合など）

業
種
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
９
）

鉱業、採石業、砂利採取業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス
業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

職
種
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
１
０
）

管理職

専門・技術職

事務職

販売職

サービス職

その他

無回答

輸送・機械運転職

建設・採掘職

運搬・清掃等労務職

サービス業（他に分類されない
もの）

その他

無回答

保安職

製造・生産工程職

役
職
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
２
）

役職なし（一般社員）

係長・主任相当職

課長・課長相当職

部長・部長相当職以上

無回答
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合
計

大
学
・
大
学
院
の
講
座
の
受
講

専
修
・
専
門
、
各
種
学
校
の
講
座
の
受
講

公
的
な
職
業
能
力
開
発
講
座
の
受
講

そ
の
他
の
講
習
会
や
セ
ミ
ナ
ー
の
傍
聴

自
主
的
な
勉
強
会
や
研
修
会
へ
の
参
加

通
信
教
育
の
受
講

自
学
・
自
習

そ
の
他

無
回
答

7,791 169 344 532 2,283 2,251 1,952 4,913 110 51
100.0 2.2 4.4 6.8 29.3 28.9 25.1 63.1 1.4 0.7
245 5 10 19 63 80 50 151 8 1

100.0 2.0 4.1 7.8 25.7 32.7 20.4 61.6 3.3 0.4
3,277 55 116 240 941 923 669 2,125 48 18
100.0 1.7 3.5 7.3 28.7 28.2 20.4 64.8 1.5 0.5
2,350 49 119 170 697 671 641 1,438 31 21
100.0 2.1 5.1 7.2 29.7 28.6 27.3 61.2 1.3 0.9
1,874 59 95 100 565 563 582 1,171 23 11
100.0 3.1 5.1 5.3 30.1 30.0 31.1 62.5 1.2 0.6

45 1 4 3 17 14 10 28 - -
100.0 2.2 8.9 6.7 37.8 31.1 22.2 62.2 - -

17 - - 1 9 7 2 13 - -
100.0 - - 5.9 52.9 41.2 11.8 76.5 - -
673 12 30 44 184 188 127 444 9 2

100.0 1.8 4.5 6.5 27.3 27.9 18.9 66.0 1.3 0.3
2,112 41 82 175 609 558 610 1,280 29 16
100.0 1.9 3.9 8.3 28.8 26.4 28.9 60.6 1.4 0.8
110 2 6 6 24 30 38 65 1 -

100.0 1.8 5.5 5.5 21.8 27.3 34.5 59.1 0.9 -
320 8 5 12 79 103 51 254 6 -

100.0 2.5 1.6 3.8 24.7 32.2 15.9 79.4 1.9 -
493 8 22 40 142 134 147 266 8 6

100.0 1.6 4.5 8.1 28.8 27.2 29.8 54.0 1.6 1.2
1,199 13 64 71 333 313 321 786 16 9
100.0 1.1 5.3 5.9 27.8 26.1 26.8 65.6 1.3 0.8
279 6 11 8 57 71 127 183 5 1

100.0 2.2 3.9 2.9 20.4 25.4 45.5 65.6 1.8 0.4
90 - 5 7 30 20 16 69 - -

100.0 - 5.6 7.8 33.3 22.2 17.8 76.7 - -
238 3 9 10 61 69 37 178 3 -

100.0 1.3 3.8 4.2 25.6 29.0 15.5 74.8 1.3 -
318 9 11 16 109 116 64 195 5 1

100.0 2.8 3.5 5.0 34.3 36.5 20.1 61.3 1.6 0.3
120 5 7 7 36 36 19 75 1 1

100.0 4.2 5.8 5.8 30.0 30.0 15.8 62.5 0.8 0.8
212 20 12 13 72 80 42 125 3 1

100.0 9.4 5.7 6.1 34.0 37.7 19.8 59.0 1.4 0.5
336 11 11 28 130 162 70 179 3 4

100.0 3.3 3.3 8.3 38.7 48.2 20.8 53.3 0.9 1.2
20 - 1 1 4 2 3 16 - -

100.0 - 5.0 5.0 20.0 10.0 15.0 80.0 - -
999 19 53 74 324 299 219 624 18 7

100.0 1.9 5.3 7.4 32.4 29.9 21.9 62.5 1.8 0.7
213 12 14 18 72 57 51 128 3 2

100.0 5.6 6.6 8.5 33.8 26.8 23.9 60.1 1.4 0.9
42 - 1 1 8 6 8 33 - 1

100.0 - 2.4 2.4 19.0 14.3 19.0 78.6 - 2.4
1,741 41 66 154 733 633 404 964 31 11
100.0 2.4 3.8 8.8 42.1 36.4 23.2 55.4 1.8 0.6
967 24 24 67 319 348 128 671 15 6

100.0 2.5 2.5 6.9 33.0 36.0 13.2 69.4 1.6 0.6
4,195 91 233 250 992 1,028 1,212 2,694 50 29
100.0 2.2 5.6 6.0 23.6 24.5 28.9 64.2 1.2 0.7
300 2 7 12 71 91 85 193 4 1

100.0 0.7 2.3 4.0 23.7 30.3 28.3 64.3 1.3 0.3
191 3 4 14 60 60 40 129 3 -

100.0 1.6 2.1 7.3 31.4 31.4 20.9 67.5 1.6 -
10 - - 1 4 3 1 5 - -

100.0 - - 10.0 40.0 30.0 10.0 50.0 - -
170 1 1 15 38 33 38 114 3 1

100.0 0.6 0.6 8.8 22.4 19.4 22.4 67.1 1.8 0.6
10 - 1 1 2 2 1 7 - -

100.0 - 10.0 10.0 20.0 20.0 10.0 70.0 - -
8 - 1 - 1 1 2 5 1 -

100.0 - 12.5 - 12.5 12.5 25.0 62.5 12.5 -
15 - - 1 5 4 2 7 - -

100.0 - - 6.7 33.3 26.7 13.3 46.7 - -
160 6 6 17 52 43 36 105 3 3

100.0 3.8 3.8 10.6 32.5 26.9 22.5 65.6 1.9 1.9
24 1 1 - 6 5 3 19 - -

100.0 4.2 4.2 - 25.0 20.8 12.5 79.2 - -
3,815 80 160 238 818 934 974 2,617 51 27
100.0 2.1 4.2 6.2 21.4 24.5 25.5 68.6 1.3 0.7
1,932 40 100 126 600 573 529 1,156 26 10
100.0 2.1 5.2 6.5 31.1 29.7 27.4 59.8 1.3 0.5
1,419 38 55 117 568 490 336 809 21 8
100.0 2.7 3.9 8.2 40.0 34.5 23.7 57.0 1.5 0.6
596 10 24 48 295 249 105 312 12 5

100.0 1.7 4.0 8.1 49.5 41.8 17.6 52.3 2.0 0.8
29 1 5 3 2 5 8 19 - 1

100.0 3.4 17.2 10.3 6.9 17.2 27.6 65.5 - 3.4

問34－付問２．自己啓発はどのように行っていますか（行う予定ですか）。（ＭＡ）

合計

従
業
員
規
模
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
８
）

９９人以下

１００～２９９人

３００～９９９人

１，０００人以上

無回答

医療、福祉

複合サービス事業（郵便局、協
同組合など）

業
種
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
９
）

鉱業、採石業、砂利採取業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス
業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

職
種
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
１
０
）

管理職

専門・技術職

事務職

販売職

サービス職

その他

無回答

輸送・機械運転職

建設・採掘職

運搬・清掃等労務職

サービス業（他に分類されない
もの）

その他

無回答

保安職

製造・生産工程職

役
職
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
２
）

役職なし（一般社員）

係長・主任相当職

課長・課長相当職

部長・部長相当職以上

無回答
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合
計

費
用
負
担
が
か
か
る
・
大
き
い

時
間
の
確
保
が
難
し
い
（
仕
事
等
が
忙
し

い
）

行
う
べ
き
内
容
が
分
か
ら
な
い

行
う
べ
き
手
法
（
教
育
機
関
含
む
）
が
分
か

ら
な
い

関
心
が
湧
か
な
い
（
目
的
を
見
い
出
し
難

い
）

特
に
課
題
は
な
い
（
行
わ
な
い
理
由
は
な

い
）

そ
の
他

無
回
答

12,839 5,719 8,589 1,191 907 2,085 1,326 242 190
100.0 44.5 66.9 9.3 7.1 16.2 10.3 1.9 1.5
540 205 321 59 34 102 66 14 17

100.0 38.0 59.4 10.9 6.3 18.9 12.2 2.6 3.1
5,809 2,545 3,775 574 450 1,029 678 116 82
100.0 43.8 65.0 9.9 7.7 17.7 11.7 2.0 1.4
3,823 1,708 2,578 348 266 623 367 68 60
100.0 44.7 67.4 9.1 7.0 16.3 9.6 1.8 1.6
2,590 1,228 1,868 197 150 321 209 43 26
100.0 47.4 72.1 7.6 5.8 12.4 8.1 1.7 1.0

77 33 47 13 7 10 6 1 5
100.0 42.9 61.0 16.9 9.1 13.0 7.8 1.3 6.5

21 10 16 3 3 - 3 - -
100.0 47.6 76.2 14.3 14.3 - 14.3 - -
1,071 458 687 101 62 204 122 21 20
100.0 42.8 64.1 9.4 5.8 19.0 11.4 2.0 1.9
3,587 1,603 2,420 342 275 598 374 62 48
100.0 44.7 67.5 9.5 7.7 16.7 10.4 1.7 1.3
164 75 112 18 7 23 11 9 -

100.0 45.7 68.3 11.0 4.3 14.0 6.7 5.5 -
414 186 305 38 30 64 34 8 6

100.0 44.9 73.7 9.2 7.2 15.5 8.2 1.9 1.4
982 416 591 94 70 184 116 21 22

100.0 42.4 60.2 9.6 7.1 18.7 11.8 2.1 2.2
1,956 867 1,333 183 139 310 192 34 21
100.0 44.3 68.1 9.4 7.1 15.8 9.8 1.7 1.1
370 153 258 25 21 50 30 5 3

100.0 41.4 69.7 6.8 5.7 13.5 8.1 1.4 0.8
128 58 76 15 8 21 13 2 1

100.0 45.3 59.4 11.7 6.3 16.4 10.2 1.6 0.8
327 133 245 32 38 43 33 9 1

100.0 40.7 74.9 9.8 11.6 13.1 10.1 2.8 0.3
565 279 384 50 39 89 48 8 10

100.0 49.4 68.0 8.8 6.9 15.8 8.5 1.4 1.8
197 89 121 28 18 38 21 3 4

100.0 45.2 61.4 14.2 9.1 19.3 10.7 1.5 2.0
325 140 241 19 16 39 32 6 6

100.0 43.1 74.2 5.8 4.9 12.0 9.8 1.8 1.8
537 268 386 43 23 60 48 9 9

100.0 49.9 71.9 8.0 4.3 11.2 8.9 1.7 1.7
36 14 23 4 1 4 3 1 -

100.0 38.9 63.9 11.1 2.8 11.1 8.3 2.8 -
1,717 763 1,105 163 125 289 186 34 29
100.0 44.4 64.4 9.5 7.3 16.8 10.8 2.0 1.7
360 174 236 23 25 55 49 9 7

100.0 48.3 65.6 6.4 6.9 15.3 13.6 2.5 1.9
82 33 50 10 7 14 11 1 3

100.0 40.2 61.0 12.2 8.5 17.1 13.4 1.2 3.7
2,745 1,200 1,938 162 128 351 306 46 38
100.0 43.7 70.6 5.9 4.7 12.8 11.1 1.7 1.4
1,368 601 990 116 106 188 138 17 10
100.0 43.9 72.4 8.5 7.7 13.7 10.1 1.2 0.7
7,014 3,210 4,584 701 517 1,235 672 141 110
100.0 45.8 65.4 10.0 7.4 17.6 9.6 2.0 1.6
526 231 360 59 39 80 51 11 4

100.0 43.9 68.4 11.2 7.4 15.2 9.7 2.1 0.8
335 133 222 40 37 53 34 8 8

100.0 39.7 66.3 11.9 11.0 15.8 10.1 2.4 2.4
23 6 15 2 1 5 4 - -

100.0 26.1 65.2 8.7 4.3 21.7 17.4 - -
401 152 235 60 46 91 61 7 6

100.0 37.9 58.6 15.0 11.5 22.7 15.2 1.7 1.5
62 20 22 12 7 20 18 1 2

100.0 32.3 35.5 19.4 11.3 32.3 29.0 1.6 3.2
21 11 13 2 1 5 2 1 -

100.0 52.4 61.9 9.5 4.8 23.8 9.5 4.8 -
62 24 28 9 9 20 8 - 1

100.0 38.7 45.2 14.5 14.5 32.3 12.9 - 1.6
236 112 155 21 14 30 28 9 7

100.0 47.5 65.7 8.9 5.9 12.7 11.9 3.8 3.0
46 19 27 7 2 7 4 1 4

100.0 41.3 58.7 15.2 4.3 15.2 8.7 2.2 8.7
6,451 2,884 4,102 750 578 1,225 650 124 92
100.0 44.7 63.6 11.6 9.0 19.0 10.1 1.9 1.4
3,134 1,410 2,187 254 183 456 298 58 40
100.0 45.0 69.8 8.1 5.8 14.6 9.5 1.9 1.3
2,234 1,016 1,606 133 101 281 235 40 39
100.0 45.5 71.9 6.0 4.5 12.6 10.5 1.8 1.7
963 387 665 49 42 116 135 19 12

100.0 40.2 69.1 5.1 4.4 12.0 14.0 2.0 1.2
57 22 29 5 3 7 8 1 7

100.0 38.6 50.9 8.8 5.3 12.3 14.0 1.8 12.3

問35．自己啓発を行う上での課題は何ですか （自己啓発を行っていない方は自己啓発を行わない理由をお答えください）。（ＭＡ）

合計

従
業
員
規
模
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
８
）

９９人以下

１００～２９９人

３００～９９９人

１，０００人以上

無回答

医療、福祉

複合サービス事業（郵便局、協
同組合など）

業
種
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
９
）

鉱業、採石業、砂利採取業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス
業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

職
種
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
１
０
）

管理職

専門・技術職

事務職

販売職

サービス職

その他

無回答

輸送・機械運転職

建設・採掘職

運搬・清掃等労務職

サービス業（他に分類されない
もの）

その他

無回答

保安職

製造・生産工程職

役
職
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
２
）

役職なし（一般社員）

係長・主任相当職

課長・課長相当職

部長・部長相当職以上

無回答
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合
計

大
幅
に
増
加

増
加

ほ
ぼ
横
ば
い

減
少

大
幅
に
減
少

無
回
答

12,839 793 5,710 5,259 805 137 135
100.0 6.2 44.5 41.0 6.3 1.1 1.1
540 23 192 262 47 4 12

100.0 4.3 35.6 48.5 8.7 0.7 2.2
5,809 382 2,469 2,471 375 56 56
100.0 6.6 42.5 42.5 6.5 1.0 1.0
3,823 231 1,713 1,563 231 43 42
100.0 6.0 44.8 40.9 6.0 1.1 1.1
2,590 151 1,306 934 147 32 20
100.0 5.8 50.4 36.1 5.7 1.2 0.8

77 6 30 29 5 2 5
100.0 7.8 39.0 37.7 6.5 2.6 6.5

21 4 6 10 1 - -
100.0 19.0 28.6 47.6 4.8 - -
1,071 61 460 474 60 7 9
100.0 5.7 43.0 44.3 5.6 0.7 0.8
3,587 213 1,600 1,475 231 39 29
100.0 5.9 44.6 41.1 6.4 1.1 0.8
164 9 73 72 9 1 -

100.0 5.5 44.5 43.9 5.5 0.6 -
414 29 216 149 15 3 2

100.0 7.0 52.2 36.0 3.6 0.7 0.5
982 52 368 454 78 13 17

100.0 5.3 37.5 46.2 7.9 1.3 1.7
1,956 103 895 795 121 19 23
100.0 5.3 45.8 40.6 6.2 1.0 1.2
370 15 166 152 30 4 3

100.0 4.1 44.9 41.1 8.1 1.1 0.8
128 10 58 53 6 1 -

100.0 7.8 45.3 41.4 4.7 0.8 -
327 25 157 125 16 2 2

100.0 7.6 48.0 38.2 4.9 0.6 0.6
565 36 263 215 32 11 8

100.0 6.4 46.5 38.1 5.7 1.9 1.4
197 17 87 82 8 1 2

100.0 8.6 44.2 41.6 4.1 0.5 1.0
325 28 142 138 14 1 2

100.0 8.6 43.7 42.5 4.3 0.3 0.6
537 41 258 200 27 6 5

100.0 7.6 48.0 37.2 5.0 1.1 0.9
36 3 12 16 3 1 1

100.0 8.3 33.3 44.4 8.3 2.8 2.8
1,717 118 768 661 124 25 21
100.0 6.9 44.7 38.5 7.2 1.5 1.2
360 24 149 151 27 3 6

100.0 6.7 41.4 41.9 7.5 0.8 1.7
82 5 32 37 3 - 5

100.0 6.1 39.0 45.1 3.7 - 6.1
2,745 164 1,189 1,167 182 20 23
100.0 6.0 43.3 42.5 6.6 0.7 0.8
1,368 122 609 543 78 14 2
100.0 8.9 44.5 39.7 5.7 1.0 0.1
7,014 402 3,178 2,854 419 79 82
100.0 5.7 45.3 40.7 6.0 1.1 1.2
526 31 252 202 32 5 4

100.0 5.9 47.9 38.4 6.1 1.0 0.8
335 24 150 131 21 5 4

100.0 7.2 44.8 39.1 6.3 1.5 1.2
23 1 5 15 2 - -

100.0 4.3 21.7 65.2 8.7 - -
401 24 168 162 35 5 7

100.0 6.0 41.9 40.4 8.7 1.2 1.7
62 1 6 37 14 2 2

100.0 1.6 9.7 59.7 22.6 3.2 3.2
21 2 5 12 2 - -

100.0 9.5 23.8 57.1 9.5 - -
62 3 17 34 6 1 1

100.0 4.8 27.4 54.8 9.7 1.6 1.6
236 16 113 88 9 4 6

100.0 6.8 47.9 37.3 3.8 1.7 2.5
46 3 18 14 5 2 4

100.0 6.5 39.1 30.4 10.9 4.3 8.7
6,451 420 2,835 2,620 397 87 92
100.0 6.5 43.9 40.6 6.2 1.3 1.4
3,134 206 1,508 1,197 185 24 14
100.0 6.6 48.1 38.2 5.9 0.8 0.4
2,234 110 950 996 141 20 17
100.0 4.9 42.5 44.6 6.3 0.9 0.8
963 54 393 431 72 6 7

100.0 5.6 40.8 44.8 7.5 0.6 0.7
57 3 24 15 10 - 5

100.0 5.3 42.1 26.3 17.5 - 8.8

問36．あなたの労働生産性（時間当たりの成果）は、３年前と比較してどのように変化したと思いますか。（ＳＡ）

合計

従
業
員
規
模
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
８
）

９９人以下

１００～２９９人

３００～９９９人

１，０００人以上

無回答

医療、福祉

複合サービス事業（郵便局、協
同組合など）

業
種
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
９
）

鉱業、採石業、砂利採取業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス
業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

職
種
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
１
０
）

管理職

専門・技術職

事務職

販売職

サービス職

その他

無回答

輸送・機械運転職

建設・採掘職

運搬・清掃等労務職

サービス業（他に分類されない
もの）

その他

無回答

保安職

製造・生産工程職

役
職
（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
２
）

役職なし（一般社員）

係長・主任相当職

課長・課長相当職

部長・部長相当職以上

無回答
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「イノベーションへの対応に向けた働き方のあり方等に関する調査｣

【労働者調査】（個人属性） 
付属統計表 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

統計利用上の注意 

１．調査結果の合計には性、年齢等が不明の者を含む。 

２．上段には実数、下段には構成比を掲載した。 

３．―は回答者がないもの。 

４．構成比は、表章単位未満を四捨五入してあるので、内容の合計が総計に一致しないこと

もある。 
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合
計

男
性

女
性

無
回
答

12,839 7,159 5,675 5
100.0 55.8 44.2 0.0
7,159 7,159 - -
100.0 100.0 - -
5,675 - 5,675 -
100.0 - 100.0 -

5 - - 5
100.0 - - 100.0
1,000 1,000 - -
100.0 100.0 - -
1,943 1,943 - -
100.0 100.0 - -
2,421 2,421 - -
100.0 100.0 - -
1,468 1,468 - -
100.0 100.0 - -
319 319 - -

100.0 100.0 - -
1,476 - 1,476 -
100.0 - 100.0 -
1,645 - 1,645 -
100.0 - 100.0 -
1,701 - 1,701 -
100.0 - 100.0 -
752 - 752 -

100.0 - 100.0 -
91 - 91 -

100.0 - 100.0 -
23 8 10 5

100.0 34.8 43.5 21.7
4,229 4,229 - -
100.0 100.0 - -
2,869 2,869 - -
100.0 100.0 - -
2,007 - 2,007 -
100.0 - 100.0 -
3,626 - 3,626 -
100.0 - 100.0 -

42 - 42 -
100.0 - 100.0 -
360 222 138 -

100.0 61.7 38.3 -
12,444 6,915 5,524 5
100.0 55.6 44.4 0.0

35 22 13 -
100.0 62.9 37.1 -
137 72 65 -

100.0 52.6 47.4 -
263 182 81 -

100.0 69.2 30.8 -
8,615 5,168 3,443 4
100.0 60.0 40.0 0.0
3,521 1,571 1,949 1
100.0 44.6 55.4 0.0
303 166 137 -

100.0 54.8 45.2 -
691 319 372 -

100.0 46.2 53.8 -
7,916 4,303 3,611 2
100.0 54.4 45.6 0.0
3,917 2,368 1,546 3
100.0 60.5 39.5 0.1
315 169 146 -

100.0 53.7 46.3 -
223 171 52 -

100.0 76.7 23.3 -
3,612 2,306 1,305 1
100.0 63.8 36.1 0.0
8,753 4,551 4,198 4
100.0 52.0 48.0 0.0
251 131 120 -

100.0 52.2 47.8 -
5,493 3,337 2,152 4
100.0 60.8 39.2 0.1
2,298 1,186 1,112 -
100.0 51.6 48.4 -
4,740 2,453 2,286 1
100.0 51.8 48.2 0.0
308 183 125 -

100.0 59.4 40.6 -

Ａ
Ｉ
代
替

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
５
）

仕事のほとんどが代替可能だと
思う

一部代替が可能だと思う

代替はほとんどない

無回答

自
己
啓
発

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
３
４
）

行っている

今後、行う予定がある

行っておらず今後の予定もない

無回答

過
去
３
年
間
の

テ
レ
ワ
ー
ク
の

適
用

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
４
）

ある

ない

無回答

Ａ
Ｉ
導
入
状
況

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
８
）

すでに導入済み

現在、導入が検討されている

現時点で導入予定なし

わからない

無回答

Ａ
Ｉ
へ
の

対
応
・
準
備

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
７
）

すでに対応・準備をしている

対応・準備をしたい

特段に何もしない

無回答

性
・
子
供
の
有
無

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
×
問
４
）

男性  子どもがいる

男性  子どもはいない

女性  子どもがいる

女性  子どもはいない

無回答

性
・
年
齢
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
１
×
問
２
）

男性  ２０代以下

男性  ３０代

男性  ４０代

男性  ５０代

男性  ６０代以上

女性  ２０代以下

女性  ３０代

女性  ４０代

女性  ５０代

女性  ６０代以上

無回答

問１．あなたの性別は何ですか。（ＳＡ）

合計

性
別

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
）

男性

女性

無回答
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合
計

２
０
歳
未
満

２
０
～
２
４
歳

２
５
～
２
９
歳

３
０
～
３
４
歳

３
５
～
３
９
歳

４
０
～
４
４
歳

４
５
～
４
９
歳

５
０
～
５
４
歳

５
５
～
５
９
歳

６
０
～
６
４
歳

６
５
～
６
９
歳

７
０
歳
以
上

無
回
答

12,839 41 742 1,694 1,706 1,882 2,213 1,911 1,273 947 324 72 14 20
100.0 0.3 5.8 13.2 13.3 14.7 17.2 14.9 9.9 7.4 2.5 0.6 0.1 0.2
7,159 9 228 763 889 1,054 1,278 1,143 803 665 247 59 13 8
100.0 0.1 3.2 10.7 12.4 14.7 17.9 16.0 11.2 9.3 3.5 0.8 0.2 0.1
5,675 32 514 930 817 828 935 766 470 282 77 13 1 10
100.0 0.6 9.1 16.4 14.4 14.6 16.5 13.5 8.3 5.0 1.4 0.2 0.0 0.2

5 - - 1 - - - 2 - - - - - 2
100.0 - - 20.0 - - - 40.0 - - - - - 40.0
1,000 9 228 763 - - - - - - - - - -
100.0 0.9 22.8 76.3 - - - - - - - - - -
1,943 - - - 889 1,054 - - - - - - - -
100.0 - - - 45.8 54.2 - - - - - - - -
2,421 - - - - - 1,278 1,143 - - - - - -
100.0 - - - - - 52.8 47.2 - - - - - -
1,468 - - - - - - - 803 665 - - - -
100.0 - - - - - - - 54.7 45.3 - - - -
319 - - - - - - - - - 247 59 13 -

100.0 - - - - - - - - - 77.4 18.5 4.1 -
1,476 32 514 930 - - - - - - - - - -
100.0 2.2 34.8 63.0 - - - - - - - - - -
1,645 - - - 817 828 - - - - - - - -
100.0 - - - 49.7 50.3 - - - - - - - -
1,701 - - - - - 935 766 - - - - - -
100.0 - - - - - 55.0 45.0 - - - - - -
752 - - - - - - - 470 282 - - - -

100.0 - - - - - - - 62.5 37.5 - - - -
91 - - - - - - - - - 77 13 1 -

100.0 - - - - - - - - - 84.6 14.3 1.1 -
23 - - 1 - - - 2 - - - - - 20

100.0 - - 4.3 - - - 8.7 - - - - - 87.0
4,229 - 6 99 374 648 854 825 607 532 215 50 13 6
100.0 - 0.1 2.3 8.8 15.3 20.2 19.5 14.4 12.6 5.1 1.2 0.3 0.1
2,869 9 216 657 506 401 412 311 188 130 29 9 - 1
100.0 0.3 7.5 22.9 17.6 14.0 14.4 10.8 6.6 4.5 1.0 0.3 - 0.0
2,007 - 5 58 208 352 478 383 267 184 61 9 1 1
100.0 - 0.2 2.9 10.4 17.5 23.8 19.1 13.3 9.2 3.0 0.4 0.0 0.0
3,626 31 506 862 603 471 452 377 201 95 15 4 - 9
100.0 0.9 14.0 23.8 16.6 13.0 12.5 10.4 5.5 2.6 0.4 0.1 - 0.2

42 1 3 10 6 5 5 6 2 3 1 - - -
100.0 2.4 7.1 23.8 14.3 11.9 11.9 14.3 4.8 7.1 2.4 - - -
360 - 5 36 54 72 63 64 38 18 7 3 - -

100.0 - 1.4 10.0 15.0 20.0 17.5 17.8 10.6 5.0 1.9 0.8 - -
12,444 41 733 1,656 1,650 1,808 2,143 1,842 1,232 924 315 68 14 18
100.0 0.3 5.9 13.3 13.3 14.5 17.2 14.8 9.9 7.4 2.5 0.5 0.1 0.1

35 - 4 2 2 2 7 5 3 5 2 1 - 2
100.0 - 11.4 5.7 5.7 5.7 20.0 14.3 8.6 14.3 5.7 2.9 - 5.7
137 - 9 23 34 18 16 10 16 8 2 1 - -

100.0 - 6.6 16.8 24.8 13.1 11.7 7.3 11.7 5.8 1.5 0.7 - -
263 - 13 34 34 40 51 42 28 16 3 2 - -

100.0 - 4.9 12.9 12.9 15.2 19.4 16.0 10.6 6.1 1.1 0.8 - -
8,615 20 425 1,098 1,153 1,270 1,507 1,288 886 664 228 50 12 14
100.0 0.2 4.9 12.7 13.4 14.7 17.5 15.0 10.3 7.7 2.6 0.6 0.1 0.2
3,521 20 282 511 452 513 581 525 312 227 79 14 1 4
100.0 0.6 8.0 14.5 12.8 14.6 16.5 14.9 8.9 6.4 2.2 0.4 0.0 0.1
303 1 13 28 33 41 58 46 31 32 12 5 1 2

100.0 0.3 4.3 9.2 10.9 13.5 19.1 15.2 10.2 10.6 4.0 1.7 0.3 0.7
691 3 64 133 118 110 94 74 46 38 8 3 - -

100.0 0.4 9.3 19.2 17.1 15.9 13.6 10.7 6.7 5.5 1.2 0.4 - -
7,916 24 480 1,139 1,133 1,193 1,343 1,151 748 510 158 26 5 6
100.0 0.3 6.1 14.4 14.3 15.1 17.0 14.5 9.4 6.4 2.0 0.3 0.1 0.1
3,917 14 181 397 424 536 723 635 443 364 142 39 8 11
100.0 0.4 4.6 10.1 10.8 13.7 18.5 16.2 11.3 9.3 3.6 1.0 0.2 0.3
315 - 17 25 31 43 53 51 36 35 16 4 1 3

100.0 - 5.4 7.9 9.8 13.7 16.8 16.2 11.4 11.1 5.1 1.3 0.3 1.0
223 - 10 29 36 27 44 34 22 14 4 3 - -

100.0 - 4.5 13.0 16.1 12.1 19.7 15.2 9.9 6.3 1.8 1.3 - -
3,612 6 171 475 533 613 645 519 378 196 63 9 2 2
100.0 0.2 4.7 13.2 14.8 17.0 17.9 14.4 10.5 5.4 1.7 0.2 0.1 0.1
8,753 34 547 1,171 1,117 1,214 1,476 1,320 843 705 242 57 11 16
100.0 0.4 6.2 13.4 12.8 13.9 16.9 15.1 9.6 8.1 2.8 0.7 0.1 0.2
251 1 14 19 20 28 48 38 30 32 15 3 1 2

100.0 0.4 5.6 7.6 8.0 11.2 19.1 15.1 12.0 12.7 6.0 1.2 0.4 0.8
5,493 8 240 820 843 853 955 794 480 365 107 18 2 8
100.0 0.1 4.4 14.9 15.3 15.5 17.4 14.5 8.7 6.6 1.9 0.3 0.0 0.1
2,298 5 209 358 338 359 382 301 198 111 24 8 2 3
100.0 0.2 9.1 15.6 14.7 15.6 16.6 13.1 8.6 4.8 1.0 0.3 0.1 0.1
4,740 27 286 489 496 635 821 755 556 435 186 37 10 7
100.0 0.6 6.0 10.3 10.5 13.4 17.3 15.9 11.7 9.2 3.9 0.8 0.2 0.1
308 1 7 27 29 35 55 61 39 36 7 9 - 2

100.0 0.3 2.3 8.8 9.4 11.4 17.9 19.8 12.7 11.7 2.3 2.9 - 0.6

Ａ
Ｉ
代
替

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
５
）

仕事のほとんどが代替可能だと
思う

一部代替が可能だと思う

代替はほとんどない

無回答

自
己
啓
発

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
３
４
）

行っている

今後、行う予定がある

行っておらず今後の予定もない

無回答

過
去
３
年
間
の

テ
レ
ワ
ー
ク
の

適
用

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
４
）

ある

ない

無回答

Ａ
Ｉ
導
入
状
況

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
８
）

すでに導入済み

現在、導入が検討されている

現時点で導入予定なし

わからない

無回答

Ａ
Ｉ
へ
の

対
応
・
準
備

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
７
）

すでに対応・準備をしている

対応・準備をしたい

特段に何もしない

無回答

性
・
子
供
の
有
無

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
×
問
４
）

男性  子どもがいる

男性  子どもはいない

女性  子どもがいる

女性  子どもはいない

無回答

性
・
年
齢
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
１
×
問
２
）

男性  ２０代以下

男性  ３０代

男性  ４０代

男性  ５０代

男性  ６０代以上

女性  ２０代以下

女性  ３０代

女性  ４０代

女性  ５０代

女性  ６０代以上

無回答

問２．ご自身の満年齢をご記入ください。（ＳＡ）

合計

性
別

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
）

男性

女性

無回答
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合
計

い
る

い
な
い

無
回
答

12,839 7,298 5,495 46
100.0 56.8 42.8 0.4
7,159 4,954 2,195 10
100.0 69.2 30.7 0.1
5,675 2,343 3,298 34
100.0 41.3 58.1 0.6

5 1 2 2
100.0 20.0 40.0 40.0
1,000 227 771 2
100.0 22.7 77.1 0.2
1,943 1,275 666 2
100.0 65.6 34.3 0.1
2,421 1,902 517 2
100.0 78.6 21.4 0.1
1,468 1,248 219 1
100.0 85.0 14.9 0.1
319 296 22 1

100.0 92.8 6.9 0.3
1,476 187 1,280 9
100.0 12.7 86.7 0.6
1,645 760 874 11
100.0 46.2 53.1 0.7
1,701 917 774 10
100.0 53.9 45.5 0.6
752 420 328 4

100.0 55.9 43.6 0.5
91 57 34 -

100.0 62.6 37.4 -
23 9 10 4

100.0 39.1 43.5 17.4
4,229 4,096 131 2
100.0 96.9 3.1 0.0
2,869 824 2,038 7
100.0 28.7 71.0 0.2
2,007 1,575 430 2
100.0 78.5 21.4 0.1
3,626 752 2,843 31
100.0 20.7 78.4 0.9

42 16 25 1
100.0 38.1 59.5 2.4
360 257 101 2

100.0 71.4 28.1 0.6
12,444 7,020 5,381 43
100.0 56.4 43.2 0.3

35 21 13 1
100.0 60.0 37.1 2.9
137 63 74 -

100.0 46.0 54.0 -
263 162 101 -

100.0 61.6 38.4 -
8,615 5,038 3,550 27
100.0 58.5 41.2 0.3
3,521 1,850 1,654 17
100.0 52.5 47.0 0.5
303 185 116 2

100.0 61.1 38.3 0.7
691 296 393 2

100.0 42.8 56.9 0.3
7,916 4,451 3,434 31
100.0 56.2 43.4 0.4
3,917 2,372 1,534 11
100.0 60.6 39.2 0.3
315 179 134 2

100.0 56.8 42.5 0.6
223 149 73 1

100.0 66.8 32.7 0.4
3,612 2,126 1,479 7
100.0 58.9 40.9 0.2
8,753 4,878 3,839 36
100.0 55.7 43.9 0.4
251 145 104 2

100.0 57.8 41.4 0.8
5,493 3,181 2,291 21
100.0 57.9 41.7 0.4
2,298 1,186 1,105 7
100.0 51.6 48.1 0.3
4,740 2,742 1,983 15
100.0 57.8 41.8 0.3
308 189 116 3

100.0 61.4 37.7 1.0

Ａ
Ｉ
代
替

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
５
）

仕事のほとんどが代替可能だと
思う

一部代替が可能だと思う

代替はほとんどない

無回答

自
己
啓
発

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
３
４
）

行っている

今後、行う予定がある

行っておらず今後の予定もない

無回答

過
去
３
年
間
の

テ
レ
ワ
ー
ク
の

適
用

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
４
）

ある

ない

無回答

Ａ
Ｉ
導
入
状
況

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
８
）

すでに導入済み

現在、導入が検討されている

現時点で導入予定なし

わからない

無回答

Ａ
Ｉ
へ
の

対
応
・
準
備

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
７
）

すでに対応・準備をしている

対応・準備をしたい

特段に何もしない

無回答

性
・
子
供
の
有
無

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
×
問
４
）

男性  子どもがいる

男性  子どもはいない

女性  子どもがいる

女性  子どもはいない

無回答

性
・
年
齢
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
１
×
問
２
）

男性  ２０代以下

男性  ３０代

男性  ４０代

男性  ５０代

男性  ６０代以上

女性  ２０代以下

女性  ３０代

女性  ４０代

女性  ５０代

女性  ６０代以上

無回答

問３．配偶者はいますか。（ＳＡ）

合計

性
別

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
）

男性

女性

無回答
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合
計

無
職

有
職

無
回
答

7,298 1,635 5,619 44
100.0 22.4 77.0 0.6
4,954 1,563 3,358 33
100.0 31.6 67.8 0.7
2,343 72 2,260 11
100.0 3.1 96.5 0.5

1 - 1 -
100.0 - 100.0 -
227 65 162 -

100.0 28.6 71.4 -
1,275 405 863 7
100.0 31.8 67.7 0.5
1,902 566 1,326 10
100.0 29.8 69.7 0.5
1,248 358 876 14
100.0 28.7 70.2 1.1
296 167 127 2

100.0 56.4 42.9 0.7
187 3 184 -

100.0 1.6 98.4 -
760 6 749 5

100.0 0.8 98.6 0.7
917 12 901 4

100.0 1.3 98.3 0.4
420 27 391 2

100.0 6.4 93.1 0.5
57 24 33 -

100.0 42.1 57.9 -
9 2 7 -

100.0 22.2 77.8 -
4,096 1,339 2,725 32
100.0 32.7 66.5 0.8
824 205 618 1

100.0 24.9 75.0 0.1
1,575 49 1,520 6
100.0 3.1 96.5 0.4
752 23 726 3

100.0 3.1 96.5 0.4
16 - 14 2

100.0 - 87.5 12.5
257 64 191 2

100.0 24.9 74.3 0.8
7,020 1,564 5,415 41
100.0 22.3 77.1 0.6

21 7 13 1
100.0 33.3 61.9 4.8

63 16 46 1
100.0 25.4 73.0 1.6
162 43 117 2

100.0 26.5 72.2 1.2
5,038 1,176 3,833 29
100.0 23.3 76.1 0.6
1,850 358 1,487 5
100.0 19.4 80.4 0.3
185 42 136 7

100.0 22.7 73.5 3.8
296 54 240 2

100.0 18.2 81.1 0.7
4,451 1,012 3,421 18
100.0 22.7 76.9 0.4
2,372 534 1,821 17
100.0 22.5 76.8 0.7
179 35 137 7

100.0 19.6 76.5 3.9
149 40 107 2

100.0 26.8 71.8 1.3
2,126 495 1,621 10
100.0 23.3 76.2 0.5
4,878 1,068 3,782 28
100.0 21.9 77.5 0.6
145 32 109 4

100.0 22.1 75.2 2.8
3,181 770 2,390 21
100.0 24.2 75.1 0.7
1,186 234 943 9
100.0 19.7 79.5 0.8
2,742 579 2,153 10
100.0 21.1 78.5 0.4
189 52 133 4

100.0 27.5 70.4 2.1

Ａ
Ｉ
代
替

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
５
）

仕事のほとんどが代替可能だと
思う

一部代替が可能だと思う

代替はほとんどない

無回答

自
己
啓
発

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
３
４
）

行っている

今後、行う予定がある

行っておらず今後の予定もない

無回答

過
去
３
年
間
の

テ
レ
ワ
ー
ク
の

適
用

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
４
）

ある

ない

無回答

Ａ
Ｉ
導
入
状
況

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
８
）

すでに導入済み

現在、導入が検討されている

現時点で導入予定なし

わからない

無回答

Ａ
Ｉ
へ
の

対
応
・
準
備

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
７
）

すでに対応・準備をしている

対応・準備をしたい

特段に何もしない

無回答

性
・
子
供
の
有
無

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
×
問
４
）

男性  子どもがいる

男性  子どもはいない

女性  子どもがいる

女性  子どもはいない

無回答

性
・
年
齢
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
１
×
問
２
）

男性  ２０代以下

男性  ３０代

男性  ４０代

男性  ５０代

男性  ６０代以上

女性  ２０代以下

女性  ３０代

女性  ４０代

女性  ５０代

女性  ６０代以上

無回答

問３－付問．配偶者の方は仕事を持っていますか。（ＳＡ）

合計

性
別

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
）

男性

女性

無回答
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合
計

正
社
員

非
正
社
員

そ
れ
以
外

無
回
答

5,619 3,256 1,809 506 48
100.0 57.9 32.2 9.0 0.9
3,358 1,285 1,709 339 25
100.0 38.3 50.9 10.1 0.7
2,260 1,971 99 167 23
100.0 87.2 4.4 7.4 1.0

1 - 1 - -
100.0 - 100.0 - -
162 100 56 5 1

100.0 61.7 34.6 3.1 0.6
863 454 333 68 8

100.0 52.6 38.6 7.9 0.9
1,326 461 729 125 11
100.0 34.8 55.0 9.4 0.8
876 249 506 116 5

100.0 28.4 57.8 13.2 0.6
127 21 83 23 -

100.0 16.5 65.4 18.1 -
184 176 2 6 -

100.0 95.7 1.1 3.3 -
749 675 19 48 7

100.0 90.1 2.5 6.4 0.9
901 796 34 64 7

100.0 88.3 3.8 7.1 0.8
391 306 33 43 9

100.0 78.3 8.4 11.0 2.3
33 16 11 6 -

100.0 48.5 33.3 18.2 -
7 2 3 2 -

100.0 28.6 42.9 28.6 -
2,725 949 1,456 298 22
100.0 34.8 53.4 10.9 0.8
618 332 243 40 3

100.0 53.7 39.3 6.5 0.5
1,520 1,319 67 116 18
100.0 86.8 4.4 7.6 1.2
726 643 29 49 5

100.0 88.6 4.0 6.7 0.7
14 9 3 2 -

100.0 64.3 21.4 14.3 -
191 115 55 20 1

100.0 60.2 28.8 10.5 0.5
5,415 3,134 1,752 482 47
100.0 57.9 32.4 8.9 0.9

13 7 2 4 -
100.0 53.8 15.4 30.8 -

46 31 10 5 -
100.0 67.4 21.7 10.9 -
117 65 40 12 -

100.0 55.6 34.2 10.3 -
3,833 2,116 1,323 362 32
100.0 55.2 34.5 9.4 0.8
1,487 961 396 116 14
100.0 64.6 26.6 7.8 0.9
136 83 40 11 2

100.0 61.0 29.4 8.1 1.5
240 148 71 20 1

100.0 61.7 29.6 8.3 0.4
3,421 2,082 1,042 269 28
100.0 60.9 30.5 7.9 0.8
1,821 949 656 200 16
100.0 52.1 36.0 11.0 0.9
137 77 40 17 3

100.0 56.2 29.2 12.4 2.2
107 61 35 11 -

100.0 57.0 32.7 10.3 -
1,621 906 553 148 14
100.0 55.9 34.1 9.1 0.9
3,782 2,220 1,192 336 34
100.0 58.7 31.5 8.9 0.9
109 69 29 11 -

100.0 63.3 26.6 10.1 -
2,390 1,341 810 223 16
100.0 56.1 33.9 9.3 0.7
943 591 268 76 8

100.0 62.7 28.4 8.1 0.8
2,153 1,250 686 195 22
100.0 58.1 31.9 9.1 1.0
133 74 45 12 2

100.0 55.6 33.8 9.0 1.5

Ａ
Ｉ
代
替

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
５
）

仕事のほとんどが代替可能だと
思う

一部代替が可能だと思う

代替はほとんどない

無回答

自
己
啓
発

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
３
４
）

行っている

今後、行う予定がある

行っておらず今後の予定もない

無回答

過
去
３
年
間
の

テ
レ
ワ
ー
ク
の

適
用

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
４
）

ある

ない

無回答

Ａ
Ｉ
導
入
状
況

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
８
）

すでに導入済み

現在、導入が検討されている

現時点で導入予定なし

わからない

無回答

Ａ
Ｉ
へ
の

対
応
・
準
備

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
７
）

すでに対応・準備をしている

対応・準備をしたい

特段に何もしない

無回答

性
・
子
供
の
有
無

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
×
問
４
）

男性  子どもがいる

男性  子どもはいない

女性  子どもがいる

女性  子どもはいない

無回答

性
・
年
齢
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
１
×
問
２
）

男性  ２０代以下

男性  ３０代

男性  ４０代

男性  ５０代

男性  ６０代以上

女性  ２０代以下

女性  ３０代

女性  ４０代

女性  ５０代

女性  ６０代以上

無回答

問３－付問．配偶者の就業形態は何ですか。（ＳＡ）

合計

性
別

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
）

男性

女性

無回答
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合
計

子
ど
も
が
い
る

子
ど
も
は
い
な
い

無
回
答

12,839 6,238 6,496 105
100.0 48.6 50.6 0.8
7,159 4,229 2,869 61
100.0 59.1 40.1 0.9
5,675 2,007 3,626 42
100.0 35.4 63.9 0.7

5 2 1 2
100.0 40.0 20.0 40.0
1,000 105 882 13
100.0 10.5 88.2 1.3
1,943 1,022 907 14
100.0 52.6 46.7 0.7
2,421 1,679 723 19
100.0 69.4 29.9 0.8
1,468 1,139 318 11
100.0 77.6 21.7 0.7
319 278 38 3

100.0 87.1 11.9 0.9
1,476 63 1,399 14
100.0 4.3 94.8 0.9
1,645 560 1,074 11
100.0 34.0 65.3 0.7
1,701 861 829 11
100.0 50.6 48.7 0.6
752 451 296 5

100.0 60.0 39.4 0.7
91 71 19 1

100.0 78.0 20.9 1.1
23 9 11 3

100.0 39.1 47.8 13.0
4,229 4,229 - -
100.0 100.0 - -
2,869 - 2,869 -
100.0 - 100.0 -
2,007 2,007 - -
100.0 100.0 - -
3,626 - 3,626 -
100.0 - 100.0 -

42 - - 42
100.0 - - 100.0
360 217 142 1

100.0 60.3 39.4 0.3
12,444 5,999 6,345 100
100.0 48.2 51.0 0.8

35 22 9 4
100.0 62.9 25.7 11.4
137 47 89 1

100.0 34.3 65.0 0.7
263 130 133 -

100.0 49.4 50.6 -
8,615 4,337 4,215 63
100.0 50.3 48.9 0.7
3,521 1,557 1,931 33
100.0 44.2 54.8 0.9
303 167 128 8

100.0 55.1 42.2 2.6
691 250 436 5

100.0 36.2 63.1 0.7
7,916 3,729 4,133 54
100.0 47.1 52.2 0.7
3,917 2,093 1,785 39
100.0 53.4 45.6 1.0
315 166 142 7

100.0 52.7 45.1 2.2
223 112 110 1

100.0 50.2 49.3 0.4
3,612 1,796 1,796 20
100.0 49.7 49.7 0.6
8,753 4,197 4,482 74
100.0 47.9 51.2 0.8
251 133 108 10

100.0 53.0 43.0 4.0
5,493 2,607 2,854 32
100.0 47.5 52.0 0.6
2,298 996 1,282 20
100.0 43.3 55.8 0.9
4,740 2,465 2,231 44
100.0 52.0 47.1 0.9
308 170 129 9

100.0 55.2 41.9 2.9

Ａ
Ｉ
代
替

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
５
）

仕事のほとんどが代替可能だと
思う

一部代替が可能だと思う

代替はほとんどない

無回答

自
己
啓
発

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
３
４
）

行っている

今後、行う予定がある

行っておらず今後の予定もない

無回答

過
去
３
年
間
の

テ
レ
ワ
ー
ク
の

適
用

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
４
）

ある

ない

無回答

Ａ
Ｉ
導
入
状
況

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
８
）

すでに導入済み

現在、導入が検討されている

現時点で導入予定なし

わからない

無回答

Ａ
Ｉ
へ
の

対
応
・
準
備

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
７
）

すでに対応・準備をしている

対応・準備をしたい

特段に何もしない

無回答

性
・
子
供
の
有
無

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
×
問
４
）

男性  子どもがいる

男性  子どもはいない

女性  子どもがいる

女性  子どもはいない

無回答

性
・
年
齢
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
１
×
問
２
）

男性  ２０代以下

男性  ３０代

男性  ４０代

男性  ５０代

男性  ６０代以上

女性  ２０代以下

女性  ３０代

女性  ４０代

女性  ５０代

女性  ６０代以上

無回答

問４．子どもはいますか。（ＳＡ）

合計

性
別

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
）

男性

女性

無回答
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合
計

３
歳
未
満

３
歳
以
上
、
小
学
校
就
学
前

小
学
生

中
学
生

中
学
生
以
下
の
子
ど
も
は
い
な
い
（
子
ど
も

は
１
人
も
い
な
い
、
も
含
む
）

無
回
答

12,839 1,147 1,438 1,981 1,144 6,937 1,744
100.0 8.9 11.2 15.4 8.9 54.0 13.6
7,159 810 960 1,343 790 3,401 944
100.0 11.3 13.4 18.8 11.0 47.5 13.2
5,675 337 478 637 354 3,534 798
100.0 5.9 8.4 11.2 6.2 62.3 14.1

5 - - 1 - 2 2
100.0 - - 20.0 - 40.0 40.0
1,000 94 24 10 10 728 151
100.0 9.4 2.4 1.0 1.0 72.8 15.1
1,943 532 510 390 54 725 197
100.0 27.4 26.2 20.1 2.8 37.3 10.1
2,421 168 393 830 555 817 213
100.0 6.9 16.2 34.3 22.9 33.7 8.8
1,468 13 28 102 167 917 287
100.0 0.9 1.9 6.9 11.4 62.5 19.6
319 3 5 8 4 211 94

100.0 0.9 1.6 2.5 1.3 66.1 29.5
1,476 49 25 15 17 1,184 196
100.0 3.3 1.7 1.0 1.2 80.2 13.3
1,645 223 294 234 60 893 184
100.0 13.6 17.9 14.2 3.6 54.3 11.2
1,701 49 150 370 244 851 235
100.0 2.9 8.8 21.8 14.3 50.0 13.8
752 14 6 9 29 541 159

100.0 1.9 0.8 1.2 3.9 71.9 21.1
91 2 2 7 3 60 21

100.0 2.2 2.2 7.7 3.3 65.9 23.1
23 - 1 6 1 10 7

100.0 - 4.3 26.1 4.3 43.5 30.4
4,229 796 946 1,324 774 1,108 358
100.0 18.8 22.4 31.3 18.3 26.2 8.5
2,869 9 5 11 10 2,268 570
100.0 0.3 0.2 0.4 0.3 79.1 19.9
2,007 321 458 609 325 580 158
100.0 16.0 22.8 30.3 16.2 28.9 7.9
3,626 16 17 25 26 2,937 622
100.0 0.4 0.5 0.7 0.7 81.0 17.2

42 - 3 3 3 17 18
100.0 - 7.1 7.1 7.1 40.5 42.9
360 45 52 90 31 153 44

100.0 12.5 14.4 25.0 8.6 42.5 12.2
12,444 1,097 1,382 1,890 1,109 6,775 1,684
100.0 8.8 11.1 15.2 8.9 54.4 13.5

35 5 4 1 4 9 16
100.0 14.3 11.4 2.9 11.4 25.7 45.7
137 10 9 16 9 88 16

100.0 7.3 6.6 11.7 6.6 64.2 11.7
263 27 30 52 30 141 23

100.0 10.3 11.4 19.8 11.4 53.6 8.7
8,615 803 971 1,378 767 4,648 1,112
100.0 9.3 11.3 16.0 8.9 54.0 12.9
3,521 287 393 484 302 1,930 519
100.0 8.2 11.2 13.7 8.6 54.8 14.7
303 20 35 51 36 130 74

100.0 6.6 11.6 16.8 11.9 42.9 24.4
691 57 60 83 34 436 81

100.0 8.2 8.7 12.0 4.9 63.1 11.7
7,916 744 925 1,244 640 4,336 989
100.0 9.4 11.7 15.7 8.1 54.8 12.5
3,917 326 425 613 439 2,016 597
100.0 8.3 10.9 15.6 11.2 51.5 15.2
315 20 28 41 31 149 77

100.0 6.3 8.9 13.0 9.8 47.3 24.4
223 24 31 44 21 117 21

100.0 10.8 13.9 19.7 9.4 52.5 9.4
3,612 389 474 603 294 1,933 408
100.0 10.8 13.1 16.7 8.1 53.5 11.3
8,753 711 909 1,303 807 4,779 1,245
100.0 8.1 10.4 14.9 9.2 54.6 14.2
251 23 24 31 22 108 70

100.0 9.2 9.6 12.4 8.8 43.0 27.9
5,493 522 648 891 447 2,954 722
100.0 9.5 11.8 16.2 8.1 53.8 13.1
2,298 243 270 341 196 1,243 291
100.0 10.6 11.7 14.8 8.5 54.1 12.7
4,740 357 493 700 473 2,589 665
100.0 7.5 10.4 14.8 10.0 54.6 14.0
308 25 27 49 28 151 66

100.0 8.1 8.8 15.9 9.1 49.0 21.4

Ａ
Ｉ
代
替

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
５
）

仕事のほとんどが代替可能だと
思う

一部代替が可能だと思う

代替はほとんどない

無回答

自
己
啓
発

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
３
４
）

行っている

今後、行う予定がある

行っておらず今後の予定もない

無回答

過
去
３
年
間
の

テ
レ
ワ
ー
ク
の

適
用

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
４
）

ある

ない

無回答

Ａ
Ｉ
導
入
状
況

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
８
）

すでに導入済み

現在、導入が検討されている

現時点で導入予定なし

わからない

無回答

Ａ
Ｉ
へ
の

対
応
・
準
備

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
７
）

すでに対応・準備をしている

対応・準備をしたい

特段に何もしない

無回答

性
・
子
供
の
有
無

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
×
問
４
）

男性  子どもがいる

男性  子どもはいない

女性  子どもがいる

女性  子どもはいない

無回答

性
・
年
齢
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
１
×
問
２
）

男性  ２０代以下

男性  ３０代

男性  ４０代

男性  ５０代

男性  ６０代以上

女性  ２０代以下

女性  ３０代

女性  ４０代

女性  ５０代

女性  ６０代以上

無回答

問５．現在一緒に住んでいるご家族のなかに、次のようなお子さんがいますか。（ＭＡ）

合計

性
別

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
）

男性

女性

無回答
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合
計

い
る
（
同
居
し
て
い
る
）

い
る
（
別
居
し
て
い
る
）

い
な
い

無
回
答

12,839 703 1,286 10,776 80
100.0 5.5 10.0 83.9 0.6
7,159 364 721 6,033 42
100.0 5.1 10.1 84.3 0.6
5,675 339 565 4,740 36
100.0 6.0 10.0 83.5 0.6

5 - - 3 2
100.0 - - 60.0 40.0
1,000 34 76 878 12
100.0 3.4 7.6 87.8 1.2
1,943 50 128 1,752 13
100.0 2.6 6.6 90.2 0.7
2,421 95 213 2,106 7
100.0 3.9 8.8 87.0 0.3
1,468 142 257 1,062 8
100.0 9.7 17.5 72.3 0.5
319 42 46 230 1

100.0 13.2 14.4 72.1 0.3
1,476 71 121 1,280 5
100.0 4.8 8.2 86.7 0.3
1,645 55 159 1,425 8
100.0 3.3 9.7 86.6 0.5
1,701 105 144 1,434 19
100.0 6.2 8.5 84.3 1.1
752 95 122 533 3

100.0 12.6 16.2 70.9 0.4
91 10 17 63 1

100.0 11.0 18.7 69.2 1.1
23 4 3 13 3

100.0 17.4 13.0 56.5 13.0
4,229 230 448 3,541 10
100.0 5.4 10.6 83.7 0.2
2,869 133 264 2,448 25
100.0 4.6 9.2 85.3 0.9
2,007 109 226 1,668 7
100.0 5.4 11.3 83.1 0.3
3,626 225 337 3,039 27
100.0 6.2 9.3 83.8 0.7

42 5 2 33 2
100.0 11.9 4.8 78.6 4.8
360 14 59 285 2

100.0 3.9 16.4 79.2 0.6
12,444 688 1,226 10,461 75
100.0 5.5 9.9 84.1 0.6

35 1 1 30 3
100.0 2.9 2.9 85.7 8.6
137 9 13 114 1

100.0 6.6 9.5 83.2 0.7
263 10 30 224 -

100.0 3.8 11.4 85.2 -
8,615 483 850 7,237 49
100.0 5.6 9.9 84.0 0.6
3,521 187 359 2,951 25
100.0 5.3 10.2 83.8 0.7
303 14 34 250 5

100.0 4.6 11.2 82.5 1.7
691 45 71 571 4

100.0 6.5 10.3 82.6 0.6
7,916 412 804 6,657 47
100.0 5.2 10.2 84.1 0.6
3,917 226 378 3,290 25
100.0 5.8 9.7 84.0 0.6
315 20 33 258 4

100.0 6.3 10.5 81.9 1.3
223 6 31 184 2

100.0 2.7 13.9 82.5 0.9
3,612 172 386 3,035 21
100.0 4.8 10.7 84.0 0.6
8,753 507 838 7,358 54
100.0 5.8 9.6 84.1 0.6
251 18 31 199 3

100.0 7.2 12.4 79.3 1.2
5,493 273 622 4,563 37
100.0 5.0 11.3 83.1 0.7
2,298 118 210 1,962 11
100.0 5.1 9.1 85.4 0.5
4,740 296 414 4,004 27
100.0 6.2 8.7 84.5 0.6
308 16 40 247 5

100.0 5.2 13.0 80.2 1.6

Ａ
Ｉ
代
替

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
５
）

仕事のほとんどが代替可能だと
思う

一部代替が可能だと思う

代替はほとんどない

無回答

自
己
啓
発

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
３
４
）

行っている

今後、行う予定がある

行っておらず今後の予定もない

無回答

過
去
３
年
間
の

テ
レ
ワ
ー
ク
の

適
用

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
４
）

ある

ない

無回答

Ａ
Ｉ
導
入
状
況

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
８
）

すでに導入済み

現在、導入が検討されている

現時点で導入予定なし

わからない

無回答

Ａ
Ｉ
へ
の

対
応
・
準
備

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
７
）

すでに対応・準備をしている

対応・準備をしたい

特段に何もしない

無回答

性
・
子
供
の
有
無

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
×
問
４
）

男性  子どもがいる

男性  子どもはいない

女性  子どもがいる

女性  子どもはいない

無回答

性
・
年
齢
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
１
×
問
２
）

男性  ２０代以下

男性  ３０代

男性  ４０代

男性  ５０代

男性  ６０代以上

女性  ２０代以下

女性  ３０代

女性  ４０代

女性  ５０代

女性  ６０代以上

無回答

問６．現在ご家族のなかに、介護・介助が必要な方がいますか。（ＭＡ）

合計

性
別

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
）

男性

女性

無回答
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合
計

中
学
校
卒

高
等
学
校
卒

専
修
・
各
種
学
校
卒

短
大
・
高
専
卒

四
年
制
大
学
卒

大
学
院
（
修
士
課
程
修
了
）
以
上

無
回
答

12,839 75 3,256 1,165 1,452 6,385 482 24
100.0 0.6 25.4 9.1 11.3 49.7 3.8 0.2
7,159 57 1,599 709 331 4,099 348 16
100.0 0.8 22.3 9.9 4.6 57.3 4.9 0.2
5,675 18 1,656 456 1,121 2,284 134 6
100.0 0.3 29.2 8.0 19.8 40.2 2.4 0.1

5 - 1 - - 2 - 2
100.0 - 20.0 - - 40.0 - 40.0
1,000 4 138 71 43 673 66 5
100.0 0.4 13.8 7.1 4.3 67.3 6.6 0.5
1,943 11 332 206 79 1,155 158 2
100.0 0.6 17.1 10.6 4.1 59.4 8.1 0.1
2,421 23 580 306 123 1,294 91 4
100.0 1.0 24.0 12.6 5.1 53.4 3.8 0.2
1,468 15 443 115 67 793 31 4
100.0 1.0 30.2 7.8 4.6 54.0 2.1 0.3
319 4 104 10 18 181 2 -

100.0 1.3 32.6 3.1 5.6 56.7 0.6 -
1,476 3 339 87 145 873 27 2
100.0 0.2 23.0 5.9 9.8 59.1 1.8 0.1
1,645 3 324 137 279 827 75 -
100.0 0.2 19.7 8.3 17.0 50.3 4.6 -
1,701 7 556 161 495 454 25 3
100.0 0.4 32.7 9.5 29.1 26.7 1.5 0.2
752 4 374 64 182 121 7 -

100.0 0.5 49.7 8.5 24.2 16.1 0.9 -
91 1 59 6 16 9 - -

100.0 1.1 64.8 6.6 17.6 9.9 - -
23 - 7 2 5 5 - 4

100.0 - 30.4 8.7 21.7 21.7 - 17.4
4,229 32 1,054 398 208 2,358 173 6
100.0 0.8 24.9 9.4 4.9 55.8 4.1 0.1
2,869 23 524 309 122 1,714 173 4
100.0 0.8 18.3 10.8 4.3 59.7 6.0 0.1
2,007 12 807 166 424 555 42 1
100.0 0.6 40.2 8.3 21.1 27.7 2.1 0.0
3,626 6 835 287 688 1,715 92 3
100.0 0.2 23.0 7.9 19.0 47.3 2.5 0.1

42 - 14 3 9 14 - 2
100.0 - 33.3 7.1 21.4 33.3 - 4.8
360 - 50 22 32 216 40 -

100.0 - 13.9 6.1 8.9 60.0 11.1 -
12,444 72 3,194 1,140 1,415 6,161 441 21
100.0 0.6 25.7 9.2 11.4 49.5 3.5 0.2

35 3 12 3 5 8 1 3
100.0 8.6 34.3 8.6 14.3 22.9 2.9 8.6
137 1 24 13 13 78 8 -

100.0 0.7 17.5 9.5 9.5 56.9 5.8 -
263 - 28 19 13 174 29 -

100.0 - 10.6 7.2 4.9 66.2 11.0 -
8,615 42 2,151 798 925 4,372 310 17
100.0 0.5 25.0 9.3 10.7 50.7 3.6 0.2
3,521 29 959 305 464 1,637 124 3
100.0 0.8 27.2 8.7 13.2 46.5 3.5 0.1
303 3 94 30 37 124 11 4

100.0 1.0 31.0 9.9 12.2 40.9 3.6 1.3
691 2 158 61 97 353 20 -

100.0 0.3 22.9 8.8 14.0 51.1 2.9 -
7,916 31 1,783 681 862 4,192 355 12
100.0 0.4 22.5 8.6 10.9 53.0 4.5 0.2
3,917 35 1,208 396 458 1,711 100 9
100.0 0.9 30.8 10.1 11.7 43.7 2.6 0.2
315 7 107 27 35 129 7 3

100.0 2.2 34.0 8.6 11.1 41.0 2.2 1.0
223 - 19 19 15 130 40 -

100.0 - 8.5 8.5 6.7 58.3 17.9 -
3,612 15 668 306 355 2,065 201 2
100.0 0.4 18.5 8.5 9.8 57.2 5.6 0.1
8,753 56 2,482 815 1,044 4,103 233 20
100.0 0.6 28.4 9.3 11.9 46.9 2.7 0.2
251 4 87 25 38 87 8 2

100.0 1.6 34.7 10.0 15.1 34.7 3.2 0.8
5,493 21 997 470 525 3,150 321 9
100.0 0.4 18.2 8.6 9.6 57.3 5.8 0.2
2,298 12 488 184 273 1,271 65 5
100.0 0.5 21.2 8.0 11.9 55.3 2.8 0.2
4,740 39 1,692 485 620 1,815 81 8
100.0 0.8 35.7 10.2 13.1 38.3 1.7 0.2
308 3 79 26 34 149 15 2

100.0 1.0 25.6 8.4 11.0 48.4 4.9 0.6

Ａ
Ｉ
代
替

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
５
）

仕事のほとんどが代替可能だと
思う

一部代替が可能だと思う

代替はほとんどない

無回答

自
己
啓
発

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
３
４
）

行っている

今後、行う予定がある

行っておらず今後の予定もない

無回答

過
去
３
年
間
の

テ
レ
ワ
ー
ク
の

適
用

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
４
）

ある

ない

無回答

Ａ
Ｉ
導
入
状
況

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
８
）

すでに導入済み

現在、導入が検討されている

現時点で導入予定なし

わからない

無回答

Ａ
Ｉ
へ
の

対
応
・
準
備

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
７
）

すでに対応・準備をしている

対応・準備をしたい

特段に何もしない

無回答

性
・
子
供
の
有
無

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
×
問
４
）

男性  子どもがいる

男性  子どもはいない

女性  子どもがいる

女性  子どもはいない

無回答

性
・
年
齢
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
１
×
問
２
）

男性  ２０代以下

男性  ３０代

男性  ４０代

男性  ５０代

男性  ６０代以上

女性  ２０代以下

女性  ３０代

女性  ４０代

女性  ５０代

女性  ６０代以上

無回答

問７．あなたの最終学歴をお答え下さい（在学中及び中退は卒業に含みません）。（ＳＡ）

合計

性
別

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
）

男性

女性

無回答
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合
計

９
９
人
以
下

１
０
０
～
２
９
９
人

３
０
０
～
９
９
９
人

１
，
０
０
０
～
９
，
９
９
９
人

１
万
人
以
上

無
回
答

12,839 540 5,809 3,823 2,413 177 77
100.0 4.2 45.2 29.8 18.8 1.4 0.6
7,159 298 3,300 2,085 1,324 109 43
100.0 4.2 46.1 29.1 18.5 1.5 0.6
5,675 242 2,506 1,737 1,088 68 34
100.0 4.3 44.2 30.6 19.2 1.2 0.6

5 - 3 1 1 - -
100.0 - 60.0 20.0 20.0 - -
1,000 38 423 315 189 26 9
100.0 3.8 42.3 31.5 18.9 2.6 0.9
1,943 81 855 571 396 30 10
100.0 4.2 44.0 29.4 20.4 1.5 0.5
2,421 107 1,105 713 454 34 8
100.0 4.4 45.6 29.5 18.8 1.4 0.3
1,468 53 737 390 258 18 12
100.0 3.6 50.2 26.6 17.6 1.2 0.8
319 19 177 93 26 1 3

100.0 6.0 55.5 29.2 8.2 0.3 0.9
1,476 46 629 456 317 21 7
100.0 3.1 42.6 30.9 21.5 1.4 0.5
1,645 58 665 539 352 22 9
100.0 3.5 40.4 32.8 21.4 1.3 0.5
1,701 80 776 502 315 18 10
100.0 4.7 45.6 29.5 18.5 1.1 0.6
752 50 381 211 96 7 7

100.0 6.6 50.7 28.1 12.8 0.9 0.9
91 7 52 27 5 - -

100.0 7.7 57.1 29.7 5.5 - -
23 1 9 6 5 - 2

100.0 4.3 39.1 26.1 21.7 - 8.7
4,229 175 2,010 1,184 779 60 21
100.0 4.1 47.5 28.0 18.4 1.4 0.5
2,869 116 1,260 887 538 49 19
100.0 4.0 43.9 30.9 18.8 1.7 0.7
2,007 108 950 590 325 18 16
100.0 5.4 47.3 29.4 16.2 0.9 0.8
3,626 132 1,530 1,139 758 50 17
100.0 3.6 42.2 31.4 20.9 1.4 0.5

42 2 26 8 5 - 1
100.0 4.8 61.9 19.0 11.9 - 2.4
360 14 113 82 128 21 2

100.0 3.9 31.4 22.8 35.6 5.8 0.6
12,444 522 5,683 3,734 2,282 156 67
100.0 4.2 45.7 30.0 18.3 1.3 0.5

35 4 13 7 3 - 8
100.0 11.4 37.1 20.0 8.6 - 22.9
137 1 42 51 39 3 1

100.0 0.7 30.7 37.2 28.5 2.2 0.7
263 8 71 55 110 18 1

100.0 3.0 27.0 20.9 41.8 6.8 0.4
8,615 385 4,141 2,612 1,356 82 39
100.0 4.5 48.1 30.3 15.7 1.0 0.5
3,521 131 1,421 1,015 855 71 28
100.0 3.7 40.4 28.8 24.3 2.0 0.8
303 15 134 90 53 3 8

100.0 5.0 44.2 29.7 17.5 1.0 2.6
691 45 327 186 116 15 2

100.0 6.5 47.3 26.9 16.8 2.2 0.3
7,916 261 3,435 2,424 1,623 125 48
100.0 3.3 43.4 30.6 20.5 1.6 0.6
3,917 217 1,903 1,126 622 33 16
100.0 5.5 48.6 28.7 15.9 0.8 0.4
315 17 144 87 52 4 11

100.0 5.4 45.7 27.6 16.5 1.3 3.5
223 4 89 58 64 8 -

100.0 1.8 39.9 26.0 28.7 3.6 -
3,612 125 1,501 1,080 807 80 19
100.0 3.5 41.6 29.9 22.3 2.2 0.5
8,753 400 4,106 2,614 1,496 87 50
100.0 4.6 46.9 29.9 17.1 1.0 0.6
251 11 113 71 46 2 8

100.0 4.4 45.0 28.3 18.3 0.8 3.2
5,493 153 2,243 1,669 1,286 115 27
100.0 2.8 40.8 30.4 23.4 2.1 0.5
2,298 92 1,034 681 445 28 18
100.0 4.0 45.0 29.6 19.4 1.2 0.8
4,740 280 2,384 1,389 630 31 26
100.0 5.9 50.3 29.3 13.3 0.7 0.5
308 15 148 84 52 3 6

100.0 4.9 48.1 27.3 16.9 1.0 1.9

Ａ
Ｉ
代
替

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
５
）

仕事のほとんどが代替可能だと
思う

一部代替が可能だと思う

代替はほとんどない

無回答

自
己
啓
発

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
３
４
）

行っている

今後、行う予定がある

行っておらず今後の予定もない

無回答

過
去
３
年
間
の

テ
レ
ワ
ー
ク
の

適
用

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
４
）

ある

ない

無回答

Ａ
Ｉ
導
入
状
況

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
８
）

すでに導入済み

現在、導入が検討されている

現時点で導入予定なし

わからない

無回答

Ａ
Ｉ
へ
の

対
応
・
準
備

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
７
）

すでに対応・準備をしている

対応・準備をしたい

特段に何もしない

無回答

性
・
子
供
の
有
無

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
×
問
４
）

男性  子どもがいる

男性  子どもはいない

女性  子どもがいる

女性  子どもはいない

無回答

性
・
年
齢
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
１
×
問
２
）

男性  ２０代以下

男性  ３０代

男性  ４０代

男性  ５０代

男性  ６０代以上

女性  ２０代以下

女性  ３０代

女性  ４０代

女性  ５０代

女性  ６０代以上

無回答

問８．勤務先（会社全体）の従業員規模はどのくらいですか。（ＳＡ）

合計

性
別

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
）

男性

女性

無回答
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合
計

鉱
業
、
採
石
業
、
砂
利
採
取
業

建
設
業

製
造
業

電
気
・
ガ
ス
・
熱
供
給
・
水
道
業

情
報
通
信
業

運
輸
業
、
郵
便
業

卸
売
業
、
小
売
業

金
融
業
、
保
険
業

不
動
産
業
、
物
品
賃
貸
業

学
術
研
究
、
専
門
・
技
術
サ
ー
ビ
ス
業

宿
泊
業
、
飲
食
サ
ー
ビ
ス
業

生
活
関
連
サ
ー
ビ
ス
業
、
娯
楽
業

教
育
、
学
習
支
援
業

医
療
、
福
祉

複
合
サ
ー
ビ
ス
事
業
（
郵
便
局
、
協
同
組
合

な
ど
）

サ
ー
ビ
ス
業
（
他
に
分
類
さ
れ
な
い
も
の
）

そ
の
他

無
回
答

12,839 21 1,071 3,587 164 414 982 1,956 370 128 327 565 197 325 537 36 1,717 360 82
100.0 0.2 8.3 27.9 1.3 3.2 7.6 15.2 2.9 1.0 2.5 4.4 1.5 2.5 4.2 0.3 13.4 2.8 0.6
7,159 14 618 2,088 92 223 605 1,091 197 67 211 289 100 171 261 17 919 168 28
100.0 0.2 8.6 29.2 1.3 3.1 8.5 15.2 2.8 0.9 2.9 4.0 1.4 2.4 3.6 0.2 12.8 2.3 0.4
5,675 7 453 1,499 72 191 377 865 173 61 116 276 96 152 275 19 797 192 54
100.0 0.1 8.0 26.4 1.3 3.4 6.6 15.2 3.0 1.1 2.0 4.9 1.7 2.7 4.8 0.3 14.0 3.4 1.0

5 - - - - - - - - - - - 1 2 1 - 1 - -
100.0 - - - - - - - - - - - 20.0 40.0 20.0 - 20.0 - -
1,000 2 101 320 19 53 73 138 27 12 27 36 20 13 26 3 104 22 4
100.0 0.2 10.1 32.0 1.9 5.3 7.3 13.8 2.7 1.2 2.7 3.6 2.0 1.3 2.6 0.3 10.4 2.2 0.4
1,943 3 150 593 24 71 143 275 58 20 66 74 21 45 93 5 252 46 4
100.0 0.2 7.7 30.5 1.2 3.7 7.4 14.2 3.0 1.0 3.4 3.8 1.1 2.3 4.8 0.3 13.0 2.4 0.2
2,421 4 197 694 31 68 209 381 64 22 72 112 36 60 81 5 326 46 13
100.0 0.2 8.1 28.7 1.3 2.8 8.6 15.7 2.6 0.9 3.0 4.6 1.5 2.5 3.3 0.2 13.5 1.9 0.5
1,468 2 138 426 16 28 140 258 43 11 35 50 15 38 46 4 178 37 3
100.0 0.1 9.4 29.0 1.1 1.9 9.5 17.6 2.9 0.7 2.4 3.4 1.0 2.6 3.1 0.3 12.1 2.5 0.2
319 3 32 54 2 3 38 38 3 2 11 17 8 15 15 - 58 17 3

100.0 0.9 10.0 16.9 0.6 0.9 11.9 11.9 0.9 0.6 3.4 5.3 2.5 4.7 4.7 - 18.2 5.3 0.9
1,476 2 150 374 25 51 98 258 62 12 32 77 23 27 57 6 168 34 20
100.0 0.1 10.2 25.3 1.7 3.5 6.6 17.5 4.2 0.8 2.2 5.2 1.6 1.8 3.9 0.4 11.4 2.3 1.4
1,645 4 106 434 17 82 92 297 55 20 36 83 35 39 65 2 214 48 16
100.0 0.2 6.4 26.4 1.0 5.0 5.6 18.1 3.3 1.2 2.2 5.0 2.1 2.4 4.0 0.1 13.0 2.9 1.0
1,701 - 138 484 24 46 122 214 44 23 36 72 27 54 93 7 240 65 12
100.0 - 8.1 28.5 1.4 2.7 7.2 12.6 2.6 1.4 2.1 4.2 1.6 3.2 5.5 0.4 14.1 3.8 0.7
752 1 52 184 6 12 55 82 12 6 10 38 9 25 52 2 157 43 6

100.0 0.1 6.9 24.5 0.8 1.6 7.3 10.9 1.6 0.8 1.3 5.1 1.2 3.3 6.9 0.3 20.9 5.7 0.8
91 - 7 20 - - 9 11 - - 2 5 2 7 8 2 16 2 -

100.0 - 7.7 22.0 - - 9.9 12.1 - - 2.2 5.5 2.2 7.7 8.8 2.2 17.6 2.2 -
23 - - 4 - - 3 4 2 - - 1 1 2 1 - 4 - 1

100.0 - - 17.4 - - 13.0 17.4 8.7 - - 4.3 4.3 8.7 4.3 - 17.4 - 4.3
4,229 5 365 1,255 57 97 349 658 135 37 115 172 57 111 167 11 524 98 16
100.0 0.1 8.6 29.7 1.3 2.3 8.3 15.6 3.2 0.9 2.7 4.1 1.3 2.6 3.9 0.3 12.4 2.3 0.4
2,869 8 245 822 34 124 249 429 60 28 93 114 42 59 91 6 386 69 10
100.0 0.3 8.5 28.7 1.2 4.3 8.7 15.0 2.1 1.0 3.2 4.0 1.5 2.1 3.2 0.2 13.5 2.4 0.3
2,007 3 145 612 19 56 146 216 39 28 42 81 33 66 123 8 295 73 22
100.0 0.1 7.2 30.5 0.9 2.8 7.3 10.8 1.9 1.4 2.1 4.0 1.6 3.3 6.1 0.4 14.7 3.6 1.1
3,626 4 305 875 53 135 230 642 133 32 74 191 62 86 151 11 494 117 31
100.0 0.1 8.4 24.1 1.5 3.7 6.3 17.7 3.7 0.9 2.0 5.3 1.7 2.4 4.2 0.3 13.6 3.2 0.9

42 - 3 12 - - 1 7 1 1 - 4 1 - 1 - 8 2 1
100.0 - 7.1 28.6 - - 2.4 16.7 2.4 2.4 - 9.5 2.4 - 2.4 - 19.0 4.8 2.4
360 - 20 118 - 41 13 35 7 6 20 13 4 9 11 - 47 13 3

100.0 - 5.6 32.8 - 11.4 3.6 9.7 1.9 1.7 5.6 3.6 1.1 2.5 3.1 - 13.1 3.6 0.8
12,444 21 1,048 3,466 164 373 964 1,919 363 122 307 549 193 315 523 36 1,664 347 70
100.0 0.2 8.4 27.9 1.3 3.0 7.7 15.4 2.9 1.0 2.5 4.4 1.6 2.5 4.2 0.3 13.4 2.8 0.6

35 - 3 3 - - 5 2 - - - 3 - 1 3 - 6 - 9
100.0 - 8.6 8.6 - - 14.3 5.7 - - - 8.6 - 2.9 8.6 - 17.1 - 25.7
137 - 2 33 2 26 11 11 8 2 4 5 4 3 7 - 17 2 -

100.0 - 1.5 24.1 1.5 19.0 8.0 8.0 5.8 1.5 2.9 3.6 2.9 2.2 5.1 - 12.4 1.5 -
263 - 23 84 - 33 11 18 17 6 5 7 3 3 9 - 40 4 -

100.0 - 8.7 31.9 - 12.5 4.2 6.8 6.5 2.3 1.9 2.7 1.1 1.1 3.4 - 15.2 1.5 -
8,615 15 718 2,274 111 247 678 1,377 241 88 215 401 132 215 381 21 1,205 243 53
100.0 0.2 8.3 26.4 1.3 2.9 7.9 16.0 2.8 1.0 2.5 4.7 1.5 2.5 4.4 0.2 14.0 2.8 0.6
3,521 5 298 1,121 48 103 253 512 102 27 91 135 46 97 131 14 415 98 25
100.0 0.1 8.5 31.8 1.4 2.9 7.2 14.5 2.9 0.8 2.6 3.8 1.3 2.8 3.7 0.4 11.8 2.8 0.7
303 1 30 75 3 5 29 38 2 5 12 17 12 7 9 1 40 13 4

100.0 0.3 9.9 24.8 1.0 1.7 9.6 12.5 0.7 1.7 4.0 5.6 4.0 2.3 3.0 0.3 13.2 4.3 1.3
691 2 76 190 7 16 69 114 22 6 25 26 7 9 20 - 79 17 6

100.0 0.3 11.0 27.5 1.0 2.3 10.0 16.5 3.2 0.9 3.6 3.8 1.0 1.3 2.9 - 11.4 2.5 0.9
7,916 9 673 2,303 93 286 549 1,227 255 86 219 340 122 205 303 22 980 201 43
100.0 0.1 8.5 29.1 1.2 3.6 6.9 15.5 3.2 1.1 2.8 4.3 1.5 2.6 3.8 0.3 12.4 2.5 0.5
3,917 9 303 1,007 62 103 336 572 85 34 75 184 64 102 204 14 607 130 26
100.0 0.2 7.7 25.7 1.6 2.6 8.6 14.6 2.2 0.9 1.9 4.7 1.6 2.6 5.2 0.4 15.5 3.3 0.7
315 1 19 87 2 9 28 43 8 2 8 15 4 9 10 - 51 12 7

100.0 0.3 6.0 27.6 0.6 2.9 8.9 13.7 2.5 0.6 2.5 4.8 1.3 2.9 3.2 - 16.2 3.8 2.2
223 - 31 56 2 25 12 23 8 1 10 5 2 6 7 - 28 7 -

100.0 - 13.9 25.1 0.9 11.2 5.4 10.3 3.6 0.4 4.5 2.2 0.9 2.7 3.1 - 12.6 3.1 -
3,612 9 288 1,072 32 178 249 538 130 44 101 149 61 101 117 2 431 95 15
100.0 0.2 8.0 29.7 0.9 4.9 6.9 14.9 3.6 1.2 2.8 4.1 1.7 2.8 3.2 0.1 11.9 2.6 0.4
8,753 11 728 2,404 130 204 697 1,355 227 81 209 398 129 212 405 33 1,218 250 62
100.0 0.1 8.3 27.5 1.5 2.3 8.0 15.5 2.6 0.9 2.4 4.5 1.5 2.4 4.6 0.4 13.9 2.9 0.7
251 1 24 55 - 7 24 40 5 2 7 13 5 6 8 1 40 8 5

100.0 0.4 9.6 21.9 - 2.8 9.6 15.9 2.0 0.8 2.8 5.2 2.0 2.4 3.2 0.4 15.9 3.2 2.0
5,493 11 451 1,520 65 243 329 854 220 58 178 214 87 157 240 11 687 140 28
100.0 0.2 8.2 27.7 1.2 4.4 6.0 15.5 4.0 1.1 3.2 3.9 1.6 2.9 4.4 0.2 12.5 2.5 0.5
2,298 6 222 592 45 77 164 345 59 32 60 104 33 55 96 9 312 73 14
100.0 0.3 9.7 25.8 2.0 3.4 7.1 15.0 2.6 1.4 2.6 4.5 1.4 2.4 4.2 0.4 13.6 3.2 0.6
4,740 4 369 1,397 52 79 457 714 83 37 83 231 73 104 189 16 679 136 37
100.0 0.1 7.8 29.5 1.1 1.7 9.6 15.1 1.8 0.8 1.8 4.9 1.5 2.2 4.0 0.3 14.3 2.9 0.8
308 - 29 78 2 15 32 43 8 1 6 16 4 9 12 - 39 11 3

100.0 - 9.4 25.3 0.6 4.9 10.4 14.0 2.6 0.3 1.9 5.2 1.3 2.9 3.9 - 12.7 3.6 1.0

Ａ
Ｉ
代
替

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
５
）

仕事のほとんどが代替可能だと
思う

一部代替が可能だと思う

代替はほとんどない

無回答

自
己
啓
発

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
３
４
）

行っている

今後、行う予定がある

行っておらず今後の予定もない

無回答

過
去
３
年
間
の

テ
レ
ワ
ー
ク
の

適
用

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
４
）

ある

ない

無回答

Ａ
Ｉ
導
入
状
況

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
８
）

すでに導入済み

現在、導入が検討されている

現時点で導入予定なし

わからない

無回答

Ａ
Ｉ
へ
の

対
応
・
準
備

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
７
）

すでに対応・準備をしている

対応・準備をしたい

特段に何もしない

無回答

性
・
子
供
の
有
無

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
×
問
４
）

男性  子どもがいる

男性  子どもはいない

女性  子どもがいる

女性  子どもはいない

無回答

性
・
年
齢
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
１
×
問
２
）

男性  ２０代以下

男性  ３０代

男性  ４０代

男性  ５０代

男性  ６０代以上

女性  ２０代以下

女性  ３０代

女性  ４０代

女性  ５０代

女性  ６０代以上

無回答

問９．勤務先の業種は何ですか。（ＳＡ）

合計

性
別

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
）

男性

女性

無回答
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合
計

管
理
職

専
門
・
技
術
職

事
務
職

販
売
職

サ
ー
ビ
ス
職

保
安
職

製
造
・
生
産
工
程
職

輸
送
・
機
械
運
転
職

建
設
・
採
掘
職

運
搬
・
清
掃
等
労
務
職

そ
の
他

無
回
答

12,839 2,745 1,368 7,014 526 335 23 401 62 21 62 236 46
100.0 21.4 10.7 54.6 4.1 2.6 0.2 3.1 0.5 0.2 0.5 1.8 0.4
7,159 2,398 956 2,630 381 198 22 271 54 20 48 154 27
100.0 33.5 13.4 36.7 5.3 2.8 0.3 3.8 0.8 0.3 0.7 2.2 0.4
5,675 346 412 4,381 145 136 1 130 8 1 14 82 19
100.0 6.1 7.3 77.2 2.6 2.4 0.0 2.3 0.1 0.0 0.2 1.4 0.3

5 1 - 3 - 1 - - - - - - -
100.0 20.0 - 60.0 - 20.0 - - - - - - -
1,000 61 174 508 84 48 2 60 5 6 6 40 6
100.0 6.1 17.4 50.8 8.4 4.8 0.2 6.0 0.5 0.6 0.6 4.0 0.6
1,943 277 336 935 136 75 5 102 7 7 10 49 4
100.0 14.3 17.3 48.1 7.0 3.9 0.3 5.2 0.4 0.4 0.5 2.5 0.2
2,421 995 290 783 115 52 9 79 21 6 20 45 6
100.0 41.1 12.0 32.3 4.8 2.1 0.4 3.3 0.9 0.2 0.8 1.9 0.2
1,468 864 128 325 43 20 4 30 16 1 12 17 8
100.0 58.9 8.7 22.1 2.9 1.4 0.3 2.0 1.1 0.1 0.8 1.2 0.5
319 197 28 78 2 3 2 - 4 - - 3 2

100.0 61.8 8.8 24.5 0.6 0.9 0.6 - 1.3 - - 0.9 0.6
1,476 23 101 1,153 61 68 - 35 - - 2 29 4
100.0 1.6 6.8 78.1 4.1 4.6 - 2.4 - - 0.1 2.0 0.3
1,645 64 145 1,291 42 38 - 26 3 1 3 26 6
100.0 3.9 8.8 78.5 2.6 2.3 - 1.6 0.2 0.1 0.2 1.6 0.4
1,701 143 115 1,322 30 23 1 42 3 - 3 15 4
100.0 8.4 6.8 77.7 1.8 1.4 0.1 2.5 0.2 - 0.2 0.9 0.2
752 104 47 542 9 7 - 24 2 - 6 8 3

100.0 13.8 6.3 72.1 1.2 0.9 - 3.2 0.3 - 0.8 1.1 0.4
91 12 4 63 3 - - 3 - - - 4 2

100.0 13.2 4.4 69.2 3.3 - - 3.3 - - - 4.4 2.2
23 5 - 14 1 1 - - 1 - - - 1

100.0 21.7 - 60.9 4.3 4.3 - - 4.3 - - - 4.3
4,229 1,839 479 1,313 209 92 11 136 29 7 23 79 12
100.0 43.5 11.3 31.0 4.9 2.2 0.3 3.2 0.7 0.2 0.5 1.9 0.3
2,869 543 471 1,297 171 102 11 127 24 12 24 74 13
100.0 18.9 16.4 45.2 6.0 3.6 0.4 4.4 0.8 0.4 0.8 2.6 0.5
2,007 146 148 1,537 36 29 - 66 6 1 7 23 8
100.0 7.3 7.4 76.6 1.8 1.4 - 3.3 0.3 0.0 0.3 1.1 0.4
3,626 199 263 2,814 106 103 1 64 2 - 7 57 10
100.0 5.5 7.3 77.6 2.9 2.8 0.0 1.8 0.1 - 0.2 1.6 0.3

42 1 1 30 3 4 - - - - - 2 1
100.0 2.4 2.4 71.4 7.1 9.5 - - - - - 4.8 2.4
360 110 54 133 33 13 - 1 1 - 1 11 3

100.0 30.6 15.0 36.9 9.2 3.6 - 0.3 0.3 - 0.3 3.1 0.8
12,444 2,628 1,310 6,876 492 318 23 396 61 21 61 222 36
100.0 21.1 10.5 55.3 4.0 2.6 0.2 3.2 0.5 0.2 0.5 1.8 0.3

35 7 4 5 1 4 - 4 - - - 3 7
100.0 20.0 11.4 14.3 2.9 11.4 - 11.4 - - - 8.6 20.0
137 23 21 72 8 3 1 4 - - - 4 1

100.0 16.8 15.3 52.6 5.8 2.2 0.7 2.9 - - - 2.9 0.7
263 97 33 109 7 3 - 6 - - - 5 3

100.0 36.9 12.5 41.4 2.7 1.1 - 2.3 - - - 1.9 1.1
8,615 2,116 922 4,578 331 195 13 213 24 12 31 156 24
100.0 24.6 10.7 53.1 3.8 2.3 0.2 2.5 0.3 0.1 0.4 1.8 0.3
3,521 432 369 2,107 165 120 9 169 36 9 28 64 13
100.0 12.3 10.5 59.8 4.7 3.4 0.3 4.8 1.0 0.3 0.8 1.8 0.4
303 77 23 148 15 14 - 9 2 - 3 7 5

100.0 25.4 7.6 48.8 5.0 4.6 - 3.0 0.7 - 1.0 2.3 1.7
691 70 33 529 10 13 - 16 5 - 1 10 4

100.0 10.1 4.8 76.6 1.4 1.9 - 2.3 0.7 - 0.1 1.4 0.6
7,916 1,611 846 4,541 298 180 11 214 18 8 19 147 23
100.0 20.4 10.7 57.4 3.8 2.3 0.1 2.7 0.2 0.1 0.2 1.9 0.3
3,917 1,004 454 1,782 211 125 10 158 35 13 42 70 13
100.0 25.6 11.6 45.5 5.4 3.2 0.3 4.0 0.9 0.3 1.1 1.8 0.3
315 60 35 162 7 17 2 13 4 - - 9 6

100.0 19.0 11.1 51.4 2.2 5.4 0.6 4.1 1.3 - - 2.9 1.9
223 64 63 70 13 5 - 1 - - - 6 1

100.0 28.7 28.3 31.4 5.8 2.2 - 0.4 - - - 2.7 0.4
3,612 862 484 1,830 156 80 4 94 6 2 4 77 13
100.0 23.9 13.4 50.7 4.3 2.2 0.1 2.6 0.2 0.1 0.1 2.1 0.4
8,753 1,763 795 4,989 348 238 19 299 53 17 58 147 27
100.0 20.1 9.1 57.0 4.0 2.7 0.2 3.4 0.6 0.2 0.7 1.7 0.3
251 56 26 125 9 12 - 7 3 2 - 6 5

100.0 22.3 10.4 49.8 3.6 4.8 - 2.8 1.2 0.8 - 2.4 2.0
5,493 1,346 725 2,842 201 121 4 107 4 6 10 110 17
100.0 24.5 13.2 51.7 3.7 2.2 0.1 1.9 0.1 0.1 0.2 2.0 0.3
2,298 395 242 1,353 99 70 6 63 6 2 5 50 7
100.0 17.2 10.5 58.9 4.3 3.0 0.3 2.7 0.3 0.1 0.2 2.2 0.3
4,740 930 377 2,659 214 132 11 224 50 13 46 68 16
100.0 19.6 8.0 56.1 4.5 2.8 0.2 4.7 1.1 0.3 1.0 1.4 0.3
308 74 24 160 12 12 2 7 2 - 1 8 6

100.0 24.0 7.8 51.9 3.9 3.9 0.6 2.3 0.6 - 0.3 2.6 1.9

Ａ
Ｉ
代
替

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
５
）

仕事のほとんどが代替可能だと
思う

一部代替が可能だと思う

代替はほとんどない

無回答

自
己
啓
発

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
３
４
）

行っている

今後、行う予定がある

行っておらず今後の予定もない

無回答

過
去
３
年
間
の

テ
レ
ワ
ー
ク
の

適
用

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
４
）

ある

ない

無回答

Ａ
Ｉ
導
入
状
況

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
８
）

すでに導入済み

現在、導入が検討されている

現時点で導入予定なし

わからない

無回答

Ａ
Ｉ
へ
の

対
応
・
準
備

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
７
）

すでに対応・準備をしている

対応・準備をしたい

特段に何もしない

無回答

性
・
子
供
の
有
無

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
×
問
４
）

男性  子どもがいる

男性  子どもはいない

女性  子どもがいる

女性  子どもはいない

無回答

性
・
年
齢
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
１
×
問
２
）

男性  ２０代以下

男性  ３０代

男性  ４０代

男性  ５０代

男性  ６０代以上

女性  ２０代以下

女性  ３０代

女性  ４０代

女性  ５０代

女性  ６０代以上

無回答

問10．勤務先でのあなたの仕事・職種は次のうちどれにあたりますか。（もっとも近いもの）（ＳＡ）

合計

性
別

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
）

男性

女性

無回答
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合
計

当
て
は
ま
る

や
や
当
て
は
ま
る

あ
ま
り
当
て
は
ま
ら
な
い

当
て
は
ま
ら
な
い

無
回
答

12,839 2,691 5,941 3,097 868 242
100.0 21.0 46.3 24.1 6.8 1.9
7,159 1,756 3,260 1,550 496 97
100.0 24.5 45.5 21.7 6.9 1.4
5,675 935 2,678 1,545 372 145
100.0 16.5 47.2 27.2 6.6 2.6

5 - 3 2 - -
100.0 - 60.0 40.0 - -
1,000 280 451 193 60 16
100.0 28.0 45.1 19.3 6.0 1.6
1,943 554 859 391 118 21
100.0 28.5 44.2 20.1 6.1 1.1
2,421 546 1,138 540 171 26
100.0 22.6 47.0 22.3 7.1 1.1
1,468 331 661 340 109 27
100.0 22.5 45.0 23.2 7.4 1.8
319 44 149 84 37 5

100.0 13.8 46.7 26.3 11.6 1.6
1,476 275 689 374 97 41
100.0 18.6 46.7 25.3 6.6 2.8
1,645 274 777 465 99 30
100.0 16.7 47.2 28.3 6.0 1.8
1,701 260 805 475 114 47
100.0 15.3 47.3 27.9 6.7 2.8
752 113 371 198 50 20

100.0 15.0 49.3 26.3 6.6 2.7
91 11 34 28 12 6

100.0 12.1 37.4 30.8 13.2 6.6
23 3 7 9 1 3

100.0 13.0 30.4 39.1 4.3 13.0
4,229 978 1,952 958 284 57
100.0 23.1 46.2 22.7 6.7 1.3
2,869 767 1,286 578 200 38
100.0 26.7 44.8 20.1 7.0 1.3
2,007 316 969 531 134 57
100.0 15.7 48.3 26.5 6.7 2.8
3,626 612 1,692 1,004 234 84
100.0 16.9 46.7 27.7 6.5 2.3

42 7 17 10 4 4
100.0 16.7 40.5 23.8 9.5 9.5
360 134 169 45 8 4

100.0 37.2 46.9 12.5 2.2 1.1
12,444 2,556 5,766 3,046 853 223
100.0 20.5 46.3 24.5 6.9 1.8

35 1 6 6 7 15
100.0 2.9 17.1 17.1 20.0 42.9
137 52 51 24 7 3

100.0 38.0 37.2 17.5 5.1 2.2
263 122 109 26 3 3

100.0 46.4 41.4 9.9 1.1 1.1
8,615 1,722 4,053 2,133 588 119
100.0 20.0 47.0 24.8 6.8 1.4
3,521 728 1,619 843 244 87
100.0 20.7 46.0 23.9 6.9 2.5
303 67 109 71 26 30

100.0 22.1 36.0 23.4 8.6 9.9
691 284 278 80 35 14

100.0 41.1 40.2 11.6 5.1 2.0
7,916 1,867 4,053 1,594 291 111
100.0 23.6 51.2 20.1 3.7 1.4
3,917 475 1,479 1,360 521 82
100.0 12.1 37.8 34.7 13.3 2.1
315 65 131 63 21 35

100.0 20.6 41.6 20.0 6.7 11.1
223 113 71 28 9 2

100.0 50.7 31.8 12.6 4.0 0.9
3,612 1,115 1,823 538 97 39
100.0 30.9 50.5 14.9 2.7 1.1
8,753 1,418 3,945 2,478 741 171
100.0 16.2 45.1 28.3 8.5 2.0
251 45 102 53 21 30

100.0 17.9 40.6 21.1 8.4 12.0
5,493 1,433 2,627 1,095 264 74
100.0 26.1 47.8 19.9 4.8 1.3
2,298 462 1,138 549 107 42
100.0 20.1 49.5 23.9 4.7 1.8
4,740 739 2,047 1,373 476 105
100.0 15.6 43.2 29.0 10.0 2.2
308 57 129 80 21 21

100.0 18.5 41.9 26.0 6.8 6.8

Ａ
Ｉ
代
替

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
５
）

仕事のほとんどが代替可能だと
思う

一部代替が可能だと思う

代替はほとんどない

無回答

自
己
啓
発

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
３
４
）

行っている

今後、行う予定がある

行っておらず今後の予定もない

無回答

過
去
３
年
間
の

テ
レ
ワ
ー
ク
の

適
用

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
４
）

ある

ない

無回答

Ａ
Ｉ
導
入
状
況

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
８
）

すでに導入済み

現在、導入が検討されている

現時点で導入予定なし

わからない

無回答

Ａ
Ｉ
へ
の

対
応
・
準
備

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
７
）

すでに対応・準備をしている

対応・準備をしたい

特段に何もしない

無回答

性
・
子
供
の
有
無

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
×
問
４
）

男性  子どもがいる

男性  子どもはいない

女性  子どもがいる

女性  子どもはいない

無回答

性
・
年
齢
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
１
×
問
２
）

男性  ２０代以下

男性  ３０代

男性  ４０代

男性  ５０代

男性  ６０代以上

女性  ２０代以下

女性  ３０代

女性  ４０代

女性  ５０代

女性  ６０代以上

無回答

問11．ICT（情報通信技術）の変化によって、あなたの仕事・職種は次の項目が当てはまりますか。

※ICTの変化により、仕事内容が大きく変わると思う（ＳＡ）

合計

性
別

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
）

男性

女性

無回答
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合
計

当
て
は
ま
る

や
や
当
て
は
ま
る

あ
ま
り
当
て
は
ま
ら
な
い

当
て
は
ま
ら
な
い

無
回
答

12,839 332 1,980 6,480 3,434 613
100.0 2.6 15.4 50.5 26.7 4.8
7,159 184 1,065 3,519 2,114 277
100.0 2.6 14.9 49.2 29.5 3.9
5,675 148 913 2,960 1,318 336
100.0 2.6 16.1 52.2 23.2 5.9

5 - 2 1 2 -
100.0 - 40.0 20.0 40.0 -
1,000 38 153 490 296 23
100.0 3.8 15.3 49.0 29.6 2.3
1,943 57 281 988 559 58
100.0 2.9 14.5 50.8 28.8 3.0
2,421 44 348 1,201 736 92
100.0 1.8 14.4 49.6 30.4 3.8
1,468 37 221 698 434 78
100.0 2.5 15.1 47.5 29.6 5.3
319 8 62 140 85 24

100.0 2.5 19.4 43.9 26.6 7.5
1,476 34 214 808 352 68
100.0 2.3 14.5 54.7 23.8 4.6
1,645 44 248 855 422 76
100.0 2.7 15.1 52.0 25.7 4.6
1,701 37 286 900 369 109
100.0 2.2 16.8 52.9 21.7 6.4
752 29 147 357 150 69

100.0 3.9 19.5 47.5 19.9 9.2
91 4 18 32 25 12

100.0 4.4 19.8 35.2 27.5 13.2
23 - 2 11 6 4

100.0 - 8.7 47.8 26.1 17.4
4,229 95 589 2,081 1,272 192
100.0 2.2 13.9 49.2 30.1 4.5
2,869 87 466 1,412 822 82
100.0 3.0 16.2 49.2 28.7 2.9
2,007 44 361 996 456 150
100.0 2.2 18.0 49.6 22.7 7.5
3,626 102 544 1,944 854 182
100.0 2.8 15.0 53.6 23.6 5.0

42 2 8 20 8 4
100.0 4.8 19.0 47.6 19.0 9.5
360 3 42 172 125 18

100.0 0.8 11.7 47.8 34.7 5.0
12,444 329 1,936 6,298 3,302 579
100.0 2.6 15.6 50.6 26.5 4.7

35 - 2 10 7 16
100.0 - 5.7 28.6 20.0 45.7
137 3 23 59 46 6

100.0 2.2 16.8 43.1 33.6 4.4
263 8 41 128 72 14

100.0 3.0 15.6 48.7 27.4 5.3
8,615 186 1,255 4,376 2,443 355
100.0 2.2 14.6 50.8 28.4 4.1
3,521 127 615 1,792 797 190
100.0 3.6 17.5 50.9 22.6 5.4
303 8 46 125 76 48

100.0 2.6 15.2 41.3 25.1 15.8
691 102 234 225 92 38

100.0 14.8 33.9 32.6 13.3 5.5
7,916 173 1,391 4,123 1,883 346
100.0 2.2 17.6 52.1 23.8 4.4
3,917 47 305 1,991 1,393 181
100.0 1.2 7.8 50.8 35.6 4.6
315 10 50 141 66 48

100.0 3.2 15.9 44.8 21.0 15.2
223 13 33 93 75 9

100.0 5.8 14.8 41.7 33.6 4.0
3,612 94 687 1,792 888 151
100.0 2.6 19.0 49.6 24.6 4.2
8,753 217 1,225 4,490 2,411 410
100.0 2.5 14.0 51.3 27.5 4.7
251 8 35 105 60 43

100.0 3.2 13.9 41.8 23.9 17.1
5,493 129 798 2,762 1,581 223
100.0 2.3 14.5 50.3 28.8 4.1
2,298 47 398 1,210 536 107
100.0 2.0 17.3 52.7 23.3 4.7
4,740 144 741 2,359 1,250 246
100.0 3.0 15.6 49.8 26.4 5.2
308 12 43 149 67 37

100.0 3.9 14.0 48.4 21.8 12.0

Ａ
Ｉ
代
替

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
５
）

仕事のほとんどが代替可能だと
思う

一部代替が可能だと思う

代替はほとんどない

無回答

自
己
啓
発

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
３
４
）

行っている

今後、行う予定がある

行っておらず今後の予定もない

無回答

過
去
３
年
間
の

テ
レ
ワ
ー
ク
の

適
用

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
４
）

ある

ない

無回答

Ａ
Ｉ
導
入
状
況

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
８
）

すでに導入済み

現在、導入が検討されている

現時点で導入予定なし

わからない

無回答

Ａ
Ｉ
へ
の

対
応
・
準
備

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
７
）

すでに対応・準備をしている

対応・準備をしたい

特段に何もしない

無回答

性
・
子
供
の
有
無

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
×
問
４
）

男性  子どもがいる

男性  子どもはいない

女性  子どもがいる

女性  子どもはいない

無回答

性
・
年
齢
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
１
×
問
２
）

男性  ２０代以下

男性  ３０代

男性  ４０代

男性  ５０代

男性  ６０代以上

女性  ２０代以下

女性  ３０代

女性  ４０代

女性  ５０代

女性  ６０代以上

無回答

問11．ICT（情報通信技術）の変化によって、あなたの仕事・職種は次の項目が当てはまりますか。

※ICTの変化により、現在の職業（仕事）を続けていくことは難しいと思う（ＳＡ）

合計

性
別

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
）

男性

女性

無回答
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合
計

役
職
な
し
（
一
般
社
員
）

係
長
・
主
任
相
当
職

課
長
・
課
長
相
当
職

部
長
・
部
長
相
当
職
以
上

無
回
答

12,839 6,451 3,134 2,234 963 57
100.0 50.2 24.4 17.4 7.5 0.4
7,159 2,483 1,902 1,860 889 25
100.0 34.7 26.6 26.0 12.4 0.3
5,675 3,965 1,231 373 74 32
100.0 69.9 21.7 6.6 1.3 0.6

5 3 1 1 - -
100.0 60.0 20.0 20.0 - -
1,000 899 91 9 1 -
100.0 89.9 9.1 0.9 0.1 -
1,943 892 784 214 47 6
100.0 45.9 40.3 11.0 2.4 0.3
2,421 433 783 969 229 7
100.0 17.9 32.3 40.0 9.5 0.3
1,468 188 224 600 447 9
100.0 12.8 15.3 40.9 30.4 0.6
319 70 19 64 164 2

100.0 21.9 6.0 20.1 51.4 0.6
1,476 1,391 78 6 - 1
100.0 94.2 5.3 0.4 - 0.1
1,645 1,173 397 59 7 9
100.0 71.3 24.1 3.6 0.4 0.5
1,701 971 519 169 29 13
100.0 57.1 30.5 9.9 1.7 0.8
752 367 219 128 30 8

100.0 48.8 29.1 17.0 4.0 1.1
91 57 15 10 8 1

100.0 62.6 16.5 11.0 8.8 1.1
23 10 5 6 1 1

100.0 43.5 21.7 26.1 4.3 4.3
4,229 884 1,175 1,415 737 18
100.0 20.9 27.8 33.5 17.4 0.4
2,869 1,574 707 437 146 5
100.0 54.9 24.6 15.2 5.1 0.2
2,007 1,302 496 154 41 14
100.0 64.9 24.7 7.7 2.0 0.7
3,626 2,630 733 216 33 14
100.0 72.5 20.2 6.0 0.9 0.4

42 33 2 3 - 4
100.0 78.6 4.8 7.1 - 9.5
360 134 91 75 58 2

100.0 37.2 25.3 20.8 16.1 0.6
12,444 6,301 3,039 2,155 901 48
100.0 50.6 24.4 17.3 7.2 0.4

35 16 4 4 4 7
100.0 45.7 11.4 11.4 11.4 20.0
137 81 40 10 5 1

100.0 59.1 29.2 7.3 3.6 0.7
263 97 57 71 37 1

100.0 36.9 21.7 27.0 14.1 0.4
8,615 3,956 2,183 1,647 800 29
100.0 45.9 25.3 19.1 9.3 0.3
3,521 2,172 794 435 103 17
100.0 61.7 22.6 12.4 2.9 0.5
303 145 60 71 18 9

100.0 47.9 19.8 23.4 5.9 3.0
691 463 136 74 17 1

100.0 67.0 19.7 10.7 2.5 0.1
7,916 4,107 1,911 1,339 528 31
100.0 51.9 24.1 16.9 6.7 0.4
3,917 1,719 1,011 767 403 17
100.0 43.9 25.8 19.6 10.3 0.4
315 162 76 54 15 8

100.0 51.4 24.1 17.1 4.8 2.5
223 87 53 58 25 -

100.0 39.0 23.8 26.0 11.2 -
3,612 1,698 928 693 286 7
100.0 47.0 25.7 19.2 7.9 0.2
8,753 4,544 2,099 1,436 633 41
100.0 51.9 24.0 16.4 7.2 0.5
251 122 54 47 19 9

100.0 48.6 21.5 18.7 7.6 3.6
5,493 2,559 1,366 1,077 472 19
100.0 46.6 24.9 19.6 8.6 0.3
2,298 1,256 566 342 124 10
100.0 54.7 24.6 14.9 5.4 0.4
4,740 2,506 1,127 748 337 22
100.0 52.9 23.8 15.8 7.1 0.5
308 130 75 67 30 6

100.0 42.2 24.4 21.8 9.7 1.9

Ａ
Ｉ
代
替

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
５
）

仕事のほとんどが代替可能だと
思う

一部代替が可能だと思う

代替はほとんどない

無回答

自
己
啓
発

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
３
４
）

行っている

今後、行う予定がある

行っておらず今後の予定もない

無回答

過
去
３
年
間
の

テ
レ
ワ
ー
ク
の

適
用

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
４
）

ある

ない

無回答

Ａ
Ｉ
導
入
状
況

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
８
）

すでに導入済み

現在、導入が検討されている

現時点で導入予定なし

わからない

無回答

Ａ
Ｉ
へ
の

対
応
・
準
備

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
７
）

すでに対応・準備をしている

対応・準備をしたい

特段に何もしない

無回答

性
・
子
供
の
有
無

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
×
問
４
）

男性  子どもがいる

男性  子どもはいない

女性  子どもがいる

女性  子どもはいない

無回答

性
・
年
齢
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
１
×
問
２
）

男性  ２０代以下

男性  ３０代

男性  ４０代

男性  ５０代

男性  ６０代以上

女性  ２０代以下

女性  ３０代

女性  ４０代

女性  ５０代

女性  ６０代以上

無回答

問12．現在の役職は、次のどれに当たりますか。（ＳＡ）

合計

性
別

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
）

男性

女性

無回答
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合
計

１
年
未
満

１
～
５
年
未
満

５
～
１
０
年
未
満

１
０
～
２
０
年
未
満

２
０
～
３
０
年
未
満

３
０
～
４
０
年
未
満

４
０
年
以
上

無
回
答

12,839 800 2,855 2,452 3,647 2,211 787 66 21
100.0 6.2 22.2 19.1 28.4 17.2 6.1 0.5 0.2
7,159 375 1,416 1,296 2,071 1,369 563 62 7
100.0 5.2 19.8 18.1 28.9 19.1 7.9 0.9 0.1
5,675 425 1,437 1,156 1,573 842 224 4 14
100.0 7.5 25.3 20.4 27.7 14.8 3.9 0.1 0.2

5 - 2 - 3 - - - -
100.0 - 40.0 - 60.0 - - - -
1,000 161 583 245 11 - - - -
100.0 16.1 58.3 24.5 1.1 - - - -
1,943 90 377 621 835 19 1 - -
100.0 4.6 19.4 32.0 43.0 1.0 0.1 - -
2,421 64 248 268 918 904 17 - 2
100.0 2.6 10.2 11.1 37.9 37.3 0.7 - 0.1
1,468 43 139 110 246 416 497 13 4
100.0 2.9 9.5 7.5 16.8 28.3 33.9 0.9 0.3
319 17 69 52 59 28 45 49 -

100.0 5.3 21.6 16.3 18.5 8.8 14.1 15.4 -
1,476 280 843 322 29 - - - 2
100.0 19.0 57.1 21.8 2.0 - - - 0.1
1,645 69 312 505 746 10 - - 3
100.0 4.2 19.0 30.7 45.3 0.6 - - 0.2
1,701 58 210 244 557 610 17 - 5
100.0 3.4 12.3 14.3 32.7 35.9 1.0 - 0.3
752 17 58 76 224 196 177 1 3

100.0 2.3 7.7 10.1 29.8 26.1 23.5 0.1 0.4
91 1 12 8 15 21 30 3 1

100.0 1.1 13.2 8.8 16.5 23.1 33.0 3.3 1.1
23 - 4 1 7 7 3 - 1

100.0 - 17.4 4.3 30.4 30.4 13.0 - 4.3
4,229 132 524 645 1,403 1,011 455 54 5
100.0 3.1 12.4 15.3 33.2 23.9 10.8 1.3 0.1
2,869 238 881 638 654 349 103 6 -
100.0 8.3 30.7 22.2 22.8 12.2 3.6 0.2 -
2,007 71 291 371 745 411 109 3 6
100.0 3.5 14.5 18.5 37.1 20.5 5.4 0.1 0.3
3,626 351 1,129 780 818 427 114 1 6
100.0 9.7 31.1 21.5 22.6 11.8 3.1 0.0 0.2

42 3 17 5 10 4 1 - 2
100.0 7.1 40.5 11.9 23.8 9.5 2.4 - 4.8
360 29 57 79 111 61 21 1 1

100.0 8.1 15.8 21.9 30.8 16.9 5.8 0.3 0.3
12,444 767 2,791 2,370 3,528 2,146 765 64 13
100.0 6.2 22.4 19.0 28.4 17.2 6.1 0.5 0.1

35 4 7 3 8 4 1 1 7
100.0 11.4 20.0 8.6 22.9 11.4 2.9 2.9 20.0
137 9 46 29 27 17 8 1 -

100.0 6.6 33.6 21.2 19.7 12.4 5.8 0.7 -
263 18 52 54 79 39 18 3 -

100.0 6.8 19.8 20.5 30.0 14.8 6.8 1.1 -
8,615 470 1,872 1,651 2,536 1,508 523 43 12
100.0 5.5 21.7 19.2 29.4 17.5 6.1 0.5 0.1
3,521 285 830 667 911 595 213 16 4
100.0 8.1 23.6 18.9 25.9 16.9 6.0 0.5 0.1
303 18 55 51 94 52 25 3 5

100.0 5.9 18.2 16.8 31.0 17.2 8.3 1.0 1.7
691 66 205 156 170 70 24 - -

100.0 9.6 29.7 22.6 24.6 10.1 3.5 - -
7,916 523 1,816 1,563 2,194 1,327 454 31 8
100.0 6.6 22.9 19.7 27.7 16.8 5.7 0.4 0.1
3,917 191 770 695 1,184 750 289 31 7
100.0 4.9 19.7 17.7 30.2 19.1 7.4 0.8 0.2
315 20 64 38 99 64 20 4 6

100.0 6.3 20.3 12.1 31.4 20.3 6.3 1.3 1.9
223 23 60 39 57 33 11 - -

100.0 10.3 26.9 17.5 25.6 14.8 4.9 - -
3,612 212 821 734 1,035 611 189 8 2
100.0 5.9 22.7 20.3 28.7 16.9 5.2 0.2 0.1
8,753 551 1,922 1,644 2,481 1,517 567 57 14
100.0 6.3 22.0 18.8 28.3 17.3 6.5 0.7 0.2
251 14 52 35 74 50 20 1 5

100.0 5.6 20.7 13.9 29.5 19.9 8.0 0.4 2.0
5,493 354 1,270 1,137 1,507 910 294 15 6
100.0 6.4 23.1 20.7 27.4 16.6 5.4 0.3 0.1
2,298 185 592 448 627 349 92 4 1
100.0 8.1 25.8 19.5 27.3 15.2 4.0 0.2 0.0
4,740 246 941 807 1,429 890 373 44 10
100.0 5.2 19.9 17.0 30.1 18.8 7.9 0.9 0.2
308 15 52 60 84 62 28 3 4

100.0 4.9 16.9 19.5 27.3 20.1 9.1 1.0 1.3

Ａ
Ｉ
代
替

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
５
）

仕事のほとんどが代替可能だと
思う

一部代替が可能だと思う

代替はほとんどない

無回答

自
己
啓
発

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
３
４
）

行っている

今後、行う予定がある

行っておらず今後の予定もない

無回答

過
去
３
年
間
の

テ
レ
ワ
ー
ク
の

適
用

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
４
）

ある

ない

無回答

Ａ
Ｉ
導
入
状
況

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
８
）

すでに導入済み

現在、導入が検討されている

現時点で導入予定なし

わからない

無回答

Ａ
Ｉ
へ
の

対
応
・
準
備

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
７
）

すでに対応・準備をしている

対応・準備をしたい

特段に何もしない

無回答

性
・
子
供
の
有
無

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
×
問
４
）

男性  子どもがいる

男性  子どもはいない

女性  子どもがいる

女性  子どもはいない

無回答

性
・
年
齢
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
１
×
問
２
）

男性  ２０代以下

男性  ３０代

男性  ４０代

男性  ５０代

男性  ６０代以上

女性  ２０代以下

女性  ３０代

女性  ４０代

女性  ５０代

女性  ６０代以上

無回答

問13．現在の会社での勤続年数は何年ですか。（ＳＡ）

合計

性
別

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
）

男性

女性

無回答
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合
計

あ
る

な
い

無
回
答

12,839 360 12,444 35
100.0 2.8 96.9 0.3
7,159 222 6,915 22
100.0 3.1 96.6 0.3
5,675 138 5,524 13
100.0 2.4 97.3 0.2

5 - 5 -
100.0 - 100.0 -
1,000 22 975 3
100.0 2.2 97.5 0.3
1,943 70 1,872 1
100.0 3.6 96.3 0.1
2,421 73 2,341 7
100.0 3.0 96.7 0.3
1,468 48 1,414 6
100.0 3.3 96.3 0.4
319 9 307 3

100.0 2.8 96.2 0.9
1,476 19 1,454 3
100.0 1.3 98.5 0.2
1,645 56 1,586 3
100.0 3.4 96.4 0.2
1,701 54 1,642 5
100.0 3.2 96.5 0.3
752 8 742 2

100.0 1.1 98.7 0.3
91 1 90 -

100.0 1.1 98.9 -
23 - 21 2

100.0 - 91.3 8.7
4,229 146 4,068 15
100.0 3.5 96.2 0.4
2,869 76 2,788 5
100.0 2.6 97.2 0.2
2,007 71 1,929 7
100.0 3.5 96.1 0.3
3,626 66 3,556 4
100.0 1.8 98.1 0.1

42 1 39 2
100.0 2.4 92.9 4.8
360 360 - -

100.0 100.0 - -
12,444 - 12,444 -
100.0 - 100.0 -

35 - - 35
100.0 - - 100.0
137 6 131 -

100.0 4.4 95.6 -
263 42 221 -

100.0 16.0 84.0 -
8,615 190 8,414 11
100.0 2.2 97.7 0.1
3,521 114 3,397 10
100.0 3.2 96.5 0.3
303 8 281 14

100.0 2.6 92.7 4.6
691 8 683 -

100.0 1.2 98.8 -
7,916 248 7,658 10
100.0 3.1 96.7 0.1
3,917 92 3,816 9
100.0 2.3 97.4 0.2
315 12 287 16

100.0 3.8 91.1 5.1
223 34 189 -

100.0 15.2 84.8 -
3,612 156 3,450 6
100.0 4.3 95.5 0.2
8,753 163 8,576 14
100.0 1.9 98.0 0.2
251 7 229 15

100.0 2.8 91.2 6.0
5,493 235 5,252 6
100.0 4.3 95.6 0.1
2,298 44 2,250 4
100.0 1.9 97.9 0.2
4,740 67 4,661 12
100.0 1.4 98.3 0.3
308 14 281 13

100.0 4.5 91.2 4.2

Ａ
Ｉ
代
替

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
５
）

仕事のほとんどが代替可能だと
思う

一部代替が可能だと思う

代替はほとんどない

無回答

自
己
啓
発

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
３
４
）

行っている

今後、行う予定がある

行っておらず今後の予定もない

無回答

過
去
３
年
間
の

テ
レ
ワ
ー
ク
の

適
用

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
４
）

ある

ない

無回答

Ａ
Ｉ
導
入
状
況

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
８
）

すでに導入済み

現在、導入が検討されている

現時点で導入予定なし

わからない

無回答

Ａ
Ｉ
へ
の

対
応
・
準
備

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
７
）

すでに対応・準備をしている

対応・準備をしたい

特段に何もしない

無回答

性
・
子
供
の
有
無

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
×
問
４
）

男性  子どもがいる

男性  子どもはいない

女性  子どもがいる

女性  子どもはいない

無回答

性
・
年
齢
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
１
×
問
２
）

男性  ２０代以下

男性  ３０代

男性  ４０代

男性  ５０代

男性  ６０代以上

女性  ２０代以下

女性  ３０代

女性  ４０代

女性  ５０代

女性  ６０代以上

無回答

問14．過去3年間で、あなたには、「テレワーク」が適用されたことがありますか（制度でなくとも、運用で認められている場合を含みま
す）。（ＳＡ）

合計

性
別

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
）

男性

女性

無回答
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合
計

希
望
す
る

希
望
し
な
い

わ
か
ら
な
い

無
回
答

12,444 2,924 4,607 4,574 339
100.0 23.5 37.0 36.8 2.7
6,915 1,412 2,974 2,325 204
100.0 20.4 43.0 33.6 3.0
5,524 1,511 1,631 2,247 135
100.0 27.4 29.5 40.7 2.4

5 1 2 2 -
100.0 20.0 40.0 40.0 -
975 241 354 354 26

100.0 24.7 36.3 36.3 2.7
1,872 445 777 598 52
100.0 23.8 41.5 31.9 2.8
2,341 473 1,020 791 57
100.0 20.2 43.6 33.8 2.4
1,414 214 655 489 56
100.0 15.1 46.3 34.6 4.0
307 38 166 90 13

100.0 12.4 54.1 29.3 4.2
1,454 428 363 638 25
100.0 29.4 25.0 43.9 1.7
1,586 520 414 620 32
100.0 32.8 26.1 39.1 2.0
1,642 404 523 667 48
100.0 24.6 31.9 40.6 2.9
742 148 288 280 26

100.0 19.9 38.8 37.7 3.5
90 8 40 38 4

100.0 8.9 44.4 42.2 4.4
21 5 7 9 -

100.0 23.8 33.3 42.9 -
4,068 785 1,834 1,323 126
100.0 19.3 45.1 32.5 3.1
2,788 619 1,115 980 74
100.0 22.2 40.0 35.2 2.7
1,929 543 605 721 60
100.0 28.1 31.4 37.4 3.1
3,556 963 1,015 1,507 71
100.0 27.1 28.5 42.4 2.0

39 5 11 19 4
100.0 12.8 28.2 48.7 10.3

- - - - -
- - - - -

12,444 2,924 4,607 4,574 339
100.0 23.5 37.0 36.8 2.7

- - - - -
- - - - -

131 45 48 35 3
100.0 34.4 36.6 26.7 2.3
221 84 65 64 8

100.0 38.0 29.4 29.0 3.6
8,414 1,990 3,335 2,881 208
100.0 23.7 39.6 34.2 2.5
3,397 747 1,058 1,494 98
100.0 22.0 31.1 44.0 2.9
281 58 101 100 22

100.0 20.6 35.9 35.6 7.8
683 216 174 266 27

100.0 31.6 25.5 38.9 4.0
7,658 2,116 2,529 2,828 185
100.0 27.6 33.0 36.9 2.4
3,816 538 1,801 1,371 106
100.0 14.1 47.2 35.9 2.8
287 54 103 109 21

100.0 18.8 35.9 38.0 7.3
189 99 43 42 5

100.0 52.4 22.8 22.2 2.6
3,450 1,192 1,056 1,117 85
100.0 34.6 30.6 32.4 2.5
8,576 1,594 3,423 3,320 239
100.0 18.6 39.9 38.7 2.8
229 39 85 95 10

100.0 17.0 37.1 41.5 4.4
5,252 1,525 1,915 1,682 130
100.0 29.0 36.5 32.0 2.5
2,250 563 749 886 52
100.0 25.0 33.3 39.4 2.3
4,661 779 1,835 1,913 134
100.0 16.7 39.4 41.0 2.9
281 57 108 93 23

100.0 20.3 38.4 33.1 8.2

Ａ
Ｉ
代
替

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
５
）

仕事のほとんどが代替可能だと
思う

一部代替が可能だと思う

代替はほとんどない

無回答

自
己
啓
発

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
３
４
）

行っている

今後、行う予定がある

行っておらず今後の予定もない

無回答

過
去
３
年
間
の

テ
レ
ワ
ー
ク
の

適
用

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
４
）

ある

ない

無回答

Ａ
Ｉ
導
入
状
況

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
８
）

すでに導入済み

現在、導入が検討されている

現時点で導入予定なし

わからない

無回答

Ａ
Ｉ
へ
の

対
応
・
準
備

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
７
）

すでに対応・準備をしている

対応・準備をしたい

特段に何もしない

無回答

性
・
子
供
の
有
無

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
×
問
４
）

男性  子どもがいる

男性  子どもはいない

女性  子どもがいる

女性  子どもはいない

無回答

性
・
年
齢
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
１
×
問
２
）

男性  ２０代以下

男性  ３０代

男性  ４０代

男性  ５０代

男性  ６０代以上

女性  ２０代以下

女性  ３０代

女性  ４０代

女性  ５０代

女性  ６０代以上

無回答

問14－付問．テレワークで就労したい希望はありますか。（ＳＡ）

合計

性
別

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
）

男性

女性

無回答
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合
計

在
宅
勤
務
（
Ｓ
Ｏ
Ｈ
Ｏ
含
む
）

モ
バ
イ
ル
ワ
ー
ク

そ
の
他

無
回
答

360 162 235 10 5
100.0 45.0 65.3 2.8 1.4
222 79 167 7 1

100.0 35.6 75.2 3.2 0.5
138 83 68 3 4

100.0 60.1 49.3 2.2 2.9
- - - - -
- - - - -

22 4 18 1 1
100.0 18.2 81.8 4.5 4.5

70 26 48 1 -
100.0 37.1 68.6 1.4 -

73 27 58 3 -
100.0 37.0 79.5 4.1 -

48 20 35 2 -
100.0 41.7 72.9 4.2 -

9 2 8 - -
100.0 22.2 88.9 - -

19 5 13 1 1
100.0 26.3 68.4 5.3 5.3

56 38 25 - 2
100.0 67.9 44.6 - 3.6

54 36 25 1 1
100.0 66.7 46.3 1.9 1.9

8 4 4 1 -
100.0 50.0 50.0 12.5 -

1 - 1 - -
100.0 - 100.0 - -

- - - - -
- - - - -

146 54 108 6 1
100.0 37.0 74.0 4.1 0.7

76 25 59 1 -
100.0 32.9 77.6 1.3 -

71 54 26 1 2
100.0 76.1 36.6 1.4 2.8

66 29 42 2 1
100.0 43.9 63.6 3.0 1.5

1 - - - 1
100.0 - - - 100.0
360 162 235 10 5

100.0 45.0 65.3 2.8 1.4
- - - - -
- - - - -
- - - - -
- - - - -
6 3 6 - -

100.0 50.0 100.0 - -
42 19 29 1 1

100.0 45.2 69.0 2.4 2.4
190 79 129 6 1

100.0 41.6 67.9 3.2 0.5
114 59 67 3 1

100.0 51.8 58.8 2.6 0.9
8 2 4 - 2

100.0 25.0 50.0 - 25.0
8 5 6 - -

100.0 62.5 75.0 - -
248 111 165 8 2

100.0 44.8 66.5 3.2 0.8
92 41 58 2 -

100.0 44.6 63.0 2.2 -
12 5 6 - 3

100.0 41.7 50.0 - 25.0
34 19 24 - 1

100.0 55.9 70.6 - 2.9
156 71 102 4 1

100.0 45.5 65.4 2.6 0.6
163 71 105 6 1

100.0 43.6 64.4 3.7 0.6
7 1 4 - 2

100.0 14.3 57.1 - 28.6
235 115 148 9 2

100.0 48.9 63.0 3.8 0.9
44 14 35 - -

100.0 31.8 79.5 - -
67 25 46 1 1

100.0 37.3 68.7 1.5 1.5
14 8 6 - 2

100.0 57.1 42.9 - 14.3

Ａ
Ｉ
代
替

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
５
）

仕事のほとんどが代替可能だと
思う

一部代替が可能だと思う

代替はほとんどない

無回答

自
己
啓
発

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
３
４
）

行っている

今後、行う予定がある

行っておらず今後の予定もない

無回答

過
去
３
年
間
の

テ
レ
ワ
ー
ク
の

適
用

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
４
）

ある

ない

無回答

Ａ
Ｉ
導
入
状
況

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
８
）

すでに導入済み

現在、導入が検討されている

現時点で導入予定なし

わからない

無回答

Ａ
Ｉ
へ
の

対
応
・
準
備

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
７
）

すでに対応・準備をしている

対応・準備をしたい

特段に何もしない

無回答

性
・
子
供
の
有
無

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
×
問
４
）

男性  子どもがいる

男性  子どもはいない

女性  子どもがいる

女性  子どもはいない

無回答

性
・
年
齢
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
１
×
問
２
）

男性  ２０代以下

男性  ３０代

男性  ４０代

男性  ５０代

男性  ６０代以上

女性  ２０代以下

女性  ３０代

女性  ４０代

女性  ５０代

女性  ６０代以上

無回答

問14－付問１．あなたに適用されているテレワークとはどんなものですか。（ＭＡ）

合計

性
別

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
）

男性

女性

無回答
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合
計

特
定
の
職
種
・
職
務
の
性
格
上
、
必
要
だ
か

ら 育
児
、
介
護
の
事
情
が
あ
っ
た
か
ら

病
気
、
障
害
が
あ
っ
た
か
ら

通
勤
時
間
・
負
担
を
減
ら
し
た
い
か
ら

仕
事
の
効
率
性
を
上
げ
た
い
か
ら

家
族
と
過
ご
す
時
間
を
増
や
し
た
い
か
ら

そ
の
他

無
回
答

360 134 60 18 79 196 28 33 4
100.0 37.2 16.7 5.0 21.9 54.4 7.8 9.2 1.1
222 92 17 7 41 139 14 17 1

100.0 41.4 7.7 3.2 18.5 62.6 6.3 7.7 0.5
138 42 43 11 38 57 14 16 3

100.0 30.4 31.2 8.0 27.5 41.3 10.1 11.6 2.2
- - - - - - - - -
- - - - - - - - -

22 13 1 1 2 10 - 3 1
100.0 59.1 4.5 4.5 9.1 45.5 - 13.6 4.5

70 26 10 1 13 40 4 3 -
100.0 37.1 14.3 1.4 18.6 57.1 5.7 4.3 -

73 33 3 2 13 45 3 10 -
100.0 45.2 4.1 2.7 17.8 61.6 4.1 13.7 -

48 16 3 3 13 38 6 1 -
100.0 33.3 6.3 6.3 27.1 79.2 12.5 2.1 -

9 4 - - - 6 1 - -
100.0 44.4 - - - 66.7 11.1 - -

19 10 2 1 3 11 - 2 1
100.0 52.6 10.5 5.3 15.8 57.9 - 10.5 5.3

56 11 21 3 19 20 7 6 2
100.0 19.6 37.5 5.4 33.9 35.7 12.5 10.7 3.6

54 18 19 5 12 21 7 7 -
100.0 33.3 35.2 9.3 22.2 38.9 13.0 13.0 -

8 3 1 2 4 4 - 1 -
100.0 37.5 12.5 25.0 50.0 50.0 - 12.5 -

1 - - - - 1 - - -
100.0 - - - - 100.0 - - -

- - - - - - - - -
- - - - - - - - -

146 54 15 4 31 98 13 9 1
100.0 37.0 10.3 2.7 21.2 67.1 8.9 6.2 0.7

76 38 2 3 10 41 1 8 -
100.0 50.0 2.6 3.9 13.2 53.9 1.3 10.5 -

71 17 42 6 16 21 9 5 1
100.0 23.9 59.2 8.5 22.5 29.6 12.7 7.0 1.4

66 25 1 5 22 36 5 11 1
100.0 37.9 1.5 7.6 33.3 54.5 7.6 16.7 1.5

1 - - - - - - - 1
100.0 - - - - - - - 100.0
360 134 60 18 79 196 28 33 4

100.0 37.2 16.7 5.0 21.9 54.4 7.8 9.2 1.1
- - - - - - - - -
- - - - - - - - -
- - - - - - - - -
- - - - - - - - -
6 4 1 - 2 4 1 1 -

100.0 66.7 16.7 - 33.3 66.7 16.7 16.7 -
42 9 4 2 13 33 3 3 -

100.0 21.4 9.5 4.8 31.0 78.6 7.1 7.1 -
190 77 30 7 30 98 16 20 1

100.0 40.5 15.8 3.7 15.8 51.6 8.4 10.5 0.5
114 43 24 9 34 57 7 8 1

100.0 37.7 21.1 7.9 29.8 50.0 6.1 7.0 0.9
8 1 1 - - 4 1 1 2

100.0 12.5 12.5 - - 50.0 12.5 12.5 25.0
8 2 3 - 2 4 1 - -

100.0 25.0 37.5 - 25.0 50.0 12.5 - -
248 95 40 14 58 141 20 23 1

100.0 38.3 16.1 5.6 23.4 56.9 8.1 9.3 0.4
92 36 14 4 17 47 5 8 -

100.0 39.1 15.2 4.3 18.5 51.1 5.4 8.7 -
12 1 3 - 2 4 2 2 3

100.0 8.3 25.0 - 16.7 33.3 16.7 16.7 25.0
34 12 5 - 6 22 2 3 -

100.0 35.3 14.7 - 17.6 64.7 5.9 8.8 -
156 58 27 8 37 85 14 18 1

100.0 37.2 17.3 5.1 23.7 54.5 9.0 11.5 0.6
163 62 27 9 34 85 12 11 1

100.0 38.0 16.6 5.5 20.9 52.1 7.4 6.7 0.6
7 2 1 1 2 4 - 1 2

100.0 28.6 14.3 14.3 28.6 57.1 - 14.3 28.6
235 79 45 11 58 130 21 27 1

100.0 33.6 19.1 4.7 24.7 55.3 8.9 11.5 0.4
44 20 6 - 9 28 4 2 -

100.0 45.5 13.6 - 20.5 63.6 9.1 4.5 -
67 32 7 5 10 30 2 3 1

100.0 47.8 10.4 7.5 14.9 44.8 3.0 4.5 1.5
14 3 2 2 2 8 1 1 2

100.0 21.4 14.3 14.3 14.3 57.1 7.1 7.1 14.3

Ａ
Ｉ
代
替

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
５
）

仕事のほとんどが代替可能だと
思う

一部代替が可能だと思う

代替はほとんどない

無回答

自
己
啓
発

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
３
４
）

行っている

今後、行う予定がある

行っておらず今後の予定もない

無回答

過
去
３
年
間
の

テ
レ
ワ
ー
ク
の

適
用

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
４
）

ある

ない

無回答

Ａ
Ｉ
導
入
状
況

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
８
）

すでに導入済み

現在、導入が検討されている

現時点で導入予定なし

わからない

無回答

Ａ
Ｉ
へ
の

対
応
・
準
備

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
７
）

すでに対応・準備をしている

対応・準備をしたい

特段に何もしない

無回答

性
・
子
供
の
有
無

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
×
問
４
）

男性  子どもがいる

男性  子どもはいない

女性  子どもがいる

女性  子どもはいない

無回答

性
・
年
齢
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
１
×
問
２
）

男性  ２０代以下

男性  ３０代

男性  ４０代

男性  ５０代

男性  ６０代以上

女性  ２０代以下

女性  ３０代

女性  ４０代

女性  ５０代

女性  ６０代以上

無回答

問14－付問２．適用理由は何ですか。（ＭＡ）

合計

性
別

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
）

男性

女性

無回答
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合
計

Ｅ
メ
ー
ル
や
電
話
な
ど
情
報
通
信
機
器
を
利

用
し
て
常
時
通
信
可
能
な
状
態
に
あ
る

始
業
・
終
業
時
刻
を
電
話
や
電
子
メ
ー
ル
な

ど
で
管
理
者
に
伝
達
す
る

家
事
等
の
た
め
に
業
務
が
一
時
中
断
す
る
場

合
に
電
話
や
電
子
メ
ー
ル
な
ど
で
管
理
者
に

伝
達
す
る

一
定
時
間
ご
と
に
ま
と
め
て
業
務
報
告
な
ど

で
報
告
す
る

そ
の
他

特
に
何
も
し
て
い
な
い

無
回
答

360 328 99 29 36 10 11 2
100.0 91.1 27.5 8.1 10.0 2.8 3.1 0.6
222 204 45 11 19 4 9 -

100.0 91.9 20.3 5.0 8.6 1.8 4.1 -
138 124 54 18 17 6 2 2

100.0 89.9 39.1 13.0 12.3 4.3 1.4 1.4
- - - - - - - -
- - - - - - - -

22 19 2 - 3 - - -
100.0 86.4 9.1 - 13.6 - - -

70 67 17 1 8 1 3 -
100.0 95.7 24.3 1.4 11.4 1.4 4.3 -

73 65 13 6 7 1 4 -
100.0 89.0 17.8 8.2 9.6 1.4 5.5 -

48 44 12 3 1 2 2 -
100.0 91.7 25.0 6.3 2.1 4.2 4.2 -

9 9 1 1 - - - -
100.0 100.0 11.1 11.1 - - - -

19 15 5 - 1 2 - -
100.0 78.9 26.3 - 5.3 10.5 - -

56 50 24 7 10 2 - 2
100.0 89.3 42.9 12.5 17.9 3.6 - 3.6

54 50 25 11 5 2 2 -
100.0 92.6 46.3 20.4 9.3 3.7 3.7 -

8 8 - - 1 - - -
100.0 100.0 - - 12.5 - - -

1 1 - - - - - -
100.0 100.0 - - - - - -

- - - - - - - -
- - - - - - - -

146 132 32 8 10 3 8 -
100.0 90.4 21.9 5.5 6.8 2.1 5.5 -

76 72 13 3 9 1 1 -
100.0 94.7 17.1 3.9 11.8 1.3 1.3 -

71 63 33 15 15 3 2 1
100.0 88.7 46.5 21.1 21.1 4.2 2.8 1.4

66 60 21 3 2 3 - 1
100.0 90.9 31.8 4.5 3.0 4.5 - 1.5

1 1 - - - - - -
100.0 100.0 - - - - - -
360 328 99 29 36 10 11 2

100.0 91.1 27.5 8.1 10.0 2.8 3.1 0.6
- - - - - - - -
- - - - - - - -
- - - - - - - -
- - - - - - - -
6 5 2 3 1 1 - -

100.0 83.3 33.3 50.0 16.7 16.7 - -
42 39 14 4 2 2 1 -

100.0 92.9 33.3 9.5 4.8 4.8 2.4 -
190 171 42 9 20 3 9 1

100.0 90.0 22.1 4.7 10.5 1.6 4.7 0.5
114 105 41 13 13 4 1 1

100.0 92.1 36.0 11.4 11.4 3.5 0.9 0.9
8 8 - - - - - -

100.0 100.0 - - - - - -
8 6 3 2 1 - 1 -

100.0 75.0 37.5 25.0 12.5 - 12.5 -
248 226 69 23 28 8 8 1

100.0 91.1 27.8 9.3 11.3 3.2 3.2 0.4
92 86 23 3 6 1 2 -

100.0 93.5 25.0 3.3 6.5 1.1 2.2 -
12 10 4 1 1 1 - 1

100.0 83.3 33.3 8.3 8.3 8.3 - 8.3
34 32 9 1 4 - 1 -

100.0 94.1 26.5 2.9 11.8 - 2.9 -
156 140 44 16 18 8 6 2

100.0 89.7 28.2 10.3 11.5 5.1 3.8 1.3
163 149 45 12 14 2 4 -

100.0 91.4 27.6 7.4 8.6 1.2 2.5 -
7 7 1 - - - - -

100.0 100.0 14.3 - - - - -
235 213 69 21 26 7 9 2

100.0 90.6 29.4 8.9 11.1 3.0 3.8 0.9
44 41 10 2 5 1 - -

100.0 93.2 22.7 4.5 11.4 2.3 - -
67 61 14 4 4 1 2 -

100.0 91.0 20.9 6.0 6.0 1.5 3.0 -
14 13 6 2 1 1 - -

100.0 92.9 42.9 14.3 7.1 7.1 - -

Ａ
Ｉ
代
替

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
５
）

仕事のほとんどが代替可能だと
思う

一部代替が可能だと思う

代替はほとんどない

無回答

自
己
啓
発

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
３
４
）

行っている

今後、行う予定がある

行っておらず今後の予定もない

無回答

過
去
３
年
間
の

テ
レ
ワ
ー
ク
の

適
用

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
４
）

ある

ない

無回答

Ａ
Ｉ
導
入
状
況

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
８
）

すでに導入済み

現在、導入が検討されている

現時点で導入予定なし

わからない

無回答

Ａ
Ｉ
へ
の

対
応
・
準
備

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
７
）

すでに対応・準備をしている

対応・準備をしたい

特段に何もしない

無回答

性
・
子
供
の
有
無

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
×
問
４
）

男性  子どもがいる

男性  子どもはいない

女性  子どもがいる

女性  子どもはいない

無回答

性
・
年
齢
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
１
×
問
２
）

男性  ２０代以下

男性  ３０代

男性  ４０代

男性  ５０代

男性  ６０代以上

女性  ２０代以下

女性  ３０代

女性  ４０代

女性  ５０代

女性  ６０代以上

無回答

問14－付問３．勤務中は、通常の勤務場所にいる上司や同僚などへの連絡や報告はどのようにされていますか。（ＭＡ）

合計

性
別

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
）

男性

女性

無回答
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合
計

満
足
し
て
い
る

ど
ち
ら
か
と
い
え
ば
満
足
し
て
い
る

ど
ち
ら
か
と
い
え
ば
満
足
し
て
い
な
い

満
足
し
て
い
な
い

無
回
答

360 141 151 54 9 5
100.0 39.2 41.9 15.0 2.5 1.4
222 75 100 40 6 1

100.0 33.8 45.0 18.0 2.7 0.5
138 66 51 14 3 4

100.0 47.8 37.0 10.1 2.2 2.9
- - - - - -
- - - - - -

22 9 6 4 2 1
100.0 40.9 27.3 18.2 9.1 4.5

70 21 33 14 2 -
100.0 30.0 47.1 20.0 2.9 -

73 26 34 12 1 -
100.0 35.6 46.6 16.4 1.4 -

48 16 23 8 1 -
100.0 33.3 47.9 16.7 2.1 -

9 3 4 2 - -
100.0 33.3 44.4 22.2 - -

19 9 7 2 - 1
100.0 47.4 36.8 10.5 - 5.3

56 32 18 1 2 3
100.0 57.1 32.1 1.8 3.6 5.4

54 22 22 9 1 -
100.0 40.7 40.7 16.7 1.9 -

8 3 3 2 - -
100.0 37.5 37.5 25.0 - -

1 - 1 - - -
100.0 - 100.0 - - -

- - - - - -
- - - - - -

146 50 73 21 1 1
100.0 34.2 50.0 14.4 0.7 0.7

76 25 27 19 5 -
100.0 32.9 35.5 25.0 6.6 -

71 31 29 8 2 1
100.0 43.7 40.8 11.3 2.8 1.4

66 35 22 6 1 2
100.0 53.0 33.3 9.1 1.5 3.0

1 - - - - 1
100.0 - - - - 100.0
360 141 151 54 9 5

100.0 39.2 41.9 15.0 2.5 1.4
- - - - - -
- - - - - -
- - - - - -
- - - - - -
6 6 - - - -

100.0 100.0 - - - -
42 20 13 8 - 1

100.0 47.6 31.0 19.0 - 2.4
190 69 86 27 7 1

100.0 36.3 45.3 14.2 3.7 0.5
114 44 49 18 2 1

100.0 38.6 43.0 15.8 1.8 0.9
8 2 3 1 - 2

100.0 25.0 37.5 12.5 - 25.0
8 3 3 1 1 -

100.0 37.5 37.5 12.5 12.5 -
248 101 103 37 5 2

100.0 40.7 41.5 14.9 2.0 0.8
92 35 38 16 3 -

100.0 38.0 41.3 17.4 3.3 -
12 2 7 - - 3

100.0 16.7 58.3 - - 25.0
34 18 11 4 1 -

100.0 52.9 32.4 11.8 2.9 -
156 64 59 26 5 2

100.0 41.0 37.8 16.7 3.2 1.3
163 57 78 24 3 1

100.0 35.0 47.9 14.7 1.8 0.6
7 2 3 - - 2

100.0 28.6 42.9 - - 28.6
235 99 94 33 7 2

100.0 42.1 40.0 14.0 3.0 0.9
44 17 22 4 1 -

100.0 38.6 50.0 9.1 2.3 -
67 19 31 15 1 1

100.0 28.4 46.3 22.4 1.5 1.5
14 6 4 2 - 2

100.0 42.9 28.6 14.3 - 14.3

Ａ
Ｉ
代
替

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
５
）

仕事のほとんどが代替可能だと
思う

一部代替が可能だと思う

代替はほとんどない

無回答

自
己
啓
発

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
３
４
）

行っている

今後、行う予定がある

行っておらず今後の予定もない

無回答

過
去
３
年
間
の

テ
レ
ワ
ー
ク
の

適
用

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
４
）

ある

ない

無回答

Ａ
Ｉ
導
入
状
況

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
８
）

すでに導入済み

現在、導入が検討されている

現時点で導入予定なし

わからない

無回答

Ａ
Ｉ
へ
の

対
応
・
準
備

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
７
）

すでに対応・準備をしている

対応・準備をしたい

特段に何もしない

無回答

性
・
子
供
の
有
無

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
×
問
４
）

男性  子どもがいる

男性  子どもはいない

女性  子どもがいる

女性  子どもはいない

無回答

性
・
年
齢
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
１
×
問
２
）

男性  ２０代以下

男性  ３０代

男性  ４０代

男性  ５０代

男性  ６０代以上

女性  ２０代以下

女性  ３０代

女性  ４０代

女性  ５０代

女性  ６０代以上

無回答

問14－付問４．テレワークに対する満足度はどうですか。（ＳＡ）

合計

性
別

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
）

男性

女性

無回答
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合
計

労
働
時
間
が
長
く
な
っ
て
し
ま
う

自
分
の
部
署
の
あ
る
事
業
所
以
外
で
仕
事
を

す
る
設
備
環
境
が
整
っ
て
い
な
い

会
社
の
運
営
ル
ー
ル
が
厳
し
い
（
そ
の
よ
う

な
働
き
方
の
社
内
制
度
が
な
い
）

仕
事
が
適
切
に
評
価
さ
れ
る
か
心
配
で
あ
る

職
場
の
テ
レ
ワ
ー
ク
制
度
が
特
定
の
人
（
育

児
・
子
育
て
・
介
護
実
施
者
な
ど
）
に
限
定

し
て
い
る
た
め
、
周
囲
に
気
兼
ね
し
て
利
用

し
に
く
い

そ
の
他

特
に
課
題
は
な
い

無
回
答

360 102 60 45 61 27 42 112 7
100.0 28.3 16.7 12.5 16.9 7.5 11.7 31.1 1.9
222 75 36 31 40 10 24 66 4

100.0 33.8 16.2 14.0 18.0 4.5 10.8 29.7 1.8
138 27 24 14 21 17 18 46 3

100.0 19.6 17.4 10.1 15.2 12.3 13.0 33.3 2.2
- - - - - - - - -
- - - - - - - - -

22 5 5 1 6 1 2 8 1
100.0 22.7 22.7 4.5 27.3 4.5 9.1 36.4 4.5

70 27 15 12 15 5 8 14 -
100.0 38.6 21.4 17.1 21.4 7.1 11.4 20.0 -

73 23 8 12 12 - 7 25 1
100.0 31.5 11.0 16.4 16.4 - 9.6 34.2 1.4

48 17 7 5 6 4 7 15 1
100.0 35.4 14.6 10.4 12.5 8.3 14.6 31.3 2.1

9 3 1 1 1 - - 4 1
100.0 33.3 11.1 11.1 11.1 - - 44.4 11.1

19 4 3 1 4 1 2 7 1
100.0 21.1 15.8 5.3 21.1 5.3 10.5 36.8 5.3

56 10 7 8 12 10 6 18 2
100.0 17.9 12.5 14.3 21.4 17.9 10.7 32.1 3.6

54 10 11 4 5 4 9 18 -
100.0 18.5 20.4 7.4 9.3 7.4 16.7 33.3 -

8 3 2 1 - 2 1 3 -
100.0 37.5 25.0 12.5 - 25.0 12.5 37.5 -

1 - 1 - - - - - -
100.0 - 100.0 - - - - - -

- - - - - - - - -
- - - - - - - - -

146 51 19 17 24 5 16 46 4
100.0 34.9 13.0 11.6 16.4 3.4 11.0 31.5 2.7

76 24 17 14 16 5 8 20 -
100.0 31.6 22.4 18.4 21.1 6.6 10.5 26.3 -

71 13 15 8 13 12 9 18 1
100.0 18.3 21.1 11.3 18.3 16.9 12.7 25.4 1.4

66 14 9 6 8 5 9 28 1
100.0 21.2 13.6 9.1 12.1 7.6 13.6 42.4 1.5

1 - - - - - - - 1
100.0 - - - - - - - 100.0
360 102 60 45 61 27 42 112 7

100.0 28.3 16.7 12.5 16.9 7.5 11.7 31.1 1.9
- - - - - - - - -
- - - - - - - - -
- - - - - - - - -
- - - - - - - - -
6 1 1 2 - 1 2 2 -

100.0 16.7 16.7 33.3 - 16.7 33.3 33.3 -
42 9 8 6 5 2 9 14 -

100.0 21.4 19.0 14.3 11.9 4.8 21.4 33.3 -
190 51 36 27 36 16 15 53 4

100.0 26.8 18.9 14.2 18.9 8.4 7.9 27.9 2.1
114 39 14 9 20 8 15 41 1

100.0 34.2 12.3 7.9 17.5 7.0 13.2 36.0 0.9
8 2 1 1 - - 1 2 2

100.0 25.0 12.5 12.5 - - 12.5 25.0 25.0
8 4 2 1 - 1 1 1 -

100.0 50.0 25.0 12.5 - 12.5 12.5 12.5 -
248 72 46 35 43 17 31 74 2

100.0 29.0 18.5 14.1 17.3 6.9 12.5 29.8 0.8
92 25 11 7 17 8 9 33 2

100.0 27.2 12.0 7.6 18.5 8.7 9.8 35.9 2.2
12 1 1 2 1 1 1 4 3

100.0 8.3 8.3 16.7 8.3 8.3 8.3 33.3 25.0
34 8 6 4 4 4 5 10 -

100.0 23.5 17.6 11.8 11.8 11.8 14.7 29.4 -
156 41 26 20 29 9 21 48 3

100.0 26.3 16.7 12.8 18.6 5.8 13.5 30.8 1.9
163 52 27 20 28 14 16 51 2

100.0 31.9 16.6 12.3 17.2 8.6 9.8 31.3 1.2
7 1 1 1 - - - 3 2

100.0 14.3 14.3 14.3 - - - 42.9 28.6
235 67 44 34 41 18 25 71 2

100.0 28.5 18.7 14.5 17.4 7.7 10.6 30.2 0.9
44 11 7 7 5 6 4 14 1

100.0 25.0 15.9 15.9 11.4 13.6 9.1 31.8 2.3
67 22 7 3 13 1 11 23 2

100.0 32.8 10.4 4.5 19.4 1.5 16.4 34.3 3.0
14 2 2 1 2 2 2 4 2

100.0 14.3 14.3 7.1 14.3 14.3 14.3 28.6 14.3

Ａ
Ｉ
代
替

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
５
）

仕事のほとんどが代替可能だと
思う

一部代替が可能だと思う

代替はほとんどない

無回答

自
己
啓
発

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
３
４
）

行っている

今後、行う予定がある

行っておらず今後の予定もない

無回答

過
去
３
年
間
の

テ
レ
ワ
ー
ク
の

適
用

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
４
）

ある

ない

無回答

Ａ
Ｉ
導
入
状
況

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
８
）

すでに導入済み

現在、導入が検討されている

現時点で導入予定なし

わからない

無回答

Ａ
Ｉ
へ
の

対
応
・
準
備

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
７
）

すでに対応・準備をしている

対応・準備をしたい

特段に何もしない

無回答

性
・
子
供
の
有
無

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
×
問
４
）

男性  子どもがいる

男性  子どもはいない

女性  子どもがいる

女性  子どもはいない

無回答

性
・
年
齢
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
１
×
問
２
）

男性  ２０代以下

男性  ３０代

男性  ４０代

男性  ５０代

男性  ６０代以上

女性  ２０代以下

女性  ３０代

女性  ４０代

女性  ５０代

女性  ６０代以上

無回答

問14－付問５．テレワークで働くに当たって感じている課題はありますか。（ＭＡ）

合計

性
別

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
）

男性

女性

無回答

－325－

調査シリーズNo.176

独立行政法人労働政策研究・研修機構（JILPT）



合
計

導
入
し
て
い
る

導
入
さ
れ
て
い
な
い

わ
か
ら
な
い

無
回
答

12,839 6,125 5,902 732 80
100.0 47.7 46.0 5.7 0.6
7,159 3,398 3,393 321 47
100.0 47.5 47.4 4.5 0.7
5,675 2,726 2,506 410 33
100.0 48.0 44.2 7.2 0.6

5 1 3 1 -
100.0 20.0 60.0 20.0 -
1,000 482 408 103 7
100.0 48.2 40.8 10.3 0.7
1,943 1,001 836 102 4
100.0 51.5 43.0 5.2 0.2
2,421 1,172 1,163 70 16
100.0 48.4 48.0 2.9 0.7
1,468 649 772 33 14
100.0 44.2 52.6 2.2 1.0
319 92 210 13 4

100.0 28.8 65.8 4.1 1.3
1,476 678 624 167 7
100.0 45.9 42.3 11.3 0.5
1,645 867 656 114 8
100.0 52.7 39.9 6.9 0.5
1,701 840 759 94 8
100.0 49.4 44.6 5.5 0.5
752 316 398 30 8

100.0 42.0 52.9 4.0 1.1
91 22 62 5 2

100.0 24.2 68.1 5.5 2.2
23 6 14 1 2

100.0 26.1 60.9 4.3 8.7
4,229 1,992 2,076 127 34
100.0 47.1 49.1 3.0 0.8
2,869 1,388 1,286 184 11
100.0 48.4 44.8 6.4 0.4
2,007 931 946 116 14
100.0 46.4 47.1 5.8 0.7
3,626 1,775 1,544 289 18
100.0 49.0 42.6 8.0 0.5

42 20 16 5 1
100.0 47.6 38.1 11.9 2.4
360 282 65 11 2

100.0 78.3 18.1 3.1 0.6
12,444 5,829 5,832 717 66
100.0 46.8 46.9 5.8 0.5

35 14 5 4 12
100.0 40.0 14.3 11.4 34.3
137 98 33 6 -

100.0 71.5 24.1 4.4 -
263 224 35 4 -

100.0 85.2 13.3 1.5 -
8,615 3,747 4,560 270 38
100.0 43.5 52.9 3.1 0.4
3,521 1,926 1,133 438 24
100.0 54.7 32.2 12.4 0.7
303 130 141 14 18

100.0 42.9 46.5 4.6 5.9
691 326 306 56 3

100.0 47.2 44.3 8.1 0.4
7,916 4,114 3,365 406 31
100.0 52.0 42.5 5.1 0.4
3,917 1,541 2,099 255 22
100.0 39.3 53.6 6.5 0.6
315 144 132 15 24

100.0 45.7 41.9 4.8 7.6
223 157 53 10 3

100.0 70.4 23.8 4.5 1.3
3,612 2,028 1,416 159 9
100.0 56.1 39.2 4.4 0.2
8,753 3,830 4,328 543 52
100.0 43.8 49.4 6.2 0.6
251 110 105 20 16

100.0 43.8 41.8 8.0 6.4
5,493 3,124 2,114 236 19
100.0 56.9 38.5 4.3 0.3
2,298 1,082 1,073 136 7
100.0 47.1 46.7 5.9 0.3
4,740 1,765 2,590 348 37
100.0 37.2 54.6 7.3 0.8
308 154 125 12 17

100.0 50.0 40.6 3.9 5.5

Ａ
Ｉ
代
替

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
５
）

仕事のほとんどが代替可能だと
思う

一部代替が可能だと思う

代替はほとんどない

無回答

自
己
啓
発

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
３
４
）

行っている

今後、行う予定がある

行っておらず今後の予定もない

無回答

過
去
３
年
間
の

テ
レ
ワ
ー
ク
の

適
用

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
４
）

ある

ない

無回答

Ａ
Ｉ
導
入
状
況

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
８
）

すでに導入済み

現在、導入が検討されている

現時点で導入予定なし

わからない

無回答

Ａ
Ｉ
へ
の

対
応
・
準
備

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
７
）

すでに対応・準備をしている

対応・準備をしたい

特段に何もしない

無回答

性
・
子
供
の
有
無

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
×
問
４
）

男性  子どもがいる

男性  子どもはいない

女性  子どもがいる

女性  子どもはいない

無回答

性
・
年
齢
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
１
×
問
２
）

男性  ２０代以下

男性  ３０代

男性  ４０代

男性  ５０代

男性  ６０代以上

女性  ２０代以下

女性  ３０代

女性  ４０代

女性  ５０代

女性  ６０代以上

無回答

問15．貴社ではテレビ会議（WEB会議や音声会議等を含む）を導入していますか。（ＳＡ）

合計

性
別

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
）

男性

女性

無回答
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合
計

導
入
し
て
ほ
し
い

導
入
の
必
要
は
な
い

無
回
答

6,634 1,962 4,357 315
100.0 29.6 65.7 4.7
3,714 1,065 2,488 161
100.0 28.7 67.0 4.3
2,916 895 1,867 154
100.0 30.7 64.0 5.3

4 2 2 -
100.0 50.0 50.0 -
511 178 314 19

100.0 34.8 61.4 3.7
938 313 591 34

100.0 33.4 63.0 3.6
1,233 333 856 44
100.0 27.0 69.4 3.6
805 202 557 46

100.0 25.1 69.2 5.7
223 37 169 17

100.0 16.6 75.8 7.6
791 209 551 31

100.0 26.4 69.7 3.9
770 286 442 42

100.0 37.1 57.4 5.5
853 251 551 51

100.0 29.4 64.6 6.0
428 134 270 24

100.0 31.3 63.1 5.6
67 12 50 5

100.0 17.9 74.6 7.5
15 7 6 2

100.0 46.7 40.0 13.3
2,203 605 1,501 97
100.0 27.5 68.1 4.4
1,470 449 957 64
100.0 30.5 65.1 4.4
1,062 295 697 70
100.0 27.8 65.6 6.6
1,833 597 1,155 81
100.0 32.6 63.0 4.4

21 3 15 3
100.0 14.3 71.4 14.3

76 22 52 2
100.0 28.9 68.4 2.6
6,549 1,939 4,301 309
100.0 29.6 65.7 4.7

9 1 4 4
100.0 11.1 44.4 44.4

39 14 22 3
100.0 35.9 56.4 7.7

39 16 21 2
100.0 41.0 53.8 5.1
4,830 1,435 3,192 203
100.0 29.7 66.1 4.2
1,571 462 1,029 80
100.0 29.4 65.5 5.1
155 35 93 27

100.0 22.6 60.0 17.4
362 126 215 21

100.0 34.8 59.4 5.8
3,771 1,366 2,216 189
100.0 36.2 58.8 5.0
2,354 432 1,834 88
100.0 18.4 77.9 3.7
147 38 92 17

100.0 25.9 62.6 11.6
63 31 28 4

100.0 49.2 44.4 6.3
1,575 707 803 65
100.0 44.9 51.0 4.1
4,871 1,193 3,449 229
100.0 24.5 70.8 4.7
125 31 77 17

100.0 24.8 61.6 13.6
2,350 876 1,365 109
100.0 37.3 58.1 4.6
1,209 410 749 50
100.0 33.9 62.0 4.1
2,938 644 2,155 139
100.0 21.9 73.3 4.7
137 32 88 17

100.0 23.4 64.2 12.4

Ａ
Ｉ
代
替

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
５
）

仕事のほとんどが代替可能だと
思う

一部代替が可能だと思う

代替はほとんどない

無回答

自
己
啓
発

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
３
４
）

行っている

今後、行う予定がある

行っておらず今後の予定もない

無回答

過
去
３
年
間
の

テ
レ
ワ
ー
ク
の

適
用

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
４
）

ある

ない

無回答

Ａ
Ｉ
導
入
状
況

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
８
）

すでに導入済み

現在、導入が検討されている

現時点で導入予定なし

わからない

無回答

Ａ
Ｉ
へ
の

対
応
・
準
備

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
７
）

すでに対応・準備をしている

対応・準備をしたい

特段に何もしない

無回答

性
・
子
供
の
有
無

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
×
問
４
）

男性  子どもがいる

男性  子どもはいない

女性  子どもがいる

女性  子どもはいない

無回答

性
・
年
齢
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
１
×
問
２
）

男性  ２０代以下

男性  ３０代

男性  ４０代

男性  ５０代

男性  ６０代以上

女性  ２０代以下

女性  ３０代

女性  ４０代

女性  ５０代

女性  ６０代以上

無回答

問15－付問．テレビ会議を導入してほしいですか。（ＳＡ）

合計

性
別

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
）

男性

女性

無回答
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合
計

あ
る

な
い

無
回
答

6,125 4,126 1,999 -
100.0 67.4 32.6 -
3,398 2,532 866 -
100.0 74.5 25.5 -
2,726 1,593 1,133 -
100.0 58.4 41.6 -

1 1 - -
100.0 100.0 - -
482 297 185 -

100.0 61.6 38.4 -
1,001 720 281 -
100.0 71.9 28.1 -
1,172 917 255 -
100.0 78.2 21.8 -
649 523 126 -

100.0 80.6 19.4 -
92 73 19 -

100.0 79.3 20.7 -
678 349 329 -

100.0 51.5 48.5 -
867 523 344 -

100.0 60.3 39.7 -
840 521 319 -

100.0 62.0 38.0 -
316 189 127 -

100.0 59.8 40.2 -
22 10 12 -

100.0 45.5 54.5 -
6 4 2 -

100.0 66.7 33.3 -
1,992 1,547 445 -
100.0 77.7 22.3 -
1,388 973 415 -
100.0 70.1 29.9 -
931 537 394 -

100.0 57.7 42.3 -
1,775 1,044 731 -
100.0 58.8 41.2 -

20 12 8 -
100.0 60.0 40.0 -
282 249 33 -

100.0 88.3 11.7 -
5,829 3,867 1,962 -
100.0 66.3 33.7 -

14 10 4 -
100.0 71.4 28.6 -

98 72 26 -
100.0 73.5 26.5 -
224 191 33 -

100.0 85.3 14.7 -
3,747 2,570 1,177 -
100.0 68.6 31.4 -
1,926 1,202 724 -
100.0 62.4 37.6 -
130 91 39 -

100.0 70.0 30.0 -
326 199 127 -

100.0 61.0 39.0 -
4,114 2,813 1,301 -
100.0 68.4 31.6 -
1,541 1,025 516 -
100.0 66.5 33.5 -
144 89 55 -

100.0 61.8 38.2 -
157 137 20 -

100.0 87.3 12.7 -
2,028 1,460 568 -
100.0 72.0 28.0 -
3,830 2,453 1,377 -
100.0 64.0 36.0 -
110 76 34 -

100.0 69.1 30.9 -
3,124 2,267 857 -
100.0 72.6 27.4 -
1,082 698 384 -
100.0 64.5 35.5 -
1,765 1,049 716 -
100.0 59.4 40.6 -
154 112 42 -

100.0 72.7 27.3 -

Ａ
Ｉ
代
替

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
５
）

仕事のほとんどが代替可能だと
思う

一部代替が可能だと思う

代替はほとんどない

無回答

自
己
啓
発

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
３
４
）

行っている

今後、行う予定がある

行っておらず今後の予定もない

無回答

過
去
３
年
間
の

テ
レ
ワ
ー
ク
の

適
用

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
４
）

ある

ない

無回答

Ａ
Ｉ
導
入
状
況

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
８
）

すでに導入済み

現在、導入が検討されている

現時点で導入予定なし

わからない

無回答

Ａ
Ｉ
へ
の

対
応
・
準
備

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
７
）

すでに対応・準備をしている

対応・準備をしたい

特段に何もしない

無回答

性
・
子
供
の
有
無

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
×
問
４
）

男性  子どもがいる

男性  子どもはいない

女性  子どもがいる

女性  子どもはいない

無回答

性
・
年
齢
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
１
×
問
２
）

男性  ２０代以下

男性  ３０代

男性  ４０代

男性  ５０代

男性  ６０代以上

女性  ２０代以下

女性  ３０代

女性  ４０代

女性  ５０代

女性  ６０代以上

無回答

問15－付問１．あなたは、テレビ会議に参加したことがありますか。（ＳＡ）

合計

性
別

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
）

男性

女性

無回答
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合
計

定
例
会
議
や
個
別
テ
ー
マ
で
の
会
議

本
社
・
支
店
・
営
業
所
等
間
の
会
議

従
業
員
同
士
の
打
ち
合
わ
せ

取
引
先
な
ど
社
外
と
の
会
議

セ
ミ
ナ
ー
・
研
修

教
育
・
ｅ
ラ
ー
ニ
ン
グ

地
震
な
ど
災
害
時
の
対
応

在
宅
勤
務

モ
バ
イ
ル
ワ
ー
ク

そ
の
他

無
回
答

4,126 2,979 2,542 1,859 675 1,039 431 132 43 44 48 31
100.0 72.2 61.6 45.1 16.4 25.2 10.4 3.2 1.0 1.1 1.2 0.8
2,532 1,930 1,618 1,176 472 618 274 113 22 31 28 17
100.0 76.2 63.9 46.4 18.6 24.4 10.8 4.5 0.9 1.2 1.1 0.7
1,593 1,048 924 683 203 421 157 19 21 13 20 14
100.0 65.8 58.0 42.9 12.7 26.4 9.9 1.2 1.3 0.8 1.3 0.9

1 1 - - - - - - - - - -
100.0 100.0 - - - - - - - - - -
297 199 176 143 60 77 35 7 1 2 3 1

100.0 67.0 59.3 48.1 20.2 25.9 11.8 2.4 0.3 0.7 1.0 0.3
720 536 443 359 135 178 74 32 4 7 9 3

100.0 74.4 61.5 49.9 18.8 24.7 10.3 4.4 0.6 1.0 1.3 0.4
917 711 614 440 187 221 92 38 11 14 8 8

100.0 77.5 67.0 48.0 20.4 24.1 10.0 4.1 1.2 1.5 0.9 0.9
523 421 335 209 81 127 63 32 6 8 5 4

100.0 80.5 64.1 40.0 15.5 24.3 12.0 6.1 1.1 1.5 1.0 0.8
73 61 49 25 9 13 9 4 - - 3 1

100.0 83.6 67.1 34.2 12.3 17.8 12.3 5.5 - - 4.1 1.4
349 211 198 154 38 85 31 3 1 - 2 4

100.0 60.5 56.7 44.1 10.9 24.4 8.9 0.9 0.3 - 0.6 1.1
523 357 311 231 73 135 51 7 5 6 9 5

100.0 68.3 59.5 44.2 14.0 25.8 9.8 1.3 1.0 1.1 1.7 1.0
521 351 304 221 74 147 51 7 14 7 8 3

100.0 67.4 58.3 42.4 14.2 28.2 9.8 1.3 2.7 1.3 1.5 0.6
189 122 104 71 18 49 24 2 1 - - 2

100.0 64.6 55.0 37.6 9.5 25.9 12.7 1.1 0.5 - - 1.1
10 7 6 6 - 4 - - - - 1 -

100.0 70.0 60.0 60.0 - 40.0 - - - - 10.0 -
4 3 2 - - 3 1 - - - - -

100.0 75.0 50.0 - - 75.0 25.0 - - - - -
1,547 1,192 1,009 701 287 379 160 75 15 20 20 12
100.0 77.1 65.2 45.3 18.6 24.5 10.3 4.8 1.0 1.3 1.3 0.8
973 731 601 471 185 237 113 38 7 11 8 4

100.0 75.1 61.8 48.4 19.0 24.4 11.6 3.9 0.7 1.1 0.8 0.4
537 347 296 217 64 143 58 6 13 4 7 9

100.0 64.6 55.1 40.4 11.9 26.6 10.8 1.1 2.4 0.7 1.3 1.7
1,044 695 622 461 137 274 97 13 8 9 13 5
100.0 66.6 59.6 44.2 13.1 26.2 9.3 1.2 0.8 0.9 1.2 0.5

12 6 6 5 2 4 2 - - - - -
100.0 50.0 50.0 41.7 16.7 33.3 16.7 - - - - -
249 206 157 162 64 92 51 15 36 29 5 1

100.0 82.7 63.1 65.1 25.7 36.9 20.5 6.0 14.5 11.6 2.0 0.4
3,867 2,769 2,384 1,695 611 947 379 117 7 15 42 26
100.0 71.6 61.6 43.8 15.8 24.5 9.8 3.0 0.2 0.4 1.1 0.7

10 4 1 2 - - 1 - - - 1 4
100.0 40.0 10.0 20.0 - - 10.0 - - - 10.0 40.0

72 50 44 36 13 22 8 4 3 6 - 1
100.0 69.4 61.1 50.0 18.1 30.6 11.1 5.6 4.2 8.3 - 1.4
191 152 114 112 45 55 29 9 8 10 6 1

100.0 79.6 59.7 58.6 23.6 28.8 15.2 4.7 4.2 5.2 3.1 0.5
2,570 1,889 1,622 1,130 416 641 253 85 17 21 26 19
100.0 73.5 63.1 44.0 16.2 24.9 9.8 3.3 0.7 0.8 1.0 0.7
1,202 825 703 541 183 304 133 32 14 6 14 6
100.0 68.6 58.5 45.0 15.2 25.3 11.1 2.7 1.2 0.5 1.2 0.5

91 63 59 40 18 17 8 2 1 1 2 4
100.0 69.2 64.8 44.0 19.8 18.7 8.8 2.2 1.1 1.1 2.2 4.4
199 135 101 87 29 48 17 5 1 1 - 3

100.0 67.8 50.8 43.7 14.6 24.1 8.5 2.5 0.5 0.5 - 1.5
2,813 2,058 1,758 1,319 495 725 309 88 36 36 31 19
100.0 73.2 62.5 46.9 17.6 25.8 11.0 3.1 1.3 1.3 1.1 0.7
1,025 717 628 415 141 242 93 36 6 7 16 7
100.0 70.0 61.3 40.5 13.8 23.6 9.1 3.5 0.6 0.7 1.6 0.7

89 69 55 38 10 24 12 3 - - 1 2
100.0 77.5 61.8 42.7 11.2 27.0 13.5 3.4 - - 1.1 2.2
137 109 83 88 48 45 21 10 6 9 2 2

100.0 79.6 60.6 64.2 35.0 32.8 15.3 7.3 4.4 6.6 1.5 1.5
1,460 1,121 891 712 270 396 182 49 21 22 20 10
100.0 76.8 61.0 48.8 18.5 27.1 12.5 3.4 1.4 1.5 1.4 0.7
2,453 1,693 1,516 1,028 345 576 223 69 16 13 24 18
100.0 69.0 61.8 41.9 14.1 23.5 9.1 2.8 0.7 0.5 1.0 0.7

76 56 52 31 12 22 5 4 - - 2 1
100.0 73.7 68.4 40.8 15.8 28.9 6.6 5.3 - - 2.6 1.3
2,267 1,732 1,426 1,121 411 633 254 75 31 32 22 12
100.0 76.4 62.9 49.4 18.1 27.9 11.2 3.3 1.4 1.4 1.0 0.5
698 468 436 305 104 173 65 24 8 7 11 2

100.0 67.0 62.5 43.7 14.9 24.8 9.3 3.4 1.1 1.0 1.6 0.3
1,049 701 612 386 148 207 104 31 4 4 14 14
100.0 66.8 58.3 36.8 14.1 19.7 9.9 3.0 0.4 0.4 1.3 1.3
112 78 68 47 12 26 8 2 - 1 1 3

100.0 69.6 60.7 42.0 10.7 23.2 7.1 1.8 - 0.9 0.9 2.7

Ａ
Ｉ
代
替

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
５
）

仕事のほとんどが代替可能だと
思う

一部代替が可能だと思う

代替はほとんどない

無回答

自
己
啓
発

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
３
４
）

行っている

今後、行う予定がある

行っておらず今後の予定もない

無回答

過
去
３
年
間
の

テ
レ
ワ
ー
ク
の

適
用

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
４
）

ある

ない

無回答

Ａ
Ｉ
導
入
状
況

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
８
）

すでに導入済み

現在、導入が検討されている

現時点で導入予定なし

わからない

無回答

Ａ
Ｉ
へ
の

対
応
・
準
備

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
７
）

すでに対応・準備をしている

対応・準備をしたい

特段に何もしない

無回答

性
・
子
供
の
有
無

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
×
問
４
）

男性  子どもがいる

男性  子どもはいない

女性  子どもがいる

女性  子どもはいない

無回答

性
・
年
齢
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
１
×
問
２
）

男性  ２０代以下

男性  ３０代

男性  ４０代

男性  ５０代

男性  ６０代以上

女性  ２０代以下

女性  ３０代

女性  ４０代

女性  ５０代

女性  ６０代以上

無回答

問15－付問1-1．あなたは、以下でテレビ会議を利用したことがありますか。（ＭＡ）

合計

性
別

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
）

男性

女性

無回答
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合
計

そ
う
思
う

や
や
そ
う
思
う

ど
ち
ら
と
も
言
え
な
い

あ
ま
り
そ
う
思
わ
な
い

そ
う
思
わ
な
い

無
回
答

4,126 1,571 1,595 656 164 46 94
100.0 38.1 38.7 15.9 4.0 1.1 2.3
2,532 998 959 386 106 35 48
100.0 39.4 37.9 15.2 4.2 1.4 1.9
1,593 573 636 269 58 11 46
100.0 36.0 39.9 16.9 3.6 0.7 2.9

1 - - 1 - - -
100.0 - - 100.0 - - -
297 115 119 40 12 4 7

100.0 38.7 40.1 13.5 4.0 1.3 2.4
720 278 271 110 43 9 9

100.0 38.6 37.6 15.3 6.0 1.3 1.3
917 349 350 154 36 14 14

100.0 38.1 38.2 16.8 3.9 1.5 1.5
523 221 194 76 11 7 14

100.0 42.3 37.1 14.5 2.1 1.3 2.7
73 35 23 6 4 1 4

100.0 47.9 31.5 8.2 5.5 1.4 5.5
349 119 144 62 13 1 10

100.0 34.1 41.3 17.8 3.7 0.3 2.9
523 188 211 86 20 6 12

100.0 35.9 40.3 16.4 3.8 1.1 2.3
521 199 206 82 16 3 15

100.0 38.2 39.5 15.7 3.1 0.6 2.9
189 62 72 38 9 1 7

100.0 32.8 38.1 20.1 4.8 0.5 3.7
10 4 3 1 - - 2

100.0 40.0 30.0 10.0 - - 20.0
4 1 2 1 - - -

100.0 25.0 50.0 25.0 - - -
1,547 631 588 225 59 17 27
100.0 40.8 38.0 14.5 3.8 1.1 1.7
973 364 366 159 46 17 21

100.0 37.4 37.6 16.3 4.7 1.7 2.2
537 219 195 82 18 3 20

100.0 40.8 36.3 15.3 3.4 0.6 3.7
1,044 350 436 186 39 8 25
100.0 33.5 41.8 17.8 3.7 0.8 2.4

12 4 5 1 1 - 1
100.0 33.3 41.7 8.3 8.3 - 8.3
249 116 92 26 10 2 3

100.0 46.6 36.9 10.4 4.0 0.8 1.2
3,867 1,451 1,501 627 154 44 90
100.0 37.5 38.8 16.2 4.0 1.1 2.3

10 4 2 3 - - 1
100.0 40.0 20.0 30.0 - - 10.0

72 32 29 9 1 - 1
100.0 44.4 40.3 12.5 1.4 - 1.4
191 81 77 25 5 1 2

100.0 42.4 40.3 13.1 2.6 0.5 1.0
2,570 1,006 983 395 103 29 54
100.0 39.1 38.2 15.4 4.0 1.1 2.1
1,202 415 481 213 52 16 25
100.0 34.5 40.0 17.7 4.3 1.3 2.1

91 37 25 14 3 - 12
100.0 40.7 27.5 15.4 3.3 - 13.2
199 73 62 41 13 7 3

100.0 36.7 31.2 20.6 6.5 3.5 1.5
2,813 1,087 1,097 423 115 29 62
100.0 38.6 39.0 15.0 4.1 1.0 2.2
1,025 375 404 181 34 10 21
100.0 36.6 39.4 17.7 3.3 1.0 2.0

89 36 32 11 2 - 8
100.0 40.4 36.0 12.4 2.2 - 9.0
137 62 46 16 9 3 1

100.0 45.3 33.6 11.7 6.6 2.2 0.7
1,460 582 558 226 58 9 27
100.0 39.9 38.2 15.5 4.0 0.6 1.8
2,453 895 969 403 93 33 60
100.0 36.5 39.5 16.4 3.8 1.3 2.4

76 32 22 11 4 1 6
100.0 42.1 28.9 14.5 5.3 1.3 7.9
2,267 925 852 335 89 24 42
100.0 40.8 37.6 14.8 3.9 1.1 1.9
698 233 297 118 33 4 13

100.0 33.4 42.6 16.9 4.7 0.6 1.9
1,049 372 404 188 37 17 31
100.0 35.5 38.5 17.9 3.5 1.6 3.0
112 41 42 15 5 1 8

100.0 36.6 37.5 13.4 4.5 0.9 7.1

Ａ
Ｉ
代
替

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
５
）

仕事のほとんどが代替可能だと
思う

一部代替が可能だと思う

代替はほとんどない

無回答

自
己
啓
発

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
３
４
）

行っている

今後、行う予定がある

行っておらず今後の予定もない

無回答

過
去
３
年
間
の

テ
レ
ワ
ー
ク
の

適
用

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
４
）

ある

ない

無回答

Ａ
Ｉ
導
入
状
況

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
８
）

すでに導入済み

現在、導入が検討されている

現時点で導入予定なし

わからない

無回答

Ａ
Ｉ
へ
の

対
応
・
準
備

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
７
）

すでに対応・準備をしている

対応・準備をしたい

特段に何もしない

無回答

性
・
子
供
の
有
無

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
×
問
４
）

男性  子どもがいる

男性  子どもはいない

女性  子どもがいる

女性  子どもはいない

無回答

性
・
年
齢
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
１
×
問
２
）

男性  ２０代以下

男性  ３０代

男性  ４０代

男性  ５０代

男性  ６０代以上

女性  ２０代以下

女性  ３０代

女性  ４０代

女性  ５０代

女性  ６０代以上

無回答

問15－付問1-2．テレビ会議に参加して、以下について感じましたか。

1）業務の効率・生産性の向上（ＳＡ）

合計

性
別

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
）

男性

女性

無回答
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合
計

そ
う
思
う

や
や
そ
う
思
う

ど
ち
ら
と
も
言
え
な
い

あ
ま
り
そ
う
思
わ
な
い

そ
う
思
わ
な
い

無
回
答

4,126 1,356 1,150 944 464 124 88
100.0 32.9 27.9 22.9 11.2 3.0 2.1
2,532 828 677 607 281 89 50
100.0 32.7 26.7 24.0 11.1 3.5 2.0
1,593 528 472 337 183 35 38
100.0 33.1 29.6 21.2 11.5 2.2 2.4

1 - 1 - - - -
100.0 - 100.0 - - - -
297 90 79 65 40 16 7

100.0 30.3 26.6 21.9 13.5 5.4 2.4
720 247 182 172 89 21 9

100.0 34.3 25.3 23.9 12.4 2.9 1.3
917 279 244 245 105 31 13

100.0 30.4 26.6 26.7 11.5 3.4 1.4
523 182 150 115 42 19 15

100.0 34.8 28.7 22.0 8.0 3.6 2.9
73 30 20 10 5 2 6

100.0 41.1 27.4 13.7 6.8 2.7 8.2
349 107 110 74 45 5 8

100.0 30.7 31.5 21.2 12.9 1.4 2.3
523 163 156 110 63 18 13

100.0 31.2 29.8 21.0 12.0 3.4 2.5
521 188 151 104 57 9 12

100.0 36.1 29.0 20.0 10.9 1.7 2.3
189 64 53 49 16 3 4

100.0 33.9 28.0 25.9 8.5 1.6 2.1
10 6 2 - 1 - 1

100.0 60.0 20.0 - 10.0 - 10.0
4 - 3 - 1 - -

100.0 - 75.0 - 25.0 - -
1,547 528 412 365 158 55 29
100.0 34.1 26.6 23.6 10.2 3.6 1.9
973 299 261 237 122 33 21

100.0 30.7 26.8 24.4 12.5 3.4 2.2
537 208 147 104 53 7 18

100.0 38.7 27.4 19.4 9.9 1.3 3.4
1,044 315 322 232 128 28 19
100.0 30.2 30.8 22.2 12.3 2.7 1.8

12 5 3 1 2 - 1
100.0 41.7 25.0 8.3 16.7 - 8.3
249 83 65 59 30 9 3

100.0 33.3 26.1 23.7 12.0 3.6 1.2
3,867 1,269 1,082 883 434 115 84
100.0 32.8 28.0 22.8 11.2 3.0 2.2

10 4 3 2 - - 1
100.0 40.0 30.0 20.0 - - 10.0

72 22 22 19 7 1 1
100.0 30.6 30.6 26.4 9.7 1.4 1.4
191 71 48 41 22 7 2

100.0 37.2 25.1 21.5 11.5 3.7 1.0
2,570 854 696 604 289 75 52
100.0 33.2 27.1 23.5 11.2 2.9 2.0
1,202 379 362 262 138 38 23
100.0 31.5 30.1 21.8 11.5 3.2 1.9

91 30 22 18 8 3 10
100.0 33.0 24.2 19.8 8.8 3.3 11.0
199 72 48 38 19 18 4

100.0 36.2 24.1 19.1 9.5 9.0 2.0
2,813 932 770 642 330 80 59
100.0 33.1 27.4 22.8 11.7 2.8 2.1
1,025 324 304 245 111 23 18
100.0 31.6 29.7 23.9 10.8 2.2 1.8

89 28 28 19 4 3 7
100.0 31.5 31.5 21.3 4.5 3.4 7.9
137 57 29 23 18 8 2

100.0 41.6 21.2 16.8 13.1 5.8 1.5
1,460 507 399 339 151 39 25
100.0 34.7 27.3 23.2 10.3 2.7 1.7
2,453 768 705 564 286 74 56
100.0 31.3 28.7 23.0 11.7 3.0 2.3

76 24 17 18 9 3 5
100.0 31.6 22.4 23.7 11.8 3.9 6.6
2,267 754 596 531 278 70 38
100.0 33.3 26.3 23.4 12.3 3.1 1.7
698 220 225 161 62 17 13

100.0 31.5 32.2 23.1 8.9 2.4 1.9
1,049 343 303 234 110 30 29
100.0 32.7 28.9 22.3 10.5 2.9 2.8
112 39 26 18 14 7 8

100.0 34.8 23.2 16.1 12.5 6.3 7.1

Ａ
Ｉ
代
替

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
５
）

仕事のほとんどが代替可能だと
思う

一部代替が可能だと思う

代替はほとんどない

無回答

自
己
啓
発

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
３
４
）

行っている

今後、行う予定がある

行っておらず今後の予定もない

無回答

過
去
３
年
間
の

テ
レ
ワ
ー
ク
の

適
用

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
４
）

ある

ない

無回答

Ａ
Ｉ
導
入
状
況

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
８
）

すでに導入済み

現在、導入が検討されている

現時点で導入予定なし

わからない

無回答

Ａ
Ｉ
へ
の

対
応
・
準
備

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
７
）

すでに対応・準備をしている

対応・準備をしたい

特段に何もしない

無回答

性
・
子
供
の
有
無

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
×
問
４
）

男性  子どもがいる

男性  子どもはいない

女性  子どもがいる

女性  子どもはいない

無回答

性
・
年
齢
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
１
×
問
２
）

男性  ２０代以下

男性  ３０代

男性  ４０代

男性  ５０代

男性  ６０代以上

女性  ２０代以下

女性  ３０代

女性  ４０代

女性  ５０代

女性  ６０代以上

無回答

問15－付問1-2．テレビ会議に参加して、以下について感じましたか。

2）会議・打ち合わせ時間の短縮・効率化（ＳＡ）

合計

性
別

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
）

男性

女性

無回答

－331－

調査シリーズNo.176

独立行政法人労働政策研究・研修機構（JILPT）



合
計

そ
う
思
う

や
や
そ
う
思
う

ど
ち
ら
と
も
言
え
な
い

あ
ま
り
そ
う
思
わ
な
い

そ
う
思
わ
な
い

無
回
答

4,126 3,429 534 78 16 3 66
100.0 83.1 12.9 1.9 0.4 0.1 1.6
2,532 2,098 339 44 10 2 39
100.0 82.9 13.4 1.7 0.4 0.1 1.5
1,593 1,330 195 34 6 1 27
100.0 83.5 12.2 2.1 0.4 0.1 1.7

1 1 - - - - -
100.0 100.0 - - - - -
297 252 33 6 - - 6

100.0 84.8 11.1 2.0 - - 2.0
720 593 99 15 4 - 9

100.0 82.4 13.8 2.1 0.6 - 1.3
917 756 123 22 4 2 10

100.0 82.4 13.4 2.4 0.4 0.2 1.1
523 438 73 - 2 - 10

100.0 83.7 14.0 - 0.4 - 1.9
73 58 11 - - - 4

100.0 79.5 15.1 - - - 5.5
349 286 48 8 - - 7

100.0 81.9 13.8 2.3 - - 2.0
523 438 57 14 4 1 9

100.0 83.7 10.9 2.7 0.8 0.2 1.7
521 442 62 10 - - 7

100.0 84.8 11.9 1.9 - - 1.3
189 155 27 2 2 - 3

100.0 82.0 14.3 1.1 1.1 - 1.6
10 8 1 - - - 1

100.0 80.0 10.0 - - - 10.0
4 3 - 1 - - -

100.0 75.0 - 25.0 - - -
1,547 1,287 208 24 6 - 22
100.0 83.2 13.4 1.6 0.4 - 1.4
973 803 127 20 4 2 17

100.0 82.5 13.1 2.1 0.4 0.2 1.7
537 447 63 13 3 - 11

100.0 83.2 11.7 2.4 0.6 - 2.0
1,044 872 132 21 3 1 15
100.0 83.5 12.6 2.0 0.3 0.1 1.4

12 11 - - - - 1
100.0 91.7 - - - - 8.3
249 207 34 3 2 - 3

100.0 83.1 13.7 1.2 0.8 - 1.2
3,867 3,216 498 74 14 3 62
100.0 83.2 12.9 1.9 0.4 0.1 1.6

10 6 2 1 - - 1
100.0 60.0 20.0 10.0 - - 10.0

72 60 10 1 - - 1
100.0 83.3 13.9 1.4 - - 1.4
191 164 24 1 2 - -

100.0 85.9 12.6 0.5 1.0 - -
2,570 2,154 316 48 10 3 39
100.0 83.8 12.3 1.9 0.4 0.1 1.5
1,202 989 168 27 4 - 14
100.0 82.3 14.0 2.2 0.3 - 1.2

91 62 16 1 - - 12
100.0 68.1 17.6 1.1 - - 13.2
199 166 21 5 - 1 6

100.0 83.4 10.6 2.5 - 0.5 3.0
2,813 2,365 353 43 10 - 42
100.0 84.1 12.5 1.5 0.4 - 1.5
1,025 832 148 27 4 2 12
100.0 81.2 14.4 2.6 0.4 0.2 1.2

89 66 12 3 2 - 6
100.0 74.2 13.5 3.4 2.2 - 6.7
137 117 16 1 1 - 2

100.0 85.4 11.7 0.7 0.7 - 1.5
1,460 1,229 180 26 4 1 20
100.0 84.2 12.3 1.8 0.3 0.1 1.4
2,453 2,025 330 48 10 2 38
100.0 82.6 13.5 2.0 0.4 0.1 1.5

76 58 8 3 1 - 6
100.0 76.3 10.5 3.9 1.3 - 7.9
2,267 1,941 256 34 10 1 25
100.0 85.6 11.3 1.5 0.4 0.0 1.1
698 567 111 12 1 - 7

100.0 81.2 15.9 1.7 0.1 - 1.0
1,049 839 149 30 5 2 24
100.0 80.0 14.2 2.9 0.5 0.2 2.3
112 82 18 2 - - 10

100.0 73.2 16.1 1.8 - - 8.9

Ａ
Ｉ
代
替

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
５
）

仕事のほとんどが代替可能だと
思う

一部代替が可能だと思う

代替はほとんどない

無回答

自
己
啓
発

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
３
４
）

行っている

今後、行う予定がある

行っておらず今後の予定もない

無回答

過
去
３
年
間
の

テ
レ
ワ
ー
ク
の

適
用

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
４
）

ある

ない

無回答

Ａ
Ｉ
導
入
状
況

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
８
）

すでに導入済み

現在、導入が検討されている

現時点で導入予定なし

わからない

無回答

Ａ
Ｉ
へ
の

対
応
・
準
備

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
７
）

すでに対応・準備をしている

対応・準備をしたい

特段に何もしない

無回答

性
・
子
供
の
有
無

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
×
問
４
）

男性  子どもがいる

男性  子どもはいない

女性  子どもがいる

女性  子どもはいない

無回答

性
・
年
齢
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
１
×
問
２
）

男性  ２０代以下

男性  ３０代

男性  ４０代

男性  ５０代

男性  ６０代以上

女性  ２０代以下

女性  ３０代

女性  ４０代

女性  ５０代

女性  ６０代以上

無回答

問15－付問1-2．テレビ会議に参加して、以下について感じましたか。

3）移動時間の短縮・効率化（ＳＡ）

合計

性
別

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
）

男性

女性

無回答

－332－

調査シリーズNo.176

独立行政法人労働政策研究・研修機構（JILPT）



合
計

そ
う
思
う

や
や
そ
う
思
う

ど
ち
ら
と
も
言
え
な
い

あ
ま
り
そ
う
思
わ
な
い

そ
う
思
わ
な
い

無
回
答

4,126 3,469 486 85 18 5 63
100.0 84.1 11.8 2.1 0.4 0.1 1.5
2,532 2,115 318 46 14 2 37
100.0 83.5 12.6 1.8 0.6 0.1 1.5
1,593 1,353 168 39 4 3 26
100.0 84.9 10.5 2.4 0.3 0.2 1.6

1 1 - - - - -
100.0 100.0 - - - - -
297 250 34 6 1 - 6

100.0 84.2 11.4 2.0 0.3 - 2.0
720 595 99 15 3 - 8

100.0 82.6 13.8 2.1 0.4 - 1.1
917 761 119 19 8 2 8

100.0 83.0 13.0 2.1 0.9 0.2 0.9
523 450 54 6 2 - 11

100.0 86.0 10.3 1.1 0.4 - 2.1
73 58 11 - - - 4

100.0 79.5 15.1 - - - 5.5
349 291 41 7 - 1 9

100.0 83.4 11.7 2.0 - 0.3 2.6
523 440 56 15 3 1 8

100.0 84.1 10.7 2.9 0.6 0.2 1.5
521 453 48 12 - 1 7

100.0 86.9 9.2 2.3 - 0.2 1.3
189 160 22 5 1 - 1

100.0 84.7 11.6 2.6 0.5 - 0.5
10 8 1 - - - 1

100.0 80.0 10.0 - - - 10.0
4 3 1 - - - -

100.0 75.0 25.0 - - - -
1,547 1,302 188 29 6 1 21
100.0 84.2 12.2 1.9 0.4 0.1 1.4
973 804 127 17 8 1 16

100.0 82.6 13.1 1.7 0.8 0.1 1.6
537 458 52 12 2 1 12

100.0 85.3 9.7 2.2 0.4 0.2 2.2
1,044 884 116 27 2 2 13
100.0 84.7 11.1 2.6 0.2 0.2 1.2

12 11 - - - - 1
100.0 91.7 - - - - 8.3
249 205 32 3 3 2 4

100.0 82.3 12.9 1.2 1.2 0.8 1.6
3,867 3,258 452 81 15 3 58
100.0 84.3 11.7 2.1 0.4 0.1 1.5

10 6 2 1 - - 1
100.0 60.0 20.0 10.0 - - 10.0

72 62 7 1 1 - 1
100.0 86.1 9.7 1.4 1.4 - 1.4
191 168 20 1 1 - 1

100.0 88.0 10.5 0.5 0.5 - 0.5
2,570 2,177 293 50 9 4 37
100.0 84.7 11.4 1.9 0.4 0.2 1.4
1,202 993 155 30 7 1 16
100.0 82.6 12.9 2.5 0.6 0.1 1.3

91 69 11 3 - - 8
100.0 75.8 12.1 3.3 - - 8.8
199 166 23 5 - - 5

100.0 83.4 11.6 2.5 - - 2.5
2,813 2,395 311 50 13 4 40
100.0 85.1 11.1 1.8 0.5 0.1 1.4
1,025 841 140 28 2 1 13
100.0 82.0 13.7 2.7 0.2 0.1 1.3

89 67 12 2 3 - 5
100.0 75.3 13.5 2.2 3.4 - 5.6
137 118 14 - 3 - 2

100.0 86.1 10.2 - 2.2 - 1.5
1,460 1,240 165 29 7 1 18
100.0 84.9 11.3 2.0 0.5 0.1 1.2
2,453 2,050 301 53 7 4 38
100.0 83.6 12.3 2.2 0.3 0.2 1.5

76 61 6 3 1 - 5
100.0 80.3 7.9 3.9 1.3 - 6.6
2,267 1,963 226 36 13 3 26
100.0 86.6 10.0 1.6 0.6 0.1 1.1
698 575 101 10 4 - 8

100.0 82.4 14.5 1.4 0.6 - 1.1
1,049 842 149 34 1 2 21
100.0 80.3 14.2 3.2 0.1 0.2 2.0
112 89 10 5 - - 8

100.0 79.5 8.9 4.5 - - 7.1

Ａ
Ｉ
代
替

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
５
）

仕事のほとんどが代替可能だと
思う

一部代替が可能だと思う

代替はほとんどない

無回答

自
己
啓
発

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
３
４
）

行っている

今後、行う予定がある

行っておらず今後の予定もない

無回答

過
去
３
年
間
の

テ
レ
ワ
ー
ク
の

適
用

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
４
）

ある

ない

無回答

Ａ
Ｉ
導
入
状
況

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
８
）

すでに導入済み

現在、導入が検討されている

現時点で導入予定なし

わからない

無回答

Ａ
Ｉ
へ
の

対
応
・
準
備

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
７
）

すでに対応・準備をしている

対応・準備をしたい

特段に何もしない

無回答

性
・
子
供
の
有
無

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
×
問
４
）

男性  子どもがいる

男性  子どもはいない

女性  子どもがいる

女性  子どもはいない

無回答

性
・
年
齢
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
１
×
問
２
）

男性  ２０代以下

男性  ３０代

男性  ４０代

男性  ５０代

男性  ６０代以上

女性  ２０代以下

女性  ３０代

女性  ４０代

女性  ５０代

女性  ６０代以上

無回答

問15－付問1-2．テレビ会議に参加して、以下について感じましたか。

4）移動交通費の減少（ＳＡ）

合計

性
別

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
）

男性

女性

無回答

－333－

調査シリーズNo.176

独立行政法人労働政策研究・研修機構（JILPT）



合
計

そ
う
思
う

や
や
そ
う
思
う

ど
ち
ら
と
も
言
え
な
い

あ
ま
り
そ
う
思
わ
な
い

そ
う
思
わ
な
い

無
回
答

4,126 2,791 709 365 97 70 94
100.0 67.6 17.2 8.8 2.4 1.7 2.3
2,532 1,667 470 227 66 47 55
100.0 65.8 18.6 9.0 2.6 1.9 2.2
1,593 1,123 239 138 31 23 39
100.0 70.5 15.0 8.7 1.9 1.4 2.4

1 1 - - - - -
100.0 100.0 - - - - -
297 175 60 27 18 10 7

100.0 58.9 20.2 9.1 6.1 3.4 2.4
720 459 144 79 17 11 10

100.0 63.8 20.0 11.0 2.4 1.5 1.4
917 611 176 74 22 22 12

100.0 66.6 19.2 8.1 2.4 2.4 1.3
523 371 81 42 8 3 18

100.0 70.9 15.5 8.0 1.5 0.6 3.4
73 51 8 5 - 1 8

100.0 69.9 11.0 6.8 - 1.4 11.0
349 216 62 45 9 7 10

100.0 61.9 17.8 12.9 2.6 2.0 2.9
523 369 70 47 12 10 15

100.0 70.6 13.4 9.0 2.3 1.9 2.9
521 385 77 36 7 6 10

100.0 73.9 14.8 6.9 1.3 1.2 1.9
189 146 28 9 3 - 3

100.0 77.2 14.8 4.8 1.6 - 1.6
10 6 2 1 - - 1

100.0 60.0 20.0 10.0 - - 10.0
4 2 1 - 1 - -

100.0 50.0 25.0 - 25.0 - -
1,547 1,056 268 129 33 27 34
100.0 68.3 17.3 8.3 2.1 1.7 2.2
973 603 199 98 33 19 21

100.0 62.0 20.5 10.1 3.4 2.0 2.2
537 405 73 33 4 5 17

100.0 75.4 13.6 6.1 0.7 0.9 3.2
1,044 709 165 104 27 18 21
100.0 67.9 15.8 10.0 2.6 1.7 2.0

12 9 1 1 - - 1
100.0 75.0 8.3 8.3 - - 8.3
249 176 40 20 3 3 7

100.0 70.7 16.1 8.0 1.2 1.2 2.8
3,867 2,611 668 343 92 67 86
100.0 67.5 17.3 8.9 2.4 1.7 2.2

10 4 1 2 2 - 1
100.0 40.0 10.0 20.0 20.0 - 10.0

72 49 9 8 2 2 2
100.0 68.1 12.5 11.1 2.8 2.8 2.8
191 141 24 20 1 3 2

100.0 73.8 12.6 10.5 0.5 1.6 1.0
2,570 1,746 420 229 65 47 63
100.0 67.9 16.3 8.9 2.5 1.8 2.5
1,202 800 237 102 28 17 18
100.0 66.6 19.7 8.5 2.3 1.4 1.5

91 55 19 6 1 1 9
100.0 60.4 20.9 6.6 1.1 1.1 9.9
199 130 30 20 6 6 7

100.0 65.3 15.1 10.1 3.0 3.0 3.5
2,813 1,936 472 232 65 46 62
100.0 68.8 16.8 8.2 2.3 1.6 2.2
1,025 676 186 104 22 18 19
100.0 66.0 18.1 10.1 2.1 1.8 1.9

89 49 21 9 4 - 6
100.0 55.1 23.6 10.1 4.5 - 6.7
137 100 14 12 5 3 3

100.0 73.0 10.2 8.8 3.6 2.2 2.2
1,460 995 262 126 34 19 24
100.0 68.2 17.9 8.6 2.3 1.3 1.6
2,453 1,650 421 220 55 46 61
100.0 67.3 17.2 9.0 2.2 1.9 2.5

76 46 12 7 3 2 6
100.0 60.5 15.8 9.2 3.9 2.6 7.9
2,267 1,592 354 182 57 38 44
100.0 70.2 15.6 8.0 2.5 1.7 1.9
698 452 148 64 13 11 10

100.0 64.8 21.2 9.2 1.9 1.6 1.4
1,049 687 183 109 25 18 27
100.0 65.5 17.4 10.4 2.4 1.7 2.6
112 60 24 10 2 3 13

100.0 53.6 21.4 8.9 1.8 2.7 11.6

Ａ
Ｉ
代
替

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
５
）

仕事のほとんどが代替可能だと
思う

一部代替が可能だと思う

代替はほとんどない

無回答

自
己
啓
発

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
３
４
）

行っている

今後、行う予定がある

行っておらず今後の予定もない

無回答

過
去
３
年
間
の

テ
レ
ワ
ー
ク
の

適
用

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
４
）

ある

ない

無回答

Ａ
Ｉ
導
入
状
況

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
８
）

すでに導入済み

現在、導入が検討されている

現時点で導入予定なし

わからない

無回答

Ａ
Ｉ
へ
の

対
応
・
準
備

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
７
）

すでに対応・準備をしている

対応・準備をしたい

特段に何もしない

無回答

性
・
子
供
の
有
無

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
×
問
４
）

男性  子どもがいる

男性  子どもはいない

女性  子どもがいる

女性  子どもはいない

無回答

性
・
年
齢
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
１
×
問
２
）

男性  ２０代以下

男性  ３０代

男性  ４０代

男性  ５０代

男性  ６０代以上

女性  ２０代以下

女性  ３０代

女性  ４０代

女性  ５０代

女性  ６０代以上

無回答

問15－付問1-2．テレビ会議に参加して、以下について感じましたか。

5）出張数の減少（ＳＡ）

合計

性
別

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
）

男性

女性

無回答

－334－

調査シリーズNo.176

独立行政法人労働政策研究・研修機構（JILPT）



合
計

そ
う
思
う

や
や
そ
う
思
う

ど
ち
ら
と
も
言
え
な
い

あ
ま
り
そ
う
思
わ
な
い

そ
う
思
わ
な
い

無
回
答

4,126 324 301 1,540 899 904 158
100.0 7.9 7.3 37.3 21.8 21.9 3.8
2,532 173 172 943 537 609 98
100.0 6.8 6.8 37.2 21.2 24.1 3.9
1,593 150 129 597 362 295 60
100.0 9.4 8.1 37.5 22.7 18.5 3.8

1 1 - - - - -
100.0 100.0 - - - - -
297 25 18 105 66 71 12

100.0 8.4 6.1 35.4 22.2 23.9 4.0
720 55 54 260 161 171 19

100.0 7.6 7.5 36.1 22.4 23.8 2.6
917 57 61 351 192 226 30

100.0 6.2 6.7 38.3 20.9 24.6 3.3
523 32 36 198 105 124 28

100.0 6.1 6.9 37.9 20.1 23.7 5.4
73 4 3 29 12 16 9

100.0 5.5 4.1 39.7 16.4 21.9 12.3
349 27 32 121 95 67 7

100.0 7.7 9.2 34.7 27.2 19.2 2.0
523 46 47 185 115 102 28

100.0 8.8 9.0 35.4 22.0 19.5 5.4
521 58 36 200 118 93 16

100.0 11.1 6.9 38.4 22.6 17.9 3.1
189 19 13 86 34 29 8

100.0 10.1 6.9 45.5 18.0 15.3 4.2
10 - 1 4 - 4 1

100.0 - 10.0 40.0 - 40.0 10.0
4 1 - 1 1 1 -

100.0 25.0 - 25.0 25.0 25.0 -
1,547 96 111 588 318 372 62
100.0 6.2 7.2 38.0 20.6 24.0 4.0
973 76 61 348 217 235 36

100.0 7.8 6.3 35.8 22.3 24.2 3.7
537 62 42 219 101 92 21

100.0 11.5 7.8 40.8 18.8 17.1 3.9
1,044 84 86 375 259 202 38
100.0 8.0 8.2 35.9 24.8 19.3 3.6

12 4 1 3 2 1 1
100.0 33.3 8.3 25.0 16.7 8.3 8.3
249 23 23 94 45 53 11

100.0 9.2 9.2 37.8 18.1 21.3 4.4
3,867 301 277 1,441 852 850 146
100.0 7.8 7.2 37.3 22.0 22.0 3.8

10 - 1 5 2 1 1
100.0 - 10.0 50.0 20.0 10.0 10.0

72 9 5 29 12 14 3
100.0 12.5 6.9 40.3 16.7 19.4 4.2
191 19 17 78 40 29 8

100.0 9.9 8.9 40.8 20.9 15.2 4.2
2,570 182 178 928 564 612 106
100.0 7.1 6.9 36.1 21.9 23.8 4.1
1,202 100 97 474 266 234 31
100.0 8.3 8.1 39.4 22.1 19.5 2.6

91 14 4 31 17 15 10
100.0 15.4 4.4 34.1 18.7 16.5 11.0
199 28 21 63 37 42 8

100.0 14.1 10.6 31.7 18.6 21.1 4.0
2,813 210 215 1,039 636 611 102
100.0 7.5 7.6 36.9 22.6 21.7 3.6
1,025 70 60 411 210 236 38
100.0 6.8 5.9 40.1 20.5 23.0 3.7

89 16 5 27 16 15 10
100.0 18.0 5.6 30.3 18.0 16.9 11.2
137 17 10 54 28 25 3

100.0 12.4 7.3 39.4 20.4 18.2 2.2
1,460 132 118 549 324 288 49
100.0 9.0 8.1 37.6 22.2 19.7 3.4
2,453 166 171 903 535 579 99
100.0 6.8 7.0 36.8 21.8 23.6 4.0

76 9 2 34 12 12 7
100.0 11.8 2.6 44.7 15.8 15.8 9.2
2,267 198 141 840 503 507 78
100.0 8.7 6.2 37.1 22.2 22.4 3.4
698 47 63 293 152 121 22

100.0 6.7 9.0 42.0 21.8 17.3 3.2
1,049 66 79 376 226 258 44
100.0 6.3 7.5 35.8 21.5 24.6 4.2
112 13 18 31 18 18 14

100.0 11.6 16.1 27.7 16.1 16.1 12.5

Ａ
Ｉ
代
替

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
５
）

仕事のほとんどが代替可能だと
思う

一部代替が可能だと思う

代替はほとんどない

無回答

自
己
啓
発

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
３
４
）

行っている

今後、行う予定がある

行っておらず今後の予定もない

無回答

過
去
３
年
間
の

テ
レ
ワ
ー
ク
の

適
用

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
４
）

ある

ない

無回答

Ａ
Ｉ
導
入
状
況

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
８
）

すでに導入済み

現在、導入が検討されている

現時点で導入予定なし

わからない

無回答

Ａ
Ｉ
へ
の

対
応
・
準
備

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
７
）

すでに対応・準備をしている

対応・準備をしたい

特段に何もしない

無回答

性
・
子
供
の
有
無

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
×
問
４
）

男性  子どもがいる

男性  子どもはいない

女性  子どもがいる

女性  子どもはいない

無回答

性
・
年
齢
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
１
×
問
２
）

男性  ２０代以下

男性  ３０代

男性  ４０代

男性  ５０代

男性  ６０代以上

女性  ２０代以下

女性  ３０代

女性  ４０代

女性  ５０代

女性  ６０代以上

無回答

問15－付問1-2．テレビ会議に参加して、以下について感じましたか。

6）転勤者数の減少（ＳＡ）

合計

性
別

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
）

男性

女性

無回答
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合
計

そ
う
思
う

や
や
そ
う
思
う

ど
ち
ら
と
も
言
え
な
い

あ
ま
り
そ
う
思
わ
な
い

そ
う
思
わ
な
い

無
回
答

4,126 517 1,178 1,384 692 246 109
100.0 12.5 28.6 33.5 16.8 6.0 2.6
2,532 283 698 870 435 175 71
100.0 11.2 27.6 34.4 17.2 6.9 2.8
1,593 234 479 514 257 71 38
100.0 14.7 30.1 32.3 16.1 4.5 2.4

1 - 1 - - - -
100.0 - 100.0 - - - -
297 44 81 90 45 29 8

100.0 14.8 27.3 30.3 15.2 9.8 2.7
720 75 200 252 126 52 15

100.0 10.4 27.8 35.0 17.5 7.2 2.1
917 103 242 331 161 57 23

100.0 11.2 26.4 36.1 17.6 6.2 2.5
523 47 161 170 94 32 19

100.0 9.0 30.8 32.5 18.0 6.1 3.6
73 14 13 27 8 5 6

100.0 19.2 17.8 37.0 11.0 6.8 8.2
349 56 110 108 57 11 7

100.0 16.0 31.5 30.9 16.3 3.2 2.0
523 69 160 181 72 24 17

100.0 13.2 30.6 34.6 13.8 4.6 3.3
521 77 154 165 88 28 9

100.0 14.8 29.6 31.7 16.9 5.4 1.7
189 31 51 55 40 8 4

100.0 16.4 27.0 29.1 21.2 4.2 2.1
10 1 4 4 - - 1

100.0 10.0 40.0 40.0 - - 10.0
4 - 2 1 1 - -

100.0 - 50.0 25.0 25.0 - -
1,547 179 425 528 275 96 44
100.0 11.6 27.5 34.1 17.8 6.2 2.8
973 103 269 339 157 78 27

100.0 10.6 27.6 34.8 16.1 8.0 2.8
537 83 158 169 92 21 14

100.0 15.5 29.4 31.5 17.1 3.9 2.6
1,044 151 318 338 164 50 23
100.0 14.5 30.5 32.4 15.7 4.8 2.2

12 - 3 7 1 - 1
100.0 - 25.0 58.3 8.3 - 8.3
249 44 87 62 38 12 6

100.0 17.7 34.9 24.9 15.3 4.8 2.4
3,867 473 1,086 1,318 654 234 102
100.0 12.2 28.1 34.1 16.9 6.1 2.6

10 - 5 4 - - 1
100.0 - 50.0 40.0 - - 10.0

72 10 23 21 10 6 2
100.0 13.9 31.9 29.2 13.9 8.3 2.8
191 33 59 55 33 7 4

100.0 17.3 30.9 28.8 17.3 3.7 2.1
2,570 311 747 861 424 158 69
100.0 12.1 29.1 33.5 16.5 6.1 2.7
1,202 152 331 414 213 69 23
100.0 12.6 27.5 34.4 17.7 5.7 1.9

91 11 18 33 12 6 11
100.0 12.1 19.8 36.3 13.2 6.6 12.1
199 30 48 57 35 21 8

100.0 15.1 24.1 28.6 17.6 10.6 4.0
2,813 371 839 931 460 149 63
100.0 13.2 29.8 33.1 16.4 5.3 2.2
1,025 104 269 362 186 75 29
100.0 10.1 26.2 35.3 18.1 7.3 2.8

89 12 22 34 11 1 9
100.0 13.5 24.7 38.2 12.4 1.1 10.1
137 34 38 33 20 9 3

100.0 24.8 27.7 24.1 14.6 6.6 2.2
1,460 204 450 451 243 82 30
100.0 14.0 30.8 30.9 16.6 5.6 2.1
2,453 265 674 875 417 152 70
100.0 10.8 27.5 35.7 17.0 6.2 2.9

76 14 16 25 12 3 6
100.0 18.4 21.1 32.9 15.8 3.9 7.9
2,267 331 657 713 375 143 48
100.0 14.6 29.0 31.5 16.5 6.3 2.1
698 74 218 241 128 27 10

100.0 10.6 31.2 34.5 18.3 3.9 1.4
1,049 101 272 397 176 65 38
100.0 9.6 25.9 37.8 16.8 6.2 3.6
112 11 31 33 13 11 13

100.0 9.8 27.7 29.5 11.6 9.8 11.6

Ａ
Ｉ
代
替

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
５
）

仕事のほとんどが代替可能だと
思う

一部代替が可能だと思う

代替はほとんどない

無回答

自
己
啓
発

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
３
４
）

行っている

今後、行う予定がある

行っておらず今後の予定もない

無回答

過
去
３
年
間
の

テ
レ
ワ
ー
ク
の

適
用

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
４
）

ある

ない

無回答

Ａ
Ｉ
導
入
状
況

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
８
）

すでに導入済み

現在、導入が検討されている

現時点で導入予定なし

わからない

無回答

Ａ
Ｉ
へ
の

対
応
・
準
備

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
７
）

すでに対応・準備をしている

対応・準備をしたい

特段に何もしない

無回答

性
・
子
供
の
有
無

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
×
問
４
）

男性  子どもがいる

男性  子どもはいない

女性  子どもがいる

女性  子どもはいない

無回答

性
・
年
齢
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
１
×
問
２
）

男性  ２０代以下

男性  ３０代

男性  ４０代

男性  ５０代

男性  ６０代以上

女性  ２０代以下

女性  ３０代

女性  ４０代

女性  ５０代

女性  ６０代以上

無回答

問15－付問1-2．テレビ会議に参加して、以下について感じましたか。

7）社内コミュニケーションの円滑化（ＳＡ）

合計

性
別

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
）

男性

女性

無回答
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合
計

そ
う
思
う

や
や
そ
う
思
う

ど
ち
ら
と
も
言
え
な
い

あ
ま
り
そ
う
思
わ
な
い

そ
う
思
わ
な
い

無
回
答

4,126 546 1,229 1,442 544 242 123
100.0 13.2 29.8 34.9 13.2 5.9 3.0
2,532 283 739 939 338 160 73
100.0 11.2 29.2 37.1 13.3 6.3 2.9
1,593 262 490 503 206 82 50
100.0 16.4 30.8 31.6 12.9 5.1 3.1

1 1 - - - - -
100.0 100.0 - - - - -
297 42 93 97 32 25 8

100.0 14.1 31.3 32.7 10.8 8.4 2.7
720 79 199 275 92 57 18

100.0 11.0 27.6 38.2 12.8 7.9 2.5
917 92 264 335 149 53 24

100.0 10.0 28.8 36.5 16.2 5.8 2.6
523 58 162 205 57 23 18

100.0 11.1 31.0 39.2 10.9 4.4 3.4
73 12 20 26 8 2 5

100.0 16.4 27.4 35.6 11.0 2.7 6.8
349 50 98 114 56 23 8

100.0 14.3 28.1 32.7 16.0 6.6 2.3
523 78 162 168 64 31 20

100.0 14.9 31.0 32.1 12.2 5.9 3.8
521 97 167 158 64 20 15

100.0 18.6 32.1 30.3 12.3 3.8 2.9
189 35 59 60 22 7 6

100.0 18.5 31.2 31.7 11.6 3.7 3.2
10 1 4 3 - 1 1

100.0 10.0 40.0 30.0 - 10.0 10.0
4 2 1 1 - - -

100.0 50.0 25.0 25.0 - - -
1,547 174 445 582 214 89 43
100.0 11.2 28.8 37.6 13.8 5.8 2.8
973 108 289 356 123 68 29

100.0 11.1 29.7 36.6 12.6 7.0 3.0
537 97 174 164 62 23 17

100.0 18.1 32.4 30.5 11.5 4.3 3.2
1,044 164 309 337 143 59 32
100.0 15.7 29.6 32.3 13.7 5.7 3.1

12 1 7 2 1 - 1
100.0 8.3 58.3 16.7 8.3 - 8.3
249 46 69 82 29 15 8

100.0 18.5 27.7 32.9 11.6 6.0 3.2
3,867 498 1,158 1,355 515 227 114
100.0 12.9 29.9 35.0 13.3 5.9 2.9

10 2 2 5 - - 1
100.0 20.0 20.0 50.0 - - 10.0

72 12 28 19 7 4 2
100.0 16.7 38.9 26.4 9.7 5.6 2.8
191 27 66 65 22 6 5

100.0 14.1 34.6 34.0 11.5 3.1 2.6
2,570 322 778 891 348 155 76
100.0 12.5 30.3 34.7 13.5 6.0 3.0
1,202 172 338 435 156 71 30
100.0 14.3 28.1 36.2 13.0 5.9 2.5

91 13 19 32 11 6 10
100.0 14.3 20.9 35.2 12.1 6.6 11.0
199 30 51 67 26 20 5

100.0 15.1 25.6 33.7 13.1 10.1 2.5
2,813 386 857 958 375 152 85
100.0 13.7 30.5 34.1 13.3 5.4 3.0
1,025 116 294 386 136 68 25
100.0 11.3 28.7 37.7 13.3 6.6 2.4

89 14 27 31 7 2 8
100.0 15.7 30.3 34.8 7.9 2.2 9.0
137 27 50 33 17 6 4

100.0 19.7 36.5 24.1 12.4 4.4 2.9
1,460 187 483 504 176 71 39
100.0 12.8 33.1 34.5 12.1 4.9 2.7
2,453 319 681 878 340 161 74
100.0 13.0 27.8 35.8 13.9 6.6 3.0

76 13 15 27 11 4 6
100.0 17.1 19.7 35.5 14.5 5.3 7.9
2,267 328 686 749 303 140 61
100.0 14.5 30.3 33.0 13.4 6.2 2.7
698 84 224 262 85 29 14

100.0 12.0 32.1 37.5 12.2 4.2 2.0
1,049 118 286 396 147 64 38
100.0 11.2 27.3 37.8 14.0 6.1 3.6
112 16 33 35 9 9 10

100.0 14.3 29.5 31.3 8.0 8.0 8.9

Ａ
Ｉ
代
替

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
５
）

仕事のほとんどが代替可能だと
思う

一部代替が可能だと思う

代替はほとんどない

無回答

自
己
啓
発

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
３
４
）

行っている

今後、行う予定がある

行っておらず今後の予定もない

無回答

過
去
３
年
間
の

テ
レ
ワ
ー
ク
の

適
用

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
４
）

ある

ない

無回答

Ａ
Ｉ
導
入
状
況

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
８
）

すでに導入済み

現在、導入が検討されている

現時点で導入予定なし

わからない

無回答

Ａ
Ｉ
へ
の

対
応
・
準
備

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
７
）

すでに対応・準備をしている

対応・準備をしたい

特段に何もしない

無回答

性
・
子
供
の
有
無

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
×
問
４
）

男性  子どもがいる

男性  子どもはいない

女性  子どもがいる

女性  子どもはいない

無回答

性
・
年
齢
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
１
×
問
２
）

男性  ２０代以下

男性  ３０代

男性  ４０代

男性  ５０代

男性  ６０代以上

女性  ２０代以下

女性  ３０代

女性  ４０代

女性  ５０代

女性  ６０代以上

無回答

問15－付問1-2．テレビ会議に参加して、以下について感じましたか。

8）社内教育やサポート業務の効率化（ＳＡ）

合計

性
別

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
）

男性

女性

無回答
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合
計

そ
う
思
う

や
や
そ
う
思
う

ど
ち
ら
と
も
言
え
な
い

あ
ま
り
そ
う
思
わ
な
い

そ
う
思
わ
な
い

無
回
答

4,126 630 847 1,702 477 322 148
100.0 15.3 20.5 41.3 11.6 7.8 3.6
2,532 402 518 1,052 266 202 92
100.0 15.9 20.5 41.5 10.5 8.0 3.6
1,593 228 329 650 210 120 56
100.0 14.3 20.7 40.8 13.2 7.5 3.5

1 - - - 1 - -
100.0 - - - 100.0 - -
297 39 50 126 37 38 7

100.0 13.1 16.8 42.4 12.5 12.8 2.4
720 111 137 303 79 69 21

100.0 15.4 19.0 42.1 11.0 9.6 2.9
917 136 196 386 103 66 30

100.0 14.8 21.4 42.1 11.2 7.2 3.3
523 102 120 204 43 26 28

100.0 19.5 22.9 39.0 8.2 5.0 5.4
73 14 14 32 4 3 6

100.0 19.2 19.2 43.8 5.5 4.1 8.2
349 43 60 146 62 31 7

100.0 12.3 17.2 41.8 17.8 8.9 2.0
523 69 97 223 67 42 25

100.0 13.2 18.5 42.6 12.8 8.0 4.8
521 85 122 204 59 36 15

100.0 16.3 23.4 39.2 11.3 6.9 2.9
189 29 46 74 22 10 8

100.0 15.3 24.3 39.2 11.6 5.3 4.2
10 1 4 3 - 1 1

100.0 10.0 40.0 30.0 - 10.0 10.0
4 1 1 1 1 - -

100.0 25.0 25.0 25.0 25.0 - -
1,547 270 321 628 161 107 60
100.0 17.5 20.7 40.6 10.4 6.9 3.9
973 130 195 420 102 95 31

100.0 13.4 20.0 43.2 10.5 9.8 3.2
537 86 112 212 68 35 24

100.0 16.0 20.9 39.5 12.7 6.5 4.5
1,044 141 213 433 141 85 31
100.0 13.5 20.4 41.5 13.5 8.1 3.0

12 1 4 5 1 - 1
100.0 8.3 33.3 41.7 8.3 - 8.3
249 50 48 102 22 18 9

100.0 20.1 19.3 41.0 8.8 7.2 3.6
3,867 577 798 1,595 455 304 138
100.0 14.9 20.6 41.2 11.8 7.9 3.6

10 3 1 5 - - 1
100.0 30.0 10.0 50.0 - - 10.0

72 10 20 28 8 4 2
100.0 13.9 27.8 38.9 11.1 5.6 2.8
191 48 43 62 23 10 5

100.0 25.1 22.5 32.5 12.0 5.2 2.6
2,570 387 501 1,056 302 228 96
100.0 15.1 19.5 41.1 11.8 8.9 3.7
1,202 176 261 523 133 75 34
100.0 14.6 21.7 43.5 11.1 6.2 2.8

91 9 22 33 11 5 11
100.0 9.9 24.2 36.3 12.1 5.5 12.1
199 36 41 68 23 22 9

100.0 18.1 20.6 34.2 11.6 11.1 4.5
2,813 444 574 1,150 341 208 96
100.0 15.8 20.4 40.9 12.1 7.4 3.4
1,025 138 212 447 105 89 34
100.0 13.5 20.7 43.6 10.2 8.7 3.3

89 12 20 37 8 3 9
100.0 13.5 22.5 41.6 9.0 3.4 10.1
137 30 29 49 12 12 5

100.0 21.9 21.2 35.8 8.8 8.8 3.6
1,460 256 330 585 148 97 44
100.0 17.5 22.6 40.1 10.1 6.6 3.0
2,453 330 481 1,031 312 207 92
100.0 13.5 19.6 42.0 12.7 8.4 3.8

76 14 7 37 5 6 7
100.0 18.4 9.2 48.7 6.6 7.9 9.2
2,267 386 450 920 255 188 68
100.0 17.0 19.9 40.6 11.2 8.3 3.0
698 93 152 299 86 42 26

100.0 13.3 21.8 42.8 12.3 6.0 3.7
1,049 137 220 440 124 86 42
100.0 13.1 21.0 41.9 11.8 8.2 4.0
112 14 25 43 12 6 12

100.0 12.5 22.3 38.4 10.7 5.4 10.7

Ａ
Ｉ
代
替

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
５
）

仕事のほとんどが代替可能だと
思う

一部代替が可能だと思う

代替はほとんどない

無回答

自
己
啓
発

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
３
４
）

行っている

今後、行う予定がある

行っておらず今後の予定もない

無回答

過
去
３
年
間
の

テ
レ
ワ
ー
ク
の

適
用

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
４
）

ある

ない

無回答

Ａ
Ｉ
導
入
状
況

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
８
）

すでに導入済み

現在、導入が検討されている

現時点で導入予定なし

わからない

無回答

Ａ
Ｉ
へ
の

対
応
・
準
備

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
７
）

すでに対応・準備をしている

対応・準備をしたい

特段に何もしない

無回答

性
・
子
供
の
有
無

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
×
問
４
）

男性  子どもがいる

男性  子どもはいない

女性  子どもがいる

女性  子どもはいない

無回答

性
・
年
齢
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
１
×
問
２
）

男性  ２０代以下

男性  ３０代

男性  ４０代

男性  ５０代

男性  ６０代以上

女性  ２０代以下

女性  ３０代

女性  ４０代

女性  ５０代

女性  ６０代以上

無回答

問15－付問1-2．テレビ会議に参加して、以下について感じましたか。

9）地震など災害時の対応（ＳＡ）

合計

性
別

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
）

男性

女性

無回答
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合
計

そ
う
思
う

や
や
そ
う
思
う

ど
ち
ら
と
も
言
え
な
い

あ
ま
り
そ
う
思
わ
な
い

そ
う
思
わ
な
い

無
回
答

4,126 395 714 1,643 585 642 147
100.0 9.6 17.3 39.8 14.2 15.6 3.6
2,532 207 397 1,060 383 395 90
100.0 8.2 15.7 41.9 15.1 15.6 3.6
1,593 188 317 583 201 247 57
100.0 11.8 19.9 36.6 12.6 15.5 3.6

1 - - - 1 - -
100.0 - - - 100.0 - -
297 26 38 122 37 66 8

100.0 8.8 12.8 41.1 12.5 22.2 2.7
720 56 110 282 128 125 19

100.0 7.8 15.3 39.2 17.8 17.4 2.6
917 69 144 400 141 135 28

100.0 7.5 15.7 43.6 15.4 14.7 3.1
523 47 92 225 70 62 27

100.0 9.0 17.6 43.0 13.4 11.9 5.2
73 9 13 29 7 7 8

100.0 12.3 17.8 39.7 9.6 9.6 11.0
349 30 61 121 65 65 7

100.0 8.6 17.5 34.7 18.6 18.6 2.0
523 57 102 193 59 87 25

100.0 10.9 19.5 36.9 11.3 16.6 4.8
521 73 108 194 55 77 14

100.0 14.0 20.7 37.2 10.6 14.8 2.7
189 27 42 71 22 17 10

100.0 14.3 22.2 37.6 11.6 9.0 5.3
10 - 4 4 - 1 1

100.0 - 40.0 40.0 - 10.0 10.0
4 1 - 2 1 - -

100.0 25.0 - 50.0 25.0 - -
1,547 135 240 670 232 212 58
100.0 8.7 15.5 43.3 15.0 13.7 3.7
973 71 156 386 148 181 31

100.0 7.3 16.0 39.7 15.2 18.6 3.2
537 74 109 193 57 80 24

100.0 13.8 20.3 35.9 10.6 14.9 4.5
1,044 112 203 388 143 166 32
100.0 10.7 19.4 37.2 13.7 15.9 3.1

12 2 5 2 1 1 1
100.0 16.7 41.7 16.7 8.3 8.3 8.3
249 64 42 76 30 27 10

100.0 25.7 16.9 30.5 12.0 10.8 4.0
3,867 329 671 1,562 555 614 136
100.0 8.5 17.4 40.4 14.4 15.9 3.5

10 2 1 5 - 1 1
100.0 20.0 10.0 50.0 - 10.0 10.0

72 12 15 24 11 8 2
100.0 16.7 20.8 33.3 15.3 11.1 2.8
191 31 36 75 24 19 6

100.0 16.2 18.8 39.3 12.6 9.9 3.1
2,570 224 435 1,015 362 444 90
100.0 8.7 16.9 39.5 14.1 17.3 3.5
1,202 122 214 491 178 158 39
100.0 10.1 17.8 40.8 14.8 13.1 3.2

91 6 14 38 10 13 10
100.0 6.6 15.4 41.8 11.0 14.3 11.0
199 26 36 60 27 41 9

100.0 13.1 18.1 30.2 13.6 20.6 4.5
2,813 281 529 1,124 381 403 95
100.0 10.0 18.8 40.0 13.5 14.3 3.4
1,025 75 137 425 164 190 34
100.0 7.3 13.4 41.5 16.0 18.5 3.3

89 13 12 34 13 8 9
100.0 14.6 13.5 38.2 14.6 9.0 10.1
137 27 25 47 13 21 4

100.0 19.7 18.2 34.3 9.5 15.3 2.9
1,460 179 308 559 192 175 47
100.0 12.3 21.1 38.3 13.2 12.0 3.2
2,453 177 370 1,008 371 438 89
100.0 7.2 15.1 41.1 15.1 17.9 3.6

76 12 11 29 9 8 7
100.0 15.8 14.5 38.2 11.8 10.5 9.2
2,267 260 396 860 335 346 70
100.0 11.5 17.5 37.9 14.8 15.3 3.1
698 53 128 300 103 90 24

100.0 7.6 18.3 43.0 14.8 12.9 3.4
1,049 72 170 439 138 188 42
100.0 6.9 16.2 41.8 13.2 17.9 4.0
112 10 20 44 9 18 11

100.0 8.9 17.9 39.3 8.0 16.1 9.8

Ａ
Ｉ
代
替

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
５
）

仕事のほとんどが代替可能だと
思う

一部代替が可能だと思う

代替はほとんどない

無回答

自
己
啓
発

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
３
４
）

行っている

今後、行う予定がある

行っておらず今後の予定もない

無回答

過
去
３
年
間
の

テ
レ
ワ
ー
ク
の

適
用

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
４
）

ある

ない

無回答

Ａ
Ｉ
導
入
状
況

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
８
）

すでに導入済み

現在、導入が検討されている

現時点で導入予定なし

わからない

無回答

Ａ
Ｉ
へ
の

対
応
・
準
備

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
７
）

すでに対応・準備をしている

対応・準備をしたい

特段に何もしない

無回答

性
・
子
供
の
有
無

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
×
問
４
）

男性  子どもがいる

男性  子どもはいない

女性  子どもがいる

女性  子どもはいない

無回答

性
・
年
齢
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
１
×
問
２
）

男性  ２０代以下

男性  ３０代

男性  ４０代

男性  ５０代

男性  ６０代以上

女性  ２０代以下

女性  ３０代

女性  ４０代

女性  ５０代

女性  ６０代以上

無回答

問15－付問1-2．テレビ会議に参加して、以下について感じましたか。

10）在宅勤務など仕事と家庭の両立支援への対応（ＳＡ）

合計

性
別

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
）

男性

女性

無回答
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合
計

拡
充
し
て
ほ
し
い

現
状
を
維
持

縮
小
し
て
ほ
し
い

無
回
答

4,126 1,813 2,152 67 94
100.0 43.9 52.2 1.6 2.3
2,532 1,147 1,287 52 46
100.0 45.3 50.8 2.1 1.8
1,593 666 865 15 47
100.0 41.8 54.3 0.9 3.0

1 - - - 1
100.0 - - - 100.0
297 118 169 3 7

100.0 39.7 56.9 1.0 2.4
720 335 364 13 8

100.0 46.5 50.6 1.8 1.1
917 418 460 24 15

100.0 45.6 50.2 2.6 1.6
523 246 253 12 12

100.0 47.0 48.4 2.3 2.3
73 30 39 - 4

100.0 41.1 53.4 - 5.5
349 112 226 4 7

100.0 32.1 64.8 1.1 2.0
523 214 286 5 18

100.0 40.9 54.7 1.0 3.4
521 246 260 3 12

100.0 47.2 49.9 0.6 2.3
189 88 88 3 10

100.0 46.6 46.6 1.6 5.3
10 5 5 - -

100.0 50.0 50.0 - -
4 1 2 - 1

100.0 25.0 50.0 - 25.0
1,547 717 774 32 24
100.0 46.3 50.0 2.1 1.6
973 426 507 19 21

100.0 43.8 52.1 2.0 2.2
537 247 267 5 18

100.0 46.0 49.7 0.9 3.4
1,044 414 593 9 28
100.0 39.7 56.8 0.9 2.7

12 5 5 1 1
100.0 41.7 41.7 8.3 8.3
249 142 99 2 6

100.0 57.0 39.8 0.8 2.4
3,867 1,665 2,051 64 87
100.0 43.1 53.0 1.7 2.2

10 6 2 1 1
100.0 60.0 20.0 10.0 10.0

72 36 36 - -
100.0 50.0 50.0 - -
191 111 75 1 4

100.0 58.1 39.3 0.5 2.1
2,570 1,129 1,349 44 48
100.0 43.9 52.5 1.7 1.9
1,202 498 650 20 34
100.0 41.4 54.1 1.7 2.8

91 39 42 2 8
100.0 42.9 46.2 2.2 8.8
199 98 93 5 3

100.0 49.2 46.7 2.5 1.5
2,813 1,315 1,398 44 56
100.0 46.7 49.7 1.6 2.0
1,025 359 626 16 24
100.0 35.0 61.1 1.6 2.3

89 41 35 2 11
100.0 46.1 39.3 2.2 12.4
137 84 45 6 2

100.0 61.3 32.8 4.4 1.5
1,460 781 630 21 28
100.0 53.5 43.2 1.4 1.9
2,453 914 1,447 37 55
100.0 37.3 59.0 1.5 2.2

76 34 30 3 9
100.0 44.7 39.5 3.9 11.8
2,267 1,086 1,099 35 47
100.0 47.9 48.5 1.5 2.1
698 303 370 7 18

100.0 43.4 53.0 1.0 2.6
1,049 381 624 24 20
100.0 36.3 59.5 2.3 1.9
112 43 59 1 9

100.0 38.4 52.7 0.9 8.0

Ａ
Ｉ
代
替

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
５
）

仕事のほとんどが代替可能だと
思う

一部代替が可能だと思う

代替はほとんどない

無回答

自
己
啓
発

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
３
４
）

行っている

今後、行う予定がある

行っておらず今後の予定もない

無回答

過
去
３
年
間
の

テ
レ
ワ
ー
ク
の

適
用

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
４
）

ある

ない

無回答

Ａ
Ｉ
導
入
状
況

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
８
）

すでに導入済み

現在、導入が検討されている

現時点で導入予定なし

わからない

無回答

Ａ
Ｉ
へ
の

対
応
・
準
備

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
７
）

すでに対応・準備をしている

対応・準備をしたい

特段に何もしない

無回答

性
・
子
供
の
有
無

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
×
問
４
）

男性  子どもがいる

男性  子どもはいない

女性  子どもがいる

女性  子どもはいない

無回答

性
・
年
齢
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
１
×
問
２
）

男性  ２０代以下

男性  ３０代

男性  ４０代

男性  ５０代

男性  ６０代以上

女性  ２０代以下

女性  ３０代

女性  ４０代

女性  ５０代

女性  ６０代以上

無回答

問15－付問1-3．今後、テレビ会議をどのようにしてほしいですか。（ＳＡ）

合計

性
別

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
）

男性

女性

無回答
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合
計

副
業
を
し
て
い
る

副
業
は
し
て
い
な
い

無
回
答

12,839 242 12,560 37
100.0 1.9 97.8 0.3
7,159 160 6,981 18
100.0 2.2 97.5 0.3
5,675 82 5,574 19
100.0 1.4 98.2 0.3

5 - 5 -
100.0 - 100.0 -
1,000 12 987 1
100.0 1.2 98.7 0.1
1,943 48 1,893 2
100.0 2.5 97.4 0.1
2,421 45 2,370 6
100.0 1.9 97.9 0.2
1,468 41 1,421 6
100.0 2.8 96.8 0.4
319 14 304 1

100.0 4.4 95.3 0.3
1,476 13 1,458 5
100.0 0.9 98.8 0.3
1,645 19 1,621 5
100.0 1.2 98.5 0.3
1,701 30 1,666 5
100.0 1.8 97.9 0.3
752 17 732 3

100.0 2.3 97.3 0.4
91 3 87 1

100.0 3.3 95.6 1.1
23 - 21 2

100.0 - 91.3 8.7
4,229 105 4,113 11
100.0 2.5 97.3 0.3
2,869 54 2,810 5
100.0 1.9 97.9 0.2
2,007 40 1,959 8
100.0 2.0 97.6 0.4
3,626 41 3,575 10
100.0 1.1 98.6 0.3

42 1 40 1
100.0 2.4 95.2 2.4
360 14 344 2

100.0 3.9 95.6 0.6
12,444 226 12,191 27
100.0 1.8 98.0 0.2

35 2 25 8
100.0 5.7 71.4 22.9
137 2 135 -

100.0 1.5 98.5 -
263 9 254 -

100.0 3.4 96.6 -
8,615 165 8,437 13
100.0 1.9 97.9 0.2
3,521 53 3,463 5
100.0 1.5 98.4 0.1
303 13 271 19

100.0 4.3 89.4 6.3
691 16 674 1

100.0 2.3 97.5 0.1
7,916 145 7,757 14
100.0 1.8 98.0 0.2
3,917 65 3,848 4
100.0 1.7 98.2 0.1
315 16 281 18

100.0 5.1 89.2 5.7
223 21 202 -

100.0 9.4 90.6 -
3,612 75 3,535 2
100.0 2.1 97.9 0.1
8,753 136 8,599 18
100.0 1.6 98.2 0.2
251 10 224 17

100.0 4.0 89.2 6.8
5,493 136 5,352 5
100.0 2.5 97.4 0.1
2,298 26 2,269 3
100.0 1.1 98.7 0.1
4,740 73 4,653 14
100.0 1.5 98.2 0.3
308 7 286 15

100.0 2.3 92.9 4.9

Ａ
Ｉ
代
替

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
５
）

仕事のほとんどが代替可能だと
思う

一部代替が可能だと思う

代替はほとんどない

無回答

自
己
啓
発

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
３
４
）

行っている

今後、行う予定がある

行っておらず今後の予定もない

無回答

過
去
３
年
間
の

テ
レ
ワ
ー
ク
の

適
用

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
４
）

ある

ない

無回答

Ａ
Ｉ
導
入
状
況

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
８
）

すでに導入済み

現在、導入が検討されている

現時点で導入予定なし

わからない

無回答

Ａ
Ｉ
へ
の

対
応
・
準
備

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
７
）

すでに対応・準備をしている

対応・準備をしたい

特段に何もしない

無回答

性
・
子
供
の
有
無

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
×
問
４
）

男性  子どもがいる

男性  子どもはいない

女性  子どもがいる

女性  子どもはいない

無回答

性
・
年
齢
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
１
×
問
２
）

男性  ２０代以下

男性  ３０代

男性  ４０代

男性  ５０代

男性  ６０代以上

女性  ２０代以下

女性  ３０代

女性  ４０代

女性  ５０代

女性  ６０代以上

無回答

問16．あなたは、主な仕事の他に、ふだん何か収入になる仕事(以下「副業」といいます。)をしていますか。（ＳＡ）

合計

性
別

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
）

男性

女性

無回答
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合
計

し
た
い

し
た
く
な
い

無
回
答

12,560 4,038 8,168 354
100.0 32.1 65.0 2.8
6,981 2,078 4,711 192
100.0 29.8 67.5 2.8
5,574 1,957 3,455 162
100.0 35.1 62.0 2.9

5 3 2 -
100.0 60.0 40.0 -
987 370 602 15

100.0 37.5 61.0 1.5
1,893 683 1,173 37
100.0 36.1 62.0 2.0
2,370 662 1,647 61
100.0 27.9 69.5 2.6
1,421 319 1,045 57
100.0 22.4 73.5 4.0
304 44 239 21

100.0 14.5 78.6 6.9
1,458 570 862 26
100.0 39.1 59.1 1.8
1,621 618 960 43
100.0 38.1 59.2 2.7
1,666 542 1,071 53
100.0 32.5 64.3 3.2
732 205 495 32

100.0 28.0 67.6 4.4
87 18 61 8

100.0 20.7 70.1 9.2
21 7 13 1

100.0 33.3 61.9 4.8
4,113 1,142 2,846 125
100.0 27.8 69.2 3.0
2,810 918 1,826 66
100.0 32.7 65.0 2.3
1,959 573 1,312 74
100.0 29.2 67.0 3.8
3,575 1,374 2,118 83
100.0 38.4 59.2 2.3

40 10 25 5
100.0 25.0 62.5 12.5
344 113 211 20

100.0 32.8 61.3 5.8
12,191 3,918 7,942 331
100.0 32.1 65.1 2.7

25 7 15 3
100.0 28.0 60.0 12.0
135 58 73 4

100.0 43.0 54.1 3.0
254 93 147 14

100.0 36.6 57.9 5.5
8,437 2,737 5,486 214
100.0 32.4 65.0 2.5
3,463 1,067 2,307 89
100.0 30.8 66.6 2.6
271 83 155 33

100.0 30.6 57.2 12.2
674 308 344 22

100.0 45.7 51.0 3.3
7,757 2,765 4,800 192
100.0 35.6 61.9 2.5
3,848 886 2,848 114
100.0 23.0 74.0 3.0
281 79 176 26

100.0 28.1 62.6 9.3
202 105 88 9

100.0 52.0 43.6 4.5
3,535 1,433 2,012 90
100.0 40.5 56.9 2.5
8,599 2,436 5,937 226
100.0 28.3 69.0 2.6
224 64 131 29

100.0 28.6 58.5 12.9
5,352 1,965 3,242 145
100.0 36.7 60.6 2.7
2,269 862 1,361 46
100.0 38.0 60.0 2.0
4,653 1,117 3,397 139
100.0 24.0 73.0 3.0
286 94 168 24

100.0 32.9 58.7 8.4

Ａ
Ｉ
代
替

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
５
）

仕事のほとんどが代替可能だと
思う

一部代替が可能だと思う

代替はほとんどない

無回答

自
己
啓
発

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
３
４
）

行っている

今後、行う予定がある

行っておらず今後の予定もない

無回答

過
去
３
年
間
の

テ
レ
ワ
ー
ク
の

適
用

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
４
）

ある

ない

無回答

Ａ
Ｉ
導
入
状
況

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
８
）

すでに導入済み

現在、導入が検討されている

現時点で導入予定なし

わからない

無回答

Ａ
Ｉ
へ
の

対
応
・
準
備

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
７
）

すでに対応・準備をしている

対応・準備をしたい

特段に何もしない

無回答

性
・
子
供
の
有
無

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
×
問
４
）

男性  子どもがいる

男性  子どもはいない

女性  子どもがいる

女性  子どもはいない

無回答

性
・
年
齢
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
１
×
問
２
）

男性  ２０代以下

男性  ３０代

男性  ４０代

男性  ５０代

男性  ６０代以上

女性  ２０代以下

女性  ３０代

女性  ４０代

女性  ５０代

女性  ６０代以上

無回答

問16－付問．副業をしたいと思いますか。（ＳＡ）

合計

性
別

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
）

男性

女性

無回答
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合
計

正
社
員

非
正
社
員
（
派
遣
社
員
含
む
）

会
社
な
ど
の
役
員

自
営
業
主

自
由
業
・
フ
リ
ー
ラ
ン
ス
（
ク
ラ
ウ
ド
ワ
ー

ク
含
む
）

そ
の
他

無
回
答

242 8 35 11 53 70 53 12
100.0 3.3 14.5 4.5 21.9 28.9 21.9 5.0
160 6 16 8 45 44 34 7

100.0 3.8 10.0 5.0 28.1 27.5 21.3 4.4
82 2 19 3 8 26 19 5

100.0 2.4 23.2 3.7 9.8 31.7 23.2 6.1
- - - - - - - -
- - - - - - - -

12 - 3 - 3 5 - 1
100.0 - 25.0 - 25.0 41.7 - 8.3

48 - 6 2 8 20 8 4
100.0 - 12.5 4.2 16.7 41.7 16.7 8.3

45 2 5 4 14 13 5 2
100.0 4.4 11.1 8.9 31.1 28.9 11.1 4.4

41 4 - 2 15 4 16 -
100.0 9.8 - 4.9 36.6 9.8 39.0 -

14 - 2 - 5 2 5 -
100.0 - 14.3 - 35.7 14.3 35.7 -

13 - 2 1 - 7 3 -
100.0 - 15.4 7.7 - 53.8 23.1 -

19 1 2 - 3 9 2 2
100.0 5.3 10.5 - 15.8 47.4 10.5 10.5

30 - 12 - 2 8 6 2
100.0 - 40.0 - 6.7 26.7 20.0 6.7

17 1 3 1 2 2 7 1
100.0 5.9 17.6 5.9 11.8 11.8 41.2 5.9

3 - - 1 1 - 1 -
100.0 - - 33.3 33.3 - 33.3 -

- - - - - - - -
- - - - - - - -

105 5 10 7 34 19 28 2
100.0 4.8 9.5 6.7 32.4 18.1 26.7 1.9

54 1 6 1 11 24 6 5
100.0 1.9 11.1 1.9 20.4 44.4 11.1 9.3

40 1 10 - 6 10 13 -
100.0 2.5 25.0 - 15.0 25.0 32.5 -

41 1 9 3 2 16 5 5
100.0 2.4 22.0 7.3 4.9 39.0 12.2 12.2

1 - - - - - 1 -
100.0 - - - - - 100.0 -

14 2 1 - 2 7 1 1
100.0 14.3 7.1 - 14.3 50.0 7.1 7.1
226 4 34 11 51 63 52 11

100.0 1.8 15.0 4.9 22.6 27.9 23.0 4.9
2 2 - - - - - -

100.0 100.0 - - - - - -
2 - - - 1 1 - -

100.0 - - - 50.0 50.0 - -
9 1 - 2 1 3 1 1

100.0 11.1 - 22.2 11.1 33.3 11.1 11.1
165 2 27 8 34 48 38 8

100.0 1.2 16.4 4.8 20.6 29.1 23.0 4.8
53 1 7 1 16 15 11 2

100.0 1.9 13.2 1.9 30.2 28.3 20.8 3.8
13 4 1 - 1 3 3 1

100.0 30.8 7.7 - 7.7 23.1 23.1 7.7
16 - 1 - 5 3 5 2

100.0 - 6.3 - 31.3 18.8 31.3 12.5
145 3 19 6 29 50 29 9

100.0 2.1 13.1 4.1 20.0 34.5 20.0 6.2
65 1 15 5 16 14 14 -

100.0 1.5 23.1 7.7 24.6 21.5 21.5 -
16 4 - - 3 3 5 1

100.0 25.0 - - 18.8 18.8 31.3 6.3
21 3 1 - 3 10 2 2

100.0 14.3 4.8 - 14.3 47.6 9.5 9.5
75 1 10 6 18 26 11 3

100.0 1.3 13.3 8.0 24.0 34.7 14.7 4.0
136 2 23 5 31 31 37 7

100.0 1.5 16.9 3.7 22.8 22.8 27.2 5.1
10 2 1 - 1 3 3 -

100.0 20.0 10.0 - 10.0 30.0 30.0 -
136 1 19 9 33 42 26 6

100.0 0.7 14.0 6.6 24.3 30.9 19.1 4.4
26 2 5 1 3 7 5 3

100.0 7.7 19.2 3.8 11.5 26.9 19.2 11.5
73 1 11 1 17 20 20 3

100.0 1.4 15.1 1.4 23.3 27.4 27.4 4.1
7 4 - - - 1 2 -

100.0 57.1 - - - 14.3 28.6 -

Ａ
Ｉ
代
替

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
５
）

仕事のほとんどが代替可能だと
思う

一部代替が可能だと思う

代替はほとんどない

無回答

自
己
啓
発

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
３
４
）

行っている

今後、行う予定がある

行っておらず今後の予定もない

無回答

過
去
３
年
間
の

テ
レ
ワ
ー
ク
の

適
用

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
４
）

ある

ない

無回答

Ａ
Ｉ
導
入
状
況

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
８
）

すでに導入済み

現在、導入が検討されている

現時点で導入予定なし

わからない

無回答

Ａ
Ｉ
へ
の

対
応
・
準
備

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
７
）

すでに対応・準備をしている

対応・準備をしたい

特段に何もしない

無回答

性
・
子
供
の
有
無

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
×
問
４
）

男性  子どもがいる

男性  子どもはいない

女性  子どもがいる

女性  子どもはいない

無回答

性
・
年
齢
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
１
×
問
２
）

男性  ２０代以下

男性  ３０代

男性  ４０代

男性  ５０代

男性  ６０代以上

女性  ２０代以下

女性  ３０代

女性  ４０代

女性  ５０代

女性  ６０代以上

無回答

問16－付問１．副業の就業形態は何ですか。（もっとも近いもの）（ＳＡ）

合計

性
別

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
）

男性

女性

無回答
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合
計

使
用
し
て
い
る

た
ま
に
使
用
す
る

ほ
と
ん
ど
使
用
し
な
い

無
回
答

242 93 40 94 15
100.0 38.4 16.5 38.8 6.2
160 64 27 60 9

100.0 40.0 16.9 37.5 5.6
82 29 13 34 6

100.0 35.4 15.9 41.5 7.3
- - - - -
- - - - -

12 7 1 3 1
100.0 58.3 8.3 25.0 8.3

48 28 5 11 4
100.0 58.3 10.4 22.9 8.3

45 17 5 21 2
100.0 37.8 11.1 46.7 4.4

41 9 12 19 1
100.0 22.0 29.3 46.3 2.4

14 3 4 6 1
100.0 21.4 28.6 42.9 7.1

13 6 1 6 -
100.0 46.2 7.7 46.2 -

19 7 5 4 3
100.0 36.8 26.3 21.1 15.8

30 11 2 14 3
100.0 36.7 6.7 46.7 10.0

17 4 3 10 -
100.0 23.5 17.6 58.8 -

3 1 2 - -
100.0 33.3 66.7 - -

- - - - -
- - - - -

105 32 19 51 3
100.0 30.5 18.1 48.6 2.9

54 31 8 9 6
100.0 57.4 14.8 16.7 11.1

40 14 7 18 1
100.0 35.0 17.5 45.0 2.5

41 15 6 15 5
100.0 36.6 14.6 36.6 12.2

1 - - 1 -
100.0 - - 100.0 -

14 8 - 5 1
100.0 57.1 - 35.7 7.1
226 85 40 87 14

100.0 37.6 17.7 38.5 6.2
2 - - 2 -

100.0 - - 100.0 -
2 1 1 - -

100.0 50.0 50.0 - -
9 7 1 - 1

100.0 77.8 11.1 - 11.1
165 64 29 64 8

100.0 38.8 17.6 38.8 4.8
53 17 8 23 5

100.0 32.1 15.1 43.4 9.4
13 4 1 7 1

100.0 30.8 7.7 53.8 7.7
16 8 2 4 2

100.0 50.0 12.5 25.0 12.5
145 62 30 43 10

100.0 42.8 20.7 29.7 6.9
65 18 7 39 1

100.0 27.7 10.8 60.0 1.5
16 5 1 8 2

100.0 31.3 6.3 50.0 12.5
21 16 1 2 2

100.0 76.2 4.8 9.5 9.5
75 35 15 21 4

100.0 46.7 20.0 28.0 5.3
136 40 23 64 9

100.0 29.4 16.9 47.1 6.6
10 2 1 7 -

100.0 20.0 10.0 70.0 -
136 64 22 42 8

100.0 47.1 16.2 30.9 5.9
26 9 5 8 4

100.0 34.6 19.2 30.8 15.4
73 16 13 41 3

100.0 21.9 17.8 56.2 4.1
7 4 - 3 -

100.0 57.1 - 42.9 -

Ａ
Ｉ
代
替

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
５
）

仕事のほとんどが代替可能だと
思う

一部代替が可能だと思う

代替はほとんどない

無回答

自
己
啓
発

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
３
４
）

行っている

今後、行う予定がある

行っておらず今後の予定もない

無回答

過
去
３
年
間
の

テ
レ
ワ
ー
ク
の

適
用

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
４
）

ある

ない

無回答

Ａ
Ｉ
導
入
状
況

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
８
）

すでに導入済み

現在、導入が検討されている

現時点で導入予定なし

わからない

無回答

Ａ
Ｉ
へ
の

対
応
・
準
備

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
７
）

すでに対応・準備をしている

対応・準備をしたい

特段に何もしない

無回答

性
・
子
供
の
有
無

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
×
問
４
）

男性  子どもがいる

男性  子どもはいない

女性  子どもがいる

女性  子どもはいない

無回答

性
・
年
齢
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
１
×
問
２
）

男性  ２０代以下

男性  ３０代

男性  ４０代

男性  ５０代

男性  ６０代以上

女性  ２０代以下

女性  ３０代

女性  ４０代

女性  ５０代

女性  ６０代以上

無回答

問16－付問２．副業では、パソコン（スマートフォン・タブレット、ネット周辺機器含む）等のICT（情報通信技術）を使用しています
か。（ＳＡ）

合計

性
別

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
）

男性

女性

無回答
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合
計

ま
っ
た
く
同
じ

ほ
と
ん
ど
同
じ

か
な
り
異
な
る

ま
っ
た
く
異
な
る

無
回
答

242 4 22 43 160 13
100.0 1.7 9.1 17.8 66.1 5.4
160 3 14 29 106 8

100.0 1.9 8.8 18.1 66.3 5.0
82 1 8 14 54 5

100.0 1.2 9.8 17.1 65.9 6.1
- - - - - -
- - - - - -

12 1 1 3 6 1
100.0 8.3 8.3 25.0 50.0 8.3

48 - 5 12 27 4
100.0 - 10.4 25.0 56.3 8.3

45 - 7 9 27 2
100.0 - 15.6 20.0 60.0 4.4

41 2 - 4 34 1
100.0 4.9 - 9.8 82.9 2.4

14 - 1 1 12 -
100.0 - 7.1 7.1 85.7 -

13 - - 2 11 -
100.0 - - 15.4 84.6 -

19 - 2 5 10 2
100.0 - 10.5 26.3 52.6 10.5

30 - 5 4 18 3
100.0 - 16.7 13.3 60.0 10.0

17 1 1 3 12 -
100.0 5.9 5.9 17.6 70.6 -

3 - - - 3 -
100.0 - - - 100.0 -

- - - - - -
- - - - - -

105 2 8 14 78 3
100.0 1.9 7.6 13.3 74.3 2.9

54 1 6 14 28 5
100.0 1.9 11.1 25.9 51.9 9.3

40 1 3 7 29 -
100.0 2.5 7.5 17.5 72.5 -

41 - 5 7 24 5
100.0 - 12.2 17.1 58.5 12.2

1 - - - 1 -
100.0 - - - 100.0 -

14 - 1 3 9 1
100.0 - 7.1 21.4 64.3 7.1
226 3 21 40 151 11

100.0 1.3 9.3 17.7 66.8 4.9
2 1 - - - 1

100.0 50.0 - - - 50.0
2 - - - 2 -

100.0 - - - 100.0 -
9 - 1 2 5 1

100.0 - 11.1 22.2 55.6 11.1
165 2 12 26 118 7

100.0 1.2 7.3 15.8 71.5 4.2
53 - 8 14 28 3

100.0 - 15.1 26.4 52.8 5.7
13 2 1 1 7 2

100.0 15.4 7.7 7.7 53.8 15.4
16 - 1 1 12 2

100.0 - 6.3 6.3 75.0 12.5
145 1 11 31 94 8

100.0 0.7 7.6 21.4 64.8 5.5
65 - 9 9 46 1

100.0 - 13.8 13.8 70.8 1.5
16 3 1 2 8 2

100.0 18.8 6.3 12.5 50.0 12.5
21 1 3 6 9 2

100.0 4.8 14.3 28.6 42.9 9.5
75 1 5 20 46 3

100.0 1.3 6.7 26.7 61.3 4.0
136 1 14 16 98 7

100.0 0.7 10.3 11.8 72.1 5.1
10 1 - 1 7 1

100.0 10.0 - 10.0 70.0 10.0
136 1 14 24 90 7

100.0 0.7 10.3 17.6 66.2 5.1
26 - 1 7 15 3

100.0 - 3.8 26.9 57.7 11.5
73 - 6 11 54 2

100.0 - 8.2 15.1 74.0 2.7
7 3 1 1 1 1

100.0 42.9 14.3 14.3 14.3 14.3

Ａ
Ｉ
代
替

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
５
）

仕事のほとんどが代替可能だと
思う

一部代替が可能だと思う

代替はほとんどない

無回答

自
己
啓
発

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
３
４
）

行っている

今後、行う予定がある

行っておらず今後の予定もない

無回答

過
去
３
年
間
の

テ
レ
ワ
ー
ク
の

適
用

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
４
）

ある

ない

無回答

Ａ
Ｉ
導
入
状
況

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
８
）

すでに導入済み

現在、導入が検討されている

現時点で導入予定なし

わからない

無回答

Ａ
Ｉ
へ
の

対
応
・
準
備

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
７
）

すでに対応・準備をしている

対応・準備をしたい

特段に何もしない

無回答

性
・
子
供
の
有
無

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
×
問
４
）

男性  子どもがいる

男性  子どもはいない

女性  子どもがいる

女性  子どもはいない

無回答

性
・
年
齢
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
１
×
問
２
）

男性  ２０代以下

男性  ３０代

男性  ４０代

男性  ５０代

男性  ６０代以上

女性  ２０代以下

女性  ３０代

女性  ４０代

女性  ５０代

女性  ６０代以上

無回答

問16－付問３．副業の仕事内容と本業の仕事内容とを比べて、以下の選択肢のうちもっともあてはまるものをお選びください。（ＳＡ）

合計

性
別

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
）

男性

女性

無回答
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合
計

知
ら
せ
て
い
る

正
式
な
届
け
出
な
ど
は
し
て
い
な
い
が
、
上

司
や
同
僚
は
知
っ
て
い
る

知
ら
せ
て
い
な
い

無
回
答

242 72 61 98 11
100.0 29.8 25.2 40.5 4.5
160 44 42 66 8

100.0 27.5 26.3 41.3 5.0
82 28 19 32 3

100.0 34.1 23.2 39.0 3.7
- - - - -
- - - - -

12 3 2 6 1
100.0 25.0 16.7 50.0 8.3

48 10 11 24 3
100.0 20.8 22.9 50.0 6.3

45 11 11 21 2
100.0 24.4 24.4 46.7 4.4

41 16 10 13 2
100.0 39.0 24.4 31.7 4.9

14 4 8 2 -
100.0 28.6 57.1 14.3 -

13 3 3 7 -
100.0 23.1 23.1 53.8 -

19 7 4 7 1
100.0 36.8 21.1 36.8 5.3

30 9 6 13 2
100.0 30.0 20.0 43.3 6.7

17 7 5 5 -
100.0 41.2 29.4 29.4 -

3 2 1 - -
100.0 66.7 33.3 - -

- - - - -
- - - - -

105 30 34 38 3
100.0 28.6 32.4 36.2 2.9

54 14 8 27 5
100.0 25.9 14.8 50.0 9.3

40 16 9 15 -
100.0 40.0 22.5 37.5 -

41 12 9 17 3
100.0 29.3 22.0 41.5 7.3

1 - 1 - -
100.0 - 100.0 - -

14 6 1 6 1
100.0 42.9 7.1 42.9 7.1
226 66 60 92 8

100.0 29.2 26.5 40.7 3.5
2 - - - 2

100.0 - - - 100.0
2 1 - 1 -

100.0 50.0 - 50.0 -
9 3 1 4 1

100.0 33.3 11.1 44.4 11.1
165 45 40 75 5

100.0 27.3 24.2 45.5 3.0
53 20 15 16 2

100.0 37.7 28.3 30.2 3.8
13 3 5 2 3

100.0 23.1 38.5 15.4 23.1
16 3 2 10 1

100.0 18.8 12.5 62.5 6.3
145 42 35 60 8

100.0 29.0 24.1 41.4 5.5
65 22 20 23 -

100.0 33.8 30.8 35.4 -
16 5 4 5 2

100.0 31.3 25.0 31.3 12.5
21 3 7 8 3

100.0 14.3 33.3 38.1 14.3
75 24 14 35 2

100.0 32.0 18.7 46.7 2.7
136 43 39 50 4

100.0 31.6 28.7 36.8 2.9
10 2 1 5 2

100.0 20.0 10.0 50.0 20.0
136 39 30 60 7

100.0 28.7 22.1 44.1 5.1
26 8 7 9 2

100.0 30.8 26.9 34.6 7.7
73 24 22 27 -

100.0 32.9 30.1 37.0 -
7 1 2 2 2

100.0 14.3 28.6 28.6 28.6

Ａ
Ｉ
代
替

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
５
）

仕事のほとんどが代替可能だと
思う

一部代替が可能だと思う

代替はほとんどない

無回答

自
己
啓
発

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
３
４
）

行っている

今後、行う予定がある

行っておらず今後の予定もない

無回答

過
去
３
年
間
の

テ
レ
ワ
ー
ク
の

適
用

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
４
）

ある

ない

無回答

Ａ
Ｉ
導
入
状
況

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
８
）

すでに導入済み

現在、導入が検討されている

現時点で導入予定なし

わからない

無回答

Ａ
Ｉ
へ
の

対
応
・
準
備

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
７
）

すでに対応・準備をしている

対応・準備をしたい

特段に何もしない

無回答

性
・
子
供
の
有
無

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
×
問
４
）

男性  子どもがいる

男性  子どもはいない

女性  子どもがいる

女性  子どもはいない

無回答

性
・
年
齢
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
１
×
問
２
）

男性  ２０代以下

男性  ３０代

男性  ４０代

男性  ５０代

男性  ６０代以上

女性  ２０代以下

女性  ３０代

女性  ４０代

女性  ５０代

女性  ６０代以上

無回答

問16－付問４．あなたは副業していることを、本業の勤め先（会社・組織）に知らせていますか。（ＳＡ）

合計

性
別

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
）

男性

女性

無回答
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合
計

大
い
に
役
立
っ
て
い
る

や
や
役
立
っ
て
い
る

あ
ま
り
役
立
っ
て
い
な
い

ま
っ
た
く
役
立
っ
て
い
な
い

無
回
答

242 43 67 33 89 10
100.0 17.8 27.7 13.6 36.8 4.1
160 30 41 20 63 6

100.0 18.8 25.6 12.5 39.4 3.8
82 13 26 13 26 4

100.0 15.9 31.7 15.9 31.7 4.9
- - - - - -
- - - - - -

12 3 3 3 2 1
100.0 25.0 25.0 25.0 16.7 8.3

48 8 18 5 15 2
100.0 16.7 37.5 10.4 31.3 4.2

45 10 12 6 15 2
100.0 22.2 26.7 13.3 33.3 4.4

41 7 6 6 21 1
100.0 17.1 14.6 14.6 51.2 2.4

14 2 2 - 10 -
100.0 14.3 14.3 - 71.4 -

13 2 6 2 3 -
100.0 15.4 46.2 15.4 23.1 -

19 4 4 5 4 2
100.0 21.1 21.1 26.3 21.1 10.5

30 5 10 4 9 2
100.0 16.7 33.3 13.3 30.0 6.7

17 2 5 1 9 -
100.0 11.8 29.4 5.9 52.9 -

3 - 1 1 1 -
100.0 - 33.3 33.3 33.3 -

- - - - - -
- - - - - -

105 18 25 12 48 2
100.0 17.1 23.8 11.4 45.7 1.9

54 11 16 8 15 4
100.0 20.4 29.6 14.8 27.8 7.4

40 6 13 6 15 -
100.0 15.0 32.5 15.0 37.5 -

41 7 13 6 11 4
100.0 17.1 31.7 14.6 26.8 9.8

1 - - 1 - -
100.0 - - 100.0 - -

14 4 4 2 3 1
100.0 28.6 28.6 14.3 21.4 7.1
226 38 63 31 86 8

100.0 16.8 27.9 13.7 38.1 3.5
2 1 - - - 1

100.0 50.0 - - - 50.0
2 - - 2 - -

100.0 - - 100.0 - -
9 4 2 1 1 1

100.0 44.4 22.2 11.1 11.1 11.1
165 27 47 22 64 5

100.0 16.4 28.5 13.3 38.8 3.0
53 8 15 8 20 2

100.0 15.1 28.3 15.1 37.7 3.8
13 4 3 - 4 2

100.0 30.8 23.1 - 30.8 15.4
16 2 4 2 6 2

100.0 12.5 25.0 12.5 37.5 12.5
145 27 48 21 42 7

100.0 18.6 33.1 14.5 29.0 4.8
65 10 13 9 33 -

100.0 15.4 20.0 13.8 50.8 -
16 4 2 1 8 1

100.0 25.0 12.5 6.3 50.0 6.3
21 7 5 3 4 2

100.0 33.3 23.8 14.3 19.0 9.5
75 15 30 11 17 2

100.0 20.0 40.0 14.7 22.7 2.7
136 19 30 19 63 5

100.0 14.0 22.1 14.0 46.3 3.7
10 2 2 - 5 1

100.0 20.0 20.0 - 50.0 10.0
136 25 44 22 39 6

100.0 18.4 32.4 16.2 28.7 4.4
26 2 11 4 7 2

100.0 7.7 42.3 15.4 26.9 7.7
73 12 12 6 42 1

100.0 16.4 16.4 8.2 57.5 1.4
7 4 - 1 1 1

100.0 57.1 - 14.3 14.3 14.3

Ａ
Ｉ
代
替

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
５
）

仕事のほとんどが代替可能だと
思う

一部代替が可能だと思う

代替はほとんどない

無回答

自
己
啓
発

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
３
４
）

行っている

今後、行う予定がある

行っておらず今後の予定もない

無回答

過
去
３
年
間
の

テ
レ
ワ
ー
ク
の

適
用

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
４
）

ある

ない

無回答

Ａ
Ｉ
導
入
状
況

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
８
）

すでに導入済み

現在、導入が検討されている

現時点で導入予定なし

わからない

無回答

Ａ
Ｉ
へ
の

対
応
・
準
備

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
７
）

すでに対応・準備をしている

対応・準備をしたい

特段に何もしない

無回答

性
・
子
供
の
有
無

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
×
問
４
）

男性  子どもがいる

男性  子どもはいない

女性  子どもがいる

女性  子どもはいない

無回答

性
・
年
齢
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
１
×
問
２
）

男性  ２０代以下

男性  ３０代

男性  ４０代

男性  ５０代

男性  ６０代以上

女性  ２０代以下

女性  ３０代

女性  ４０代

女性  ５０代

女性  ６０代以上

無回答

問16－付問５．副業は、本業の仕事に、どの程度役立っていますか。（ＳＡ）

合計

性
別

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
）

男性

女性

無回答
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合
計

収
入
を
増
や
し
た
い
か
ら

Ｉ
Ｃ
Ｔ
（
情
報
通
信
技
術
）
の
発
達
で
副
業

が
し
や
す
い
か
ら

転
職
し
た
い
か
ら

独
立
し
た
い
か
ら

自
分
が
活
躍
で
き
る
場
を
広
げ
た
い
か
ら

様
々
な
分
野
の
人
と
つ
な
が
り
が
で
き
る
か

ら 現
在
の
仕
事
で
培
っ
た
能
力
を
活
用
す
る
た

め 時
間
の
ゆ
と
り
が
あ
る
か
ら

そ
の
他

無
回
答

4,280 3,633 294 342 290 1,452 1,301 453 285 158 120
100.0 84.9 6.9 8.0 6.8 33.9 30.4 10.6 6.7 3.7 2.8
2,238 1,897 197 170 199 727 692 296 107 94 60
100.0 84.8 8.8 7.6 8.9 32.5 30.9 13.2 4.8 4.2 2.7
2,039 1,733 96 172 90 724 607 157 178 64 60
100.0 85.0 4.7 8.4 4.4 35.5 29.8 7.7 8.7 3.1 2.9

3 3 1 - 1 1 2 - - - -
100.0 100.0 33.3 - 33.3 33.3 66.7 - - - -
382 336 41 47 33 124 127 33 27 15 12

100.0 88.0 10.7 12.3 8.6 32.5 33.2 8.6 7.1 3.9 3.1
731 634 52 50 60 229 217 90 30 22 18

100.0 86.7 7.1 6.8 8.2 31.3 29.7 12.3 4.1 3.0 2.5
707 606 67 54 65 227 239 103 34 28 16

100.0 85.7 9.5 7.6 9.2 32.1 33.8 14.6 4.8 4.0 2.3
360 290 30 15 35 126 93 58 13 26 7

100.0 80.6 8.3 4.2 9.7 35.0 25.8 16.1 3.6 7.2 1.9
58 31 7 4 6 21 16 12 3 3 7

100.0 53.4 12.1 6.9 10.3 36.2 27.6 20.7 5.2 5.2 12.1
583 524 21 68 18 206 171 24 77 10 18

100.0 89.9 3.6 11.7 3.1 35.3 29.3 4.1 13.2 1.7 3.1
637 564 32 52 35 211 182 55 50 21 17

100.0 88.5 5.0 8.2 5.5 33.1 28.6 8.6 7.8 3.3 2.7
572 456 31 38 25 211 184 57 34 21 17

100.0 79.7 5.4 6.6 4.4 36.9 32.2 10.0 5.9 3.7 3.0
222 173 12 14 12 86 63 19 15 11 7

100.0 77.9 5.4 6.3 5.4 38.7 28.4 8.6 6.8 5.0 3.2
21 15 - - - 8 5 2 2 1 -

100.0 71.4 - - - 38.1 23.8 9.5 9.5 4.8 -
7 4 1 - 1 3 4 - - - 1

100.0 57.1 14.3 - 14.3 42.9 57.1 - - - 14.3
1,247 1,050 101 63 112 396 371 183 44 61 32
100.0 84.2 8.1 5.1 9.0 31.8 29.8 14.7 3.5 4.9 2.6
972 830 93 107 85 329 316 111 63 33 28

100.0 85.4 9.6 11.0 8.7 33.8 32.5 11.4 6.5 3.4 2.9
613 512 33 37 24 195 160 58 41 19 14

100.0 83.5 5.4 6.0 3.9 31.8 26.1 9.5 6.7 3.1 2.3
1,415 1,214 62 134 64 526 441 98 136 44 45
100.0 85.8 4.4 9.5 4.5 37.2 31.2 6.9 9.6 3.1 3.2

11 7 1 1 2 3 6 1 1 1 1
100.0 63.6 9.1 9.1 18.2 27.3 54.5 9.1 9.1 9.1 9.1
127 93 26 7 9 59 58 28 5 7 2

100.0 73.2 20.5 5.5 7.1 46.5 45.7 22.0 3.9 5.5 1.6
4,144 3,534 268 335 279 1,390 1,241 424 280 151 117
100.0 85.3 6.5 8.1 6.7 33.5 29.9 10.2 6.8 3.6 2.8

9 6 - - 2 3 2 1 - - 1
100.0 66.7 - - 22.2 33.3 22.2 11.1 - - 11.1

60 49 13 7 2 23 23 6 5 3 1
100.0 81.7 21.7 11.7 3.3 38.3 38.3 10.0 8.3 5.0 1.7
102 80 15 8 6 54 48 22 1 4 1

100.0 78.4 14.7 7.8 5.9 52.9 47.1 21.6 1.0 3.9 1.0
2,902 2,490 209 224 211 959 875 301 193 106 81
100.0 85.8 7.2 7.7 7.3 33.0 30.2 10.4 6.7 3.7 2.8
1,120 941 52 96 64 381 327 112 82 40 32
100.0 84.0 4.6 8.6 5.7 34.0 29.2 10.0 7.3 3.6 2.9

96 73 5 7 7 35 28 12 4 5 5
100.0 76.0 5.2 7.3 7.3 36.5 29.2 12.5 4.2 5.2 5.2
324 277 20 41 29 105 86 31 26 16 10

100.0 85.5 6.2 12.7 9.0 32.4 26.5 9.6 8.0 4.9 3.1
2,910 2,475 224 234 204 1,060 937 333 191 97 75
100.0 85.1 7.7 8.0 7.0 36.4 32.2 11.4 6.6 3.3 2.6
951 813 47 53 51 255 251 81 65 42 30

100.0 85.5 4.9 5.6 5.4 26.8 26.4 8.5 6.8 4.4 3.2
95 68 3 14 6 32 27 8 3 3 5

100.0 71.6 3.2 14.7 6.3 33.7 28.4 8.4 3.2 3.2 5.3
126 91 32 11 19 66 58 37 2 7 5

100.0 72.2 25.4 8.7 15.1 52.4 46.0 29.4 1.6 5.6 4.0
1,508 1,265 175 122 135 635 576 235 87 55 39
100.0 83.9 11.6 8.1 9.0 42.1 38.2 15.6 5.8 3.6 2.6
2,572 2,224 85 204 132 729 646 177 194 93 74
100.0 86.5 3.3 7.9 5.1 28.3 25.1 6.9 7.5 3.6 2.9

74 53 2 5 4 22 21 4 2 3 2
100.0 71.6 2.7 6.8 5.4 29.7 28.4 5.4 2.7 4.1 2.7
2,101 1,726 202 154 189 884 785 330 130 94 52
100.0 82.2 9.6 7.3 9.0 42.1 37.4 15.7 6.2 4.5 2.5
888 779 54 86 48 277 261 60 50 30 27

100.0 87.7 6.1 9.7 5.4 31.2 29.4 6.8 5.6 3.4 3.0
1,190 1,047 33 92 50 254 225 53 104 32 38
100.0 88.0 2.8 7.7 4.2 21.3 18.9 4.5 8.7 2.7 3.2
101 81 5 10 3 37 30 10 1 2 3

100.0 80.2 5.0 9.9 3.0 36.6 29.7 9.9 1.0 2.0 3.0

Ａ
Ｉ
代
替

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
５
）

仕事のほとんどが代替可能だと
思う

一部代替が可能だと思う

代替はほとんどない

無回答

自
己
啓
発

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
３
４
）

行っている

今後、行う予定がある

行っておらず今後の予定もない

無回答

過
去
３
年
間
の

テ
レ
ワ
ー
ク
の

適
用

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
４
）

ある

ない

無回答

Ａ
Ｉ
導
入
状
況

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
８
）

すでに導入済み

現在、導入が検討されている

現時点で導入予定なし

わからない

無回答

Ａ
Ｉ
へ
の

対
応
・
準
備

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
７
）

すでに対応・準備をしている

対応・準備をしたい

特段に何もしない

無回答

性
・
子
供
の
有
無

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
×
問
４
）

男性  子どもがいる

男性  子どもはいない

女性  子どもがいる

女性  子どもはいない

無回答

性
・
年
齢
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
１
×
問
２
）

男性  ２０代以下

男性  ３０代

男性  ４０代

男性  ５０代

男性  ６０代以上

女性  ２０代以下

女性  ３０代

女性  ４０代

女性  ５０代

女性  ６０代以上

無回答

問16－付問６．副業をしている理由（副業をしたい理由）は何ですか。（ＭＡ）

合計

性
別

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
）

男性

女性

無回答
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合
計

通
常
の
勤
務
時
間
制
度
（
以
下
の
２
～
７
に

該
当
し
な
い
場
合
）

フ
レ
ッ
ク
ス
タ
イ
ム
（
一
定
の
時
間
内
で
始

業
・
終
業
時
刻
を
自
分
で
調
整
で
き
る
も
の

で
す
）

変
形
労
働
時
間
制
（
一
定
の
期
間
だ
け
勤
務

時
間
が
異
な
る
も
の
で
す
）

交
替
制
（
昼
シ
フ
ト
、
夜
シ
フ
ト
な
ど
）

裁
量
労
働
制
（
法
律
上
の
適
用
を
受
け
る
専

門
職
、
企
画
職
等
を
い
い
ま
す
）

事
業
場
外
労
働
の
み
な
し
労
働
時
間
制
（
営

業
職
な
ど
会
社
の
外
で
仕
事
を
し
、
働
い
た

時
間
を
は
っ
き
り
計
算
で
き
な
い
場
合
に
使

わ
れ
る
も
の
で
す
）

管
理
監
督
者

無
回
答

12,839 9,306 1,370 779 386 155 156 610 77
100.0 72.5 10.7 6.1 3.0 1.2 1.2 4.8 0.6
7,159 4,921 722 451 223 113 127 557 45
100.0 68.7 10.1 6.3 3.1 1.6 1.8 7.8 0.6
5,675 4,382 648 326 163 42 29 53 32
100.0 77.2 11.4 5.7 2.9 0.7 0.5 0.9 0.6

5 3 - 2 - - - - -
100.0 60.0 - 40.0 - - - - -
1,000 725 122 65 40 10 24 6 8
100.0 72.5 12.2 6.5 4.0 1.0 2.4 0.6 0.8
1,943 1,378 237 129 65 30 40 55 9
100.0 70.9 12.2 6.6 3.3 1.5 2.1 2.8 0.5
2,421 1,615 220 162 81 45 40 245 13
100.0 66.7 9.1 6.7 3.3 1.9 1.7 10.1 0.5
1,468 970 134 82 30 25 17 201 9
100.0 66.1 9.1 5.6 2.0 1.7 1.2 13.7 0.6
319 228 9 12 7 3 6 50 4

100.0 71.5 2.8 3.8 2.2 0.9 1.9 15.7 1.3
1,476 1,160 160 82 51 3 13 1 6
100.0 78.6 10.8 5.6 3.5 0.2 0.9 0.1 0.4
1,645 1,226 209 119 45 21 10 7 8
100.0 74.5 12.7 7.2 2.7 1.3 0.6 0.4 0.5
1,701 1,304 211 93 42 15 5 21 10
100.0 76.7 12.4 5.5 2.5 0.9 0.3 1.2 0.6
752 606 64 26 23 3 1 24 5

100.0 80.6 8.5 3.5 3.1 0.4 0.1 3.2 0.7
91 77 4 6 2 - - - 2

100.0 84.6 4.4 6.6 2.2 - - - 2.2
23 17 - 3 - - - - 3

100.0 73.9 - 13.0 - - - - 13.0
4,229 2,834 401 253 126 67 78 444 26
100.0 67.0 9.5 6.0 3.0 1.6 1.8 10.5 0.6
2,869 2,050 316 194 91 46 47 108 17
100.0 71.5 11.0 6.8 3.2 1.6 1.6 3.8 0.6
2,007 1,511 245 138 64 19 7 12 11
100.0 75.3 12.2 6.9 3.2 0.9 0.3 0.6 0.5
3,626 2,840 399 187 97 23 22 41 17
100.0 78.3 11.0 5.2 2.7 0.6 0.6 1.1 0.5

42 31 4 1 2 - - - 4
100.0 73.8 9.5 2.4 4.8 - - - 9.5
360 139 118 14 6 36 14 32 1

100.0 38.6 32.8 3.9 1.7 10.0 3.9 8.9 0.3
12,444 9,147 1,251 762 379 119 142 576 68
100.0 73.5 10.1 6.1 3.0 1.0 1.1 4.6 0.5

35 20 1 3 1 - - 2 8
100.0 57.1 2.9 8.6 2.9 - - 5.7 22.9
137 94 22 5 2 5 4 4 1

100.0 68.6 16.1 3.6 1.5 3.6 2.9 2.9 0.7
263 144 57 14 4 13 3 27 1

100.0 54.8 21.7 5.3 1.5 4.9 1.1 10.3 0.4
8,615 6,367 761 550 248 87 99 471 32
100.0 73.9 8.8 6.4 2.9 1.0 1.1 5.5 0.4
3,521 2,490 504 194 128 47 45 93 20
100.0 70.7 14.3 5.5 3.6 1.3 1.3 2.6 0.6
303 211 26 16 4 3 5 15 23

100.0 69.6 8.6 5.3 1.3 1.0 1.7 5.0 7.6
691 551 67 37 9 2 4 18 3

100.0 79.7 9.7 5.4 1.3 0.3 0.6 2.6 0.4
7,916 5,666 935 495 219 114 85 370 32
100.0 71.6 11.8 6.3 2.8 1.4 1.1 4.7 0.4
3,917 2,869 332 224 151 38 66 216 21
100.0 73.2 8.5 5.7 3.9 1.0 1.7 5.5 0.5
315 220 36 23 7 1 1 6 21

100.0 69.8 11.4 7.3 2.2 0.3 0.3 1.9 6.7
223 134 44 8 3 15 1 17 1

100.0 60.1 19.7 3.6 1.3 6.7 0.4 7.6 0.4
3,612 2,521 465 195 91 63 54 210 13
100.0 69.8 12.9 5.4 2.5 1.7 1.5 5.8 0.4
8,753 6,484 835 556 289 74 97 376 42
100.0 74.1 9.5 6.4 3.3 0.8 1.1 4.3 0.5
251 167 26 20 3 3 4 7 21

100.0 66.5 10.4 8.0 1.2 1.2 1.6 2.8 8.4
5,493 3,780 725 330 125 106 68 337 22
100.0 68.8 13.2 6.0 2.3 1.9 1.2 6.1 0.4
2,298 1,711 231 150 75 16 30 76 9
100.0 74.5 10.1 6.5 3.3 0.7 1.3 3.3 0.4
4,740 3,609 381 279 180 29 54 180 28
100.0 76.1 8.0 5.9 3.8 0.6 1.1 3.8 0.6
308 206 33 20 6 4 4 17 18

100.0 66.9 10.7 6.5 1.9 1.3 1.3 5.5 5.8

Ａ
Ｉ
代
替

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
５
）

仕事のほとんどが代替可能だと
思う

一部代替が可能だと思う

代替はほとんどない

無回答

自
己
啓
発

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
３
４
）

行っている

今後、行う予定がある

行っておらず今後の予定もない

無回答

過
去
３
年
間
の

テ
レ
ワ
ー
ク
の

適
用

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
４
）

ある

ない

無回答

Ａ
Ｉ
導
入
状
況

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
８
）

すでに導入済み

現在、導入が検討されている

現時点で導入予定なし

わからない

無回答

Ａ
Ｉ
へ
の

対
応
・
準
備

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
７
）

すでに対応・準備をしている

対応・準備をしたい

特段に何もしない

無回答

性
・
子
供
の
有
無

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
×
問
４
）

男性  子どもがいる

男性  子どもはいない

女性  子どもがいる

女性  子どもはいない

無回答

性
・
年
齢
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
１
×
問
２
）

男性  ２０代以下

男性  ３０代

男性  ４０代

男性  ５０代

男性  ６０代以上

女性  ２０代以下

女性  ３０代

女性  ４０代

女性  ５０代

女性  ６０代以上

無回答

問17．あなたご自身は勤務先ではどのような勤務時間制度を適用されていますか。（ＳＡ）

合計

性
別

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
）

男性

女性

無回答
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合
計

は
い

い
い
え

無
回
答

12,839 7,929 4,338 572
100.0 61.8 33.8 4.5
7,159 4,201 2,648 310
100.0 58.7 37.0 4.3
5,675 3,725 1,688 262
100.0 65.6 29.7 4.6

5 3 2 -
100.0 60.0 40.0 -
1,000 698 275 27
100.0 69.8 27.5 2.7
1,943 1,259 617 67
100.0 64.8 31.8 3.4
2,421 1,403 915 103
100.0 58.0 37.8 4.3
1,468 721 657 90
100.0 49.1 44.8 6.1
319 118 180 21

100.0 37.0 56.4 6.6
1,476 1,055 375 46
100.0 71.5 25.4 3.1
1,645 1,172 403 70
100.0 71.2 24.5 4.3
1,701 1,056 555 90
100.0 62.1 32.6 5.3
752 399 305 48

100.0 53.1 40.6 6.4
91 36 47 8

100.0 39.6 51.6 8.8
23 12 9 2

100.0 52.2 39.1 8.7
4,229 2,373 1,652 204
100.0 56.1 39.1 4.8
2,869 1,799 975 95
100.0 62.7 34.0 3.3
2,007 1,260 633 114
100.0 62.8 31.5 5.7
3,626 2,448 1,041 137
100.0 67.5 28.7 3.8

42 17 14 11
100.0 40.5 33.3 26.2
360 298 45 17

100.0 82.8 12.5 4.7
12,444 7,617 4,281 546
100.0 61.2 34.4 4.4

35 14 12 9
100.0 40.0 34.3 25.7
137 94 36 7

100.0 68.6 26.3 5.1
263 205 49 9

100.0 77.9 18.6 3.4
8,615 5,275 2,984 356
100.0 61.2 34.6 4.1
3,521 2,194 1,171 156
100.0 62.3 33.3 4.4
303 161 98 44

100.0 53.1 32.3 14.5
691 470 193 28

100.0 68.0 27.9 4.1
7,916 5,400 2,190 326
100.0 68.2 27.7 4.1
3,917 1,903 1,847 167
100.0 48.6 47.2 4.3
315 156 108 51

100.0 49.5 34.3 16.2
223 187 25 11

100.0 83.9 11.2 4.9
3,612 2,737 737 138
100.0 75.8 20.4 3.8
8,753 4,890 3,480 383
100.0 55.9 39.8 4.4
251 115 96 40

100.0 45.8 38.2 15.9
5,493 3,765 1,517 211
100.0 68.5 27.6 3.8
2,298 1,524 693 81
100.0 66.3 30.2 3.5
4,740 2,470 2,036 234
100.0 52.1 43.0 4.9
308 170 92 46

100.0 55.2 29.9 14.9

Ａ
Ｉ
代
替

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
５
）

仕事のほとんどが代替可能だと
思う

一部代替が可能だと思う

代替はほとんどない

無回答

自
己
啓
発

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
３
４
）

行っている

今後、行う予定がある

行っておらず今後の予定もない

無回答

過
去
３
年
間
の

テ
レ
ワ
ー
ク
の

適
用

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
４
）

ある

ない

無回答

Ａ
Ｉ
導
入
状
況

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
８
）

すでに導入済み

現在、導入が検討されている

現時点で導入予定なし

わからない

無回答

Ａ
Ｉ
へ
の

対
応
・
準
備

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
７
）

すでに対応・準備をしている

対応・準備をしたい

特段に何もしない

無回答

性
・
子
供
の
有
無

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
×
問
４
）

男性  子どもがいる

男性  子どもはいない

女性  子どもがいる

女性  子どもはいない

無回答

性
・
年
齢
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
１
×
問
２
）

男性  ２０代以下

男性  ３０代

男性  ４０代

男性  ５０代

男性  ６０代以上

女性  ２０代以下

女性  ３０代

女性  ４０代

女性  ５０代

女性  ６０代以上

無回答

問18．今後、イノベーションの進展にともない場所や時間にとらわれない柔軟な働き方が増加していくことが予想されますが、あなた自
身は、このような働き方をしたいと思いますか。（ＳＡ）

合計

性
別

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
）

男性

女性

無回答
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合
計

具
体
的
な
内
容
ま
で
よ
く
知
っ
て
い
る

概
要
ぐ
ら
い
ま
で
な
ら
知
っ
て
い
る

聞
い
た
こ
と
が
あ
る
程
度

ほ
と
ん
ど
聞
い
た
こ
と
が
な
い

無
回
答

12,839 311 3,885 7,553 1,028 62
100.0 2.4 30.3 58.8 8.0 0.5
7,159 258 2,660 3,797 407 37
100.0 3.6 37.2 53.0 5.7 0.5
5,675 53 1,223 3,753 621 25
100.0 0.9 21.6 66.1 10.9 0.4

5 - 2 3 - -
100.0 - 40.0 60.0 - -
1,000 34 407 491 64 4
100.0 3.4 40.7 49.1 6.4 0.4
1,943 83 793 975 89 3
100.0 4.3 40.8 50.2 4.6 0.2
2,421 89 868 1,321 134 9
100.0 3.7 35.9 54.6 5.5 0.4
1,468 41 512 803 97 15
100.0 2.8 34.9 54.7 6.6 1.0
319 11 78 203 23 4

100.0 3.4 24.5 63.6 7.2 1.3
1,476 15 361 905 193 2
100.0 1.0 24.5 61.3 13.1 0.1
1,645 19 381 1,096 143 6
100.0 1.2 23.2 66.6 8.7 0.4
1,701 13 328 1,168 183 9
100.0 0.8 19.3 68.7 10.8 0.5
752 5 142 516 84 5

100.0 0.7 18.9 68.6 11.2 0.7
91 1 10 63 14 3

100.0 1.1 11.0 69.2 15.4 3.3
23 - 5 12 4 2

100.0 - 21.7 52.2 17.4 8.7
4,229 131 1,485 2,335 251 27
100.0 3.1 35.1 55.2 5.9 0.6
2,869 127 1,157 1,434 143 8
100.0 4.4 40.3 50.0 5.0 0.3
2,007 14 361 1,356 264 12
100.0 0.7 18.0 67.6 13.2 0.6
3,626 39 852 2,378 346 11
100.0 1.1 23.5 65.6 9.5 0.3

42 - 10 19 11 2
100.0 - 23.8 45.2 26.2 4.8
360 23 188 133 11 5

100.0 6.4 52.2 36.9 3.1 1.4
12,444 288 3,693 7,402 1,009 52
100.0 2.3 29.7 59.5 8.1 0.4

35 - 4 18 8 5
100.0 - 11.4 51.4 22.9 14.3
137 11 71 51 4 -

100.0 8.0 51.8 37.2 2.9 -
263 24 162 75 1 1

100.0 9.1 61.6 28.5 0.4 0.4
8,615 219 2,739 5,055 573 29
100.0 2.5 31.8 58.7 6.7 0.3
3,521 51 842 2,220 397 11
100.0 1.4 23.9 63.1 11.3 0.3
303 6 71 152 53 21

100.0 2.0 23.4 50.2 17.5 6.9
691 26 199 408 57 1

100.0 3.8 28.8 59.0 8.2 0.1
7,916 211 2,685 4,588 406 26
100.0 2.7 33.9 58.0 5.1 0.3
3,917 69 934 2,383 516 15
100.0 1.8 23.8 60.8 13.2 0.4
315 5 67 174 49 20

100.0 1.6 21.3 55.2 15.6 6.3
223 80 119 17 4 3

100.0 35.9 53.4 7.6 1.8 1.3
3,612 110 1,636 1,768 88 10
100.0 3.0 45.3 48.9 2.4 0.3
8,753 119 2,080 5,626 897 31
100.0 1.4 23.8 64.3 10.2 0.4
251 2 50 142 39 18

100.0 0.8 19.9 56.6 15.5 7.2
5,493 225 2,175 2,817 258 18
100.0 4.1 39.6 51.3 4.7 0.3
2,298 27 673 1,464 124 10
100.0 1.2 29.3 63.7 5.4 0.4
4,740 52 955 3,102 611 20
100.0 1.1 20.1 65.4 12.9 0.4
308 7 82 170 35 14

100.0 2.3 26.6 55.2 11.4 4.5

Ａ
Ｉ
代
替

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
５
）

仕事のほとんどが代替可能だと
思う

一部代替が可能だと思う

代替はほとんどない

無回答

自
己
啓
発

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
３
４
）

行っている

今後、行う予定がある

行っておらず今後の予定もない

無回答

過
去
３
年
間
の

テ
レ
ワ
ー
ク
の

適
用

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
４
）

ある

ない

無回答

Ａ
Ｉ
導
入
状
況

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
８
）

すでに導入済み

現在、導入が検討されている

現時点で導入予定なし

わからない

無回答

Ａ
Ｉ
へ
の

対
応
・
準
備

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
７
）

すでに対応・準備をしている

対応・準備をしたい

特段に何もしない

無回答

性
・
子
供
の
有
無

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
×
問
４
）

男性  子どもがいる

男性  子どもはいない

女性  子どもがいる

女性  子どもはいない

無回答

性
・
年
齢
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
１
×
問
２
）

男性  ２０代以下

男性  ３０代

男性  ４０代

男性  ５０代

男性  ６０代以上

女性  ２０代以下

女性  ３０代

女性  ４０代

女性  ５０代

女性  ６０代以上

無回答

問19．あなたはＡＩ（人工知能）について、どれくらいご存知ですか。（ＳＡ）

合計

性
別

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
）

男性

女性

無回答
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合
計

コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
ー
に
自
我
（
感
情
）
を
も
た

せ
る
技
術

コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
ー
が
人
間
の
よ
う
に
見
た

り
、
聞
い
た
り
、
話
し
た
り
す
る
技
術

人
間
の
脳
の
仕
組
み
と
同
じ
仕
組
み
を
実
現

す
る
技
術

人
間
の
脳
の
認
知
・
判
断
な
ど
の
機
能
を
、

人
間
の
脳
の
仕
組
み
と
は
異
な
る
仕
組
み
で

実
現
す
る
技
術

ゲ
ー
ム
や
ク
イ
ズ
な
ど
の
特
定
の
分
野
に
お

い
て
、
人
間
と
同
等
も
し
く
は
人
間
以
上
の

能
力
を
実
現
す
る
技
術

画
像
や
自
然
言
語
（
話
し
言
葉
や
書
き
言

葉
）
、
様
々
な
デ
ー
タ
な
ど
を
分
析
し
て
、

そ
の
意
味
合
い
を
抽
出
す
る
技
術

学
習
や
推
論
、
判
断
な
ど
に
よ
り
、
新
た
な

知
識
を
得
る
技
術

人
間
を
超
え
る
知
能
を
実
現
す
る
技
術

現
在
の
情
報
通
信
技
術
と
ほ
と
ん
ど
変
わ
る

も
の
で
は
な
い

左
記
イ
メ
ー
ジ
に
近
い
も
の
が
な
い

無
回
答

12,839 3,054 6,914 2,577 5,347 5,277 4,516 3,674 2,510 153 331 88
100.0 23.8 53.9 20.1 41.6 41.1 35.2 28.6 19.5 1.2 2.6 0.7
7,159 1,804 3,662 1,457 3,211 2,730 2,577 2,296 1,361 108 198 40
100.0 25.2 51.2 20.4 44.9 38.1 36.0 32.1 19.0 1.5 2.8 0.6
5,675 1,247 3,247 1,119 2,133 2,544 1,938 1,376 1,147 45 133 48
100.0 22.0 57.2 19.7 37.6 44.8 34.1 24.2 20.2 0.8 2.3 0.8

5 3 5 1 3 3 1 2 2 - - -
100.0 60.0 100.0 20.0 60.0 60.0 20.0 40.0 40.0 - - -
1,000 304 503 216 385 399 345 311 232 20 23 2
100.0 30.4 50.3 21.6 38.5 39.9 34.5 31.1 23.2 2.0 2.3 0.2
1,943 530 940 399 839 720 699 672 411 31 50 2
100.0 27.3 48.4 20.5 43.2 37.1 36.0 34.6 21.2 1.6 2.6 0.1
2,421 575 1,235 468 1,102 895 849 741 433 31 64 19
100.0 23.8 51.0 19.3 45.5 37.0 35.1 30.6 17.9 1.3 2.6 0.8
1,468 330 814 307 730 589 546 483 239 18 44 11
100.0 22.5 55.4 20.9 49.7 40.1 37.2 32.9 16.3 1.2 3.0 0.7
319 64 167 66 152 125 136 88 46 8 17 4

100.0 20.1 52.4 20.7 47.6 39.2 42.6 27.6 14.4 2.5 5.3 1.3
1,476 381 848 276 504 680 453 319 378 11 31 4
100.0 25.8 57.5 18.7 34.1 46.1 30.7 21.6 25.6 0.7 2.1 0.3
1,645 345 944 336 645 746 549 430 342 12 39 11
100.0 21.0 57.4 20.4 39.2 45.3 33.4 26.1 20.8 0.7 2.4 0.7
1,701 352 947 332 670 717 607 409 289 15 36 17
100.0 20.7 55.7 19.5 39.4 42.2 35.7 24.0 17.0 0.9 2.1 1.0
752 157 448 158 283 355 295 188 120 6 23 9

100.0 20.9 59.6 21.0 37.6 47.2 39.2 25.0 16.0 0.8 3.1 1.2
91 10 55 15 31 41 32 27 16 1 2 6

100.0 11.0 60.4 16.5 34.1 45.1 35.2 29.7 17.6 1.1 2.2 6.6
23 6 13 4 6 10 5 6 4 - 2 3

100.0 26.1 56.5 17.4 26.1 43.5 21.7 26.1 17.4 - 8.7 13.0
4,229 1,025 2,227 845 1,910 1,595 1,476 1,327 745 63 111 30
100.0 24.2 52.7 20.0 45.2 37.7 34.9 31.4 17.6 1.5 2.6 0.7
2,869 763 1,414 604 1,286 1,119 1,084 952 599 43 84 7
100.0 26.6 49.3 21.1 44.8 39.0 37.8 33.2 20.9 1.5 2.9 0.2
2,007 412 1,165 372 738 851 671 451 369 22 50 26
100.0 20.5 58.0 18.5 36.8 42.4 33.4 22.5 18.4 1.1 2.5 1.3
3,626 826 2,058 742 1,384 1,680 1,257 918 770 23 81 17
100.0 22.8 56.8 20.5 38.2 46.3 34.7 25.3 21.2 0.6 2.2 0.5

42 9 24 5 11 13 10 7 8 - 2 5
100.0 21.4 57.1 11.9 26.2 31.0 23.8 16.7 19.0 - 4.8 11.9
360 74 158 77 198 162 185 154 64 2 7 1

100.0 20.6 43.9 21.4 55.0 45.0 51.4 42.8 17.8 0.6 1.9 0.3
12,444 2,975 6,742 2,496 5,146 5,108 4,328 3,517 2,442 151 319 77
100.0 23.9 54.2 20.1 41.4 41.0 34.8 28.3 19.6 1.2 2.6 0.6

35 5 14 4 3 7 3 3 4 - 5 10
100.0 14.3 40.0 11.4 8.6 20.0 8.6 8.6 11.4 - 14.3 28.6
137 25 77 21 64 64 66 51 32 1 - -

100.0 18.2 56.2 15.3 46.7 46.7 48.2 37.2 23.4 0.7 - -
263 44 119 65 140 106 142 127 46 - 3 1

100.0 16.7 45.2 24.7 53.2 40.3 54.0 48.3 17.5 - 1.1 0.4
8,615 2,087 4,700 1,713 3,669 3,580 3,062 2,467 1,661 98 187 32
100.0 24.2 54.6 19.9 42.6 41.6 35.5 28.6 19.3 1.1 2.2 0.4
3,521 830 1,881 712 1,388 1,448 1,170 964 721 51 125 18
100.0 23.6 53.4 20.2 39.4 41.1 33.2 27.4 20.5 1.4 3.6 0.5
303 68 137 66 86 79 76 65 50 3 16 37

100.0 22.4 45.2 21.8 28.4 26.1 25.1 21.5 16.5 1.0 5.3 12.2
691 213 374 179 290 271 242 255 221 10 7 2

100.0 30.8 54.1 25.9 42.0 39.2 35.0 36.9 32.0 1.4 1.0 0.3
7,916 1,849 4,306 1,631 3,656 3,453 3,055 2,525 1,683 67 118 19
100.0 23.4 54.4 20.6 46.2 43.6 38.6 31.9 21.3 0.8 1.5 0.2
3,917 919 2,080 699 1,317 1,455 1,139 822 556 74 192 30
100.0 23.5 53.1 17.8 33.6 37.1 29.1 21.0 14.2 1.9 4.9 0.8
315 73 154 68 84 98 80 72 50 2 14 37

100.0 23.2 48.9 21.6 26.7 31.1 25.4 22.9 15.9 0.6 4.4 11.7
223 39 94 57 134 107 136 112 47 3 10 -

100.0 17.5 42.2 25.6 60.1 48.0 61.0 50.2 21.1 1.3 4.5 -
3,612 779 1,871 788 1,849 1,576 1,643 1,384 812 33 40 7
100.0 21.6 51.8 21.8 51.2 43.6 45.5 38.3 22.5 0.9 1.1 0.2
8,753 2,189 4,838 1,698 3,293 3,517 2,671 2,122 1,612 115 272 44
100.0 25.0 55.3 19.4 37.6 40.2 30.5 24.2 18.4 1.3 3.1 0.5
251 47 111 34 71 77 66 56 39 2 9 37

100.0 18.7 44.2 13.5 28.3 30.7 26.3 22.3 15.5 0.8 3.6 14.7
5,493 1,231 2,830 1,175 2,618 2,363 2,261 1,888 1,087 55 99 20
100.0 22.4 51.5 21.4 47.7 43.0 41.2 34.4 19.8 1.0 1.8 0.4
2,298 604 1,300 466 956 969 766 649 487 31 37 10
100.0 26.3 56.6 20.3 41.6 42.2 33.3 28.2 21.2 1.3 1.6 0.4
4,740 1,158 2,654 872 1,651 1,831 1,399 1,048 878 63 183 33
100.0 24.4 56.0 18.4 34.8 38.6 29.5 22.1 18.5 1.3 3.9 0.7
308 61 130 64 122 114 90 89 58 4 12 25

100.0 19.8 42.2 20.8 39.6 37.0 29.2 28.9 18.8 1.3 3.9 8.1

Ａ
Ｉ
代
替

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
５
）

仕事のほとんどが代替可能だと
思う

一部代替が可能だと思う

代替はほとんどない

無回答

自
己
啓
発

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
３
４
）

行っている

今後、行う予定がある

行っておらず今後の予定もない

無回答

過
去
３
年
間
の

テ
レ
ワ
ー
ク
の

適
用

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
４
）

ある

ない

無回答

Ａ
Ｉ
導
入
状
況

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
８
）

すでに導入済み

現在、導入が検討されている

現時点で導入予定なし

わからない

無回答

Ａ
Ｉ
へ
の

対
応
・
準
備

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
７
）

すでに対応・準備をしている

対応・準備をしたい

特段に何もしない

無回答

性
・
子
供
の
有
無

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
×
問
４
）

男性  子どもがいる

男性  子どもはいない

女性  子どもがいる

女性  子どもはいない

無回答

性
・
年
齢
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
１
×
問
２
）

男性  ２０代以下

男性  ３０代

男性  ４０代

男性  ５０代

男性  ６０代以上

女性  ２０代以下

女性  ３０代

女性  ４０代

女性  ５０代

女性  ６０代以上

無回答

問20．あなたが抱いているＡＩ（人工知能）のイメージについて、近いものをお知らせください。（ＭＡ）

合計

性
別

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
）

男性

女性

無回答
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合
計

積
極
的
に
導
入
し
て
ほ
し
い

ど
ち
ら
か
と
い
え
ば
積
極
的
に
導
入
し
て
ほ

し
い

ど
ち
ら
か
と
い
え
ば
消
極
的
で
あ
る

導
入
に
は
消
極
的
で
あ
る

無
回
答

12,839 1,161 3,804 5,108 2,639 127
100.0 9.0 29.6 39.8 20.6 1.0
7,159 859 2,307 2,502 1,427 64
100.0 12.0 32.2 34.9 19.9 0.9
5,675 301 1,496 2,603 1,212 63
100.0 5.3 26.4 45.9 21.4 1.1

5 1 1 3 - -
100.0 20.0 20.0 60.0 - -
1,000 172 338 289 196 5
100.0 17.2 33.8 28.9 19.6 0.5
1,943 266 681 645 341 10
100.0 13.7 35.0 33.2 17.6 0.5
2,421 283 761 891 463 23
100.0 11.7 31.4 36.8 19.1 1.0
1,468 124 460 545 320 19
100.0 8.4 31.3 37.1 21.8 1.3
319 14 67 129 104 5

100.0 4.4 21.0 40.4 32.6 1.6
1,476 71 450 648 297 10
100.0 4.8 30.5 43.9 20.1 0.7
1,645 119 441 763 307 15
100.0 7.2 26.8 46.4 18.7 0.9
1,701 76 414 806 385 20
100.0 4.5 24.3 47.4 22.6 1.2
752 33 173 347 186 13

100.0 4.4 23.0 46.1 24.7 1.7
91 1 15 36 34 5

100.0 1.1 16.5 39.6 37.4 5.5
23 2 4 9 6 2

100.0 8.7 17.4 39.1 26.1 8.7
4,229 452 1,369 1,514 849 45
100.0 10.7 32.4 35.8 20.1 1.1
2,869 402 918 971 562 16
100.0 14.0 32.0 33.8 19.6 0.6
2,007 112 481 922 466 26
100.0 5.6 24.0 45.9 23.2 1.3
3,626 189 1,009 1,660 736 32
100.0 5.2 27.8 45.8 20.3 0.9

42 - 6 21 10 5
100.0 - 14.3 50.0 23.8 11.9
360 77 150 94 34 5

100.0 21.4 41.7 26.1 9.4 1.4
12,444 1,084 3,646 5,009 2,593 112
100.0 8.7 29.3 40.3 20.8 0.9

35 - 8 5 12 10
100.0 - 22.9 14.3 34.3 28.6
137 27 58 43 9 -

100.0 19.7 42.3 31.4 6.6 -
263 90 127 40 5 1

100.0 34.2 48.3 15.2 1.9 0.4
8,615 698 2,413 3,493 1,963 48
100.0 8.1 28.0 40.5 22.8 0.6
3,521 315 1,129 1,432 599 46
100.0 8.9 32.1 40.7 17.0 1.3
303 31 77 100 63 32

100.0 10.2 25.4 33.0 20.8 10.6
691 127 179 260 118 7

100.0 18.4 25.9 37.6 17.1 1.0
7,916 841 2,883 3,007 1,123 62
100.0 10.6 36.4 38.0 14.2 0.8
3,917 162 667 1,731 1,338 19
100.0 4.1 17.0 44.2 34.2 0.5
315 31 75 110 60 39

100.0 9.8 23.8 34.9 19.0 12.4
223 102 81 29 10 1

100.0 45.7 36.3 13.0 4.5 0.4
3,612 603 1,661 1,079 248 21
100.0 16.7 46.0 29.9 6.9 0.6
8,753 438 1,999 3,910 2,337 69
100.0 5.0 22.8 44.7 26.7 0.8
251 18 63 90 44 36

100.0 7.2 25.1 35.9 17.5 14.3
5,493 691 1,903 2,003 860 36
100.0 12.6 34.6 36.5 15.7 0.7
2,298 171 717 1,018 377 15
100.0 7.4 31.2 44.3 16.4 0.7
4,740 273 1,090 1,982 1,345 50
100.0 5.8 23.0 41.8 28.4 1.1
308 26 94 105 57 26

100.0 8.4 30.5 34.1 18.5 8.4

Ａ
Ｉ
代
替

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
５
）

仕事のほとんどが代替可能だと
思う

一部代替が可能だと思う

代替はほとんどない

無回答

自
己
啓
発

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
３
４
）

行っている

今後、行う予定がある

行っておらず今後の予定もない

無回答

過
去
３
年
間
の

テ
レ
ワ
ー
ク
の

適
用

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
４
）

ある

ない

無回答

Ａ
Ｉ
導
入
状
況

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
８
）

すでに導入済み

現在、導入が検討されている

現時点で導入予定なし

わからない

無回答

Ａ
Ｉ
へ
の

対
応
・
準
備

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
７
）

すでに対応・準備をしている

対応・準備をしたい

特段に何もしない

無回答

性
・
子
供
の
有
無

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
×
問
４
）

男性  子どもがいる

男性  子どもはいない

女性  子どもがいる

女性  子どもはいない

無回答

性
・
年
齢
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
１
×
問
２
）

男性  ２０代以下

男性  ３０代

男性  ４０代

男性  ５０代

男性  ６０代以上

女性  ２０代以下

女性  ３０代

女性  ４０代

女性  ５０代

女性  ６０代以上

無回答

問21．あなたは、自社の職場にＡＩ（人工知能）を導入してほしいと思いますか。（ＳＡ）

合計

性
別

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
）

男性

女性

無回答

－353－

調査シリーズNo.176

独立行政法人労働政策研究・研修機構（JILPT）



合
計

雇
用
不
安
を
感
じ
る

ど
ち
ら
か
と
い
え
ば
雇
用
不
安
を
感
じ
る

ど
ち
ら
か
と
い
え
ば
雇
用
不
安
は
な
い

全
く
雇
用
不
安
は
な
い

無
回
答

12,839 1,322 3,427 5,403 2,592 95
100.0 10.3 26.7 42.1 20.2 0.7
7,159 639 1,574 3,039 1,853 54
100.0 8.9 22.0 42.5 25.9 0.8
5,675 682 1,851 2,363 738 41
100.0 12.0 32.6 41.6 13.0 0.7

5 1 2 1 1 -
100.0 20.0 40.0 20.0 20.0 -
1,000 111 248 378 257 6
100.0 11.1 24.8 37.8 25.7 0.6
1,943 182 434 824 493 10
100.0 9.4 22.3 42.4 25.4 0.5
2,421 191 556 1,049 611 14
100.0 7.9 23.0 43.3 25.2 0.6
1,468 131 283 655 384 15
100.0 8.9 19.3 44.6 26.2 1.0
319 23 52 131 106 7

100.0 7.2 16.3 41.1 33.2 2.2
1,476 187 520 587 176 6
100.0 12.7 35.2 39.8 11.9 0.4
1,645 200 524 698 213 10
100.0 12.2 31.9 42.4 12.9 0.6
1,701 193 562 707 228 11
100.0 11.3 33.0 41.6 13.4 0.6
752 93 211 331 107 10

100.0 12.4 28.1 44.0 14.2 1.3
91 9 30 36 12 4

100.0 9.9 33.0 39.6 13.2 4.4
23 2 7 7 5 2

100.0 8.7 30.4 30.4 21.7 8.7
4,229 349 879 1,852 1,116 33
100.0 8.3 20.8 43.8 26.4 0.8
2,869 285 675 1,168 723 18
100.0 9.9 23.5 40.7 25.2 0.6
2,007 242 648 821 274 22
100.0 12.1 32.3 40.9 13.7 1.1
3,626 434 1,189 1,527 460 16
100.0 12.0 32.8 42.1 12.7 0.4

42 6 14 15 4 3
100.0 14.3 33.3 35.7 9.5 7.1
360 21 63 171 101 4

100.0 5.8 17.5 47.5 28.1 1.1
12,444 1,297 3,356 5,226 2,481 84
100.0 10.4 27.0 42.0 19.9 0.7

35 4 8 6 10 7
100.0 11.4 22.9 17.1 28.6 20.0
137 9 32 66 29 1

100.0 6.6 23.4 48.2 21.2 0.7
263 14 50 130 68 1

100.0 5.3 19.0 49.4 25.9 0.4
8,615 808 2,201 3,681 1,904 21
100.0 9.4 25.5 42.7 22.1 0.2
3,521 445 1,082 1,426 553 15
100.0 12.6 30.7 40.5 15.7 0.4
303 46 62 100 38 57

100.0 15.2 20.5 33.0 12.5 18.8
691 266 269 88 66 2

100.0 38.5 38.9 12.7 9.6 0.3
7,916 803 2,485 3,452 1,158 18
100.0 10.1 31.4 43.6 14.6 0.2
3,917 222 601 1,767 1,313 14
100.0 5.7 15.3 45.1 33.5 0.4
315 31 72 96 55 61

100.0 9.8 22.9 30.5 17.5 19.4
223 15 31 79 98 -

100.0 6.7 13.9 35.4 43.9 -
3,612 414 1,043 1,595 556 4
100.0 11.5 28.9 44.2 15.4 0.1
8,753 873 2,311 3,648 1,892 29
100.0 10.0 26.4 41.7 21.6 0.3
251 20 42 81 46 62

100.0 8.0 16.7 32.3 18.3 24.7
5,493 535 1,310 2,401 1,219 28
100.0 9.7 23.8 43.7 22.2 0.5
2,298 239 721 999 329 10
100.0 10.4 31.4 43.5 14.3 0.4
4,740 513 1,321 1,886 985 35
100.0 10.8 27.9 39.8 20.8 0.7
308 35 75 117 59 22

100.0 11.4 24.4 38.0 19.2 7.1

Ａ
Ｉ
代
替

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
５
）

仕事のほとんどが代替可能だと
思う

一部代替が可能だと思う

代替はほとんどない

無回答

自
己
啓
発

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
３
４
）

行っている

今後、行う予定がある

行っておらず今後の予定もない

無回答

過
去
３
年
間
の

テ
レ
ワ
ー
ク
の

適
用

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
４
）

ある

ない

無回答

Ａ
Ｉ
導
入
状
況

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
８
）

すでに導入済み

現在、導入が検討されている

現時点で導入予定なし

わからない

無回答

Ａ
Ｉ
へ
の

対
応
・
準
備

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
７
）

すでに対応・準備をしている

対応・準備をしたい

特段に何もしない

無回答

性
・
子
供
の
有
無

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
×
問
４
）

男性  子どもがいる

男性  子どもはいない

女性  子どもがいる

女性  子どもはいない

無回答

性
・
年
齢
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
１
×
問
２
）

男性  ２０代以下

男性  ３０代

男性  ４０代

男性  ５０代

男性  ６０代以上

女性  ２０代以下

女性  ３０代

女性  ４０代

女性  ５０代

女性  ６０代以上

無回答

問22．あなたは、自社の職場にＡＩ（人工知能）が導入された場合、雇用不安を感じますか。（ＳＡ）

合計

性
別

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
）

男性

女性

無回答
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合
計

非
常
に
大
き
な
影
響
が
あ
る

あ
る
程
度
影
響
が
あ
る

あ
ま
り
影
響
は
な
い

全
く
影
響
は
な
い

無
回
答

12,839 1,068 6,040 4,712 880 139
100.0 8.3 47.0 36.7 6.9 1.1
7,159 652 3,206 2,621 615 65
100.0 9.1 44.8 36.6 8.6 0.9
5,675 415 2,833 2,090 263 74
100.0 7.3 49.9 36.8 4.6 1.3

5 1 1 1 2 -
100.0 20.0 20.0 20.0 40.0 -
1,000 121 521 280 68 10
100.0 12.1 52.1 28.0 6.8 1.0
1,943 230 878 672 148 15
100.0 11.8 45.2 34.6 7.6 0.8
2,421 187 1,062 945 213 14
100.0 7.7 43.9 39.0 8.8 0.6
1,468 96 633 584 138 17
100.0 6.5 43.1 39.8 9.4 1.2
319 17 110 139 46 7

100.0 5.3 34.5 43.6 14.4 2.2
1,476 119 793 492 61 11
100.0 8.1 53.7 33.3 4.1 0.7
1,645 122 827 607 70 19
100.0 7.4 50.3 36.9 4.3 1.2
1,701 117 821 655 89 19
100.0 6.9 48.3 38.5 5.2 1.1
752 51 353 295 34 19

100.0 6.8 46.9 39.2 4.5 2.5
91 6 35 36 8 6

100.0 6.6 38.5 39.6 8.8 6.6
23 2 7 7 5 2

100.0 8.7 30.4 30.4 21.7 8.7
4,229 329 1,831 1,648 384 37
100.0 7.8 43.3 39.0 9.1 0.9
2,869 320 1,346 957 221 25
100.0 11.2 46.9 33.4 7.7 0.9
2,007 152 928 770 116 41
100.0 7.6 46.2 38.4 5.8 2.0
3,626 257 1,889 1,306 144 30
100.0 7.1 52.1 36.0 4.0 0.8

42 6 16 14 3 3
100.0 14.3 38.1 33.3 7.1 7.1
360 34 181 115 24 6

100.0 9.4 50.3 31.9 6.7 1.7
12,444 1,034 5,850 4,587 848 125
100.0 8.3 47.0 36.9 6.8 1.0

35 - 9 10 8 8
100.0 - 25.7 28.6 22.9 22.9
137 13 71 47 6 -

100.0 9.5 51.8 34.3 4.4 -
263 40 153 65 5 -

100.0 15.2 58.2 24.7 1.9 -
8,615 659 3,941 3,306 664 45
100.0 7.6 45.7 38.4 7.7 0.5
3,521 326 1,760 1,222 179 34
100.0 9.3 50.0 34.7 5.1 1.0
303 30 115 72 26 60

100.0 9.9 38.0 23.8 8.6 19.8
691 305 324 41 14 7

100.0 44.1 46.9 5.9 2.0 1.0
7,916 646 4,825 2,247 160 38
100.0 8.2 61.0 28.4 2.0 0.5
3,917 95 782 2,336 680 24
100.0 2.4 20.0 59.6 17.4 0.6
315 22 109 88 26 70

100.0 7.0 34.6 27.9 8.3 22.2
223 68 95 42 17 1

100.0 30.5 42.6 18.8 7.6 0.4
3,612 455 2,146 926 71 14
100.0 12.6 59.4 25.6 2.0 0.4
8,753 529 3,724 3,673 768 59
100.0 6.0 42.5 42.0 8.8 0.7
251 16 75 71 24 65

100.0 6.4 29.9 28.3 9.6 25.9
5,493 533 2,748 1,875 300 37
100.0 9.7 50.0 34.1 5.5 0.7
2,298 167 1,186 825 102 18
100.0 7.3 51.6 35.9 4.4 0.8
4,740 337 1,973 1,915 455 60
100.0 7.1 41.6 40.4 9.6 1.3
308 31 133 97 23 24

100.0 10.1 43.2 31.5 7.5 7.8

Ａ
Ｉ
代
替

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
５
）

仕事のほとんどが代替可能だと
思う

一部代替が可能だと思う

代替はほとんどない

無回答

自
己
啓
発

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
３
４
）

行っている

今後、行う予定がある

行っておらず今後の予定もない

無回答

過
去
３
年
間
の

テ
レ
ワ
ー
ク
の

適
用

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
４
）

ある

ない

無回答

Ａ
Ｉ
導
入
状
況

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
８
）

すでに導入済み

現在、導入が検討されている

現時点で導入予定なし

わからない

無回答

Ａ
Ｉ
へ
の

対
応
・
準
備

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
７
）

すでに対応・準備をしている

対応・準備をしたい

特段に何もしない

無回答

性
・
子
供
の
有
無

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
×
問
４
）

男性  子どもがいる

男性  子どもはいない

女性  子どもがいる

女性  子どもはいない

無回答

性
・
年
齢
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
１
×
問
２
）

男性  ２０代以下

男性  ３０代

男性  ４０代

男性  ５０代

男性  ６０代以上

女性  ２０代以下

女性  ３０代

女性  ４０代

女性  ５０代

女性  ６０代以上

無回答

問23．あなたの職場にＡＩ（人工知能）が導入された場合、普段のあなたの業務にどのくらいの影響があると思いますか。（ＳＡ）

合計

性
別

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
）

男性

女性

無回答

－355－
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合
計

増
加

や
や
増
加

や
や
減
少

減
少

無
回
答

12,839 799 2,645 7,767 1,243 385
100.0 6.2 20.6 60.5 9.7 3.0
7,159 625 1,696 4,029 624 185
100.0 8.7 23.7 56.3 8.7 2.6
5,675 174 947 3,736 618 200
100.0 3.1 16.7 65.8 10.9 3.5

5 - 2 2 1 -
100.0 - 40.0 40.0 20.0 -
1,000 105 198 562 122 13
100.0 10.5 19.8 56.2 12.2 1.3
1,943 197 457 1,066 183 40
100.0 10.1 23.5 54.9 9.4 2.1
2,421 199 614 1,388 161 59
100.0 8.2 25.4 57.3 6.7 2.4
1,468 107 355 830 126 50
100.0 7.3 24.2 56.5 8.6 3.4
319 16 72 178 32 21

100.0 5.0 22.6 55.8 10.0 6.6
1,476 42 220 1,014 178 22
100.0 2.8 14.9 68.7 12.1 1.5
1,645 55 294 1,079 169 48
100.0 3.3 17.9 65.6 10.3 2.9
1,701 51 291 1,118 171 70
100.0 3.0 17.1 65.7 10.1 4.1
752 23 128 473 83 45

100.0 3.1 17.0 62.9 11.0 6.0
91 3 11 47 16 14

100.0 3.3 12.1 51.6 17.6 15.4
23 1 5 12 2 3

100.0 4.3 21.7 52.2 8.7 13.0
4,229 343 1,025 2,408 339 114
100.0 8.1 24.2 56.9 8.0 2.7
2,869 276 657 1,588 282 66
100.0 9.6 22.9 55.4 9.8 2.3
2,007 67 313 1,308 221 98
100.0 3.3 15.6 65.2 11.0 4.9
3,626 104 626 2,409 391 96
100.0 2.9 17.3 66.4 10.8 2.6

42 3 8 19 6 6
100.0 7.1 19.0 45.2 14.3 14.3
360 38 84 202 24 12

100.0 10.6 23.3 56.1 6.7 3.3
12,444 757 2,556 7,551 1,219 361
100.0 6.1 20.5 60.7 9.8 2.9

35 4 5 14 - 12
100.0 11.4 14.3 40.0 - 34.3
137 19 31 73 11 3

100.0 13.9 22.6 53.3 8.0 2.2
263 33 73 137 18 2

100.0 12.5 27.8 52.1 6.8 0.8
8,615 539 1,801 5,286 793 196
100.0 6.3 20.9 61.4 9.2 2.3
3,521 184 705 2,136 392 104
100.0 5.2 20.0 60.7 11.1 3.0
303 24 35 135 29 80

100.0 7.9 11.6 44.6 9.6 26.4
691 45 56 227 357 6

100.0 6.5 8.1 32.9 51.7 0.9
7,916 513 1,544 5,034 737 88
100.0 6.5 19.5 63.6 9.3 1.1
3,917 220 1,004 2,387 129 177
100.0 5.6 25.6 60.9 3.3 4.5
315 21 41 119 20 114

100.0 6.7 13.0 37.8 6.3 36.2
223 59 60 70 30 4

100.0 26.5 26.9 31.4 13.5 1.8
3,612 310 838 2,025 407 32
100.0 8.6 23.2 56.1 11.3 0.9
8,753 417 1,718 5,569 787 262
100.0 4.8 19.6 63.6 9.0 3.0
251 13 29 103 19 87

100.0 5.2 11.6 41.0 7.6 34.7
5,493 448 1,293 3,136 508 108
100.0 8.2 23.5 57.1 9.2 2.0
2,298 95 441 1,477 230 55
100.0 4.1 19.2 64.3 10.0 2.4
4,740 235 852 2,996 476 181
100.0 5.0 18.0 63.2 10.0 3.8
308 21 59 158 29 41

100.0 6.8 19.2 51.3 9.4 13.3

Ａ
Ｉ
代
替

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
５
）

仕事のほとんどが代替可能だと
思う

一部代替が可能だと思う

代替はほとんどない

無回答

自
己
啓
発

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
３
４
）

行っている

今後、行う予定がある

行っておらず今後の予定もない

無回答

過
去
３
年
間
の

テ
レ
ワ
ー
ク
の

適
用

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
４
）

ある

ない

無回答

Ａ
Ｉ
導
入
状
況

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
８
）

すでに導入済み

現在、導入が検討されている

現時点で導入予定なし

わからない

無回答

Ａ
Ｉ
へ
の

対
応
・
準
備

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
７
）

すでに対応・準備をしている

対応・準備をしたい

特段に何もしない

無回答

性
・
子
供
の
有
無

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
×
問
４
）

男性  子どもがいる

男性  子どもはいない

女性  子どもがいる

女性  子どもはいない

無回答

性
・
年
齢
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
１
×
問
２
）

男性  ２０代以下

男性  ３０代

男性  ４０代

男性  ５０代

男性  ６０代以上

女性  ２０代以下

女性  ３０代

女性  ４０代

女性  ５０代

女性  ６０代以上

無回答

問24．あなたの職場にＡＩ（人工知能）が導入された場合、あなたの業務の範囲、労働時間、業務効率、意欲では、どのような影響がも
たらされると思いますか。

ＡＩ導入によるあなたの仕事への影響【①業務の範囲】（ＳＡ）

合計

性
別

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
）

男性

女性

無回答

－356－
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合
計

増
加

や
や
増
加

や
や
減
少

減
少

無
回
答

12,839 247 1,468 9,109 1,606 409
100.0 1.9 11.4 70.9 12.5 3.2
7,159 201 992 4,929 842 195
100.0 2.8 13.9 68.9 11.8 2.7
5,675 46 476 4,175 764 214
100.0 0.8 8.4 73.6 13.5 3.8

5 - - 5 - -
100.0 - - 100.0 - -
1,000 28 98 679 183 12
100.0 2.8 9.8 67.9 18.3 1.2
1,943 53 272 1,321 254 43
100.0 2.7 14.0 68.0 13.1 2.2
2,421 77 367 1,684 229 64
100.0 3.2 15.2 69.6 9.5 2.6
1,468 37 208 1,032 140 51
100.0 2.5 14.2 70.3 9.5 3.5
319 6 47 207 36 23

100.0 1.9 14.7 64.9 11.3 7.2
1,476 11 99 1,131 209 26
100.0 0.7 6.7 76.6 14.2 1.8
1,645 15 127 1,240 215 48
100.0 0.9 7.7 75.4 13.1 2.9
1,701 10 171 1,230 215 75
100.0 0.6 10.1 72.3 12.6 4.4
752 8 71 514 109 50

100.0 1.1 9.4 68.4 14.5 6.6
91 2 7 53 15 14

100.0 2.2 7.7 58.2 16.5 15.4
23 - 1 18 1 3

100.0 - 4.3 78.3 4.3 13.0
4,229 122 588 2,951 446 122
100.0 2.9 13.9 69.8 10.5 2.9
2,869 77 395 1,939 390 68
100.0 2.7 13.8 67.6 13.6 2.4
2,007 19 171 1,446 268 103
100.0 0.9 8.5 72.0 13.4 5.1
3,626 25 302 2,705 489 105
100.0 0.7 8.3 74.6 13.5 2.9

42 2 3 24 7 6
100.0 4.8 7.1 57.1 16.7 14.3
360 9 44 254 41 12

100.0 2.5 12.2 70.6 11.4 3.3
12,444 236 1,422 8,839 1,562 385
100.0 1.9 11.4 71.0 12.6 3.1

35 2 2 16 3 12
100.0 5.7 5.7 45.7 8.6 34.3
137 4 21 91 19 2

100.0 2.9 15.3 66.4 13.9 1.5
263 8 39 183 31 2

100.0 3.0 14.8 69.6 11.8 0.8
8,615 184 1,034 6,161 1,021 215
100.0 2.1 12.0 71.5 11.9 2.5
3,521 42 350 2,522 498 109
100.0 1.2 9.9 71.6 14.1 3.1
303 9 24 152 37 81

100.0 3.0 7.9 50.2 12.2 26.7
691 10 29 256 387 9

100.0 1.4 4.2 37.0 56.0 1.3
7,916 112 708 5,976 1,016 104
100.0 1.4 8.9 75.5 12.8 1.3
3,917 113 710 2,738 172 184
100.0 2.9 18.1 69.9 4.4 4.7
315 12 21 139 31 112

100.0 3.8 6.7 44.1 9.8 35.6
223 15 47 122 34 5

100.0 6.7 21.1 54.7 15.2 2.2
3,612 60 387 2,538 586 41
100.0 1.7 10.7 70.3 16.2 1.1
8,753 165 1,023 6,326 966 273
100.0 1.9 11.7 72.3 11.0 3.1
251 7 11 123 20 90

100.0 2.8 4.4 49.0 8.0 35.9
5,493 123 677 3,870 701 122
100.0 2.2 12.3 70.5 12.8 2.2
2,298 21 219 1,708 292 58
100.0 0.9 9.5 74.3 12.7 2.5
4,740 98 534 3,343 579 186
100.0 2.1 11.3 70.5 12.2 3.9
308 5 38 188 34 43

100.0 1.6 12.3 61.0 11.0 14.0

Ａ
Ｉ
代
替

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
５
）

仕事のほとんどが代替可能だと
思う

一部代替が可能だと思う

代替はほとんどない

無回答

自
己
啓
発

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
３
４
）

行っている

今後、行う予定がある

行っておらず今後の予定もない

無回答

過
去
３
年
間
の

テ
レ
ワ
ー
ク
の

適
用

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
４
）

ある

ない

無回答

Ａ
Ｉ
導
入
状
況

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
８
）

すでに導入済み

現在、導入が検討されている

現時点で導入予定なし

わからない

無回答

Ａ
Ｉ
へ
の

対
応
・
準
備

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
７
）

すでに対応・準備をしている

対応・準備をしたい

特段に何もしない

無回答

性
・
子
供
の
有
無

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
×
問
４
）

男性  子どもがいる

男性  子どもはいない

女性  子どもがいる

女性  子どもはいない

無回答

性
・
年
齢
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
１
×
問
２
）

男性  ２０代以下

男性  ３０代

男性  ４０代

男性  ５０代

男性  ６０代以上

女性  ２０代以下

女性  ３０代

女性  ４０代

女性  ５０代

女性  ６０代以上

無回答

問24．あなたの職場にＡＩ（人工知能）が導入された場合、あなたの業務の範囲、労働時間、業務効率、意欲では、どのような影響がも
たらされると思いますか。

ＡＩ導入によるあなたの仕事への影響【②労働時間】（ＳＡ）

合計

性
別

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
）

男性

女性

無回答

－357－

調査シリーズNo.176

独立行政法人労働政策研究・研修機構（JILPT）



合
計

上
昇

や
や
上
昇

や
や
低
下

低
下

無
回
答

12,839 1,926 8,274 1,953 283 403
100.0 15.0 64.4 15.2 2.2 3.1
7,159 1,220 4,504 1,091 156 188
100.0 17.0 62.9 15.2 2.2 2.6
5,675 706 3,765 862 127 215
100.0 12.4 66.3 15.2 2.2 3.8

5 - 5 - - -
100.0 - 100.0 - - -
1,000 261 597 114 16 12
100.0 26.1 59.7 11.4 1.6 1.2
1,943 396 1,178 293 36 40
100.0 20.4 60.6 15.1 1.9 2.1
2,421 331 1,575 401 53 61
100.0 13.7 65.1 16.6 2.2 2.5
1,468 199 942 233 43 51
100.0 13.6 64.2 15.9 2.9 3.5
319 32 208 49 8 22

100.0 10.0 65.2 15.4 2.5 6.9
1,476 238 987 204 20 27
100.0 16.1 66.9 13.8 1.4 1.8
1,645 222 1,117 220 37 49
100.0 13.5 67.9 13.4 2.2 3.0
1,701 174 1,095 317 36 79
100.0 10.2 64.4 18.6 2.1 4.6
752 67 501 108 30 46

100.0 8.9 66.6 14.4 4.0 6.1
91 4 61 9 4 13

100.0 4.4 67.0 9.9 4.4 14.3
23 2 13 5 - 3

100.0 8.7 56.5 21.7 - 13.0
4,229 655 2,699 672 86 117
100.0 15.5 63.8 15.9 2.0 2.8
2,869 555 1,773 407 68 66
100.0 19.3 61.8 14.2 2.4 2.3
2,007 220 1,324 302 64 97
100.0 11.0 66.0 15.0 3.2 4.8
3,626 483 2,417 553 61 112
100.0 13.3 66.7 15.3 1.7 3.1

42 3 24 7 2 6
100.0 7.1 57.1 16.7 4.8 14.3
360 89 223 34 2 12

100.0 24.7 61.9 9.4 0.6 3.3
12,444 1,834 8,034 1,917 280 379
100.0 14.7 64.6 15.4 2.3 3.0

35 3 17 2 1 12
100.0 8.6 48.6 5.7 2.9 34.3
137 36 86 13 - 2

100.0 26.3 62.8 9.5 - 1.5
263 75 169 16 2 1

100.0 28.5 64.3 6.1 0.8 0.4
8,615 1,223 5,658 1,357 168 209
100.0 14.2 65.7 15.8 2.0 2.4
3,521 555 2,233 527 97 109
100.0 15.8 63.4 15.0 2.8 3.1
303 37 128 40 16 82

100.0 12.2 42.2 13.2 5.3 27.1
691 322 259 41 58 11

100.0 46.6 37.5 5.9 8.4 1.6
7,916 1,412 5,411 906 89 98
100.0 17.8 68.4 11.4 1.1 1.2
3,917 157 2,489 962 128 181
100.0 4.0 63.5 24.6 3.3 4.6
315 35 115 44 8 113

100.0 11.1 36.5 14.0 2.5 35.9
223 93 100 19 7 4

100.0 41.7 44.8 8.5 3.1 1.8
3,612 879 2,345 311 40 37
100.0 24.3 64.9 8.6 1.1 1.0
8,753 934 5,721 1,598 226 274
100.0 10.7 65.4 18.3 2.6 3.1
251 20 108 25 10 88

100.0 8.0 43.0 10.0 4.0 35.1
5,493 1,025 3,562 691 97 118
100.0 18.7 64.8 12.6 1.8 2.1
2,298 315 1,586 313 30 54
100.0 13.7 69.0 13.6 1.3 2.3
4,740 545 2,964 898 146 187
100.0 11.5 62.5 18.9 3.1 3.9
308 41 162 51 10 44

100.0 13.3 52.6 16.6 3.2 14.3

Ａ
Ｉ
代
替

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
５
）

仕事のほとんどが代替可能だと
思う

一部代替が可能だと思う

代替はほとんどない

無回答

自
己
啓
発

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
３
４
）

行っている

今後、行う予定がある

行っておらず今後の予定もない

無回答

過
去
３
年
間
の

テ
レ
ワ
ー
ク
の

適
用

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
４
）

ある

ない

無回答

Ａ
Ｉ
導
入
状
況

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
８
）

すでに導入済み

現在、導入が検討されている

現時点で導入予定なし

わからない

無回答

Ａ
Ｉ
へ
の

対
応
・
準
備

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
７
）

すでに対応・準備をしている

対応・準備をしたい

特段に何もしない

無回答

性
・
子
供
の
有
無

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
×
問
４
）

男性  子どもがいる

男性  子どもはいない

女性  子どもがいる

女性  子どもはいない

無回答

性
・
年
齢
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
１
×
問
２
）

男性  ２０代以下

男性  ３０代

男性  ４０代

男性  ５０代

男性  ６０代以上

女性  ２０代以下

女性  ３０代

女性  ４０代

女性  ５０代

女性  ６０代以上

無回答

問24．あなたの職場にＡＩ（人工知能）が導入された場合、あなたの業務の範囲、労働時間、業務効率、意欲では、どのような影響がも
たらされると思いますか。

ＡＩ導入によるあなたの仕事への影響【③業務効率】（ＳＡ）

合計

性
別

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
）

男性

女性

無回答

－358－

調査シリーズNo.176

独立行政法人労働政策研究・研修機構（JILPT）



合
計

上
昇

や
や
上
昇

や
や
低
下

低
下

無
回
答

12,839 346 4,893 5,682 1,463 455
100.0 2.7 38.1 44.3 11.4 3.5
7,159 241 2,886 3,017 798 217
100.0 3.4 40.3 42.1 11.1 3.0
5,675 105 2,006 2,661 665 238
100.0 1.9 35.3 46.9 11.7 4.2

5 - 1 4 - -
100.0 - 20.0 80.0 - -
1,000 53 427 401 105 14
100.0 5.3 42.7 40.1 10.5 1.4
1,943 72 777 798 248 48
100.0 3.7 40.0 41.1 12.8 2.5
2,421 64 959 1,065 264 69
100.0 2.6 39.6 44.0 10.9 2.9
1,468 40 595 617 157 59
100.0 2.7 40.5 42.0 10.7 4.0
319 12 127 132 23 25

100.0 3.8 39.8 41.4 7.2 7.8
1,476 34 574 676 160 32
100.0 2.3 38.9 45.8 10.8 2.2
1,645 31 593 778 183 60
100.0 1.9 36.0 47.3 11.1 3.6
1,701 30 553 830 213 75
100.0 1.8 32.5 48.8 12.5 4.4
752 8 253 341 95 55

100.0 1.1 33.6 45.3 12.6 7.3
91 1 31 31 13 15

100.0 1.1 34.1 34.1 14.3 16.5
23 1 4 13 2 3

100.0 4.3 17.4 56.5 8.7 13.0
4,229 140 1,707 1,778 467 137
100.0 3.3 40.4 42.0 11.0 3.2
2,869 100 1,164 1,207 324 74
100.0 3.5 40.6 42.1 11.3 2.6
2,007 39 664 945 247 112
100.0 1.9 33.1 47.1 12.3 5.6
3,626 66 1,330 1,698 412 120
100.0 1.8 36.7 46.8 11.4 3.3

42 - 12 18 6 6
100.0 - 28.6 42.9 14.3 14.3
360 26 191 112 19 12

100.0 7.2 53.1 31.1 5.3 3.3
12,444 319 4,696 5,557 1,441 431
100.0 2.6 37.7 44.7 11.6 3.5

35 1 6 13 3 12
100.0 2.9 17.1 37.1 8.6 34.3
137 11 69 44 10 3

100.0 8.0 50.4 32.1 7.3 2.2
263 19 156 71 16 1

100.0 7.2 59.3 27.0 6.1 0.4
8,615 227 3,243 3,924 982 239
100.0 2.6 37.6 45.5 11.4 2.8
3,521 83 1,338 1,546 425 129
100.0 2.4 38.0 43.9 12.1 3.7
303 6 87 97 30 83

100.0 2.0 28.7 32.0 9.9 27.4
691 41 136 271 229 14

100.0 5.9 19.7 39.2 33.1 2.0
7,916 260 3,243 3,479 792 142
100.0 3.3 41.0 43.9 10.0 1.8
3,917 37 1,432 1,846 420 182
100.0 0.9 36.6 47.1 10.7 4.6
315 8 82 86 22 117

100.0 2.5 26.0 27.3 7.0 37.1
223 29 113 57 21 3

100.0 13.0 50.7 25.6 9.4 1.3
3,612 161 1,694 1,393 304 60
100.0 4.5 46.9 38.6 8.4 1.7
8,753 151 3,019 4,166 1,116 301
100.0 1.7 34.5 47.6 12.7 3.4
251 5 67 66 22 91

100.0 2.0 26.7 26.3 8.8 36.3
5,493 194 2,366 2,194 597 142
100.0 3.5 43.1 39.9 10.9 2.6
2,298 47 896 1,065 221 69
100.0 2.0 39.0 46.3 9.6 3.0
4,740 96 1,525 2,309 608 202
100.0 2.0 32.2 48.7 12.8 4.3
308 9 106 114 37 42

100.0 2.9 34.4 37.0 12.0 13.6

Ａ
Ｉ
代
替

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
５
）

仕事のほとんどが代替可能だと
思う

一部代替が可能だと思う

代替はほとんどない

無回答

自
己
啓
発

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
３
４
）

行っている

今後、行う予定がある

行っておらず今後の予定もない

無回答

過
去
３
年
間
の

テ
レ
ワ
ー
ク
の

適
用

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
４
）

ある

ない

無回答

Ａ
Ｉ
導
入
状
況

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
８
）

すでに導入済み

現在、導入が検討されている

現時点で導入予定なし

わからない

無回答

Ａ
Ｉ
へ
の

対
応
・
準
備

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
７
）

すでに対応・準備をしている

対応・準備をしたい

特段に何もしない

無回答

性
・
子
供
の
有
無

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
×
問
４
）

男性  子どもがいる

男性  子どもはいない

女性  子どもがいる

女性  子どもはいない

無回答

性
・
年
齢
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
１
×
問
２
）

男性  ２０代以下

男性  ３０代

男性  ４０代

男性  ５０代

男性  ６０代以上

女性  ２０代以下

女性  ３０代

女性  ４０代

女性  ５０代

女性  ６０代以上

無回答

問24．あなたの職場にＡＩ（人工知能）が導入された場合、あなたの業務の範囲、労働時間、業務効率、意欲では、どのような影響がも
たらされると思いますか。

ＡＩ導入によるあなたの仕事への影響【④従業員の意欲】（ＳＡ）

合計

性
別

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
）

男性

女性

無回答

－359－

調査シリーズNo.176

独立行政法人労働政策研究・研修機構（JILPT）



合
計

仕
事
の
ほ
と
ん
ど
が
代
替
可
能
だ
と
思
う

一
部
代
替
が
可
能
だ
と
思
う

代
替
は
ほ
と
ん
ど
な
い

無
回
答

12,839 691 7,916 3,917 315
100.0 5.4 61.7 30.5 2.5
7,159 319 4,303 2,368 169
100.0 4.5 60.1 33.1 2.4
5,675 372 3,611 1,546 146
100.0 6.6 63.6 27.2 2.6

5 - 2 3 -
100.0 - 40.0 60.0 -
1,000 71 669 246 14
100.0 7.1 66.9 24.6 1.4
1,943 120 1,229 555 39
100.0 6.2 63.3 28.6 2.0
2,421 79 1,444 837 61
100.0 3.3 59.6 34.6 2.5
1,468 45 815 569 39
100.0 3.1 55.5 38.8 2.7
319 4 144 158 13

100.0 1.3 45.1 49.5 4.1
1,476 129 974 345 28
100.0 8.7 66.0 23.4 1.9
1,645 108 1,097 405 35
100.0 6.6 66.7 24.6 2.1
1,701 89 1,048 521 43
100.0 5.2 61.6 30.6 2.5
752 39 443 238 32

100.0 5.2 58.9 31.6 4.3
91 7 45 31 8

100.0 7.7 49.5 34.1 8.8
23 - 8 12 3

100.0 - 34.8 52.2 13.0
4,229 139 2,494 1,499 97
100.0 3.3 59.0 35.4 2.3
2,869 179 1,774 846 70
100.0 6.2 61.8 29.5 2.4
2,007 111 1,233 594 69
100.0 5.5 61.4 29.6 3.4
3,626 257 2,359 938 72
100.0 7.1 65.1 25.9 2.0

42 4 19 14 5
100.0 9.5 45.2 33.3 11.9
360 8 248 92 12

100.0 2.2 68.9 25.6 3.3
12,444 683 7,658 3,816 287
100.0 5.5 61.5 30.7 2.3

35 - 10 9 16
100.0 - 28.6 25.7 45.7
137 6 100 30 1

100.0 4.4 73.0 21.9 0.7
263 20 199 38 6

100.0 7.6 75.7 14.4 2.3
8,615 413 5,257 2,805 140
100.0 4.8 61.0 32.6 1.6
3,521 238 2,232 991 60
100.0 6.8 63.4 28.1 1.7
303 14 128 53 108

100.0 4.6 42.2 17.5 35.6
691 691 - - -

100.0 100.0 - - -
7,916 - 7,916 - -
100.0 - 100.0 - -
3,917 - - 3,917 -
100.0 - - 100.0 -
315 - - - 315

100.0 - - - 100.0
223 19 158 37 9

100.0 8.5 70.9 16.6 4.0
3,612 235 2,746 577 54
100.0 6.5 76.0 16.0 1.5
8,753 431 4,942 3,253 127
100.0 4.9 56.5 37.2 1.5
251 6 70 50 125

100.0 2.4 27.9 19.9 49.8
5,493 291 3,678 1,433 91
100.0 5.3 67.0 26.1 1.7
2,298 138 1,516 589 55
100.0 6.0 66.0 25.6 2.4
4,740 245 2,567 1,825 103
100.0 5.2 54.2 38.5 2.2
308 17 155 70 66

100.0 5.5 50.3 22.7 21.4

Ａ
Ｉ
代
替

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
５
）

仕事のほとんどが代替可能だと
思う

一部代替が可能だと思う

代替はほとんどない

無回答

自
己
啓
発

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
３
４
）

行っている

今後、行う予定がある

行っておらず今後の予定もない

無回答

過
去
３
年
間
の

テ
レ
ワ
ー
ク
の

適
用

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
４
）

ある

ない

無回答

Ａ
Ｉ
導
入
状
況

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
８
）

すでに導入済み

現在、導入が検討されている

現時点で導入予定なし

わからない

無回答

Ａ
Ｉ
へ
の

対
応
・
準
備

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
７
）

すでに対応・準備をしている

対応・準備をしたい

特段に何もしない

無回答

性
・
子
供
の
有
無

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
×
問
４
）

男性  子どもがいる

男性  子どもはいない

女性  子どもがいる

女性  子どもはいない

無回答

性
・
年
齢
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
１
×
問
２
）

男性  ２０代以下

男性  ３０代

男性  ４０代

男性  ５０代

男性  ６０代以上

女性  ２０代以下

女性  ３０代

女性  ４０代

女性  ５０代

女性  ６０代以上

無回答

問25．今後、あなたの職場にＡＩ（人工知能）が導入された場合、あなたの職種の業務をＡＩ（人工知能）が取って代わる（ＡＩがあな
たの業務を代替する）ことがあると思いますか。（ＳＡ）

合計

性
別

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
）

男性

女性

無回答

－360－

調査シリーズNo.176

独立行政法人労働政策研究・研修機構（JILPT）



合
計

Ａ
で
あ
る

ど
ち
ら
か
と
い
え
ば
Ａ

ど
ち
ら
か
と
い
え
ば
Ｂ

Ｂ
で
あ
る

無
回
答

8,607 2,021 4,747 1,239 312 288
100.0 23.5 55.2 14.4 3.6 3.3
4,622 1,275 2,538 538 137 134
100.0 27.6 54.9 11.6 3.0 2.9
3,983 746 2,207 701 175 154
100.0 18.7 55.4 17.6 4.4 3.9

2 - 2 - - -
100.0 - 100.0 - - -
740 217 369 115 23 16

100.0 29.3 49.9 15.5 3.1 2.2
1,349 399 729 133 46 42
100.0 29.6 54.0 9.9 3.4 3.1
1,523 394 875 169 42 43
100.0 25.9 57.5 11.1 2.8 2.8
860 229 488 98 22 23

100.0 26.6 56.7 11.4 2.6 2.7
148 34 77 23 4 10

100.0 23.0 52.0 15.5 2.7 6.8
1,103 191 611 210 52 39
100.0 17.3 55.4 19.0 4.7 3.5
1,205 262 648 201 48 46
100.0 21.7 53.8 16.7 4.0 3.8
1,137 213 649 186 47 42
100.0 18.7 57.1 16.4 4.1 3.7
482 70 273 93 25 21

100.0 14.5 56.6 19.3 5.2 4.4
52 9 23 11 3 6

100.0 17.3 44.2 21.2 5.8 11.5
8 3 5 - - -

100.0 37.5 62.5 - - -
2,633 767 1,446 286 54 80
100.0 29.1 54.9 10.9 2.1 3.0
1,953 502 1,073 244 81 53
100.0 25.7 54.9 12.5 4.1 2.7
1,344 256 750 228 54 56
100.0 19.0 55.8 17.0 4.0 4.2
2,616 486 1,445 471 117 97
100.0 18.6 55.2 18.0 4.5 3.7

23 4 12 2 4 1
100.0 17.4 52.2 8.7 17.4 4.3
256 87 137 23 3 6

100.0 34.0 53.5 9.0 1.2 2.3
8,341 1,932 4,605 1,215 309 280
100.0 23.2 55.2 14.6 3.7 3.4

10 2 5 1 - 2
100.0 20.0 50.0 10.0 - 20.0
106 34 53 13 1 5

100.0 32.1 50.0 12.3 0.9 4.7
219 75 116 16 7 5

100.0 34.2 53.0 7.3 3.2 2.3
5,670 1,412 3,159 752 179 168
100.0 24.9 55.7 13.3 3.2 3.0
2,470 470 1,356 433 117 94
100.0 19.0 54.9 17.5 4.7 3.8
142 30 63 25 8 16

100.0 21.1 44.4 17.6 5.6 11.3
691 59 229 216 161 26

100.0 8.5 33.1 31.3 23.3 3.8
7,916 1,962 4,518 1,023 151 262
100.0 24.8 57.1 12.9 1.9 3.3

- - - - - -
- - - - - -
- - - - - -
- - - - - -

177 75 78 16 3 5
100.0 42.4 44.1 9.0 1.7 2.8
2,981 707 1,698 390 89 97
100.0 23.7 57.0 13.1 3.0 3.3
5,373 1,224 2,933 824 216 176
100.0 22.8 54.6 15.3 4.0 3.3

76 15 38 9 4 10
100.0 19.7 50.0 11.8 5.3 13.2
3,969 1,130 2,147 481 97 114
100.0 28.5 54.1 12.1 2.4 2.9
1,654 328 947 260 63 56
100.0 19.8 57.3 15.7 3.8 3.4
2,812 529 1,552 481 146 104
100.0 18.8 55.2 17.1 5.2 3.7
172 34 101 17 6 14

100.0 19.8 58.7 9.9 3.5 8.1

Ａ
Ｉ
代
替

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
５
）

仕事のほとんどが代替可能だと
思う

一部代替が可能だと思う

代替はほとんどない

無回答

自
己
啓
発

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
３
４
）

行っている

今後、行う予定がある

行っておらず今後の予定もない

無回答

過
去
３
年
間
の

テ
レ
ワ
ー
ク
の

適
用

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
４
）

ある

ない

無回答

Ａ
Ｉ
導
入
状
況

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
８
）

すでに導入済み

現在、導入が検討されている

現時点で導入予定なし

わからない

無回答

Ａ
Ｉ
へ
の

対
応
・
準
備

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
７
）

すでに対応・準備をしている

対応・準備をしたい

特段に何もしない

無回答

性
・
子
供
の
有
無

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
×
問
４
）

男性  子どもがいる

男性  子どもはいない

女性  子どもがいる

女性  子どもはいない

無回答

性
・
年
齢
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
１
×
問
２
）

男性  ２０代以下

男性  ３０代

男性  ４０代

男性  ５０代

男性  ６０代以上

女性  ２０代以下

女性  ３０代

女性  ４０代

女性  ５０代

女性  ６０代以上

無回答

問25－付問．ＡＩ（人工知能）が導入されたことで、あなたの仕事がＡＩに取って代わられた場合、あなたはどんな仕事に就くことにな
ると思いますか。（ＳＡ）

※Ａ.自社での雇用は保持される ／ Ｂ.他社に転職を余儀なくされる

合計

性
別

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
）

男性

女性

無回答

－361－
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合
計

Ａ
で
あ
る

ど
ち
ら
か
と
い
え
ば
Ａ

ど
ち
ら
か
と
い
え
ば
Ｂ

Ｂ
で
あ
る

無
回
答

8,607 1,663 4,759 1,476 411 298
100.0 19.3 55.3 17.1 4.8 3.5
4,622 1,071 2,613 626 177 135
100.0 23.2 56.5 13.5 3.8 2.9
3,983 592 2,144 850 234 163
100.0 14.9 53.8 21.3 5.9 4.1

2 - 2 - - -
100.0 - 100.0 - - -
740 165 387 127 42 19

100.0 22.3 52.3 17.2 5.7 2.6
1,349 338 750 168 54 39
100.0 25.1 55.6 12.5 4.0 2.9
1,523 336 908 185 50 44
100.0 22.1 59.6 12.1 3.3 2.9
860 202 481 124 29 24

100.0 23.5 55.9 14.4 3.4 2.8
148 30 85 22 2 9

100.0 20.3 57.4 14.9 1.4 6.1
1,103 144 575 264 80 40
100.0 13.1 52.1 23.9 7.3 3.6
1,205 200 648 235 73 49
100.0 16.6 53.8 19.5 6.1 4.1
1,137 171 636 238 50 42
100.0 15.0 55.9 20.9 4.4 3.7
482 67 262 101 29 23

100.0 13.9 54.4 21.0 6.0 4.8
52 9 22 11 2 8

100.0 17.3 42.3 21.2 3.8 15.4
8 1 5 1 - 1

100.0 12.5 62.5 12.5 - 12.5
2,633 635 1,524 323 73 78
100.0 24.1 57.9 12.3 2.8 3.0
1,953 426 1,075 295 101 56
100.0 21.8 55.0 15.1 5.2 2.9
1,344 214 732 269 65 64
100.0 15.9 54.5 20.0 4.8 4.8
2,616 374 1,405 574 165 98
100.0 14.3 53.7 21.9 6.3 3.7

23 4 7 7 4 1
100.0 17.4 30.4 30.4 17.4 4.3
256 84 136 28 2 6

100.0 32.8 53.1 10.9 0.8 2.3
8,341 1,577 4,620 1,446 408 290
100.0 18.9 55.4 17.3 4.9 3.5

10 2 3 2 1 2
100.0 20.0 30.0 20.0 10.0 20.0
106 27 54 12 8 5

100.0 25.5 50.9 11.3 7.5 4.7
219 61 121 26 5 6

100.0 27.9 55.3 11.9 2.3 2.7
5,670 1,168 3,192 892 247 171
100.0 20.6 56.3 15.7 4.4 3.0
2,470 383 1,321 522 144 100
100.0 15.5 53.5 21.1 5.8 4.0
142 24 71 24 7 16

100.0 16.9 50.0 16.9 4.9 11.3
691 54 251 200 155 31

100.0 7.8 36.3 28.9 22.4 4.5
7,916 1,609 4,508 1,276 256 267
100.0 20.3 56.9 16.1 3.2 3.4

- - - - - -
- - - - - -
- - - - - -
- - - - - -

177 76 73 16 8 4
100.0 42.9 41.2 9.0 4.5 2.3
2,981 608 1,678 492 111 92
100.0 20.4 56.3 16.5 3.7 3.1
5,373 968 2,965 961 287 192
100.0 18.0 55.2 17.9 5.3 3.6

76 11 43 7 5 10
100.0 14.5 56.6 9.2 6.6 13.2
3,969 966 2,192 558 141 112
100.0 24.3 55.2 14.1 3.6 2.8
1,654 256 931 318 88 61
100.0 15.5 56.3 19.2 5.3 3.7
2,812 408 1,544 577 173 110
100.0 14.5 54.9 20.5 6.2 3.9
172 33 92 23 9 15

100.0 19.2 53.5 13.4 5.2 8.7

Ａ
Ｉ
代
替

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
５
）

仕事のほとんどが代替可能だと
思う

一部代替が可能だと思う

代替はほとんどない

無回答

自
己
啓
発

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
３
４
）

行っている

今後、行う予定がある

行っておらず今後の予定もない

無回答

過
去
３
年
間
の

テ
レ
ワ
ー
ク
の

適
用

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
４
）

ある

ない

無回答

Ａ
Ｉ
導
入
状
況

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
８
）

すでに導入済み

現在、導入が検討されている

現時点で導入予定なし

わからない

無回答

Ａ
Ｉ
へ
の

対
応
・
準
備

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
７
）

すでに対応・準備をしている

対応・準備をしたい

特段に何もしない

無回答

性
・
子
供
の
有
無

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
×
問
４
）

男性  子どもがいる

男性  子どもはいない

女性  子どもがいる

女性  子どもはいない

無回答

性
・
年
齢
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
１
×
問
２
）

男性  ２０代以下

男性  ３０代

男性  ４０代

男性  ５０代

男性  ６０代以上

女性  ２０代以下

女性  ３０代

女性  ４０代

女性  ５０代

女性  ６０代以上

無回答

問25－付問．ＡＩ（人工知能）が導入されたことで、あなたの仕事がＡＩに取って代わられた場合、あなたはどんな仕事に就くことにな
ると思いますか。（ＳＡ）

※Ａ.これまで培った知識・スキルの延長線上で仕事に就いている ／ Ｂ.これまで培った知識・スキルとは別の仕事に就いている

合計

性
別

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
）

男性

女性

無回答

－362－
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合
計

Ａ
で
あ
る

ど
ち
ら
か
と
い
え
ば
Ａ

ど
ち
ら
か
と
い
え
ば
Ｂ

Ｂ
で
あ
る

無
回
答

8,607 1,163 3,393 3,073 646 332
100.0 13.5 39.4 35.7 7.5 3.9
4,622 750 2,029 1,402 289 152
100.0 16.2 43.9 30.3 6.3 3.3
3,983 413 1,363 1,670 357 180
100.0 10.4 34.2 41.9 9.0 4.5

2 - 1 1 - -
100.0 - 50.0 50.0 - -
740 118 296 242 66 18

100.0 15.9 40.0 32.7 8.9 2.4
1,349 234 578 397 96 44
100.0 17.3 42.8 29.4 7.1 3.3
1,523 245 705 449 75 49
100.0 16.1 46.3 29.5 4.9 3.2
860 136 390 262 41 31

100.0 15.8 45.3 30.5 4.8 3.6
148 17 58 52 11 10

100.0 11.5 39.2 35.1 7.4 6.8
1,103 107 344 488 121 43
100.0 9.7 31.2 44.2 11.0 3.9
1,205 147 428 475 103 52
100.0 12.2 35.5 39.4 8.5 4.3
1,137 118 401 485 87 46
100.0 10.4 35.3 42.7 7.7 4.0
482 38 173 201 42 28

100.0 7.9 35.9 41.7 8.7 5.8
52 3 15 20 4 10

100.0 5.8 28.8 38.5 7.7 19.2
8 - 5 2 - 1

100.0 - 62.5 25.0 - 12.5
2,633 448 1,222 744 126 93
100.0 17.0 46.4 28.3 4.8 3.5
1,953 298 785 651 162 57
100.0 15.3 40.2 33.3 8.3 2.9
1,344 146 483 533 109 73
100.0 10.9 35.9 39.7 8.1 5.4
2,616 262 875 1,128 246 105
100.0 10.0 33.4 43.1 9.4 4.0

23 5 5 9 2 2
100.0 21.7 21.7 39.1 8.7 8.7
256 71 112 60 7 6

100.0 27.7 43.8 23.4 2.7 2.3
8,341 1,090 3,278 3,011 638 324
100.0 13.1 39.3 36.1 7.6 3.9

10 2 3 2 1 2
100.0 20.0 30.0 20.0 10.0 20.0
106 21 46 22 12 5

100.0 19.8 43.4 20.8 11.3 4.7
219 65 88 52 9 5

100.0 29.7 40.2 23.7 4.1 2.3
5,670 783 2,301 1,989 406 191
100.0 13.8 40.6 35.1 7.2 3.4
2,470 278 898 975 207 112
100.0 11.3 36.4 39.5 8.4 4.5
142 16 60 35 12 19

100.0 11.3 42.3 24.6 8.5 13.4
691 67 151 256 181 36

100.0 9.7 21.9 37.0 26.2 5.2
7,916 1,096 3,242 2,817 465 296
100.0 13.8 41.0 35.6 5.9 3.7

- - - - - -
- - - - - -
- - - - - -
- - - - - -

177 70 67 25 9 6
100.0 39.5 37.9 14.1 5.1 3.4
2,981 461 1,259 955 202 104
100.0 15.5 42.2 32.0 6.8 3.5
5,373 624 2,038 2,073 429 209
100.0 11.6 37.9 38.6 8.0 3.9

76 8 29 20 6 13
100.0 10.5 38.2 26.3 7.9 17.1
3,969 746 1,707 1,171 223 122
100.0 18.8 43.0 29.5 5.6 3.1
1,654 172 623 659 138 62
100.0 10.4 37.7 39.8 8.3 3.7
2,812 221 986 1,197 278 130
100.0 7.9 35.1 42.6 9.9 4.6
172 24 77 46 7 18

100.0 14.0 44.8 26.7 4.1 10.5

Ａ
Ｉ
代
替

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
５
）

仕事のほとんどが代替可能だと
思う

一部代替が可能だと思う

代替はほとんどない

無回答

自
己
啓
発

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
３
４
）

行っている

今後、行う予定がある

行っておらず今後の予定もない

無回答

過
去
３
年
間
の

テ
レ
ワ
ー
ク
の

適
用

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
４
）

ある

ない

無回答

Ａ
Ｉ
導
入
状
況

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
８
）

すでに導入済み

現在、導入が検討されている

現時点で導入予定なし

わからない

無回答

Ａ
Ｉ
へ
の

対
応
・
準
備

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
７
）

すでに対応・準備をしている

対応・準備をしたい

特段に何もしない

無回答

性
・
子
供
の
有
無

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
×
問
４
）

男性  子どもがいる

男性  子どもはいない

女性  子どもがいる

女性  子どもはいない

無回答

性
・
年
齢
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
１
×
問
２
）

男性  ２０代以下

男性  ３０代

男性  ４０代

男性  ５０代

男性  ６０代以上

女性  ２０代以下

女性  ３０代

女性  ４０代

女性  ５０代

女性  ６０代以上

無回答

問25－付問．ＡＩ（人工知能）が導入されたことで、あなたの仕事がＡＩに取って代わられた場合、あなたはどんな仕事に就くことにな
ると思いますか。（ＳＡ）

※Ａ.ＡＩではできない高度な仕事（創造性、嗜好などの価値判断等）に就いている ／ Ｂ.ＡＩの機能を補完・保守するような業務に就
いている

合計

性
別

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
）

男性

女性

無回答

－363－
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合
計

増
加
す
る

や
や
増
加
す
る

変
わ
ら
な
い

や
や
減
少
す
る

減
少
す
る

無
回
答

12,839 49 184 5,129 5,848 1,426 203
100.0 0.4 1.4 39.9 45.5 11.1 1.6
7,159 40 133 3,059 3,044 778 105
100.0 0.6 1.9 42.7 42.5 10.9 1.5
5,675 9 51 2,068 2,801 648 98
100.0 0.2 0.9 36.4 49.4 11.4 1.7

5 - - 2 3 - -
100.0 - - 40.0 60.0 - -
1,000 8 24 387 412 158 11
100.0 0.8 2.4 38.7 41.2 15.8 1.1
1,943 15 29 791 821 270 17
100.0 0.8 1.5 40.7 42.3 13.9 0.9
2,421 12 41 1,046 1,069 224 29
100.0 0.5 1.7 43.2 44.2 9.3 1.2
1,468 4 30 668 622 108 36
100.0 0.3 2.0 45.5 42.4 7.4 2.5
319 1 9 165 117 17 10

100.0 0.3 2.8 51.7 36.7 5.3 3.1
1,476 5 17 568 702 166 18
100.0 0.3 1.2 38.5 47.6 11.2 1.2
1,645 3 15 570 829 208 20
100.0 0.2 0.9 34.7 50.4 12.6 1.2
1,701 - 14 612 860 183 32
100.0 - 0.8 36.0 50.6 10.8 1.9
752 1 4 280 361 84 22

100.0 0.1 0.5 37.2 48.0 11.2 2.9
91 - 1 30 47 7 6

100.0 - 1.1 33.0 51.6 7.7 6.6
23 - - 12 8 1 2

100.0 - - 52.2 34.8 4.3 8.7
4,229 22 74 1,813 1,844 412 64
100.0 0.5 1.7 42.9 43.6 9.7 1.5
2,869 18 57 1,221 1,174 362 37
100.0 0.6 2.0 42.6 40.9 12.6 1.3
2,007 3 14 684 1,023 236 47
100.0 0.1 0.7 34.1 51.0 11.8 2.3
3,626 6 36 1,368 1,761 408 47
100.0 0.2 1.0 37.7 48.6 11.3 1.3

42 - 1 16 17 4 4
100.0 - 2.4 38.1 40.5 9.5 9.5
360 4 10 136 172 33 5

100.0 1.1 2.8 37.8 47.8 9.2 1.4
12,444 45 173 4,982 5,664 1,392 188
100.0 0.4 1.4 40.0 45.5 11.2 1.5

35 - 1 11 12 1 10
100.0 - 2.9 31.4 34.3 2.9 28.6
137 2 6 51 63 13 2

100.0 1.5 4.4 37.2 46.0 9.5 1.5
263 1 11 94 120 36 1

100.0 0.4 4.2 35.7 45.6 13.7 0.4
8,615 31 107 3,637 3,857 910 73
100.0 0.4 1.2 42.2 44.8 10.6 0.8
3,521 13 55 1,266 1,709 439 39
100.0 0.4 1.6 36.0 48.5 12.5 1.1
303 2 5 81 99 28 88

100.0 0.7 1.7 26.7 32.7 9.2 29.0
691 4 9 87 276 309 6

100.0 0.6 1.3 12.6 39.9 44.7 0.9
7,916 24 130 2,643 4,164 890 65
100.0 0.3 1.6 33.4 52.6 11.2 0.8
3,917 19 41 2,327 1,296 201 33
100.0 0.5 1.0 59.4 33.1 5.1 0.8
315 2 4 72 112 26 99

100.0 0.6 1.3 22.9 35.6 8.3 31.4
223 5 15 87 79 36 1

100.0 2.2 6.7 39.0 35.4 16.1 0.4
3,612 17 78 1,108 1,873 513 23
100.0 0.5 2.2 30.7 51.9 14.2 0.6
8,753 27 88 3,876 3,839 860 63
100.0 0.3 1.0 44.3 43.9 9.8 0.7
251 - 3 58 57 17 116

100.0 - 1.2 23.1 22.7 6.8 46.2
5,493 32 98 2,120 2,538 649 56
100.0 0.6 1.8 38.6 46.2 11.8 1.0
2,298 3 42 849 1,119 250 35
100.0 0.1 1.8 36.9 48.7 10.9 1.5
4,740 12 40 2,054 2,064 493 77
100.0 0.3 0.8 43.3 43.5 10.4 1.6
308 2 4 106 127 34 35

100.0 0.6 1.3 34.4 41.2 11.0 11.4

Ａ
Ｉ
代
替

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
５
）

仕事のほとんどが代替可能だと
思う

一部代替が可能だと思う

代替はほとんどない

無回答

自
己
啓
発

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
３
４
）

行っている

今後、行う予定がある

行っておらず今後の予定もない

無回答

過
去
３
年
間
の

テ
レ
ワ
ー
ク
の

適
用

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
４
）

ある

ない

無回答

Ａ
Ｉ
導
入
状
況

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
８
）

すでに導入済み

現在、導入が検討されている

現時点で導入予定なし

わからない

無回答

Ａ
Ｉ
へ
の

対
応
・
準
備

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
７
）

すでに対応・準備をしている

対応・準備をしたい

特段に何もしない

無回答

性
・
子
供
の
有
無

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
×
問
４
）

男性  子どもがいる

男性  子どもはいない

女性  子どもがいる

女性  子どもはいない

無回答

性
・
年
齢
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
１
×
問
２
）

男性  ２０代以下

男性  ３０代

男性  ４０代

男性  ５０代

男性  ６０代以上

女性  ２０代以下

女性  ３０代

女性  ４０代

女性  ５０代

女性  ６０代以上

無回答

問26．ＡＩ（人工知能）が導入された場合、あなたの会社の従業員数はどう変化すると思いますか。（ＳＡ）

合計

性
別

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
）

男性

女性

無回答
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合
計

す
で
に
対
応
・
準
備
を
し
て
い
る

対
応
・
準
備
を
し
た
い

特
段
に
何
も
し
な
い

無
回
答

12,839 223 3,612 8,753 251
100.0 1.7 28.1 68.2 2.0
7,159 171 2,306 4,551 131
100.0 2.4 32.2 63.6 1.8
5,675 52 1,305 4,198 120
100.0 0.9 23.0 74.0 2.1

5 - 1 4 -
100.0 - 20.0 80.0 -
1,000 29 370 591 10
100.0 2.9 37.0 59.1 1.0
1,943 46 723 1,148 26
100.0 2.4 37.2 59.1 1.3
2,421 58 748 1,571 44
100.0 2.4 30.9 64.9 1.8
1,468 31 400 998 39
100.0 2.1 27.2 68.0 2.7
319 7 63 239 10

100.0 2.2 19.7 74.9 3.1
1,476 10 282 1,160 24
100.0 0.7 19.1 78.6 1.6
1,645 17 423 1,183 22
100.0 1.0 25.7 71.9 1.3
1,701 20 415 1,224 42
100.0 1.2 24.4 72.0 2.5
752 5 174 550 23

100.0 0.7 23.1 73.1 3.1
91 - 11 71 9

100.0 - 12.1 78.0 9.9
23 - 3 18 2

100.0 - 13.0 78.3 8.7
4,229 96 1,320 2,735 78
100.0 2.3 31.2 64.7 1.8
2,869 74 974 1,773 48
100.0 2.6 33.9 61.8 1.7
2,007 16 475 1,461 55
100.0 0.8 23.7 72.8 2.7
3,626 36 822 2,708 60
100.0 1.0 22.7 74.7 1.7

42 - 8 29 5
100.0 - 19.0 69.0 11.9
360 34 156 163 7

100.0 9.4 43.3 45.3 1.9
12,444 189 3,450 8,576 229
100.0 1.5 27.7 68.9 1.8

35 - 6 14 15
100.0 - 17.1 40.0 42.9
137 17 46 73 1

100.0 12.4 33.6 53.3 0.7
263 41 161 58 3

100.0 15.6 61.2 22.1 1.1
8,615 119 2,379 6,030 87
100.0 1.4 27.6 70.0 1.0
3,521 35 972 2,471 43
100.0 1.0 27.6 70.2 1.2
303 11 54 121 117

100.0 3.6 17.8 39.9 38.6
691 19 235 431 6

100.0 2.7 34.0 62.4 0.9
7,916 158 2,746 4,942 70
100.0 2.0 34.7 62.4 0.9
3,917 37 577 3,253 50
100.0 0.9 14.7 83.0 1.3
315 9 54 127 125

100.0 2.9 17.1 40.3 39.7
223 223 - - -

100.0 100.0 - - -
3,612 - 3,612 - -
100.0 - 100.0 - -
8,753 - - 8,753 -
100.0 - - 100.0 -
251 - - - 251

100.0 - - - 100.0
5,493 176 2,020 3,228 69
100.0 3.2 36.8 58.8 1.3
2,298 16 784 1,464 34
100.0 0.7 34.1 63.7 1.5
4,740 21 737 3,893 89
100.0 0.4 15.5 82.1 1.9
308 10 71 168 59

100.0 3.2 23.1 54.5 19.2

Ａ
Ｉ
代
替

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
５
）

仕事のほとんどが代替可能だと
思う

一部代替が可能だと思う

代替はほとんどない

無回答

自
己
啓
発

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
３
４
）

行っている

今後、行う予定がある

行っておらず今後の予定もない

無回答

過
去
３
年
間
の

テ
レ
ワ
ー
ク
の

適
用

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
４
）

ある

ない

無回答

Ａ
Ｉ
導
入
状
況

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
８
）

すでに導入済み

現在、導入が検討されている

現時点で導入予定なし

わからない

無回答

Ａ
Ｉ
へ
の

対
応
・
準
備

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
７
）

すでに対応・準備をしている

対応・準備をしたい

特段に何もしない

無回答

性
・
子
供
の
有
無

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
×
問
４
）

男性  子どもがいる

男性  子どもはいない

女性  子どもがいる

女性  子どもはいない

無回答

性
・
年
齢
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
１
×
問
２
）

男性  ２０代以下

男性  ３０代

男性  ４０代

男性  ５０代

男性  ６０代以上

女性  ２０代以下

女性  ３０代

女性  ４０代

女性  ５０代

女性  ６０代以上

無回答

問27．あなたは、ＡＩ（人工知能）の知識・スキルを習得するための対応・準備をしたいと思いますか。（ＳＡ）

合計

性
別

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
）

男性

女性

無回答
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合
計

Ａ
Ｉ
に
関
連
す
る
業
務
に
す
で
に
携
わ
っ
て

い
る

Ａ
Ｉ
の
知
識
・
ス
キ
ル
を
習
得
す
る
た
め
の

自
己
啓
発
を
行
っ
て
い
る

Ａ
Ｉ
に
関
す
る
知
識
を
ニ
ュ
ー
ス
等
で
得
る

こ
と
に
努
め
て
い
る

そ
の
他

無
回
答

223 36 105 139 15 2
100.0 16.1 47.1 62.3 6.7 0.9
171 26 83 107 12 2

100.0 15.2 48.5 62.6 7.0 1.2
52 10 22 32 3 -

100.0 19.2 42.3 61.5 5.8 -
- - - - - -
- - - - - -

29 5 14 17 3 1
100.0 17.2 48.3 58.6 10.3 3.4

46 4 22 30 5 -
100.0 8.7 47.8 65.2 10.9 -

58 10 29 39 1 1
100.0 17.2 50.0 67.2 1.7 1.7

31 7 14 18 2 -
100.0 22.6 45.2 58.1 6.5 -

7 - 4 3 1 -
100.0 - 57.1 42.9 14.3 -

10 3 7 5 - -
100.0 30.0 70.0 50.0 - -

17 5 6 11 2 -
100.0 29.4 35.3 64.7 11.8 -

20 1 8 13 - -
100.0 5.0 40.0 65.0 - -

5 1 1 3 1 -
100.0 20.0 20.0 60.0 20.0 -

- - - - - -
- - - - - -
- - - - - -
- - - - - -

96 13 47 59 6 1
100.0 13.5 49.0 61.5 6.3 1.0

74 13 35 48 6 1
100.0 17.6 47.3 64.9 8.1 1.4

16 2 4 10 2 -
100.0 12.5 25.0 62.5 12.5 -

36 8 18 22 1 -
100.0 22.2 50.0 61.1 2.8 -

- - - - - -
- - - - - -

34 9 16 24 1 -
100.0 26.5 47.1 70.6 2.9 -
189 27 89 115 14 2

100.0 14.3 47.1 60.8 7.4 1.1
- - - - - -
- - - - - -

17 6 7 6 3 -
100.0 35.3 41.2 35.3 17.6 -

41 16 20 26 1 -
100.0 39.0 48.8 63.4 2.4 -
119 9 66 75 8 1

100.0 7.6 55.5 63.0 6.7 0.8
35 3 11 25 2 -

100.0 8.6 31.4 71.4 5.7 -
11 2 1 7 1 1

100.0 18.2 9.1 63.6 9.1 9.1
19 2 12 11 3 -

100.0 10.5 63.2 57.9 15.8 -
158 27 70 105 8 1

100.0 17.1 44.3 66.5 5.1 0.6
37 4 22 18 3 -

100.0 10.8 59.5 48.6 8.1 -
9 3 1 5 1 1

100.0 33.3 11.1 55.6 11.1 11.1
223 36 105 139 15 2

100.0 16.1 47.1 62.3 6.7 0.9
- - - - - -
- - - - - -
- - - - - -
- - - - - -
- - - - - -
- - - - - -

176 30 88 113 9 -
100.0 17.0 50.0 64.2 5.1 -

16 1 6 10 2 1
100.0 6.3 37.5 62.5 12.5 6.3

21 3 7 12 3 -
100.0 14.3 33.3 57.1 14.3 -

10 2 4 4 1 1
100.0 20.0 40.0 40.0 10.0 10.0

Ａ
Ｉ
代
替

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
５
）

仕事のほとんどが代替可能だと
思う

一部代替が可能だと思う

代替はほとんどない

無回答

自
己
啓
発

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
３
４
）

行っている

今後、行う予定がある

行っておらず今後の予定もない

無回答

過
去
３
年
間
の

テ
レ
ワ
ー
ク
の

適
用

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
４
）

ある

ない

無回答

Ａ
Ｉ
導
入
状
況

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
８
）

すでに導入済み

現在、導入が検討されている

現時点で導入予定なし

わからない

無回答

Ａ
Ｉ
へ
の

対
応
・
準
備

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
７
）

すでに対応・準備をしている

対応・準備をしたい

特段に何もしない

無回答

性
・
子
供
の
有
無

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
×
問
４
）

男性  子どもがいる

男性  子どもはいない

女性  子どもがいる

女性  子どもはいない

無回答

性
・
年
齢
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
１
×
問
２
）

男性  ２０代以下

男性  ３０代

男性  ４０代

男性  ５０代

男性  ６０代以上

女性  ２０代以下

女性  ３０代

女性  ４０代

女性  ５０代

女性  ６０代以上

無回答

問27－付問．どのような対応・準備ですか。（ＭＡ）

合計

性
別

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
）

男性

女性

無回答
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合
計

す
で
に
導
入
済
み

現
在
、
導
入
が
検
討
さ
れ
て
い
る

現
時
点
で
導
入
予
定
な
し

わ
か
ら
な
い

無
回
答

12,839 137 263 8,615 3,521 303
100.0 1.1 2.0 67.1 27.4 2.4
7,159 72 182 5,168 1,571 166
100.0 1.0 2.5 72.2 21.9 2.3
5,675 65 81 3,443 1,949 137
100.0 1.1 1.4 60.7 34.3 2.4

5 - - 4 1 -
100.0 - - 80.0 20.0 -
1,000 19 28 649 289 15
100.0 1.9 2.8 64.9 28.9 1.5
1,943 23 44 1,409 429 38
100.0 1.2 2.3 72.5 22.1 2.0
2,421 15 69 1,785 494 58
100.0 0.6 2.9 73.7 20.4 2.4
1,468 12 36 1,080 301 39
100.0 0.8 2.5 73.6 20.5 2.7
319 3 5 239 58 14

100.0 0.9 1.6 74.9 18.2 4.4
1,476 13 19 894 523 27
100.0 0.9 1.3 60.6 35.4 1.8
1,645 29 30 1,014 536 36
100.0 1.8 1.8 61.6 32.6 2.2
1,701 11 24 1,008 612 46
100.0 0.6 1.4 59.3 36.0 2.7
752 12 8 470 238 24

100.0 1.6 1.1 62.5 31.6 3.2
91 - - 51 36 4

100.0 - - 56.0 39.6 4.4
23 - - 16 5 2

100.0 - - 69.6 21.7 8.7
4,229 27 102 3,120 874 106
100.0 0.6 2.4 73.8 20.7 2.5
2,869 44 80 2,006 682 57
100.0 1.5 2.8 69.9 23.8 2.0
2,007 20 28 1,215 683 61
100.0 1.0 1.4 60.5 34.0 3.0
3,626 45 53 2,209 1,248 71
100.0 1.2 1.5 60.9 34.4 2.0

42 - - 19 18 5
100.0 - - 45.2 42.9 11.9
360 6 42 190 114 8

100.0 1.7 11.7 52.8 31.7 2.2
12,444 131 221 8,414 3,397 281
100.0 1.1 1.8 67.6 27.3 2.3

35 - - 11 10 14
100.0 - - 31.4 28.6 40.0
137 137 - - - -

100.0 100.0 - - - -
263 - 263 - - -

100.0 - 100.0 - - -
8,615 - - 8,615 - -
100.0 - - 100.0 - -
3,521 - - - 3,521 -
100.0 - - - 100.0 -
303 - - - - 303

100.0 - - - - 100.0
691 6 20 413 238 14

100.0 0.9 2.9 59.8 34.4 2.0
7,916 100 199 5,257 2,232 128
100.0 1.3 2.5 66.4 28.2 1.6
3,917 30 38 2,805 991 53
100.0 0.8 1.0 71.6 25.3 1.4
315 1 6 140 60 108

100.0 0.3 1.9 44.4 19.0 34.3
223 17 41 119 35 11

100.0 7.6 18.4 53.4 15.7 4.9
3,612 46 161 2,379 972 54
100.0 1.3 4.5 65.9 26.9 1.5
8,753 73 58 6,030 2,471 121
100.0 0.8 0.7 68.9 28.2 1.4
251 1 3 87 43 117

100.0 0.4 1.2 34.7 17.1 46.6
5,493 72 175 3,800 1,351 95
100.0 1.3 3.2 69.2 24.6 1.7
2,298 24 48 1,505 680 41
100.0 1.0 2.1 65.5 29.6 1.8
4,740 37 35 3,155 1,412 101
100.0 0.8 0.7 66.6 29.8 2.1
308 4 5 155 78 66

100.0 1.3 1.6 50.3 25.3 21.4

Ａ
Ｉ
代
替

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
５
）

仕事のほとんどが代替可能だと
思う

一部代替が可能だと思う

代替はほとんどない

無回答

自
己
啓
発

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
３
４
）

行っている

今後、行う予定がある

行っておらず今後の予定もない

無回答

過
去
３
年
間
の

テ
レ
ワ
ー
ク
の

適
用

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
４
）

ある

ない

無回答

Ａ
Ｉ
導
入
状
況

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
８
）

すでに導入済み

現在、導入が検討されている

現時点で導入予定なし

わからない

無回答

Ａ
Ｉ
へ
の

対
応
・
準
備

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
７
）

すでに対応・準備をしている

対応・準備をしたい

特段に何もしない

無回答

性
・
子
供
の
有
無

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
×
問
４
）

男性  子どもがいる

男性  子どもはいない

女性  子どもがいる

女性  子どもはいない

無回答

性
・
年
齢
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
１
×
問
２
）

男性  ２０代以下

男性  ３０代

男性  ４０代

男性  ５０代

男性  ６０代以上

女性  ２０代以下

女性  ３０代

女性  ４０代

女性  ５０代

女性  ６０代以上

無回答

問28．現在、あなたの会社では、職場において、ＡＩ（人工知能）が導入されていますか。（ＳＡ）

合計

性
別

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
）

男性

女性

無回答
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合
計

不
足
し
て
い
る
労
働
力
を
補
完
す
る
役
割
・

機
能

既
存
の
労
働
力
を
省
力
化
す
る
役
割
・
機
能

既
存
の
業
務
効
率
・
生
産
性
を
高
め
る
役

割
・
機
能

既
存
の
業
務
の
提
供
す
る
価
値
（
品
質
や
顧

客
満
足
度
な
ど
）
を
高
め
る
役
割
・
機
能

こ
れ
ま
で
に
存
在
し
な
か
っ
た
新
し
い
価
値

を
も
っ
た
業
務
を
創
出
す
る
役
割
・
機
能

既
存
の
業
務
に
取
組
む
意
欲
や
満
足
度
を
高

め
る
役
割
・
機
能

新
し
い
業
務
に
取
組
む
意
欲
や
満
足
度
を
高

め
る
役
割
・
機
能

そ
の
他

無
回
答

400 87 169 263 148 92 18 18 19 4
100.0 21.8 42.3 65.8 37.0 23.0 4.5 4.5 4.8 1.0
254 54 116 179 99 63 12 11 8 2

100.0 21.3 45.7 70.5 39.0 24.8 4.7 4.3 3.1 0.8
146 33 53 84 49 29 6 7 11 2

100.0 22.6 36.3 57.5 33.6 19.9 4.1 4.8 7.5 1.4
- - - - - - - - - -
- - - - - - - - - -

47 9 18 27 12 7 2 1 2 1
100.0 19.1 38.3 57.4 25.5 14.9 4.3 2.1 4.3 2.1

67 10 32 54 28 19 1 2 1 1
100.0 14.9 47.8 80.6 41.8 28.4 1.5 3.0 1.5 1.5

84 24 43 59 37 22 5 5 5 -
100.0 28.6 51.2 70.2 44.0 26.2 6.0 6.0 6.0 -

48 10 19 33 19 13 3 2 - -
100.0 20.8 39.6 68.8 39.6 27.1 6.3 4.2 - -

8 1 4 6 3 2 1 1 - -
100.0 12.5 50.0 75.0 37.5 25.0 12.5 12.5 - -

32 5 11 19 11 8 2 - 1 1
100.0 15.6 34.4 59.4 34.4 25.0 6.3 - 3.1 3.1

59 13 19 32 20 12 4 - 5 1
100.0 22.0 32.2 54.2 33.9 20.3 6.8 - 8.5 1.7

35 8 14 20 9 5 - 1 5 -
100.0 22.9 40.0 57.1 25.7 14.3 - 2.9 14.3 -

20 7 9 13 9 4 - 6 - -
100.0 35.0 45.0 65.0 45.0 20.0 - 30.0 - -

- - - - - - - - - -
- - - - - - - - - -
- - - - - - - - - -
- - - - - - - - - -

129 22 54 94 50 33 9 6 2 -
100.0 17.1 41.9 72.9 38.8 25.6 7.0 4.7 1.6 -
124 32 62 84 49 30 3 5 6 2

100.0 25.8 50.0 67.7 39.5 24.2 2.4 4.0 4.8 1.6
48 15 18 29 12 10 1 2 7 -

100.0 31.3 37.5 60.4 25.0 20.8 2.1 4.2 14.6 -
98 18 35 55 37 19 5 5 4 2

100.0 18.4 35.7 56.1 37.8 19.4 5.1 5.1 4.1 2.0
- - - - - - - - - -
- - - - - - - - - -

48 5 24 40 27 17 5 5 1 -
100.0 10.4 50.0 83.3 56.3 35.4 10.4 10.4 2.1 -
352 82 145 223 121 75 13 13 18 4

100.0 23.3 41.2 63.4 34.4 21.3 3.7 3.7 5.1 1.1
- - - - - - - - - -
- - - - - - - - - -

137 27 45 61 40 30 5 2 15 2
100.0 19.7 32.8 44.5 29.2 21.9 3.6 1.5 10.9 1.5
263 60 124 202 108 62 13 16 4 2

100.0 22.8 47.1 76.8 41.1 23.6 4.9 6.1 1.5 0.8
- - - - - - - - - -
- - - - - - - - - -
- - - - - - - - - -
- - - - - - - - - -
- - - - - - - - - -
- - - - - - - - - -

26 8 13 20 11 3 3 2 1 -
100.0 30.8 50.0 76.9 42.3 11.5 11.5 7.7 3.8 -
299 62 131 201 116 68 12 14 13 3

100.0 20.7 43.8 67.2 38.8 22.7 4.0 4.7 4.3 1.0
68 17 23 36 20 20 2 2 5 1

100.0 25.0 33.8 52.9 29.4 29.4 2.9 2.9 7.4 1.5
7 - 2 6 1 1 1 - - -

100.0 - 28.6 85.7 14.3 14.3 14.3 - - -
58 16 32 50 31 16 4 4 1 -

100.0 27.6 55.2 86.2 53.4 27.6 6.9 6.9 1.7 -
207 42 84 141 80 49 8 11 10 2

100.0 20.3 40.6 68.1 38.6 23.7 3.9 5.3 4.8 1.0
131 28 52 68 35 27 6 2 8 2

100.0 21.4 39.7 51.9 26.7 20.6 4.6 1.5 6.1 1.5
4 1 1 4 2 - - 1 - -

100.0 25.0 25.0 100.0 50.0 - - 25.0 - -
247 45 105 175 99 64 12 10 7 3

100.0 18.2 42.5 70.9 40.1 25.9 4.9 4.0 2.8 1.2
72 17 30 46 25 12 3 3 4 -

100.0 23.6 41.7 63.9 34.7 16.7 4.2 4.2 5.6 -
72 24 30 40 24 14 3 3 6 1

100.0 33.3 41.7 55.6 33.3 19.4 4.2 4.2 8.3 1.4
9 1 4 2 - 2 - 2 2 -

100.0 11.1 44.4 22.2 - 22.2 - 22.2 22.2 -

Ａ
Ｉ
代
替

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
５
）

仕事のほとんどが代替可能だと
思う

一部代替が可能だと思う

代替はほとんどない

無回答

自
己
啓
発

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
３
４
）

行っている

今後、行う予定がある

行っておらず今後の予定もない

無回答

過
去
３
年
間
の

テ
レ
ワ
ー
ク
の

適
用

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
４
）

ある

ない

無回答

Ａ
Ｉ
導
入
状
況

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
８
）

すでに導入済み

現在、導入が検討されている

現時点で導入予定なし

わからない

無回答

Ａ
Ｉ
へ
の

対
応
・
準
備

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
７
）

すでに対応・準備をしている

対応・準備をしたい

特段に何もしない

無回答

性
・
子
供
の
有
無

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
×
問
４
）

男性  子どもがいる

男性  子どもはいない

女性  子どもがいる

女性  子どもはいない

無回答

性
・
年
齢
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
１
×
問
２
）

男性  ２０代以下

男性  ３０代

男性  ４０代

男性  ５０代

男性  ６０代以上

女性  ２０代以下

女性  ３０代

女性  ４０代

女性  ５０代

女性  ６０代以上

無回答

問28－付問．あなたの職場において導入されている（導入が検討されている）ＡＩ（人工知能）は、どのような役割・機能を果たすもの
ですか。（ＭＡ）

合計

性
別

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
）

男性

女性

無回答

－368－

調査シリーズNo.176

独立行政法人労働政策研究・研修機構（JILPT）



合
計

す
で
に
導
入
済
み

３
年
後

５
年
後

１
０
年
後

１
５
年
後

２
０
年
後

そ
れ
よ
り
も
先

無
回
答

12,839 98 520 1,889 4,234 1,016 2,013 2,843 226
100.0 0.8 4.1 14.7 33.0 7.9 15.7 22.1 1.8
7,159 51 310 1,121 2,481 546 1,030 1,514 106
100.0 0.7 4.3 15.7 34.7 7.6 14.4 21.1 1.5
5,675 47 210 767 1,750 469 983 1,329 120
100.0 0.8 3.7 13.5 30.8 8.3 17.3 23.4 2.1

5 - - 1 3 1 - - -
100.0 - - 20.0 60.0 20.0 - - -
1,000 8 36 137 313 92 160 244 10
100.0 0.8 3.6 13.7 31.3 9.2 16.0 24.4 1.0
1,943 20 82 282 654 169 299 421 16
100.0 1.0 4.2 14.5 33.7 8.7 15.4 21.7 0.8
2,421 12 115 397 853 162 325 520 37
100.0 0.5 4.8 16.4 35.2 6.7 13.4 21.5 1.5
1,468 11 67 250 544 97 192 275 32
100.0 0.7 4.6 17.0 37.1 6.6 13.1 18.7 2.2
319 - 10 54 117 24 53 52 9

100.0 - 3.1 16.9 36.7 7.5 16.6 16.3 2.8
1,476 10 39 182 440 128 262 398 17
100.0 0.7 2.6 12.3 29.8 8.7 17.8 27.0 1.2
1,645 18 65 234 509 135 297 352 35
100.0 1.1 4.0 14.2 30.9 8.2 18.1 21.4 2.1
1,701 11 68 228 519 139 293 407 36
100.0 0.6 4.0 13.4 30.5 8.2 17.2 23.9 2.1
752 8 36 113 245 58 117 150 25

100.0 1.1 4.8 15.0 32.6 7.7 15.6 19.9 3.3
91 - 2 10 34 9 13 16 7

100.0 - 2.2 11.0 37.4 9.9 14.3 17.6 7.7
23 - - 2 6 3 2 8 2

100.0 - - 8.7 26.1 13.0 8.7 34.8 8.7
4,229 19 190 690 1,531 298 608 821 72
100.0 0.4 4.5 16.3 36.2 7.0 14.4 19.4 1.7
2,869 32 119 426 930 244 412 675 31
100.0 1.1 4.1 14.8 32.4 8.5 14.4 23.5 1.1
2,007 16 86 273 603 182 323 471 53
100.0 0.8 4.3 13.6 30.0 9.1 16.1 23.5 2.6
3,626 31 122 490 1,138 284 644 855 62
100.0 0.9 3.4 13.5 31.4 7.8 17.8 23.6 1.7

42 - 2 4 9 3 16 3 5
100.0 - 4.8 9.5 21.4 7.1 38.1 7.1 11.9
360 7 61 111 99 21 28 27 6

100.0 1.9 16.9 30.8 27.5 5.8 7.8 7.5 1.7
12,444 91 458 1,775 4,132 992 1,979 2,808 209
100.0 0.7 3.7 14.3 33.2 8.0 15.9 22.6 1.7

35 - 1 3 3 3 6 8 11
100.0 - 2.9 8.6 8.6 8.6 17.1 22.9 31.4
137 83 6 19 9 4 - 3 13

100.0 60.6 4.4 13.9 6.6 2.9 - 2.2 9.5
263 8 125 91 33 1 1 1 3

100.0 3.0 47.5 34.6 12.5 0.4 0.4 0.4 1.1
8,615 4 196 1,066 2,899 710 1,514 2,184 42
100.0 0.0 2.3 12.4 33.7 8.2 17.6 25.4 0.5
3,521 1 183 673 1,227 281 458 618 80
100.0 0.0 5.2 19.1 34.8 8.0 13.0 17.6 2.3
303 2 10 40 66 20 40 37 88

100.0 0.7 3.3 13.2 21.8 6.6 13.2 12.2 29.0
691 6 32 113 213 57 136 128 6

100.0 0.9 4.6 16.4 30.8 8.2 19.7 18.5 0.9
7,916 70 400 1,353 2,855 685 1,169 1,295 89
100.0 0.9 5.1 17.1 36.1 8.7 14.8 16.4 1.1
3,917 21 76 377 1,105 249 674 1,366 49
100.0 0.5 1.9 9.6 28.2 6.4 17.2 34.9 1.3
315 1 12 46 61 25 34 54 82

100.0 0.3 3.8 14.6 19.4 7.9 10.8 17.1 26.0
223 18 51 57 55 10 10 18 4

100.0 8.1 22.9 25.6 24.7 4.5 4.5 8.1 1.8
3,612 35 307 893 1,374 288 362 323 30
100.0 1.0 8.5 24.7 38.0 8.0 10.0 8.9 0.8
8,753 44 152 908 2,757 704 1,616 2,468 104
100.0 0.5 1.7 10.4 31.5 8.0 18.5 28.2 1.2
251 1 10 31 48 14 25 34 88

100.0 0.4 4.0 12.4 19.1 5.6 10.0 13.5 35.1
5,493 56 311 1,021 1,912 436 743 941 73
100.0 1.0 5.7 18.6 34.8 7.9 13.5 17.1 1.3
2,298 16 92 350 792 218 342 452 36
100.0 0.7 4.0 15.2 34.5 9.5 14.9 19.7 1.6
4,740 22 105 465 1,439 342 889 1,405 73
100.0 0.5 2.2 9.8 30.4 7.2 18.8 29.6 1.5
308 4 12 53 91 20 39 45 44

100.0 1.3 3.9 17.2 29.5 6.5 12.7 14.6 14.3

Ａ
Ｉ
代
替

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
５
）

仕事のほとんどが代替可能だと
思う

一部代替が可能だと思う

代替はほとんどない

無回答

自
己
啓
発

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
３
４
）

行っている

今後、行う予定がある

行っておらず今後の予定もない

無回答

過
去
３
年
間
の

テ
レ
ワ
ー
ク
の

適
用

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
４
）

ある

ない

無回答

Ａ
Ｉ
導
入
状
況

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
８
）

すでに導入済み

現在、導入が検討されている

現時点で導入予定なし

わからない

無回答

Ａ
Ｉ
へ
の

対
応
・
準
備

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
７
）

すでに対応・準備をしている

対応・準備をしたい

特段に何もしない

無回答

性
・
子
供
の
有
無

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
×
問
４
）

男性  子どもがいる

男性  子どもはいない

女性  子どもがいる

女性  子どもはいない

無回答

性
・
年
齢
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
１
×
問
２
）

男性  ２０代以下

男性  ３０代

男性  ４０代

男性  ５０代

男性  ６０代以上

女性  ２０代以下

女性  ３０代

女性  ４０代

女性  ５０代

女性  ６０代以上

無回答

問29．あなたにとって、ＡＩ（人工知能）があなたの会社の職場に導入されるとしたら、何年後のイメージですか。（もっとも近いと思
われるもの）（ＳＡ）

合計

性
別

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
）

男性

女性

無回答
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合
計

チ
ャ
レ
ン
ジ
精
神
や
主
体
性
、
行
動
力
、
洞

察
力
な
ど
の
人
間
的
資
質

語
学
力
や
理
解
力
、
表
現
力
な
ど
の
基
礎
的

素
養

情
報
収
集
能
力
や
課
題
解
決
能
力
、
論
理
的

思
考
な
ど
の
業
務
遂
行
能
力

企
画
発
想
力
や
創
造
性

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
能
力
や
コ
ー
チ
ン
グ

な
ど
の
対
人
関
係
能
力

そ
の
他

無
回
答

12,839 6,632 2,128 3,661 6,207 7,885 259 197
100.0 51.7 16.6 28.5 48.3 61.4 2.0 1.5
7,159 3,642 1,140 2,276 3,732 4,196 164 94
100.0 50.9 15.9 31.8 52.1 58.6 2.3 1.3
5,675 2,989 985 1,382 2,473 3,685 95 103
100.0 52.7 17.4 24.4 43.6 64.9 1.7 1.8

5 1 3 3 2 4 - -
100.0 20.0 60.0 60.0 40.0 80.0 - -
1,000 537 160 247 523 608 23 8
100.0 53.7 16.0 24.7 52.3 60.8 2.3 0.8
1,943 1,013 328 609 1,041 1,192 36 15
100.0 52.1 16.9 31.3 53.6 61.3 1.9 0.8
2,421 1,221 352 802 1,258 1,429 47 29
100.0 50.4 14.5 33.1 52.0 59.0 1.9 1.2
1,468 733 244 503 757 818 47 25
100.0 49.9 16.6 34.3 51.6 55.7 3.2 1.7
319 135 56 113 152 144 11 15

100.0 42.3 17.6 35.4 47.6 45.1 3.4 4.7
1,476 802 292 313 703 981 18 20
100.0 54.3 19.8 21.2 47.6 66.5 1.2 1.4
1,645 880 248 349 771 1,122 24 19
100.0 53.5 15.1 21.2 46.9 68.2 1.5 1.2
1,701 864 285 470 684 1,088 28 38
100.0 50.8 16.8 27.6 40.2 64.0 1.6 2.2
752 400 134 219 286 454 22 21

100.0 53.2 17.8 29.1 38.0 60.4 2.9 2.8
91 39 25 29 26 35 2 5

100.0 42.9 27.5 31.9 28.6 38.5 2.2 5.5
23 8 4 7 6 14 1 2

100.0 34.8 17.4 30.4 26.1 60.9 4.3 8.7
4,229 2,130 669 1,387 2,180 2,484 92 62
100.0 50.4 15.8 32.8 51.5 58.7 2.2 1.5
2,869 1,481 456 875 1,525 1,690 68 28
100.0 51.6 15.9 30.5 53.2 58.9 2.4 1.0
2,007 1,026 323 511 784 1,259 36 55
100.0 51.1 16.1 25.5 39.1 62.7 1.8 2.7
3,626 1,948 654 861 1,670 2,401 56 45
100.0 53.7 18.0 23.7 46.1 66.2 1.5 1.2

42 15 8 10 19 25 3 3
100.0 35.7 19.0 23.8 45.2 59.5 7.1 7.1
360 230 51 98 230 269 6 6

100.0 63.9 14.2 27.2 63.9 74.7 1.7 1.7
12,444 6,395 2,073 3,557 5,969 7,606 252 178
100.0 51.4 16.7 28.6 48.0 61.1 2.0 1.4

35 7 4 6 8 10 1 13
100.0 20.0 11.4 17.1 22.9 28.6 2.9 37.1
137 80 24 48 80 83 4 1

100.0 58.4 17.5 35.0 58.4 60.6 2.9 0.7
263 167 40 82 178 166 4 1

100.0 63.5 15.2 31.2 67.7 63.1 1.5 0.4
8,615 4,430 1,427 2,524 4,242 5,369 171 67
100.0 51.4 16.6 29.3 49.2 62.3 2.0 0.8
3,521 1,842 592 940 1,614 2,151 76 38
100.0 52.3 16.8 26.7 45.8 61.1 2.2 1.1
303 113 45 67 93 116 4 90

100.0 37.3 14.9 22.1 30.7 38.3 1.3 29.7
691 357 112 150 335 418 27 9

100.0 51.7 16.2 21.7 48.5 60.5 3.9 1.3
7,916 4,321 1,257 2,234 4,142 5,144 127 51
100.0 54.6 15.9 28.2 52.3 65.0 1.6 0.6
3,917 1,843 714 1,213 1,628 2,202 94 49
100.0 47.1 18.2 31.0 41.6 56.2 2.4 1.3
315 111 45 64 102 121 11 88

100.0 35.2 14.3 20.3 32.4 38.4 3.5 27.9
223 129 39 73 155 143 6 -

100.0 57.8 17.5 32.7 69.5 64.1 2.7 -
3,612 2,130 582 1,121 2,120 2,378 50 10
100.0 59.0 16.1 31.0 58.7 65.8 1.4 0.3
8,753 4,284 1,471 2,422 3,865 5,273 197 95
100.0 48.9 16.8 27.7 44.2 60.2 2.3 1.1
251 89 36 45 67 91 6 92

100.0 35.5 14.3 17.9 26.7 36.3 2.4 36.7
5,493 3,081 872 1,644 3,073 3,612 94 34
100.0 56.1 15.9 29.9 55.9 65.8 1.7 0.6
2,298 1,239 401 637 1,125 1,483 31 25
100.0 53.9 17.4 27.7 49.0 64.5 1.3 1.1
4,740 2,176 800 1,298 1,881 2,635 125 89
100.0 45.9 16.9 27.4 39.7 55.6 2.6 1.9
308 136 55 82 128 155 9 49

100.0 44.2 17.9 26.6 41.6 50.3 2.9 15.9

Ａ
Ｉ
代
替

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
５
）

仕事のほとんどが代替可能だと
思う

一部代替が可能だと思う

代替はほとんどない

無回答

自
己
啓
発

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
３
４
）

行っている

今後、行う予定がある

行っておらず今後の予定もない

無回答

過
去
３
年
間
の

テ
レ
ワ
ー
ク
の

適
用

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
４
）

ある

ない

無回答

Ａ
Ｉ
導
入
状
況

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
８
）

すでに導入済み

現在、導入が検討されている

現時点で導入予定なし

わからない

無回答

Ａ
Ｉ
へ
の

対
応
・
準
備

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
７
）

すでに対応・準備をしている

対応・準備をしたい

特段に何もしない

無回答

性
・
子
供
の
有
無

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
×
問
４
）

男性  子どもがいる

男性  子どもはいない

女性  子どもがいる

女性  子どもはいない

無回答

性
・
年
齢
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
１
×
問
２
）

男性  ２０代以下

男性  ３０代

男性  ４０代

男性  ５０代

男性  ６０代以上

女性  ２０代以下

女性  ３０代

女性  ４０代

女性  ５０代

女性  ６０代以上

無回答

問30．ＡＩ（人工知能）の活用が一般化する時代において、あなたに求められる能力はどのようなものとお考えですか。特に重要だと考
えるものを選んでお知らせください。（ＭＡ）

合計

性
別

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
）

男性

女性

無回答
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合
計

非
常
に
大
き
な
抵
抗
が
あ
る

あ
る
程
度
抵
抗
が
あ
る

あ
ま
り
抵
抗
は
な
い

全
く
抵
抗
は
な
い

無
回
答

12,839 6,134 4,202 1,755 541 207
100.0 47.8 32.7 13.7 4.2 1.6
7,159 3,348 2,250 1,050 392 119
100.0 46.8 31.4 14.7 5.5 1.7
5,675 2,783 1,950 705 149 88
100.0 49.0 34.4 12.4 2.6 1.6

5 3 2 - - -
100.0 60.0 40.0 - - -
1,000 452 289 164 87 8
100.0 45.2 28.9 16.4 8.7 0.8
1,943 996 554 244 127 22
100.0 51.3 28.5 12.6 6.5 1.1
2,421 1,083 828 362 109 39
100.0 44.7 34.2 15.0 4.5 1.6
1,468 689 458 229 56 36
100.0 46.9 31.2 15.6 3.8 2.5
319 124 119 51 13 12

100.0 38.9 37.3 16.0 4.1 3.8
1,476 734 514 176 40 12
100.0 49.7 34.8 11.9 2.7 0.8
1,645 866 532 192 39 16
100.0 52.6 32.3 11.7 2.4 1.0
1,701 817 595 211 47 31
100.0 48.0 35.0 12.4 2.8 1.8
752 331 273 110 16 22

100.0 44.0 36.3 14.6 2.1 2.9
91 32 33 13 6 7

100.0 35.2 36.3 14.3 6.6 7.7
23 10 7 3 1 2

100.0 43.5 30.4 13.0 4.3 8.7
4,229 2,067 1,316 588 181 77
100.0 48.9 31.1 13.9 4.3 1.8
2,869 1,256 915 452 207 39
100.0 43.8 31.9 15.8 7.2 1.4
2,007 994 684 238 43 48
100.0 49.5 34.1 11.9 2.1 2.4
3,626 1,770 1,254 461 104 37
100.0 48.8 34.6 12.7 2.9 1.0

42 19 12 6 2 3
100.0 45.2 28.6 14.3 4.8 7.1
360 160 117 62 16 5

100.0 44.4 32.5 17.2 4.4 1.4
12,444 5,966 4,078 1,689 523 188
100.0 47.9 32.8 13.6 4.2 1.5

35 8 7 4 2 14
100.0 22.9 20.0 11.4 5.7 40.0
137 70 45 15 7 -

100.0 51.1 32.8 10.9 5.1 -
263 111 90 43 17 2

100.0 42.2 34.2 16.3 6.5 0.8
8,615 4,262 2,724 1,174 378 77
100.0 49.5 31.6 13.6 4.4 0.9
3,521 1,583 1,276 495 126 41
100.0 45.0 36.2 14.1 3.6 1.2
303 108 67 28 13 87

100.0 35.6 22.1 9.2 4.3 28.7
691 302 207 105 68 9

100.0 43.7 30.0 15.2 9.8 1.3
7,916 3,715 2,739 1,114 297 51
100.0 46.9 34.6 14.1 3.8 0.6
3,917 2,012 1,180 501 164 60
100.0 51.4 30.1 12.8 4.2 1.5
315 105 76 35 12 87

100.0 33.3 24.1 11.1 3.8 27.6
223 85 61 39 37 1

100.0 38.1 27.4 17.5 16.6 0.4
3,612 1,530 1,323 563 175 21
100.0 42.4 36.6 15.6 4.8 0.6
8,753 4,439 2,768 1,130 318 98
100.0 50.7 31.6 12.9 3.6 1.1
251 80 50 23 11 87

100.0 31.9 19.9 9.2 4.4 34.7
5,493 2,676 1,773 738 249 57
100.0 48.7 32.3 13.4 4.5 1.0
2,298 1,119 807 285 64 23
100.0 48.7 35.1 12.4 2.8 1.0
4,740 2,222 1,538 693 212 75
100.0 46.9 32.4 14.6 4.5 1.6
308 117 84 39 16 52

100.0 38.0 27.3 12.7 5.2 16.9

Ａ
Ｉ
代
替

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
５
）

仕事のほとんどが代替可能だと
思う

一部代替が可能だと思う

代替はほとんどない

無回答

自
己
啓
発

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
３
４
）

行っている

今後、行う予定がある

行っておらず今後の予定もない

無回答

過
去
３
年
間
の

テ
レ
ワ
ー
ク
の

適
用

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
４
）

ある

ない

無回答

Ａ
Ｉ
導
入
状
況

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
８
）

すでに導入済み

現在、導入が検討されている

現時点で導入予定なし

わからない

無回答

Ａ
Ｉ
へ
の

対
応
・
準
備

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
７
）

すでに対応・準備をしている

対応・準備をしたい

特段に何もしない

無回答

性
・
子
供
の
有
無

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
×
問
４
）

男性  子どもがいる

男性  子どもはいない

女性  子どもがいる

女性  子どもはいない

無回答

性
・
年
齢
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
１
×
問
２
）

男性  ２０代以下

男性  ３０代

男性  ４０代

男性  ５０代

男性  ６０代以上

女性  ２０代以下

女性  ３０代

女性  ４０代

女性  ５０代

女性  ６０代以上

無回答

問31．あなたの職場にＡＩ（人工知能）が導入された場合に、ＡＩ（人工知能）を上司・同僚・部下として一緒に働く可能性があること
に対して、どの程度抵抗感がありますか。

1)あなたの上司がＡＩの場合（ＳＡ）

合計

性
別

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
）

男性

女性

無回答
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合
計

非
常
に
大
き
な
抵
抗
が
あ
る

あ
る
程
度
抵
抗
が
あ
る

あ
ま
り
抵
抗
は
な
い

全
く
抵
抗
は
な
い

無
回
答

12,839 3,168 4,838 3,796 812 225
100.0 24.7 37.7 29.6 6.3 1.8
7,159 1,745 2,642 2,090 553 129
100.0 24.4 36.9 29.2 7.7 1.8
5,675 1,422 2,193 1,705 259 96
100.0 25.1 38.6 30.0 4.6 1.7

5 1 3 1 - -
100.0 20.0 60.0 20.0 - -
1,000 263 339 265 125 8
100.0 26.3 33.9 26.5 12.5 0.8
1,943 514 674 549 181 25
100.0 26.5 34.7 28.3 9.3 1.3
2,421 572 902 749 154 44
100.0 23.6 37.3 30.9 6.4 1.8
1,468 326 591 436 77 38
100.0 22.2 40.3 29.7 5.2 2.6
319 66 134 91 16 12

100.0 20.7 42.0 28.5 5.0 3.8
1,476 439 532 422 69 14
100.0 29.7 36.0 28.6 4.7 0.9
1,645 403 651 494 77 20
100.0 24.5 39.6 30.0 4.7 1.2
1,701 390 681 521 78 31
100.0 22.9 40.0 30.6 4.6 1.8
752 167 294 239 28 24

100.0 22.2 39.1 31.8 3.7 3.2
91 21 31 26 6 7

100.0 23.1 34.1 28.6 6.6 7.7
23 7 9 4 1 2

100.0 30.4 39.1 17.4 4.3 8.7
4,229 1,064 1,604 1,222 256 83
100.0 25.2 37.9 28.9 6.1 2.0
2,869 667 1,014 856 289 43
100.0 23.2 35.3 29.8 10.1 1.5
2,007 495 826 556 79 51
100.0 24.7 41.2 27.7 3.9 2.5
3,626 914 1,355 1,137 178 42
100.0 25.2 37.4 31.4 4.9 1.2

42 13 12 12 2 3
100.0 31.0 28.6 28.6 4.8 7.1
360 67 118 139 31 5

100.0 18.6 32.8 38.6 8.6 1.4
12,444 3,095 4,713 3,652 778 206
100.0 24.9 37.9 29.3 6.3 1.7

35 6 7 5 3 14
100.0 17.1 20.0 14.3 8.6 40.0
137 30 52 41 14 -

100.0 21.9 38.0 29.9 10.2 -
263 40 98 99 24 2

100.0 15.2 37.3 37.6 9.1 0.8
8,615 2,203 3,223 2,535 565 89
100.0 25.6 37.4 29.4 6.6 1.0
3,521 835 1,385 1,060 195 46
100.0 23.7 39.3 30.1 5.5 1.3
303 60 80 61 14 88

100.0 19.8 26.4 20.1 4.6 29.0
691 169 221 204 83 14

100.0 24.5 32.0 29.5 12.0 2.0
7,916 1,741 3,089 2,533 494 59
100.0 22.0 39.0 32.0 6.2 0.7
3,917 1,200 1,436 998 219 64
100.0 30.6 36.7 25.5 5.6 1.6
315 58 92 61 16 88

100.0 18.4 29.2 19.4 5.1 27.9
223 38 51 82 51 1

100.0 17.0 22.9 36.8 22.9 0.4
3,612 634 1,371 1,285 298 24
100.0 17.6 38.0 35.6 8.3 0.7
8,753 2,452 3,358 2,380 451 112
100.0 28.0 38.4 27.2 5.2 1.3
251 44 58 49 12 88

100.0 17.5 23.1 19.5 4.8 35.1
5,493 1,262 2,026 1,741 404 60
100.0 23.0 36.9 31.7 7.4 1.1
2,298 537 958 670 109 24
100.0 23.4 41.7 29.2 4.7 1.0
4,740 1,316 1,744 1,311 280 89
100.0 27.8 36.8 27.7 5.9 1.9
308 53 110 74 19 52

100.0 17.2 35.7 24.0 6.2 16.9

Ａ
Ｉ
代
替

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
５
）

仕事のほとんどが代替可能だと
思う

一部代替が可能だと思う

代替はほとんどない

無回答

自
己
啓
発

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
３
４
）

行っている

今後、行う予定がある

行っておらず今後の予定もない

無回答

過
去
３
年
間
の

テ
レ
ワ
ー
ク
の

適
用

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
４
）

ある

ない

無回答

Ａ
Ｉ
導
入
状
況

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
８
）

すでに導入済み

現在、導入が検討されている

現時点で導入予定なし

わからない

無回答

Ａ
Ｉ
へ
の

対
応
・
準
備

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
７
）

すでに対応・準備をしている

対応・準備をしたい

特段に何もしない

無回答

性
・
子
供
の
有
無

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
×
問
４
）

男性  子どもがいる

男性  子どもはいない

女性  子どもがいる

女性  子どもはいない

無回答

性
・
年
齢
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
１
×
問
２
）

男性  ２０代以下

男性  ３０代

男性  ４０代

男性  ５０代

男性  ６０代以上

女性  ２０代以下

女性  ３０代

女性  ４０代

女性  ５０代

女性  ６０代以上

無回答

問31．あなたの職場にＡＩ（人工知能）が導入された場合に、ＡＩ（人工知能）を上司・同僚・部下として一緒に働く可能性があること
に対して、どの程度抵抗感がありますか。

2)あなたの同僚がＡＩの場合（ＳＡ）

合計

性
別

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
）

男性

女性

無回答
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合
計

非
常
に
大
き
な
抵
抗
が
あ
る

あ
る
程
度
抵
抗
が
あ
る

あ
ま
り
抵
抗
は
な
い

全
く
抵
抗
は
な
い

無
回
答

12,839 2,756 4,216 4,322 1,320 225
100.0 21.5 32.8 33.7 10.3 1.8
7,159 1,472 2,227 2,432 898 130
100.0 20.6 31.1 34.0 12.5 1.8
5,675 1,284 1,987 1,887 422 95
100.0 22.6 35.0 33.3 7.4 1.7

5 - 2 3 - -
100.0 - 40.0 60.0 - -
1,000 225 279 318 170 8
100.0 22.5 27.9 31.8 17.0 0.8
1,943 417 567 651 283 25
100.0 21.5 29.2 33.5 14.6 1.3
2,421 480 795 829 273 44
100.0 19.8 32.8 34.2 11.3 1.8
1,468 290 463 536 140 39
100.0 19.8 31.5 36.5 9.5 2.7
319 56 121 98 32 12

100.0 17.6 37.9 30.7 10.0 3.8
1,476 405 512 450 95 14
100.0 27.4 34.7 30.5 6.4 0.9
1,645 364 564 556 141 20
100.0 22.1 34.3 33.8 8.6 1.2
1,701 352 615 579 124 31
100.0 20.7 36.2 34.0 7.3 1.8
752 141 265 267 55 24

100.0 18.8 35.2 35.5 7.3 3.2
91 20 28 31 6 6

100.0 22.0 30.8 34.1 6.6 6.6
23 6 7 7 1 2

100.0 26.1 30.4 30.4 4.3 8.7
4,229 886 1,337 1,459 463 84
100.0 21.0 31.6 34.5 10.9 2.0
2,869 573 870 959 425 42
100.0 20.0 30.3 33.4 14.8 1.5
2,007 433 731 655 136 52
100.0 21.6 36.4 32.6 6.8 2.6
3,626 841 1,240 1,221 284 40
100.0 23.2 34.2 33.7 7.8 1.1

42 10 16 11 2 3
100.0 23.8 38.1 26.2 4.8 7.1
360 53 102 149 51 5

100.0 14.7 28.3 41.4 14.2 1.4
12,444 2,697 4,106 4,169 1,266 206
100.0 21.7 33.0 33.5 10.2 1.7

35 6 8 4 3 14
100.0 17.1 22.9 11.4 8.6 40.0
137 22 48 47 20 -

100.0 16.1 35.0 34.3 14.6 -
263 31 80 105 45 2

100.0 11.8 30.4 39.9 17.1 0.8
8,615 1,894 2,797 2,904 932 88
100.0 22.0 32.5 33.7 10.8 1.0
3,521 757 1,216 1,202 299 47
100.0 21.5 34.5 34.1 8.5 1.3
303 52 75 64 24 88

100.0 17.2 24.8 21.1 7.9 29.0
691 158 192 214 114 13

100.0 22.9 27.8 31.0 16.5 1.9
7,916 1,439 2,655 2,910 853 59
100.0 18.2 33.5 36.8 10.8 0.7
3,917 1,110 1,290 1,119 333 65
100.0 28.3 32.9 28.6 8.5 1.7
315 49 79 79 20 88

100.0 15.6 25.1 25.1 6.3 27.9
223 26 40 80 76 1

100.0 11.7 17.9 35.9 34.1 0.4
3,612 502 1,134 1,451 502 23
100.0 13.9 31.4 40.2 13.9 0.6
8,753 2,192 2,989 2,734 725 113
100.0 25.0 34.1 31.2 8.3 1.3
251 36 53 57 17 88

100.0 14.3 21.1 22.7 6.8 35.1
5,493 1,093 1,730 1,942 668 60
100.0 19.9 31.5 35.4 12.2 1.1
2,298 461 840 775 197 25
100.0 20.1 36.6 33.7 8.6 1.1
4,740 1,154 1,561 1,510 427 88
100.0 24.3 32.9 31.9 9.0 1.9
308 48 85 95 28 52

100.0 15.6 27.6 30.8 9.1 16.9

Ａ
Ｉ
代
替

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
５
）

仕事のほとんどが代替可能だと
思う

一部代替が可能だと思う

代替はほとんどない

無回答

自
己
啓
発

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
３
４
）

行っている

今後、行う予定がある

行っておらず今後の予定もない

無回答

過
去
３
年
間
の

テ
レ
ワ
ー
ク
の

適
用

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
４
）

ある

ない

無回答

Ａ
Ｉ
導
入
状
況

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
８
）

すでに導入済み

現在、導入が検討されている

現時点で導入予定なし

わからない

無回答

Ａ
Ｉ
へ
の

対
応
・
準
備

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
７
）

すでに対応・準備をしている

対応・準備をしたい

特段に何もしない

無回答

性
・
子
供
の
有
無

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
×
問
４
）

男性  子どもがいる

男性  子どもはいない

女性  子どもがいる

女性  子どもはいない

無回答

性
・
年
齢
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
１
×
問
２
）

男性  ２０代以下

男性  ３０代

男性  ４０代

男性  ５０代

男性  ６０代以上

女性  ２０代以下

女性  ３０代

女性  ４０代

女性  ５０代

女性  ６０代以上

無回答

問31．あなたの職場にＡＩ（人工知能）が導入された場合に、ＡＩ（人工知能）を上司・同僚・部下として一緒に働く可能性があること
に対して、どの程度抵抗感がありますか。

3)あなたの部下がＡＩの場合（ＳＡ）

合計

性
別

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
）

男性

女性

無回答
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合
計

Ａ
Ｉ
の
価
値
や
可
能
性
を
正
し
く
理
解
す
る

た
め
の
基
礎
的
知
識

Ａ
Ｉ
の
価
値
や
可
能
性
を
正
し
く
理
解
す
る

た
め
の
技
術
力

Ａ
Ｉ
を
作
る
た
め
の
プ
ロ
グ
ラ
ム
を
読
み
書

き
す
る
基
本
ス
キ
ル

各
種
シ
ス
テ
ム
に
Ａ
Ｉ
を
実
装
す
る
た
め
の

ス
キ
ル

Ａ
Ｉ
の
活
用
方
法
を
考
え
る
た
め
の
創
造
性

や
デ
ザ
イ
ン
力

Ａ
Ｉ
の
様
々
な
可
能
性
を
探
索
・
追
求
し
て

い
く
高
度
な
プ
ロ
グ
ラ
ミ
ン
グ
、
設
計
力
、

デ
ー
タ
の
目
利
き

そ
の
他

特
に
な
い

無
回
答

12,839 9,212 5,305 3,124 2,844 4,641 2,543 114 1,231 150
100.0 71.8 41.3 24.3 22.2 36.1 19.8 0.9 9.6 1.2
7,159 5,060 3,030 1,781 1,787 2,879 1,471 71 658 75
100.0 70.7 42.3 24.9 25.0 40.2 20.5 1.0 9.2 1.0
5,675 4,148 2,274 1,342 1,057 1,761 1,070 43 573 75
100.0 73.1 40.1 23.6 18.6 31.0 18.9 0.8 10.1 1.3

5 4 1 1 - 1 2 - - -
100.0 80.0 20.0 20.0 - 20.0 40.0 - - -
1,000 680 423 278 244 429 218 11 96 7
100.0 68.0 42.3 27.8 24.4 42.9 21.8 1.1 9.6 0.7
1,943 1,367 838 543 513 820 448 23 181 13
100.0 70.4 43.1 27.9 26.4 42.2 23.1 1.2 9.3 0.7
2,421 1,744 1,018 592 599 979 484 15 217 22
100.0 72.0 42.0 24.5 24.7 40.4 20.0 0.6 9.0 0.9
1,468 1,053 617 298 364 533 276 18 131 22
100.0 71.7 42.0 20.3 24.8 36.3 18.8 1.2 8.9 1.5
319 211 132 68 65 115 44 4 33 9

100.0 66.1 41.4 21.3 20.4 36.1 13.8 1.3 10.3 2.8
1,476 1,033 490 293 205 444 267 6 187 12
100.0 70.0 33.2 19.9 13.9 30.1 18.1 0.4 12.7 0.8
1,645 1,218 675 414 324 574 337 11 145 16
100.0 74.0 41.0 25.2 19.7 34.9 20.5 0.7 8.8 1.0
1,701 1,267 713 454 344 511 326 16 150 24
100.0 74.5 41.9 26.7 20.2 30.0 19.2 0.9 8.8 1.4
752 554 345 156 157 212 118 8 82 20

100.0 73.7 45.9 20.7 20.9 28.2 15.7 1.1 10.9 2.7
91 68 48 24 26 19 20 2 7 3

100.0 74.7 52.7 26.4 28.6 20.9 22.0 2.2 7.7 3.3
23 17 6 4 3 5 5 - 2 2

100.0 73.9 26.1 17.4 13.0 21.7 21.7 - 8.7 8.7
4,229 3,029 1,774 1,028 1,057 1,678 866 39 368 49
100.0 71.6 41.9 24.3 25.0 39.7 20.5 0.9 8.7 1.2
2,869 1,992 1,225 733 722 1,183 593 32 286 22
100.0 69.4 42.7 25.5 25.2 41.2 20.7 1.1 10.0 0.8
2,007 1,469 876 564 423 588 427 19 164 36
100.0 73.2 43.6 28.1 21.1 29.3 21.3 0.9 8.2 1.8
3,626 2,651 1,385 769 625 1,160 636 24 405 36
100.0 73.1 38.2 21.2 17.2 32.0 17.5 0.7 11.2 1.0

42 28 13 9 9 13 7 - 4 3
100.0 66.7 31.0 21.4 21.4 31.0 16.7 - 9.5 7.1
360 276 172 78 90 199 82 4 19 6

100.0 76.7 47.8 21.7 25.0 55.3 22.8 1.1 5.3 1.7
12,444 8,927 5,127 3,041 2,751 4,434 2,457 110 1,205 133
100.0 71.7 41.2 24.4 22.1 35.6 19.7 0.9 9.7 1.1

35 9 6 5 3 8 4 - 7 11
100.0 25.7 17.1 14.3 8.6 22.9 11.4 - 20.0 31.4
137 98 58 35 27 56 25 3 5 1

100.0 71.5 42.3 25.5 19.7 40.9 18.2 2.2 3.6 0.7
263 197 123 78 76 158 75 1 5 1

100.0 74.9 46.8 29.7 28.9 60.1 28.5 0.4 1.9 0.4
8,615 6,237 3,571 2,094 1,983 3,175 1,745 75 824 44
100.0 72.4 41.5 24.3 23.0 36.9 20.3 0.9 9.6 0.5
3,521 2,529 1,472 855 710 1,184 660 34 374 20
100.0 71.8 41.8 24.3 20.2 33.6 18.7 1.0 10.6 0.6
303 151 81 62 48 68 38 1 23 84

100.0 49.8 26.7 20.5 15.8 22.4 12.5 0.3 7.6 27.7
691 481 310 221 185 269 185 11 58 6

100.0 69.6 44.9 32.0 26.8 38.9 26.8 1.6 8.4 0.9
7,916 5,993 3,478 2,050 1,919 3,252 1,710 73 515 31
100.0 75.7 43.9 25.9 24.2 41.1 21.6 0.9 6.5 0.4
3,917 2,580 1,422 790 704 1,039 605 28 631 28
100.0 65.9 36.3 20.2 18.0 26.5 15.4 0.7 16.1 0.7
315 158 95 63 36 81 43 2 27 85

100.0 50.2 30.2 20.0 11.4 25.7 13.7 0.6 8.6 27.0
223 153 110 88 95 159 91 9 4 -

100.0 68.6 49.3 39.5 42.6 71.3 40.8 4.0 1.8 -
3,612 2,917 1,937 1,168 1,134 1,878 968 31 52 10
100.0 80.8 53.6 32.3 31.4 52.0 26.8 0.9 1.4 0.3
8,753 6,030 3,187 1,831 1,588 2,551 1,458 71 1,153 55
100.0 68.9 36.4 20.9 18.1 29.1 16.7 0.8 13.2 0.6
251 112 71 37 27 53 26 3 22 85

100.0 44.6 28.3 14.7 10.8 21.1 10.4 1.2 8.8 33.9
5,493 4,109 2,421 1,433 1,378 2,439 1,209 51 372 34
100.0 74.8 44.1 26.1 25.1 44.4 22.0 0.9 6.8 0.6
2,298 1,719 1,015 575 516 861 477 21 158 19
100.0 74.8 44.2 25.0 22.5 37.5 20.8 0.9 6.9 0.8
4,740 3,209 1,758 1,060 889 1,242 807 35 675 48
100.0 67.7 37.1 22.4 18.8 26.2 17.0 0.7 14.2 1.0
308 175 111 56 61 99 50 7 26 49

100.0 56.8 36.0 18.2 19.8 32.1 16.2 2.3 8.4 15.9

Ａ
Ｉ
代
替

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
５
）

仕事のほとんどが代替可能だと
思う

一部代替が可能だと思う

代替はほとんどない

無回答

自
己
啓
発

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
３
４
）

行っている

今後、行う予定がある

行っておらず今後の予定もない

無回答

過
去
３
年
間
の

テ
レ
ワ
ー
ク
の

適
用

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
４
）

ある

ない

無回答

Ａ
Ｉ
導
入
状
況

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
８
）

すでに導入済み

現在、導入が検討されている

現時点で導入予定なし

わからない

無回答

Ａ
Ｉ
へ
の

対
応
・
準
備

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
７
）

すでに対応・準備をしている

対応・準備をしたい

特段に何もしない

無回答

性
・
子
供
の
有
無

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
×
問
４
）

男性  子どもがいる

男性  子どもはいない

女性  子どもがいる

女性  子どもはいない

無回答

性
・
年
齢
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
１
×
問
２
）

男性  ２０代以下

男性  ３０代

男性  ４０代

男性  ５０代

男性  ６０代以上

女性  ２０代以下

女性  ３０代

女性  ４０代

女性  ５０代

女性  ６０代以上

無回答

問32．ＡＩ（人工知能）の活用が一般化する時代において、ＡＩ（人工知能）の活用のスキルのうち、今後、あなた自身が取得したいス
キル、または自分の子どもに習得させたいスキルをお知らせください。（ＭＡ）

合計

性
別

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
）

男性

女性

無回答
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合
計

義
務
教
育
段
階
で
の
学
習
指
導

大
学
等
高
等
教
育
機
関
に
お
け
る
教
育
・
研

究
の
充
実

企
業
に
お
け
る
自
己
啓
発
に
関
す
る
支
援
制

度 外
部
サ
ー
ビ
ス
に
よ
る
教
育
・
訓
練
プ
ロ
グ

ラ
ム
の
提
供

企
業
に
お
け
る
Ｏ
Ｊ
Ｔ
（
企
業
内
訓
練
）
の

計
画
的
・
実
践
的
な
推
進

企
業
に
お
け
る
Ｏ
Ｆ
Ｆ
―

Ｊ
Ｔ
（
企
業
外
訓

練
）
の
充
実

国
家
資
格
・
国
家
試
験
制
度
の
創
設

ア
イ
デ
ア
や
創
造
性
を
競
う
コ
ン
テ
ス
ト
の

開
催

そ
の
他

特
に
学
習
環
境
や
支
援
制
度
は
必
要
な
い

無
回
答

12,839 7,896 5,772 3,863 3,226 4,489 2,501 3,118 1,387 96 570 197
100.0 61.5 45.0 30.1 25.1 35.0 19.5 24.3 10.8 0.7 4.4 1.5
7,159 4,385 3,414 2,131 1,811 2,422 1,433 2,047 893 54 322 90
100.0 61.3 47.7 29.8 25.3 33.8 20.0 28.6 12.5 0.8 4.5 1.3
5,675 3,509 2,355 1,731 1,414 2,066 1,067 1,070 493 42 248 107
100.0 61.8 41.5 30.5 24.9 36.4 18.8 18.9 8.7 0.7 4.4 1.9

5 2 3 1 1 1 1 1 1 - - -
100.0 40.0 60.0 20.0 20.0 20.0 20.0 20.0 20.0 - - -
1,000 581 463 266 245 321 176 319 141 7 53 14
100.0 58.1 46.3 26.6 24.5 32.1 17.6 31.9 14.1 0.7 5.3 1.4
1,943 1,244 913 546 491 645 368 631 277 17 92 13
100.0 64.0 47.0 28.1 25.3 33.2 18.9 32.5 14.3 0.9 4.7 0.7
2,421 1,509 1,149 711 611 812 504 674 305 15 104 29
100.0 62.3 47.5 29.4 25.2 33.5 20.8 27.8 12.6 0.6 4.3 1.2
1,468 860 745 492 393 507 317 363 146 13 59 23
100.0 58.6 50.7 33.5 26.8 34.5 21.6 24.7 9.9 0.9 4.0 1.6
319 187 141 113 70 135 68 60 23 2 14 9

100.0 58.6 44.2 35.4 21.9 42.3 21.3 18.8 7.2 0.6 4.4 2.8
1,476 865 613 361 309 447 210 263 132 8 94 19
100.0 58.6 41.5 24.5 20.9 30.3 14.2 17.8 8.9 0.5 6.4 1.3
1,645 1,082 691 490 413 630 320 319 160 9 61 21
100.0 65.8 42.0 29.8 25.1 38.3 19.5 19.4 9.7 0.5 3.7 1.3
1,701 1,036 680 568 450 638 344 327 140 12 63 35
100.0 60.9 40.0 33.4 26.5 37.5 20.2 19.2 8.2 0.7 3.7 2.1
752 468 324 285 215 315 175 139 56 13 26 25

100.0 62.2 43.1 37.9 28.6 41.9 23.3 18.5 7.4 1.7 3.5 3.3
91 52 46 26 26 34 18 20 5 - 3 6

100.0 57.1 50.5 28.6 28.6 37.4 19.8 22.0 5.5 - 3.3 6.6
23 12 7 5 3 5 1 3 2 - 1 3

100.0 52.2 30.4 21.7 13.0 21.7 4.3 13.0 8.7 - 4.3 13.0
4,229 2,604 2,060 1,322 1,046 1,431 868 1,139 466 30 168 58
100.0 61.6 48.7 31.3 24.7 33.8 20.5 26.9 11.0 0.7 4.0 1.4
2,869 1,739 1,330 792 746 966 555 891 420 23 151 29
100.0 60.6 46.4 27.6 26.0 33.7 19.3 31.1 14.6 0.8 5.3 1.0
2,007 1,249 930 659 512 737 404 396 160 18 70 40
100.0 62.2 46.3 32.8 25.5 36.7 20.1 19.7 8.0 0.9 3.5 2.0
3,626 2,234 1,413 1,060 895 1,314 657 667 326 24 178 64
100.0 61.6 39.0 29.2 24.7 36.2 18.1 18.4 9.0 0.7 4.9 1.8

42 26 12 12 7 15 6 7 7 - - 3
100.0 61.9 28.6 28.6 16.7 35.7 14.3 16.7 16.7 - - 7.1
360 218 183 125 94 138 67 86 59 4 7 7

100.0 60.6 50.8 34.7 26.1 38.3 18.6 23.9 16.4 1.1 1.9 1.9
12,444 7,671 5,581 3,734 3,129 4,349 2,432 3,027 1,324 92 559 179
100.0 61.6 44.8 30.0 25.1 34.9 19.5 24.3 10.6 0.7 4.5 1.4

35 7 8 4 3 2 2 5 4 - 4 11
100.0 20.0 22.9 11.4 8.6 5.7 5.7 14.3 11.4 - 11.4 31.4
137 85 64 46 45 55 35 30 24 2 4 1

100.0 62.0 46.7 33.6 32.8 40.1 25.5 21.9 17.5 1.5 2.9 0.7
263 178 141 100 84 112 60 65 44 2 3 1

100.0 67.7 53.6 38.0 31.9 42.6 22.8 24.7 16.7 0.8 1.1 0.4
8,615 5,288 3,999 2,564 2,160 2,996 1,683 2,202 928 60 370 97
100.0 61.4 46.4 29.8 25.1 34.8 19.5 25.6 10.8 0.7 4.3 1.1
3,521 2,202 1,480 1,067 862 1,244 675 766 360 31 184 44
100.0 62.5 42.0 30.3 24.5 35.3 19.2 21.8 10.2 0.9 5.2 1.2
303 143 88 86 75 82 48 55 31 1 9 54

100.0 47.2 29.0 28.4 24.8 27.1 15.8 18.2 10.2 0.3 3.0 17.8
691 461 313 198 187 247 145 205 102 10 30 5

100.0 66.7 45.3 28.7 27.1 35.7 21.0 29.7 14.8 1.4 4.3 0.7
7,916 5,145 3,783 2,553 2,142 3,012 1,693 2,103 916 52 201 70
100.0 65.0 47.8 32.3 27.1 38.0 21.4 26.6 11.6 0.7 2.5 0.9
3,917 2,153 1,571 1,032 839 1,139 617 753 342 29 328 60
100.0 55.0 40.1 26.3 21.4 29.1 15.8 19.2 8.7 0.7 8.4 1.5
315 137 105 80 58 91 46 57 27 5 11 62

100.0 43.5 33.3 25.4 18.4 28.9 14.6 18.1 8.6 1.6 3.5 19.7
223 147 126 90 58 75 57 70 64 6 3 1

100.0 65.9 56.5 40.4 26.0 33.6 25.6 31.4 28.7 2.7 1.3 0.4
3,612 2,473 1,949 1,412 1,173 1,582 973 1,163 572 17 34 22
100.0 68.5 54.0 39.1 32.5 43.8 26.9 32.2 15.8 0.5 0.9 0.6
8,753 5,162 3,613 2,311 1,952 2,773 1,431 1,849 743 73 521 115
100.0 59.0 41.3 26.4 22.3 31.7 16.3 21.1 8.5 0.8 6.0 1.3
251 114 84 50 43 59 40 36 8 - 12 59

100.0 45.4 33.5 19.9 17.1 23.5 15.9 14.3 3.2 - 4.8 23.5
5,493 3,475 2,735 1,841 1,546 2,078 1,269 1,530 732 43 163 37
100.0 63.3 49.8 33.5 28.1 37.8 23.1 27.9 13.3 0.8 3.0 0.7
2,298 1,455 1,077 735 601 902 480 577 265 14 63 27
100.0 63.3 46.9 32.0 26.2 39.3 20.9 25.1 11.5 0.6 2.7 1.2
4,740 2,828 1,855 1,217 1,021 1,420 701 961 360 37 332 63
100.0 59.7 39.1 25.7 21.5 30.0 14.8 20.3 7.6 0.8 7.0 1.3
308 138 105 70 58 89 51 50 30 2 12 70

100.0 44.8 34.1 22.7 18.8 28.9 16.6 16.2 9.7 0.6 3.9 22.7

問33．ＡＩ（人工知能）の活用が一般化する時代において、あなた自身やあなたの子どもが、ＡＩ（人工知能）活用のスキルを取得しよ
うとする場合、どのような学習環境や支援制度が必要とお考えですか。（ＭＡ）

合計

性
別

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
）

男性

女性

無回答

性
・
年
齢
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
１
×
問
２
）

男性  ２０代以下

男性  ３０代

男性  ４０代

男性  ５０代

男性  ６０代以上

女性  ２０代以下

女性  ３０代

女性  ４０代

女性  ５０代

女性  ６０代以上

無回答

性
・
子
供
の
有
無

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
×
問
４
）

男性  子どもがいる

男性  子どもはいない

女性  子どもがいる

女性  子どもはいない

無回答

Ａ
Ｉ
へ
の

対
応
・
準
備

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
７
）

すでに対応・準備をしている

対応・準備をしたい

特段に何もしない

無回答

過
去
３
年
間
の

テ
レ
ワ
ー
ク
の

適
用

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
４
）

ある

ない

無回答

Ａ
Ｉ
導
入
状
況

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
８
）

すでに導入済み

現在、導入が検討されている

現時点で導入予定なし

わからない

無回答

自
己
啓
発

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
３
４
）

行っている

今後、行う予定がある

行っておらず今後の予定もない

無回答

Ａ
Ｉ
代
替

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
５
）

仕事のほとんどが代替可能だと
思う

一部代替が可能だと思う

代替はほとんどない

無回答
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合
計

行
っ
て
い
る

今
後
、
行
う
予
定
が
あ
る

行
っ
て
お
ら
ず
今
後
の
予
定
も
な
い

無
回
答

12,839 5,493 2,298 4,740 308
100.0 42.8 17.9 36.9 2.4
7,159 3,337 1,186 2,453 183
100.0 46.6 16.6 34.3 2.6
5,675 2,152 1,112 2,286 125
100.0 37.9 19.6 40.3 2.2

5 4 - 1 -
100.0 80.0 - 20.0 -
1,000 500 227 258 15
100.0 50.0 22.7 25.8 1.5
1,943 1,008 372 533 30
100.0 51.9 19.1 27.4 1.5
2,421 1,111 375 862 73
100.0 45.9 15.5 35.6 3.0
1,468 610 183 626 49
100.0 41.6 12.5 42.6 3.3
319 106 27 172 14

100.0 33.2 8.5 53.9 4.4
1,476 568 345 543 20
100.0 38.5 23.4 36.8 1.4
1,645 688 325 598 34
100.0 41.8 19.8 36.4 2.1
1,701 636 308 714 43
100.0 37.4 18.1 42.0 2.5
752 235 126 365 26

100.0 31.3 16.8 48.5 3.5
91 21 7 61 2

100.0 23.1 7.7 67.0 2.2
23 10 3 8 2

100.0 43.5 13.0 34.8 8.7
4,229 1,940 629 1,539 121
100.0 45.9 14.9 36.4 2.9
2,869 1,380 543 887 59
100.0 48.1 18.9 30.9 2.1
2,007 665 367 926 49
100.0 33.1 18.3 46.1 2.4
3,626 1,474 739 1,343 70
100.0 40.7 20.4 37.0 1.9

42 13 6 17 6
100.0 31.0 14.3 40.5 14.3
360 235 44 67 14

100.0 65.3 12.2 18.6 3.9
12,444 5,252 2,250 4,661 281
100.0 42.2 18.1 37.5 2.3

35 6 4 12 13
100.0 17.1 11.4 34.3 37.1
137 72 24 37 4

100.0 52.6 17.5 27.0 2.9
263 175 48 35 5

100.0 66.5 18.3 13.3 1.9
8,615 3,800 1,505 3,155 155
100.0 44.1 17.5 36.6 1.8
3,521 1,351 680 1,412 78
100.0 38.4 19.3 40.1 2.2
303 95 41 101 66

100.0 31.4 13.5 33.3 21.8
691 291 138 245 17

100.0 42.1 20.0 35.5 2.5
7,916 3,678 1,516 2,567 155
100.0 46.5 19.2 32.4 2.0
3,917 1,433 589 1,825 70
100.0 36.6 15.0 46.6 1.8
315 91 55 103 66

100.0 28.9 17.5 32.7 21.0
223 176 16 21 10

100.0 78.9 7.2 9.4 4.5
3,612 2,020 784 737 71
100.0 55.9 21.7 20.4 2.0
8,753 3,228 1,464 3,893 168
100.0 36.9 16.7 44.5 1.9
251 69 34 89 59

100.0 27.5 13.5 35.5 23.5
5,493 5,493 - - -
100.0 100.0 - - -
2,298 - 2,298 - -
100.0 - 100.0 - -
4,740 - - 4,740 -
100.0 - - 100.0 -
308 - - - 308

100.0 - - - 100.0

Ａ
Ｉ
代
替

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
５
）

仕事のほとんどが代替可能だと
思う

一部代替が可能だと思う

代替はほとんどない

無回答

自
己
啓
発

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
３
４
）

行っている

今後、行う予定がある

行っておらず今後の予定もない

無回答

過
去
３
年
間
の

テ
レ
ワ
ー
ク
の

適
用

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
４
）

ある

ない

無回答

Ａ
Ｉ
導
入
状
況

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
８
）

すでに導入済み

現在、導入が検討されている

現時点で導入予定なし

わからない

無回答

Ａ
Ｉ
へ
の

対
応
・
準
備

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
７
）

すでに対応・準備をしている

対応・準備をしたい

特段に何もしない

無回答

性
・
子
供
の
有
無

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
×
問
４
）

男性  子どもがいる

男性  子どもはいない

女性  子どもがいる

女性  子どもはいない

無回答

性
・
年
齢
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
１
×
問
２
）

男性  ２０代以下

男性  ３０代

男性  ４０代

男性  ５０代

男性  ６０代以上

女性  ２０代以下

女性  ３０代

女性  ４０代

女性  ５０代

女性  ６０代以上

無回答

問34．過去3年間で、あなたは自己啓発（会社や職場の指示によらない自発的な勉強）を行っていますか。過去3年間及び今後の予定につ
いてお答えください。（ＳＡ）

合計

性
別

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
）

男性

女性

無回答
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合
計

現
在
の
仕
事
に
必
要
な
知
識
や
技
能
を
身
に

つ
け
る
た
め

将
来
の
仕
事
や
キ
ャ
リ
ア
ア
ッ
プ
（
昇
進
・

昇
格
含
む
）
に
備
え
る
た
め

賃
金
等
を
ア
ッ
プ
さ
せ
た
い
た
め

Ｉ
Ｃ
Ｔ
（
情
報
通
信
技
術
）
の
変
化
に
対
応

す
る
た
め

転
職
や
独
立
の
た
め

学
歴
や
資
格
を
身
に
付
け
る
た
め

一
般
教
養
と
し
て

そ
の
他

無
回
答

7,791 5,392 3,244 924 422 1,033 1,357 2,490 116 46
100.0 69.2 41.6 11.9 5.4 13.3 17.4 32.0 1.5 0.6
4,523 3,265 1,970 610 321 515 647 1,358 50 23
100.0 72.2 43.6 13.5 7.1 11.4 14.3 30.0 1.1 0.5
3,264 2,124 1,274 314 101 517 710 1,131 66 23
100.0 65.1 39.0 9.6 3.1 15.8 21.8 34.7 2.0 0.7

4 3 - - - 1 - 1 - -
100.0 75.0 - - - 25.0 - 25.0 - -
727 503 396 155 44 130 157 203 9 2

100.0 69.2 54.5 21.3 6.1 17.9 21.6 27.9 1.2 0.3
1,380 1,011 707 231 92 185 227 380 15 5
100.0 73.3 51.2 16.7 6.7 13.4 16.4 27.5 1.1 0.4
1,486 1,113 637 169 110 131 172 435 15 6
100.0 74.9 42.9 11.4 7.4 8.8 11.6 29.3 1.0 0.4
793 560 213 53 68 58 83 275 10 8

100.0 70.6 26.9 6.7 8.6 7.3 10.5 34.7 1.3 1.0
133 75 16 2 7 11 8 65 - 2

100.0 56.4 12.0 1.5 5.3 8.3 6.0 48.9 - 1.5
913 579 387 87 20 176 269 326 20 4

100.0 63.4 42.4 9.5 2.2 19.3 29.5 35.7 2.2 0.4
1,013 669 450 106 25 182 242 327 10 8
100.0 66.0 44.4 10.5 2.5 18.0 23.9 32.3 1.0 0.8
944 628 333 99 36 116 150 326 21 5

100.0 66.5 35.3 10.5 3.8 12.3 15.9 34.5 2.2 0.5
361 228 97 22 18 39 46 142 13 6

100.0 63.2 26.9 6.1 5.0 10.8 12.7 39.3 3.6 1.7
28 16 5 - 2 3 2 10 1 -

100.0 57.1 17.9 - 7.1 10.7 7.1 35.7 3.6 -
13 10 3 - - 2 1 1 2 -

100.0 76.9 23.1 - - 15.4 7.7 7.7 15.4 -
2,569 1,894 1,063 298 185 227 304 765 26 16
100.0 73.7 41.4 11.6 7.2 8.8 11.8 29.8 1.0 0.6
1,923 1,347 891 306 134 284 337 587 24 7
100.0 70.0 46.3 15.9 7.0 14.8 17.5 30.5 1.2 0.4
1,032 686 402 114 44 136 187 339 22 7
100.0 66.5 39.0 11.0 4.3 13.2 18.1 32.8 2.1 0.7
2,213 1,429 864 198 57 378 518 786 44 15
100.0 64.6 39.0 8.9 2.6 17.1 23.4 35.5 2.0 0.7

19 9 8 2 - 3 5 6 - 1
100.0 47.4 42.1 10.5 - 15.8 26.3 31.6 - 5.3
279 211 145 35 43 38 28 88 1 -

100.0 75.6 52.0 12.5 15.4 13.6 10.0 31.5 0.4 -
7,502 5,175 3,095 888 379 995 1,328 2,400 115 46
100.0 69.0 41.3 11.8 5.1 13.3 17.7 32.0 1.5 0.6

10 6 4 1 - - 1 2 - -
100.0 60.0 40.0 10.0 - - 10.0 20.0 - -

96 71 53 20 10 16 6 27 4 1
100.0 74.0 55.2 20.8 10.4 16.7 6.3 28.1 4.2 1.0
223 168 105 20 31 32 30 65 2 1

100.0 75.3 47.1 9.0 13.9 14.3 13.5 29.1 0.9 0.4
5,305 3,712 2,214 635 286 673 936 1,675 81 31
100.0 70.0 41.7 12.0 5.4 12.7 17.6 31.6 1.5 0.6
2,031 1,346 814 232 92 296 374 681 28 11
100.0 66.3 40.1 11.4 4.5 14.6 18.4 33.5 1.4 0.5
136 95 58 17 3 16 11 42 1 2

100.0 69.9 42.6 12.5 2.2 11.8 8.1 30.9 0.7 1.5
429 260 166 62 25 101 84 150 11 3

100.0 60.6 38.7 14.5 5.8 23.5 19.6 35.0 2.6 0.7
5,194 3,613 2,284 652 325 717 942 1,703 76 28
100.0 69.6 44.0 12.6 6.3 13.8 18.1 32.8 1.5 0.5
2,022 1,417 726 193 68 191 313 605 26 13
100.0 70.1 35.9 9.5 3.4 9.4 15.5 29.9 1.3 0.6
146 102 68 17 4 24 18 32 3 2

100.0 69.9 46.6 11.6 2.7 16.4 12.3 21.9 2.1 1.4
192 132 92 39 61 46 29 71 5 2

100.0 68.8 47.9 20.3 31.8 24.0 15.1 37.0 2.6 1.0
2,804 1,977 1,372 391 250 404 476 965 34 9
100.0 70.5 48.9 13.9 8.9 14.4 17.0 34.4 1.2 0.3
4,692 3,215 1,740 484 108 570 841 1,425 75 32
100.0 68.5 37.1 10.3 2.3 12.1 17.9 30.4 1.6 0.7
103 68 40 10 3 13 11 29 2 3

100.0 66.0 38.8 9.7 2.9 12.6 10.7 28.2 1.9 2.9
5,493 4,020 2,302 618 301 663 951 1,804 92 31
100.0 73.2 41.9 11.3 5.5 12.1 17.3 32.8 1.7 0.6
2,298 1,372 942 306 121 370 406 686 24 15
100.0 59.7 41.0 13.3 5.3 16.1 17.7 29.9 1.0 0.7

- - - - - - - - - -
- - - - - - - - - -
- - - - - - - - - -
- - - - - - - - - -

Ａ
Ｉ
代
替

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
５
）

仕事のほとんどが代替可能だと
思う

一部代替が可能だと思う

代替はほとんどない

無回答

自
己
啓
発

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
３
４
）

行っている

今後、行う予定がある

行っておらず今後の予定もない

無回答

過
去
３
年
間
の

テ
レ
ワ
ー
ク
の

適
用

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
４
）

ある

ない

無回答

Ａ
Ｉ
導
入
状
況

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
８
）

すでに導入済み

現在、導入が検討されている

現時点で導入予定なし

わからない

無回答

Ａ
Ｉ
へ
の

対
応
・
準
備

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
７
）

すでに対応・準備をしている

対応・準備をしたい

特段に何もしない

無回答

性
・
子
供
の
有
無

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
×
問
４
）

男性  子どもがいる

男性  子どもはいない

女性  子どもがいる

女性  子どもはいない

無回答

性
・
年
齢
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
１
×
問
２
）

男性  ２０代以下

男性  ３０代

男性  ４０代

男性  ５０代

男性  ６０代以上

女性  ２０代以下

女性  ３０代

女性  ４０代

女性  ５０代

女性  ６０代以上

無回答

問34－付問１．目的は何ですか。（ＭＡ）

合計

性
別

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
）

男性

女性

無回答
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合
計

大
学
・
大
学
院
の
講
座
の
受
講

専
修
・
専
門
、
各
種
学
校
の
講
座
の
受
講

公
的
な
職
業
能
力
開
発
講
座
の
受
講

そ
の
他
の
講
習
会
や
セ
ミ
ナ
ー
の
傍
聴

自
主
的
な
勉
強
会
や
研
修
会
へ
の
参
加

通
信
教
育
の
受
講

自
学
・
自
習

そ
の
他

無
回
答

7,791 169 344 532 2,283 2,251 1,952 4,913 110 51
100.0 2.2 4.4 6.8 29.3 28.9 25.1 63.1 1.4 0.7
4,523 85 166 306 1,447 1,370 984 2,913 58 27
100.0 1.9 3.7 6.8 32.0 30.3 21.8 64.4 1.3 0.6
3,264 84 178 226 834 879 968 1,999 52 24
100.0 2.6 5.5 6.9 25.6 26.9 29.7 61.2 1.6 0.7

4 - - - 2 2 - 1 - -
100.0 - - - 50.0 50.0 - 25.0 - -
727 10 22 39 146 166 146 561 9 4

100.0 1.4 3.0 5.4 20.1 22.8 20.1 77.2 1.2 0.6
1,380 29 60 82 365 404 307 945 14 8
100.0 2.1 4.3 5.9 26.4 29.3 22.2 68.5 1.0 0.6
1,486 32 54 112 548 470 349 894 17 8
100.0 2.2 3.6 7.5 36.9 31.6 23.5 60.2 1.1 0.5
793 11 24 63 325 279 164 444 17 4

100.0 1.4 3.0 7.9 41.0 35.2 20.7 56.0 2.1 0.5
133 3 6 10 63 50 16 65 1 3

100.0 2.3 4.5 7.5 47.4 37.6 12.0 48.9 0.8 2.3
913 21 34 50 140 186 224 665 18 3

100.0 2.3 3.7 5.5 15.3 20.4 24.5 72.8 2.0 0.3
1,013 30 68 71 246 265 315 653 11 8
100.0 3.0 6.7 7.0 24.3 26.2 31.1 64.5 1.1 0.8
944 21 57 56 294 278 302 507 18 8

100.0 2.2 6.0 5.9 31.1 29.4 32.0 53.7 1.9 0.8
361 11 18 43 140 131 120 165 5 3

100.0 3.0 5.0 11.9 38.8 36.3 33.2 45.7 1.4 0.8
28 1 1 5 13 16 7 7 - 2

100.0 3.6 3.6 17.9 46.4 57.1 25.0 25.0 - 7.1
13 - - 1 3 6 2 7 - -

100.0 - - 7.7 23.1 46.2 15.4 53.8 - -
2,569 47 81 186 924 840 564 1,553 28 16
100.0 1.8 3.2 7.2 36.0 32.7 22.0 60.5 1.1 0.6
1,923 38 84 117 516 522 412 1,341 29 11
100.0 2.0 4.4 6.1 26.8 27.1 21.4 69.7 1.5 0.6
1,032 24 42 77 307 323 352 563 15 9
100.0 2.3 4.1 7.5 29.7 31.3 34.1 54.6 1.5 0.9
2,213 60 135 148 520 552 612 1,425 37 14
100.0 2.7 6.1 6.7 23.5 24.9 27.7 64.4 1.7 0.6

19 - 1 1 7 4 4 11 - 1
100.0 - 5.3 5.3 36.8 21.1 21.1 57.9 - 5.3
279 13 17 19 117 115 55 170 8 -

100.0 4.7 6.1 6.8 41.9 41.2 19.7 60.9 2.9 -
7,502 156 327 513 2,166 2,134 1,895 4,736 102 50
100.0 2.1 4.4 6.8 28.9 28.4 25.3 63.1 1.4 0.7

10 - - - - 2 2 7 - 1
100.0 - - - - 20.0 20.0 70.0 - 10.0

96 3 7 5 33 36 31 69 1 -
100.0 3.1 7.3 5.2 34.4 37.5 32.3 71.9 1.0 -
223 10 13 26 77 75 40 141 5 2

100.0 4.5 5.8 11.7 34.5 33.6 17.9 63.2 2.2 0.9
5,305 111 223 378 1,585 1,559 1,271 3,379 77 36
100.0 2.1 4.2 7.1 29.9 29.4 24.0 63.7 1.5 0.7
2,031 41 92 113 540 540 571 1,255 27 11
100.0 2.0 4.5 5.6 26.6 26.6 28.1 61.8 1.3 0.5
136 4 9 10 48 41 39 69 - 2

100.0 2.9 6.6 7.4 35.3 30.1 28.7 50.7 - 1.5
429 9 21 21 83 98 112 288 9 1

100.0 2.1 4.9 4.9 19.3 22.8 26.1 67.1 2.1 0.2
5,194 121 232 362 1,544 1,510 1,350 3,354 71 37
100.0 2.3 4.5 7.0 29.7 29.1 26.0 64.6 1.4 0.7
2,022 33 81 139 611 594 448 1,193 27 11
100.0 1.6 4.0 6.9 30.2 29.4 22.2 59.0 1.3 0.5
146 6 10 10 45 49 42 78 3 2

100.0 4.1 6.8 6.8 30.8 33.6 28.8 53.4 2.1 1.4
192 13 9 12 85 86 31 130 6 1

100.0 6.8 4.7 6.3 44.3 44.8 16.1 67.7 3.1 0.5
2,804 71 127 210 900 923 717 1,829 36 13
100.0 2.5 4.5 7.5 32.1 32.9 25.6 65.2 1.3 0.5
4,692 83 201 306 1,268 1,206 1,175 2,898 66 36
100.0 1.8 4.3 6.5 27.0 25.7 25.0 61.8 1.4 0.8
103 2 7 4 30 36 29 56 2 1

100.0 1.9 6.8 3.9 29.1 35.0 28.2 54.4 1.9 1.0
5,493 143 275 343 1,666 1,614 1,301 3,477 95 32
100.0 2.6 5.0 6.2 30.3 29.4 23.7 63.3 1.7 0.6
2,298 26 69 189 617 637 651 1,436 15 19
100.0 1.1 3.0 8.2 26.8 27.7 28.3 62.5 0.7 0.8

- - - - - - - - - -
- - - - - - - - - -
- - - - - - - - - -
- - - - - - - - - -

Ａ
Ｉ
代
替

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
５
）

仕事のほとんどが代替可能だと
思う

一部代替が可能だと思う

代替はほとんどない

無回答

自
己
啓
発

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
３
４
）

行っている

今後、行う予定がある

行っておらず今後の予定もない

無回答

過
去
３
年
間
の

テ
レ
ワ
ー
ク
の

適
用

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
４
）

ある

ない

無回答

Ａ
Ｉ
導
入
状
況

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
８
）

すでに導入済み

現在、導入が検討されている

現時点で導入予定なし

わからない

無回答

Ａ
Ｉ
へ
の

対
応
・
準
備

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
７
）

すでに対応・準備をしている

対応・準備をしたい

特段に何もしない

無回答

性
・
子
供
の
有
無

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
×
問
４
）

男性  子どもがいる

男性  子どもはいない

女性  子どもがいる

女性  子どもはいない

無回答

性
・
年
齢
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
１
×
問
２
）

男性  ２０代以下

男性  ３０代

男性  ４０代

男性  ５０代

男性  ６０代以上

女性  ２０代以下

女性  ３０代

女性  ４０代

女性  ５０代

女性  ６０代以上

無回答

問34－付問２．自己啓発はどのように行っていますか（行う予定ですか）。（ＭＡ）

合計

性
別

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
）

男性

女性

無回答

－378－

調査シリーズNo.176

独立行政法人労働政策研究・研修機構（JILPT）



合
計

費
用
負
担
が
か
か
る
・
大
き
い

時
間
の
確
保
が
難
し
い
（
仕
事
等
が
忙
し

い
）

行
う
べ
き
内
容
が
分
か
ら
な
い

行
う
べ
き
手
法
（
教
育
機
関
含
む
）
が
分
か

ら
な
い

関
心
が
湧
か
な
い
（
目
的
を
見
い
出
し
難

い
）

特
に
課
題
は
な
い
（
行
わ
な
い
理
由
は
な

い
）

そ
の
他

無
回
答

12,839 5,719 8,589 1,191 907 2,085 1,326 242 190
100.0 44.5 66.9 9.3 7.1 16.2 10.3 1.9 1.5
7,159 3,160 4,792 590 445 1,124 813 123 94
100.0 44.1 66.9 8.2 6.2 15.7 11.4 1.7 1.3
5,675 2,556 3,793 600 461 961 513 119 96
100.0 45.0 66.8 10.6 8.1 16.9 9.0 2.1 1.7

5 3 4 1 1 - - - -
100.0 60.0 80.0 20.0 20.0 - - - -
1,000 395 636 129 104 196 95 18 11
100.0 39.5 63.6 12.9 10.4 19.6 9.5 1.8 1.1
1,943 888 1,349 171 133 300 174 27 17
100.0 45.7 69.4 8.8 6.8 15.4 9.0 1.4 0.9
2,421 1,132 1,690 165 121 333 259 41 37
100.0 46.8 69.8 6.8 5.0 13.8 10.7 1.7 1.5
1,468 660 950 96 66 225 198 27 20
100.0 45.0 64.7 6.5 4.5 15.3 13.5 1.8 1.4
319 84 162 28 21 70 85 10 7

100.0 26.3 50.8 8.8 6.6 21.9 26.6 3.1 2.2
1,476 648 880 252 187 293 127 26 22
100.0 43.9 59.6 17.1 12.7 19.9 8.6 1.8 1.5
1,645 788 1,207 134 108 270 124 33 19
100.0 47.9 73.4 8.1 6.6 16.4 7.5 2.0 1.2
1,701 768 1,183 143 118 252 141 31 32
100.0 45.1 69.5 8.4 6.9 14.8 8.3 1.8 1.9
752 325 477 66 44 121 95 25 18

100.0 43.2 63.4 8.8 5.9 16.1 12.6 3.3 2.4
91 26 41 5 3 22 26 4 5

100.0 28.6 45.1 5.5 3.3 24.2 28.6 4.4 5.5
23 5 14 2 2 3 2 - 2

100.0 21.7 60.9 8.7 8.7 13.0 8.7 - 8.7
4,229 1,945 2,895 298 207 583 499 68 63
100.0 46.0 68.5 7.0 4.9 13.8 11.8 1.6 1.5
2,869 1,185 1,863 287 236 534 307 53 29
100.0 41.3 64.9 10.0 8.2 18.6 10.7 1.8 1.0
2,007 871 1,491 141 126 256 180 51 36
100.0 43.4 74.3 7.0 6.3 12.8 9.0 2.5 1.8
3,626 1,674 2,276 455 332 698 330 65 57
100.0 46.2 62.8 12.5 9.2 19.2 9.1 1.8 1.6

42 11 26 4 3 7 3 3 3
100.0 26.2 61.9 9.5 7.1 16.7 7.1 7.1 7.1
360 153 275 19 17 31 34 7 4

100.0 42.5 76.4 5.3 4.7 8.6 9.4 1.9 1.1
12,444 5,555 8,300 1,170 889 2,049 1,288 233 179
100.0 44.6 66.7 9.4 7.1 16.5 10.4 1.9 1.4

35 11 14 2 1 5 4 2 7
100.0 31.4 40.0 5.7 2.9 14.3 11.4 5.7 20.0
137 66 100 10 9 15 12 3 1

100.0 48.2 73.0 7.3 6.6 10.9 8.8 2.2 0.7
263 127 199 20 19 24 22 2 2

100.0 48.3 75.7 7.6 7.2 9.1 8.4 0.8 0.8
8,615 3,841 5,895 725 551 1,373 897 167 106
100.0 44.6 68.4 8.4 6.4 15.9 10.4 1.9 1.2
3,521 1,563 2,235 417 312 638 367 63 44
100.0 44.4 63.5 11.8 8.9 18.1 10.4 1.8 1.2
303 122 160 19 16 35 28 7 37

100.0 40.3 52.8 6.3 5.3 11.6 9.2 2.3 12.2
691 347 415 103 60 124 65 17 5

100.0 50.2 60.1 14.9 8.7 17.9 9.4 2.5 0.7
7,916 3,719 5,521 753 606 1,187 704 151 98
100.0 47.0 69.7 9.5 7.7 15.0 8.9 1.9 1.2
3,917 1,534 2,478 310 218 736 528 64 51
100.0 39.2 63.3 7.9 5.6 18.8 13.5 1.6 1.3
315 119 175 25 23 38 29 10 36

100.0 37.8 55.6 7.9 7.3 12.1 9.2 3.2 11.4
223 107 171 12 14 15 21 5 3

100.0 48.0 76.7 5.4 6.3 6.7 9.4 2.2 1.3
3,612 1,868 2,679 315 319 350 289 64 41
100.0 51.7 74.2 8.7 8.8 9.7 8.0 1.8 1.1
8,753 3,637 5,603 846 565 1,689 992 171 111
100.0 41.6 64.0 9.7 6.5 19.3 11.3 2.0 1.3
251 107 136 18 9 31 24 2 35

100.0 42.6 54.2 7.2 3.6 12.4 9.6 0.8 13.9
5,493 2,819 4,174 254 301 306 427 93 44
100.0 51.3 76.0 4.6 5.5 5.6 7.8 1.7 0.8
2,298 1,207 1,767 211 223 182 94 30 34
100.0 52.5 76.9 9.2 9.7 7.9 4.1 1.3 1.5
4,740 1,581 2,485 711 371 1,578 785 113 37
100.0 33.4 52.4 15.0 7.8 33.3 16.6 2.4 0.8
308 112 163 15 12 19 20 6 75

100.0 36.4 52.9 4.9 3.9 6.2 6.5 1.9 24.4

Ａ
Ｉ
代
替

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
５
）

仕事のほとんどが代替可能だと
思う

一部代替が可能だと思う

代替はほとんどない

無回答

自
己
啓
発

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
３
４
）

行っている

今後、行う予定がある

行っておらず今後の予定もない

無回答

過
去
３
年
間
の

テ
レ
ワ
ー
ク
の

適
用

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
４
）

ある

ない

無回答

Ａ
Ｉ
導
入
状
況

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
８
）

すでに導入済み

現在、導入が検討されている

現時点で導入予定なし

わからない

無回答

Ａ
Ｉ
へ
の

対
応
・
準
備

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
７
）

すでに対応・準備をしている

対応・準備をしたい

特段に何もしない

無回答

性
・
子
供
の
有
無

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
×
問
４
）

男性  子どもがいる

男性  子どもはいない

女性  子どもがいる

女性  子どもはいない

無回答

性
・
年
齢
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
１
×
問
２
）

男性  ２０代以下

男性  ３０代

男性  ４０代

男性  ５０代

男性  ６０代以上

女性  ２０代以下

女性  ３０代

女性  ４０代

女性  ５０代

女性  ６０代以上

無回答

問35．自己啓発を行う上での課題は何ですか （自己啓発を行っていない方は自己啓発を行わない理由をお答えください）。（ＭＡ）

合計

性
別

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
）

男性

女性

無回答
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合
計

大
幅
に
増
加

増
加

ほ
ぼ
横
ば
い

減
少

大
幅
に
減
少

無
回
答

12,839 793 5,710 5,259 805 137 135
100.0 6.2 44.5 41.0 6.3 1.1 1.1
7,159 459 3,167 2,941 457 81 54
100.0 6.4 44.2 41.1 6.4 1.1 0.8
5,675 333 2,540 2,318 347 56 81
100.0 5.9 44.8 40.8 6.1 1.0 1.4

5 1 3 - 1 - -
100.0 20.0 60.0 - 20.0 - -
1,000 104 508 327 46 5 10
100.0 10.4 50.8 32.7 4.6 0.5 1.0
1,943 149 1,012 654 100 21 7
100.0 7.7 52.1 33.7 5.1 1.1 0.4
2,421 133 1,043 1,025 162 34 24
100.0 5.5 43.1 42.3 6.7 1.4 1.0
1,468 64 512 761 108 14 9
100.0 4.4 34.9 51.8 7.4 1.0 0.6
319 9 91 170 40 7 2

100.0 2.8 28.5 53.3 12.5 2.2 0.6
1,476 112 699 549 52 16 48
100.0 7.6 47.4 37.2 3.5 1.1 3.3
1,645 100 790 616 113 17 9
100.0 6.1 48.0 37.4 6.9 1.0 0.5
1,701 88 733 745 102 18 15
100.0 5.2 43.1 43.8 6.0 1.1 0.9
752 30 294 355 63 2 8

100.0 4.0 39.1 47.2 8.4 0.3 1.1
91 2 21 47 17 3 1

100.0 2.2 23.1 51.6 18.7 3.3 1.1
23 2 7 10 2 - 2

100.0 8.7 30.4 43.5 8.7 - 8.7
4,229 254 1,852 1,774 267 46 36
100.0 6.0 43.8 41.9 6.3 1.1 0.9
2,869 201 1,294 1,137 186 35 16
100.0 7.0 45.1 39.6 6.5 1.2 0.6
2,007 113 911 800 150 16 17
100.0 5.6 45.4 39.9 7.5 0.8 0.8
3,626 219 1,611 1,500 194 39 63
100.0 6.0 44.4 41.4 5.4 1.1 1.7

42 1 18 18 3 1 1
100.0 2.4 42.9 42.9 7.1 2.4 2.4
360 29 176 128 20 6 1

100.0 8.1 48.9 35.6 5.6 1.7 0.3
12,444 760 5,527 5,119 779 131 128
100.0 6.1 44.4 41.1 6.3 1.1 1.0

35 4 7 12 6 - 6
100.0 11.4 20.0 34.3 17.1 - 17.1
137 13 66 48 9 1 -

100.0 9.5 48.2 35.0 6.6 0.7 -
263 26 129 81 22 4 1

100.0 9.9 49.0 30.8 8.4 1.5 0.4
8,615 543 3,917 3,485 527 80 63
100.0 6.3 45.5 40.5 6.1 0.9 0.7
3,521 199 1,489 1,523 221 49 40
100.0 5.7 42.3 43.3 6.3 1.4 1.1
303 12 109 122 26 3 31

100.0 4.0 36.0 40.3 8.6 1.0 10.2
691 59 250 295 61 17 9

100.0 8.5 36.2 42.7 8.8 2.5 1.3
7,916 476 3,697 3,109 491 78 65
100.0 6.0 46.7 39.3 6.2 1.0 0.8
3,917 244 1,648 1,736 220 38 31
100.0 6.2 42.1 44.3 5.6 1.0 0.8
315 14 115 119 33 4 30

100.0 4.4 36.5 37.8 10.5 1.3 9.5
223 40 105 64 12 2 -

100.0 17.9 47.1 28.7 5.4 0.9 -
3,612 226 1,758 1,354 216 37 21
100.0 6.3 48.7 37.5 6.0 1.0 0.6
8,753 517 3,771 3,734 552 95 84
100.0 5.9 43.1 42.7 6.3 1.1 1.0
251 10 76 107 25 3 30

100.0 4.0 30.3 42.6 10.0 1.2 12.0
5,493 438 2,846 1,840 293 51 25
100.0 8.0 51.8 33.5 5.3 0.9 0.5
2,298 106 1,043 960 149 24 16
100.0 4.6 45.4 41.8 6.5 1.0 0.7
4,740 230 1,732 2,348 338 59 33
100.0 4.9 36.5 49.5 7.1 1.2 0.7
308 19 89 111 25 3 61

100.0 6.2 28.9 36.0 8.1 1.0 19.8

Ａ
Ｉ
代
替

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
５
）

仕事のほとんどが代替可能だと
思う

一部代替が可能だと思う

代替はほとんどない

無回答

自
己
啓
発

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
３
４
）

行っている

今後、行う予定がある

行っておらず今後の予定もない

無回答

過
去
３
年
間
の

テ
レ
ワ
ー
ク
の

適
用

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
４
）

ある

ない

無回答

Ａ
Ｉ
導
入
状
況

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
８
）

すでに導入済み

現在、導入が検討されている

現時点で導入予定なし

わからない

無回答

Ａ
Ｉ
へ
の

対
応
・
準
備

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
２
７
）

すでに対応・準備をしている

対応・準備をしたい

特段に何もしない

無回答

性
・
子
供
の
有
無

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
×
問
４
）

男性  子どもがいる

男性  子どもはいない

女性  子どもがいる

女性  子どもはいない

無回答

性
・
年
齢
（
Ｓ
Ａ
）
（
問
１
×
問
２
）

男性  ２０代以下

男性  ３０代

男性  ４０代

男性  ５０代

男性  ６０代以上

女性  ２０代以下

女性  ３０代

女性  ４０代

女性  ５０代

女性  ６０代以上

無回答

問36．あなたの労働生産性（時間当たりの成果）は、３年前と比較してどのように変化したと思いますか。（ＳＡ）

合計

性
別

（
Ｓ
Ａ
）

（
問
１
）

男性

女性

無回答

－380－
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