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Ⅰ．貴社における正社員の中途採用について                          
 
問１ 貴社の2011～2013年における、正社員の新卒採用・中途採用の実績をお答えください。 
※本調査における中途採用とは「実務経験者を対象とした採用」を指します。 
 ２０１１年 ２０１２年 ２０１３年 
新卒採用            人            人           人 
中途採用            人            人           人 
 

 

以下問２～ 問１７は、２０１１～２０１３年に中途採用し、現在も貴社に勤務している正社員のうち、貴社での勤続
期間の短い方から順に３人を思い浮かべていただき、それぞれ「Ａさん」、「Ｂさん」、「Ｃさん」として、以下の質問に
ご回答ください。 
 
①２０１１～２０１３年に中途採用し、現在も貴社に勤務している正社員が１人の場合は「Ａさん」についてのみ、２
人の場合は「Ａさん」、「Ｂさん」についてのみ、ご回答ください。 
②同時期に中途採用された方が多数いる場合には、役職の上の方から選んで、お答えください。 
 
問２ それぞれの方の性別、年齢（採用時）、最終学歴、採用年月をお答えください。 
 

 Ａさん Ｂさん Ｃさん 
（１）性別 １ 男性    ２ 女性 １ 男性    ２ 女性 １ 男性    ２ 女性 
（２）年齢 
（採用時） 

１ 20歳未満 ６ 40歳代 
２ 20～24歳 ７ 50歳代 
３ 25～29歳 ８ 60歳代 
４ 30～34歳 ９ 70歳以上 
５ 35～39歳 

１ 20歳未満 ６ 40歳代 
２ 20～24歳 ７ 50歳代 
３ 25～29歳 ８ 60歳代 
４ 30～34歳 ９ 70歳以上 
５ 35～39歳 

１ 20歳未満 ６ 40歳代 
２ 20～24歳 ７ 50歳代 
３ 25～29歳 ８ 60歳代 
４ 30～34歳 ９ 70歳以上 
５ 35～39歳 

（３）最終学歴 １ 中学卒  ４ 大学卒 
２ 高校卒  ５ 大学院卒 
３ 高専・  ６ その他 

短大卒  （      ）

１ 中学卒  ４ 大学卒 
２ 高校卒  ５ 大学院卒 
３ 高専・  ６ その他 

短大卒  （      ）

１ 中学卒  ４ 大学卒 
２ 高校卒  ５ 大学院卒 
３ 高専・  ６ その他 

短大卒  （      ）
（４）採用年月 西暦     年    月 西暦    年     月 西暦    年     月 

 

問３ それぞれの方の採用時と現在の役職をお答えください。 

 

 Ａさん Ｂさん Ｃさん 

採用時
の役職 

１ 一般職員（役職なし） 
２ 係長・主任クラス、現場リー

ダー 
３ 課長クラス 
４ 部長クラス 
５ 経営幹部クラス 
６ その他（        ） 

１ 一般職員（役職なし） 
２ 係長・主任クラス、現場リー

ダー 
３ 課長クラス 
４ 部長クラス 
５ 経営幹部クラス 
６ その他（        ）

１ 一般職員（役職なし） 
２ 係長・主任クラス、現場リー

ダー 
３ 課長クラス 
４ 部長クラス 
５ 経営幹部クラス 
６ その他（        ）

現在の
役職 

１ 一般職員（役職なし） 
２ 係長・主任クラス、現場リー

ダー 
３ 課長クラス 
４ 部長クラス 
５ 経営幹部クラス 
６ その他（        ） 

１ 一般職員（役職なし） 
２ 係長・主任クラス、現場リー

ダー 
３ 課長クラス 
４ 部長クラス 
５ 経営幹部クラス 
６ その他（        ）

１ 一般職員（役職なし） 
２ 係長・主任クラス、現場リー

ダー 
３ 課長クラス 
４ 部長クラス 
５ 経営幹部クラス 
６ その他（        ）
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問４ 現在担当している仕事をお答えください（それぞれの方についてあてはまるものすべてに○）。 
 
 Ａさん Ｂさん Ｃさん 
１ 経営企画 １ １ １ 
２ 総務・人事 ２ ２ ２ 
３ 法務 ３ ３ ３ 
４ 経理・財務 ４ ４ ４ 
５ 広報・宣伝 ５ ５ ５ 
６ 情報システム ６ ６ ６ 
７ 営業・販売 ７ ７ ７ 
８ 購買・物流 ８ ８ ８ 
９ 研究・開発・設計・デザイン ９ ９ ９ 
10 製造・施工・施工管理 10 10 10 
11 その他 11 11 11 
 

 

問５ 採用した理由は何ですか（それぞれの方にあてはまるものすべてに○）。 
 

 Ａさん Ｂさん Ｃさん 
１ 年齢層別の人員構成のバランスを取るため １ １ １ 
２ 職場を活性化させるため ２ ２ ２ 
３ 企業活動の運営を円滑にするため ３ ３ ３ 
４ 会社の労働生産性を上げるため ４ ４ ４ 
５ 社員の業務負担を緩和するため ５ ５ ５ 
６ 新規学卒者の知識・能力では業務が遂行できないため ６ ６ ６ 
７ 仕事を教える手間がかからないから ７ ７ ７ 
８ 新規学卒者の採用・募集の仕方が良く分からないため ８ ８ ８ 
９ 一人前にするまでのコストが安くて済むため ９ ９ ９ 
10 働くことに対する意識の高い人材を確保するため 10 10 10 
11 社内に不足する技能・知識をもつ人材を補うため 11 11 11 
12 社内人材が遂行できない専門的業務のため 12 12 12 
13 経営層を補うため 13 13 13 
14 中堅の管理職層を補うため 14 14 14 
15 新規事業の立ち上げ・強化のため 15 15 15 
16 新しい見方や意見を取り入れるため 16 16 16 
17 年度ごとの採用枠（中途採用枠）の人員を満たすため 17 17 17 
18 関連会社からの要請を受けて 18 18 18 
19 その他 19 19 19 
 

 

問６ 採用・育成方針はどのようなものでしたか（それぞれの方についてあてはまるもの１つに○）。 
 
 Ａさん Ｂさん Ｃさん 

１ 育成の対象として採用 １ １ １ 

２ どちらかというと育成の対象として採用 ２ ２ ２ 

３ どちらかというと即戦力として採用 ３ ３ ３ 

４ 即戦力として採用 ４ ４ ４ 

５ 特に方針をもって採用していない ５ ５ ５ 

 

 

 

 

- 172 - - 173 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



4 

 

問７ どのような経験や能力をもつ人材を採用しましたか（それぞれの方についてあてはまるものすべてに○）。 

 

  Ａさん Ｂさん Ｃさん 

これまで
の経験・学

歴 

１ ラインの管理職経験者 １ １ １ 
２ プロジェクトリーダーなど、まとめ役を経験してきた人 ２ ２ ２ 
３ いろいろな業界で働いてきた人 ３ ３ ３ 
４ 貴社と同業種での経験のある人 ４ ４ ４ 
５ 関連会社や取引先で勤務してきた人 ５ ５ ５ 
６ 大手企業での勤務経験のある人 ６ ６ ６ 
７ 外資系企業での勤務経験がある人 ７ ７ ７ 
８ 転職経験が少ない人 ８ ８ ８ 
９ 自社で非正社員として勤務してきた人 ９ ９ ９ 
10 ４年制の大学以上の学歴がある人 10 10 10 

持ってい
る知識・ス

キル 
など 

11 特定の業務について高いスキルを持っている人 11 11 11 
12 業務上、必要な職業資格の保有者 12 12 12 
13 語学が堪能な人 13 13 13 
14 ITスキルをもっている人 14 14 14 
15 豊富な人脈を持つ人 15 15 15 
16 顧客とのネットワークを持つ人 16 16 16 

人柄・資質 

17 判断力のある人 17 17 17 
18 やる気のある人 18 18 18 
19 素直な人 19 19 19 
20 周囲となじむのが早い人 20 20 20 
21 自社の文化に合いそうな人 21 21 21 
22 社長・経営幹部が気に入りそうな人 22 22 22 
23 リーダーシップが期待できる人 23 23 23 
24 今後の成長が期待できる人 24 24 24 

その他 25 その他 25 25 25 
 

 

問８ 採用後どの程度の期間で、貴社が期待する水準・内容の活躍をして欲しいとお考えですか（それぞれの方につい
てあてはまるもの１つに○）。 

 

 Ａさん Ｂさん Ｃさん 

１ 入社後すぐ １ １ １ 

２ 入社後半年未満 ２ ２ ２ 

３ 半年以上１年未満 ３ ３ ３ 

４ １年以上２年未満 ４ ４ ４ 

５ ２年以上３年未満 ５ ５ ５ 

６ ３年以上５年未満 ６ ６ ６ 

７ ５年以上10年未満 ７ ７ ７ 

８ 10年以上 ８ ８ ８ 

９ 特に期間は設定していない ９ ９ ９ 
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問９ どのようなルートを通じて採用しましたか（それぞれの方について最もあてはまるもの１つに○）。 

 Ａさん Ｂさん Ｃさん 

１ ハローワークなどの公的な職業紹介機関から １ １ １ 
２ 職業情報誌、新聞広告などの紙媒体で ２ ２ ２ 
３ 貴社のホームページ等、インターネットで ３ ３ ３ 
４ 友人・知人等の紹介で ４ ４ ４ 
５ 就職合同説明会に参加して ５ ５ ５ 
６ 学校訪問等の求人活動で ６ ６ ６ 
７ 業界団体・職能団体からの斡旋 ７ ７ ７ 
８ 民間の職業紹介会社からの斡旋 ８ ８ ８ 
９ 取引先の紹介で ９ ９ ９ 
10 親会社や関連会社の紹介で 10 10 10 
11 取引先や親会社・関連会社以外の他社からの紹介で 11 11 11 
12 出向者に転籍してもらって 12 12 12 
13 自社で働く非正社員・派遣社員等からの採用・登用 13 13 13 
14 その他 14 14 14 
 

問１０ 選考（採用面接や書類選考など）には誰が関わりましたか（それぞれの方についてあてはまるものすべてに○）。 

 Ａさん Ｂさん Ｃさん 

１ 社長 １ １ １ 
２ 社長以外の経営幹部クラス ２ ２ ２ 
３ 人事・総務担当者 ３ ３ ３ 
４ 部長クラス(人事・総務担当者以外) ４ ４ ４ 
５ 課長クラス（人事・総務担当者以外） ５ ５ ５ 
６ 現場のリーダー ６ ６ ６ 
７ 一般社員（役職なし） ７ ７ ７ 
８ その他 ８ ８ ８ 
 

問１１ 採用のしやすさについてはどのように感じましたか（それぞれの方についてあてはまるもの１つに○）。 

 Ａさん Ｂさん Ｃさん 

１ 採用することが非常に難しかった １ １ １ 

２ 採用することは難しかった ２ ２ ２ 

３ 採用することは難しくなかった ３ ３ ３ 

付問 採用することが「非常に難しかった」または「難しかった」方についてのみ その理由は何ですか（あてはま
るものすべてに○）。 

 Ａさん Ｂさん Ｃさん 

１ 応募者自体が少なかった １ １ １ 
２ 想定する年齢層の応募者・候補者が少なかった ２ ２ ２ 
３ 業務に必要な資格を持つ応募者・候補者が少なかった ３ ３ ３ 
４ 業務に必要な経験・スキルを持つ応募者・候補者が少なかった ４ ４ ４ 
５ 自社の雰囲気に合いそうな応募者・候補者が少なかった ５ ５ ５ 
６ これまで採用実績の少ない職種のため ６ ６ ６ 
７ 提示できる賃金水準が低いため ７ ７ ７ 
８ 良い労働条件（賃金以外）を提示できないため ８ ８ ８ 
９ 提示できる職位・ポストが限られるため ９ ９ ９ 
10 勤務地が僻地にあるため／通勤時間が長くなるため 10 10 10 
11 採用のノウハウがないため 11 11 11 
12 会社の知名度が低いため 12 12 12 
13 その他 13 13 13 
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問１２ 当初募集する際に期待していた基準を満たしていましたか（それぞれの方についてあてはまるもの１つに○）。 

 

 Ａさん Ｂさん Ｃさん 

１ 満たしていた １ １ １ 

２ どちらかと言えば満たしていた ２ ２ ２ 

３ どちらかと言えば満たしていなかった ３ ３ ３ 

４ 満たしていなかった ４ ４ ４ 

 

問１３ 選考段階や採用時に、次のようなことを知らせたり実施したりしましたか（それぞれの方についてあてはまる
ものすべてに○）。 

 

 Ａさん Ｂさん Ｃさん 

１ 職務上の役割・課題 １ １ １ 
２ 担当顧客 ２ ２ ２ 
３ 配属部門における方針 ３ ３ ３ 
４ 配属部門の職場を事前に見学させる ４ ４ ４ 
５ 配属部門の同僚と事前に面会する ５ ５ ５ 
６ 会社のビジョン・経営方針 ６ ６ ６ 
７ 会社の歴史・沿革 ７ ７ ７ 
８ 就業時間、休暇などの労働条件 ８ ８ ８ 
９ 賃金などの労働条件 ９ ９ ９ 
10 その他 10 10 10 
 

問１４ 採用してからこれまでに育成や能力開発のため行ってきた取組みはありますか（それぞれの方についてあては
まるものすべてに○）。 
 
 Ａさん Ｂさん Ｃさん 

１ 上司に手厚く指導育成するように指示している １ １ １ 
２ 指導者を決めるなどして計画的にOJTを行う ２ ２ ２ 
３ 経営者・経営幹部が意識的に声をかける ３ ３ ３ 
４ 人事・総務担当者が面談の場を設ける ４ ４ ４ 
５ 所属部門以外の部門での経験を積ませる ５ ５ ５ 
６ プロジェクトや小集団活動などのリーダーを経験させる ６ ６ ６ 
７ 親会社や下請けに出向させ、経験を積ませる ７ ７ ７ 
８ 社内勉強会、提案発表会に参加させる ８ ８ ８ 
９ 民間教育訓練機関・経営者団体などの研修・セミナーに派遣 ９ ９ ９ 
10 公的教育訓練機関(ポリテク・技術専門校など)に派遣 10 10 10 
11 大学や公的研究機関に派遣 11 11 11 
12 各種職業資格の取得を奨励 12 12 12 
13 通信教育等、自己啓発の奨励 13 13 13 
14 外部の専門家の個別指導を受けさせる 14 14 14 
15 経営者団体や業界団体の活動に参加させる 15 15 15 
16 異業種交流会に派遣 16 16 16 
17 その他 17 17 17 
18 育成・能力開発の取組みは必要ない人材なので、実施していない 18 18 18 
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問１５ 現在の働き振りについてどのように評価していますか（それぞれの方についてあてはまるもの１つに○）。 

 

 Ａさん Ｂさん Ｃさん 

１ 満足 １ １ １ 

２ やや満足 ２ ２ ２ 

３ どちらとも言えない ３ ３ ３ 

４ やや不満 ４ ４ ４ 

５ 不満 ５ ５ ５ 

 

問１６ 将来的にどのような役割を担ってほしいと考えていますか（それぞれの方についてあてはまるものすべてに○） 

 Ａさん Ｂさん Ｃさん 

１ 経営に近いところで管理的な業務を担ってもらいたい １ １ １ 

２ 現場の管理・監督者として活躍して欲しい ２ ２ ２ 

３ それぞれの分野の専門スタッフとして活躍して欲しい ３ ３ ３ 

４ その他 ４ ４ ４ 

５ 特に考えていない ５ ５ ５ 

 

問１７ どのくらいの期間、貴社で勤続して欲しいと考えていますか（それぞれの方について最も近い選択肢１つに○）。 

 Ａさん Ｂさん Ｃさん 

１ 少なくとも1年程度 １ １ １ 

２ 少なくとも2年程度 ２ ２ ２ 

３ 少なくとも3年以上 ３ ３ ３ 

４ 少なくとも5年以上 ４ ４ ４ 

５ 少なくとも10年以上 ５ ５ ５ 

６ 定年まで ６ ６ ６ 

７ できるだけ長く ７ ７ ７ 

８ わからない ８ ８ ８ 

 
 

以下問１８～問２２については、貴社全体の中途採用
．．．．

の状況についてお答えください。 
 
 
問１８ 貴社の中途採用に関する方針は、全体としてＡとＢのどちらに近いですか（①～④のそれぞれについてあては
まるものに１つに○）。 
 

［Ａの方針］ 

Ａ
に
近
い
 

ど
ち
ら
か
と
い
え

ば
Ａ
に
近
い
 

ど
ち
ら
か
と
い
え

ば
Ｂ
に
近
い
 

Ｂ
に
近
い
 

［Ｂの方針］ 

① 潜在能力、ポテンシャルを重視して 
採用している １ ２ ３ ４ 保有スキル、即戦力を重視して採用

している 
② 中途採用者の能力開発の責任は、 

企業側にある １ ２ ３ ４ 中途採用者の能力開発の責任は、社
員個人にある 

③ 中途採用者の長期勤続に努めている １ ２ ３ ４ 中途採用者の離職は仕方がない 
④ 組織をまとめる管理的な仕事を担っ

てもらいたい １ ２ ３ ４ 専門人材として知識・能力を活かす
仕事を担ってもらいたい 

 

 

- 176 - - 177 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



8 

 

問１９ 貴社で、中途採用後すぐの社員に対して、職場に円滑になじんでもらうためにしていることは何ですか（あて
はまるものすべてに○）。 

 

１ 会社内での公式オリエンテーションや研修  ７ 人員に余裕のある職場に配置する 
２ 同期（同じ時期・年度に入社した社員）との ８ 面倒見のよい職場に配置する 

交流の機会を設ける ９ 社内でのレクリエーション活動に参加させる 
３ 上司が常日ごろ面倒を見るようにしている 10 その他 
４ 先輩が常日ごろ面倒を見るようにしている  （具体的に：                ） 
５ 同僚が常日ごろ面倒を見るようにしている 11 特に何も行っていない 
６ 人事・総務担当者が支援する  

 

問２０ 過去３年間（２０１１～２０１３年）に、中途採用者に対して行った情報提供や職場になじんでもらうための
取り組みによって、中途採用者にどのような変化が生じたと思いますか（a～rのそれぞれについてあてはまるもの１つ
に○）。 
 

 
そう思う ややそう

思う 
どちらとも
いえない 

あまりそう
思わない 

全くそう
思わない

a.自分の職務上の課題や責任の優先順位をよく理解できるように
なった １ ２ ３ ４ ５ 

b.自分が職務において期待されている役目をよく理解できるよう
になった １ ２ ３ ４ ５ 

c.顧客の要求についてよく理解できるようになった １ ２ ３ ４ ５ 
d.社内・社外問わず、自分の仕事における重要な相手(顧客・同僚
など)が誰か、よく理解できるようになった １ ２ ３ ４ ５ 

e.会社の方向性（「会社が何をするべきと考えているのか」など）
をよく理解できるようになった １ ２ ３ ４ ５ 

f.会社の中での仕事の進め方をよく理解できるようになった １ ２ ３ ４ ５ 
g.会社のリーダー達が社員に何を求めているかを、よく理解でき
るようになった １ ２ ３ ４ ５ 

h.会社のリーダー達のマネジメントスタイルを、よく理解できる
ようになった １ ２ ３ ４ ５ 

i.会社の価値観にふさわしい行動をとるようになった １ ２ ３ ４ ５ 
j.自分の仕事が会社にどのように貢献しているのかを、よく理解
できるようになった １ ２ ３ ４ ５ 

k.周りの社員がどんな知識・スキルを持っているかを、把握でき
るようになった １ ２ ３ ４ ５ 

l.上司（社長含む）への報告のタイミングを、よく理解できるよ
うになった １ ２ ３ ４ ５ 

m.会社の組織構造（本社や部門及びそれらの関係など）を、よく
理解できるようになった １ ２ ３ ４ ５ 

n.会社の歴史（創業者や事業の沿革など）をよく理解できるよう
になった １ ２ ３ ４ ５ 

o.社内の人間関係や力関係をよく理解できるようになった １ ２ ３ ４ ５ 
p.略語などの会社独特の言葉を、よく理解できるようになった １ ２ ３ ４ ５ 
q.会社のルール（就業時間、休暇、賃金、服装などの規定）を、
よく理解できるようになった １ ２ ３ ４ ５ 

r.会社の代表的な製品やサービスについて、よく理解できるよう
になった １ ２ ３ ４ ５ 
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問２１ 中途採用者を採用するにあたり、既存の社員とは異なる特別な処遇・労働条件を提示することがありますか（あ
てはまるものすべてに○）。 

 

１ 高い給与を提示することがある    ６ 労働時間面で配慮することがある 
２ 高い役職（ポジション）を提示することがある ７ その他 
３ 高い社員格付を提示することがある  （具体的に：                ） 
４ 職種・仕事内容について配慮することがある ８ 特別な処遇・労働条件を提示することはない 
５ 勤務地や転勤範囲について配慮することがある  

 
問２２ 中途採用にあたって、応募者にフリーターの経験がある場合、そのフリーターの経験をどのように評価します
か（あてはまるものすべてに○）。 

 

１ フリーター経験であっても、募集する職種と関連があればプラスに評価する 
２ フリーター経験であっても、フリーターの通算期間が一定期間にとどまっているのであれば 

プラスに評価する 
３ フリーター経験であっても、１つの企業に継続して勤務している期間が一定期間あるのであれば 

プラスに評価する 
４ フリーター経験であっても、フリーターとしての転職回数が一定回数以内にとどまっているので 

あればプラスに評価する 
５ フリーター経験であっても、その経験から何を得てどのように活かしていくかが明確に説明でき 

ている場合はプラスに評価する 
６ フリーター経験の内容や期間に関わらず、マイナスに評価する 
７ 評価にほとんど影響しない 

 

 

問２３ 現在、中途採用において課題となっていることはありますか（あてはまるものすべてに○）。 

 

１ 必要な採用者数を確保できない ８ 中高年者に偏る 
２ 求める能力の人材を確保できない  ９ 内定・採用後のフォローに苦労する 
３ 賃金が上昇している 10 内定辞退者が多い       
４ 休暇や労働時間など、賃金以外の労働条件の 11 採用後、会社や仕事に合わないことがある 
  要求水準が高くなっている。 12 早期離職者が多い 
５ 応募が多くなり過ぎて手間がかかっている 13 教育訓練費用が回収できない 
６ 採用活動に時間と手間がかかり過ぎる 14 その他（具体的に：           ） 
７ 人材確保の競争が年々激しくなっている 15 特に課題はない 

 
 

Ⅱ．貴社の人事労務管理について                               
 
問２４ 貴社の、①３０歳、②４０歳、③５０歳の正社員の平均的な年収（税込み）は、それぞれどの程度ですか。以
下の１～１３よりお答えください。 

１ ２００万円未満 ８ ８００万円以上９００万円未満 
２ ２００万円以上３００万円未満 ９ ９００万円以上１０００万円未満 
３ ３００万円以上４００万円未満 10 １０００万円以上１２００万円未満 
４ ４００万円以上５００万円未満 11 １２００万円以上１５００万円未満 
５ ５００万円以上６００万円未満 12 １５００万円以上２０００万円未満 
６ ６００万円以上７００万円未満 13 ２０００万円以上 
７ ７００万円以上８００万円未満  

 

①３０歳  ②４０歳  ③５０歳  
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問２５ 貴社における正社員

．．．
の採用・活用に関する方針は、ＡとＢのどちらに近いですか（①～⑭のそれぞれについて

あてはまるものに１つに○）。 

［Ａの方針］ 

Ａに近い 

どちらかといえ
ばＡに近い 

どちらかといえ
ばＢに近い 

Ｂに近い 

［Ｂの方針］ 

① 新卒採用に注力している １ ２ ３ ４ 中途採用に注力している 
② 毎年、一定の人数を採用している １ ２ ３ ４ 欠員が出れば補充する 
③ 採用では、応募者の性別を重視している １ ２ ３ ４ 採用では、応募者の性別は全く問わない 
④ 採用では、応募者の学歴を重視している １ ２ ３ ４ 採用では応募者の学歴は全く問わない 
⑤ 正社員全員の長期雇用に努める １ ２ ３ ４ 正社員の一部を精鋭として残す 
⑥ 社員の能力開発の責任は、企業側にある １ ２ ３ ４ 社員の能力開発の責任は、社員個人にある 
⑦ 社員への教育投資の回収は、10年以上かけ

て行う １ ２ ３ ４ 社員への教育投資の回収は、10年未満で行う 
⑧ 勤続年数を重んじて、昇進させる １ ２ ３ ４ 勤続年数に関係なく、抜擢する 
⑨ 人事ローテーションは会社主導で行う １ ２ ３ ４ 人事ローテーションには、社員の意見・希望を

できるだけ反映させる 
⑩ 高い職位には生え抜き社員を登用する １ ２ ３ ４ 高い職位には外部人材を登用する 
⑪ 賃金は、年齢、勤続年数、能力などに基づ

いて決定する １ ２ ３ ４ 賃金は、仕事の価値や発揮された成果に基づい
て決定する 

⑫ 賃金は勤続年数と共に上がっていく １ ２ ３ ４ 賃金は個人の成果や会社の業績に応じて、上下
する 

⑬ 従業員組織（組合・社員会など）とのコミ
ュニケーションを重視している １ ２ ３ ４ 従業員組織（組合・社員会等）とのコミュニケ

ーションは、重視していない 
⑭ 人事制度のルールは明確化されている １ ２ ３ ４ 人事制度のルールは明確には決まっていない 
 
問２６ 貴社では以下のような福利厚生施策を実施していますか（あてはまるものすべてに○）。 
 

１ 保養施設の利用補助など余暇活動の支援 ９ 慶弔見舞金の支給 
２ フィットネスクラブの利用補助など健康づくりの 10 表彰・報賞の実施 

ための支援 11 仕事と生活の両立支援 
３ 法定外の健康診断など、保健・医療面の補助 （法定以上の育児・介護休業支援制度、短時間勤務制度等）
４ メンタルヘルス相談など心の健康に関する支援 12 退職金制度の整備 
５ 職場の作業環境の改善 13  企業年金制度の整備 
６ 食堂・寮の完備 14  その他 
７ 自己啓発・資格取得に対する補助  （具体的に：            ） 
８ 勤務時間内の自主的な外部研修受講の勤務扱い  15 １～14のような施策は実施していない 
                

問２７ 今後の従業員向けの福利厚生施策についてはどのように考えていますか（あてはまるもの１つに○）。 
１ 人材確保や従業員のモチベーション・アップのために、より充実させていきたい 
２ 現状のまま進めていきたい 
３ コストが負担になるので、縮小していきたい 

 
問２８ 過去３年間（２０１２年４月１日～現在まで）の新卒採用者・中途採用者の定着度合いについてどのように評
価していますか（それぞれについてあてはまるもの１つに○）。 

 満足している 

やや満足して
いる 

どちらともい
えない 

あまり満足し
ていない 

満足していな
い 

a.新卒採用者の定着度合い １ ２ ３ ４ ５ 
b.中途採用者の定着度合い １ ２ ３ ４ ５ 
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問２９ 貴社の職場（いわゆる現場）の雰囲気をどのように思われますか（a～iのそれぞれについてあてはまるもの１
つに○）。 

 当てはま
る 

ある程度
当てはま

る 

どちらと
も言えな

い 

あまり当
てはまら
ない 

当てはま
らない 

a.部下や後輩を育てようとする雰囲気がある １ ２ ３ ４ ５ 
b.一人ひとりの能力を活かそうとする雰囲気がある １ ２ ３ ４ ５ 
c.職場全体の業績を伸ばそうという雰囲気がある １ ２ ３ ４ ５ 
d.ぬるま湯的な雰囲気がある １ ２ ３ ４ ５ 
e.仕事上で助け合う雰囲気がある １ ２ ３ ４ ５ 
f.仕事以外のことで相談しあう雰囲気がある １ ２ ３ ４ ５ 
g.社員同士が成績を競い合う雰囲気がある １ ２ ３ ４ ５ 
h.職場の人間関係がギスギスしている雰囲気がある １ ２ ３ ４ ５ 
i.男女の違いを問わずに活躍できる雰囲気がある １ ２ ３ ４ ５ 

 

問３０ 貴社で働く社員についてどのように思われますか（a～iのそれぞれについてあてはまるもの１つに○）。 
 

 そ う 思
う 

や や そ
う 思 う

ど ち ら
で も な

い 

あ ま り
そ う 思
わ な い

全 く そ
う 思 わ
な い

a.社員は働きがいを感じている １ ２ ３ ４ ５ 
b.社員は働きやすさを感じている １ ２ ３ ４ ５ 
c.社員は会社の発展のために自身の最善をつくしたいと考えて
いる １ ２ ３ ４ ５ 

d.社員はこの会社に愛着を感じている １ ２ ３ ４ ５ 
e.社員は賃金を得るためだけに働いている １ ２ ３ ４ ５ 
f.社員は会社をやめることによる経済的損失を避けるためにこ
の会社で働いている １ ２ ３ ４ ５ 

g.社員は一つの会社に勤め続けることを美徳だと考えている １ ２ ３ ４ ５ 
h.社員は会社をやめると世間体が悪くなると考えている １ ２ ３ ４ ５ 
i.社員は会社の方針を理解した上で仕事に取り組んでいる １ ２ ３ ４ ５ 

 

問３１ 貴社では社員の仕事上の能力を高めるために、以下の取組みにどの程度積極的に取り組んでいますか（a～fの
それぞれについてあてはまるもの１つに○）。 
 

 積極的に
行ってい

る 

やや積極的
に行ってい

る 
どちらとも
言えない 

それほど積
極的ではな

い 
全く積極的
ではない 

a.OJT（職場で受ける指導や訓練）を通じた人
材育成 １ ２ ３ ４ ５ 

b.Off-JT（研修等）の機会の提供 １ ２ ３ ４ ５ 
c.通信教育を受けるなどの自主的な勉強・学習
（自己啓発）の支援 １ ２ ３ ４ ５ 
d.長期的な人材育成を考えた配置や異動 １ ２ ３ ４ ５ 
e.仕事やキャリアに関する社員の希望の把握 １ ２ ３ ４ ５ 
f.能力・スキルの評価 １ ２ ３ ４ ５ 

 

 

- 180 - - 181 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



12 

 

Ⅲ．貴社の経営環境・経営施策について                         
問３２ 貴社の、①直近の売上高と営業利益と、②それぞれの５年前と比べて（創業後５年未満の企業の方は、創業時
と比べて）の増減、についてお答えください。 

 
①直近の売上高と営業利益（単位：百万円） 

a.売上高 b.営業利益 

     億   百万円     億   百万円 

 
②５年前との比較（創業後５年未満の企業の方は、創業時と比べて） 

 増えた やや増えた 変わらない やや減った 減った 

a.売上高 １ ２ ３ ４ ５ 
b.営業利益 １ ２ ３ ４ ５ 

 
問３３ 貴社の属する業界の現状はどのようなものですか（a～kのそれぞれについてあてはまるもの１つに○）。 

 
当てはま

る 

ある程度
当てはま

る 

どちらと
も言えな

い 

あまり当
てはまら
ない 

当てはま
らない 

a. 新規参入が多い １ ２ ３ ４ ５ 

b．競争が激しい １ ２ ３ ４ ５ 

c．倒産・廃業が増えている １ ２ ３ ４ ５ 

d. 商品・サービスの価格が下がっている １ ２ ３ ４ ５ 

e. 営業時間が長くなっている １ ２ ３ ４ ５ 

f. 顧客ニーズが高度化している １ ２ ３ ４ ５ 

g. 同じ内容のサービスでも料金にバラツキが大きい １ ２ ３ ４ ５ 

h. 業界団体に所属しないアウトサイダーが多い １ ２ ３ ４ ５ 

i. フランチャイズ化が進んでいる １ ２ ３ ４ ５ 

j. 政府・地方自治体による規制が強まっている １ ２ ３ ４ ５ 

k. 業界は成長している １ ２ ３ ４ ５ 

 
問３４ 貴社の経営戦略はＡとＢのどちらに近いですか（①～⑦のそれぞれについてあてはまるものに１つに○）。 

［Ａの方針］ 

Ａ
に
近
い
 

ど
ち
ら
か
と
い
え

ば
Ａ
に
近
い
 

ど
ち
ら
か
と
い
え

ば
Ｂ
に
近
い
 

Ｂ
に
近
い
 

［Ｂの方針］ 

① 高付加価値製品・サービスによる競争力
強化 １ ２ ３ ４ 他社よりもコスト面で優位に立つ 

② 製品・サービスの品質向上に力を入れる １ ２ ３ ４ 営業・販売の強化に力を入れる 
③ 企業規模の維持を重視 １ ２ ３ ４ 企業規模の拡大を重視 
④ 開発から生産、営業までを一貫して自社

で行う １ ２ ３ ４ 自社の得意な機能分野（開発、営業、生
産等）に注力する 

⑤ 海外にも進出していく １ ２ ３ ４ 地元に密着して事業を行う 
⑥ 既存の人材に合わせて事業戦略を立てる １ ２ ３ ４ 事業戦略に合わせて人材を採用する 
⑦ 新規事業の開拓を重視 １ ２ ３ ４ 既存事業の継続・強化を重視 
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問３５ 以下のa～kに挙げた経営に関わる取り組みについては、過去３年間、成果が見られましたか。それぞれについ
てあてはまるもの１つに○をしてください（取り組みを行っていない場合は「５ 取り組んでいない」に○をしてくだ
さい）。 
 

成
果
が
見
ら
れ
た
 

や
や
成
果
が
見
ら

れ
た
 

あ
ま
り
成
果
は
見

ら
れ
な
か
っ
た
 

成
果
は
見
ら
れ
な

か
っ
た
 

取
り
組
ん
で
 

い
な
い
 

a.本業での新規事業の開始 １ ２ ３ ４ ５ 

b.本業以外の事業への進出 １ ２ ３ ４ ５ 

c.新たな地域への進出（国内、もしくは、海外） １ ２ ３ ４ ５ 

d.新事業の整理・本業への集約 １ ２ ３ ４ ５ 

e.同業他社との協働の発展 １ ２ ３ ４ ５ 

f.異業種とのコラボレーションの進展 １ ２ ３ ４ ５ 

g.不採算店舗や施設の廃止 １ ２ ３ ４ ５ 

h.新規顧客や営業経路の開拓など営業強化 １ ２ ３ ４ ５ 

i.事業運営でのITインフラの活用 １ ２ ３ ４ ５ 

j.財務・経理・人事など、管理間接部門の充実 １ ２ ３ ４ ５ 

k.社員への教育訓練の効果 １ ２ ３ ４ ５ 

 
問３６ 貴社の現在の経営課題はどのようなものですか（あてはまるものすべてに○）。 

１ 資金調達力の不足 ９ 後継者難 
２ 経理・財務能力の不足 10 人手不足 
３ 新技術・新製品・新サービスの開発力の不足 11 必要な人材の不足 
４ 設備・機械／店舗の老朽化、陳腐化 12 労働時間の短縮や職場環境改善の遅れ 
５ IT技術を活用するノウハウの不足 13 従業員の育成、能力開発 
６ 取引先の減少や取引条件の悪化 14 その他 
７ 市場動向、消費者ニーズに関する情報の不足 （具体的に                 ） 
８ 営業力、販売促進ノウハウの不足 15 特にない 
 

Ⅳ．貴社について                                   
 

 

Ｆ１ 貴社の創業年（西暦）・・・                     年 

 

 
※会社としての創業年と実際に事業を始められた年が異なる場合は、実際に事業を始められた年をご記入ください 

 

Ｆ２ 貴社の主要な事業を以下に記入して下さい。 

例）学習塾、人材派遣、など 

 

Ｆ３ 貴社の主要製品・サービスは何ですか。以下にご自由にお書き下さい。 

 

 

Ｆ４  貴社の本社所在地は・・・ （          ）都・道・府・県 
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Ｆ５ （１）本社以外に事業所がありますか。   １ ある→Ｆ５（２）へ  ２ ない→Ｆ６へ 

 

（２）貴社には、本社を含めて事業所がいくつありますか。・・・    事業所 

 

（３）貴社には、本社所在地以外の都道府県に事業所はいくつありますか。・・・     事業所 

 
Ｆ６ 貴社の人員構成についてうかがいます。２０１４年１１月１日時点の数字を以下の回答欄にご記入ください（い
ない場合には「２ いない」に○をつけてください）。 
※非正社員には、派遣労働者、請負労働者といった貴社で直接雇用していない人々は含まないでください。 

 

Ｆ７ 貴社の過去３年間（２０１１年～２０１３年まで）の退職者数は何人でしたか。新卒採用者（貴社での仕事が初職
である者）・中途採用者の別でお答えください。また、そのうち転職などのための自己都合退職者は何人ですか。 

 過去３年間の退職者数 うち、自己都合退職者数 

新卒採用者      人        人
中途採用者（実務経験者を対象した採用枠）      人        人
 

Ｆ８ 貴社の社長についてうかがいます。 

 

（１）性別      １ 男性   ２女性 

 

（２）現在の年齢・・・     歳  → 社長になったときの年齢は・・・     歳 

 

（３） 最終学歴は以下のどれにあたりますか（１つに○）。 

 １ 中学卒         ３ 短大・専門学校卒   ５ 大学院卒 

 ２ 高校卒         ４ 大卒         ６ その他（具体的に：           ） 

 

（４）社長になるまでの経緯はどういったものですか（最も近いもの１つに○）。 

１ サラリーマンから新規に独立開業した ５ 家業を引き継いだ 

２ 主婦・学生から新規に独立開業した ６ 会社（法人）内で昇進した 

３ 家業とは別に新たに開業した ７ 金融機関・親会社等から派遣された 

（例：家業は小売業だが製造業を始めた） ８ その他 

４ 親会社の関連会社や子会社として開業した  （具体的に：           ） 

 

（５）貴社の株式のうち、社長が所有している割合はどの程度ですか。合資会社など株式がない企業・法人の場合は出
資金のうち、社長が出資している割合をお答えください（あてはまるもの１つに○）。 

  １ ほぼ100％         ３ 25％超50％以下     ５ 10％以下 
２ 50％超100％未満      ４ 10％超25％以下     ６ わからない 

 
Ｆ９ 貴社の組織階層はどのようなものですか（あてはまるもの１つに○）。 

１ 社長‐従業員の２層構造 ３ ３層構造以上 

２ 社長‐管理職‐一般社員の３層構造  

 

Ｆ１０ 貴社には労働組合がありますか。（１つに○） 

１ ある ２ ない 

 男性 女性 男女計 

a.正社員（常勤の役員、家族従業員を含む） １ いる：   人 

２ いない 

１ いる：   人 

２ いない 

１  いる：   人 

２ いない 

b.非正社員（パート、アルバイト、契約・嘱
託社員など正社員以外の従業員） 

１ いる：   人 

２ いない 

１ いる：   人 

２ いない 

１  いる：   人 

２ いない 
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Ｆ１１ 貴社には常設的な労使協議機関がありますか。（労働組合がない場合でも、経営側と従業員代表との間で定期的
に協議を行っていれば「ある」とお答えください）（１つに○） 

 

１ ある ２ ない 
 
Ｆ１２ 貴社は以下にあげる団体に加盟していますか（あてはまるものすべてに○）。 

 

１ 商工会・商工会議所 ４ 親会社の協力会 

２ 経営者協会 ５ その他（具体的に：            ） 

３ 同業者団体・事業協同組合 ６ １～５のいずれにも加盟していない 

 
 
※人材の確保や定着に関して、特に感じておられることがありましたら具体的にお書きください。 
 
 
 
 
 

 
～調査はこれで終わりです。ご回答いただき、誠にありがとうございました。～ 

 
【サマリー送付について】 

調査結果のサマリーの送付をご希望の方は、「１ 希望する」に○の上、送付先等をご記入ください。 
 
１ 希望する      ２ 希望しない 

 
【インタビュー調査のお願い】 

本アンケート調査終了後、人材の確保・定着に関するご活動についてより詳しく実態を把握するため、各事業所を
訪問し、１時間～1時間30分程度、お話をうかがいたいと思っております。もし、ご協力いただけるようでしたら、
「１．インタビュー調査に応じてもよい」に○の上、連絡先等をご記入ください。 
 
１ インタビュー調査に応じてもよい  ２ インタビュー調査には応じない 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

（送付先・連絡先） 
住所：〒 
 
 
貴社名：                       TEL: 
 
 
送付先・連絡先のお名前：                e-mail: 
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Ⅰ．現在の仕事について、うかがいます                              
問１（１）あなたの現在の仕事はどのような仕事ですか（１つに○）。兼務している場合には、最も業務量の多い仕事に
○をつけてください。 

１ 介護関係の仕事 ７ 事務（一般事務、経理事務等） 13 技能工・生産工程 
 （介護福祉士、介護職員など） ８ 販売店員、小売・卸売店の 14 建設関係 
２ 医療関係の仕事 店主・店長等の販売職種 15 労務作業等の仕事 
 （医師、看護師、看護助手など） ９ 営業（外回り等） （清掃員、配達員等） 
３ ＩＴ関係の仕事 10 保安 16 その他 
 （システム・エンジニア、プログラマーなど） （警備員、守衛、監視員等） （具体的に：        ）
４ 研究者等の専門的職種 11 サービス職  
５ 製造技術者等の技術的職種 （理容師・美容師、接客等）  
６ 会社管理職等の管理的職種 12 輸送・機械運転  

 

（２）（１）でご回答いただいた仕事の、通算経験年数は何年ですか 
※今までの勤務先での経験年数も含みます。また月数は切り捨てで、経験年数が１年にみたない方は「０」とご記入ください 

  
通算経験年数：      年 

 
（３）（１）でご回答いただいた仕事は、これまでに最も長く従事した仕事ですか。 
 １ はい         ２ いいえ 

 
問２ あなたは管理的な業務を担当していますか（あてはまるものすべてに○）。 

１ 会社全体の経営管理を担当している ５ その他 
２ 複数の店舗・事業所の管理を担当している （具体的に：               ） 
３ １つの店舗・事業所の管理を担当している ６ 管理的な業務は担当していない 
４ 部門・職場の管理を担当している  

              
問３ あなたは通常1週間に何時間程度働きますか（残業時間を含む）。・・・ 週       時間程度 
 
問４ あなたの今年１０月の給料（税込み、残業代込み）はどのくらいでしたか（※主な勤務先からの給与のみ、副業
は含みません）。・・・約       万円（※千円以下を四捨五入してお答え下さい。） 
 

 

Ⅱ．今の勤務先に就職するまでのいきさつと就職したときの状況について、うかがいます        
問５ 今の勤務先の会社に就職したのは何年何月ですか。・・・西暦（      ）年（    ）月 
 
問６ 今の勤務先で働こうと思った理由は以下のうちのどれですか（あてはまるものすべてに○）。 

１ 人材育成に熱心だから 14 親、知人などに勧められたから 
２ 今の勤務先での仕事が好きだったから 15 地元で就職したかったから 
３ 将来性のある会社だと思ったから 16 社長や従業員が知人・友人だったから 
４ 経営者の理念に共鳴したから 17 通勤に便利だから 
５ 賃金がよかったから   18 転勤がないから 
６ 労働時間・休暇がよかったから 19 育児や介護のため 
７ 福利厚生が充実していたから 20 企業イメージが良いから 
８ すぐにつける仕事だったから 21 知名度が高いから 
９ 中小企業で働きたかったから  22 その他 
10 自分の能力を発揮できる仕事だったから （具体的に：               ） 
11 今までの経験が活かせる仕事だったから 23 特にこれといった動機はなかった 
12 取得した資格が活かせる仕事だったから  
13 通学していた学校に勧められたから  
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問７ 今の勤務先に就職した当時、職探しは大変でしたか（１つに○）。 
容易だった やや容易だった どちらともいえない やや難しかった 難しかった 

１ ２ ３ ４ ５ 
 
問８ 今の勤務先は、就職先・転職先として希望していた会社ですか（１つに○）。 

 希望通り ある程度希望通り どちらともいえない あまり希望通りでない 希望通りではない
１ ２ ３ ４ ５ 

 
問９ 今の勤務先をどのように探しましたか（あてはまるものすべてに○）。 

１ ハローワークなど公共職業紹介機関を通じて ９ 業界団体・職能団体を通じて 
２ 職業情報誌、新聞広告などの紙媒体で 10 民間の職業紹介機関を通じて 
３ ホームページ等インターネットで 11 納入先など取引先を通じての紹介で 
４ 家族や親戚などの紹介で 12 出向・転籍を通じて 
５ 前職や今の職場の同僚の紹介で 13 親会社や関連会社の紹介で 
６ 同じ業界で働いていた人の紹介で 14 その他 
７ 就職合同説明会に参加して （具体的に：               ） 
８ 出身学校からの紹介で  

 
問１０ 学校を卒業（中退含む）してから、あるいは前の勤務先をやめてから、今の勤務先に就職・転職するまでどの
くらいの期間がありましたか（１つに○）。 

１ 1ヶ月未満 ３ ３ヶ月以上半年未満 ５ １年以上２年未満 
２ 1ヶ月以上３ヶ月未満  ４ 半年以上１年未満 ６ ２年以上 

 
問１１ 今の勤務先への就職・転職の際に、どのような準備をしましたか（あてはまるものすべてに○）。 

１ 公共機関（ポリテクなど）で教育訓練を受けた ６ 就職・転職に向けて人脈づくりを行った 
２ 民間教育機関で教育訓練を受けた ７ その他 
３ 自分で知識・技能を身に着けた （具体的に：               ）
４ 転職に関する民間サービスを利用した ８ 特に準備はしていない 
５ インターネットなどで転職に関する情報を収集した  

 
問１２ 今の勤務先への就職・転職の際に転居をしましたか。   
 

１ した ２ しなかった 
 
問１３ あなたがお持ちになっていた資格の中で、今の勤務先への就職・転職の際に役立った資格はありますか。 

１ ある ⇒３つまで挙げてください：（          ）（          ）（        ）  
  ２ ない 
 
問１４ 今の勤務先に就職されるまでに、あなたが勤務した会社・法人等についてうかがいます。 
 
（１）転職回数    （    ）回 
 
（２）今の勤務先に就職されるまでに勤務した会社・法人等ではどのような仕事を行っていましたか。また、どのよう
な会社・法人等でしたか。今の勤務先の直前に勤めていた会社・法人等を「１つ前の勤務先」として、該当する方は「３
つ前の勤務先」までお答えください 
 
 
 
 
 
 

①今の勤務先への就職が初めての転職の場合は、「１つ前の勤務先」についてのみ、今の勤務先が２回目の転
職先である場合は、「１つ前の勤務先」と「２つ前の勤務先」についてのみ、お答えください。 
②それぞれの会社・法人等については、「離職する直前の状況」を思い浮かべて、ご回答ください。 
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 １つ前の勤務先 ２つ前の勤務先 ３つ前の勤務先 
a.行っていた仕
事（１つに○） 

１ 今の仕事と同じ仕事 
２ 今の仕事と類似した仕事 
３ 今の仕事と違った仕事 

１ 今の仕事と同じ仕事 
２ 今の仕事と類似した仕事 
３ 今の仕事と違った仕事 

１ 今の仕事と同じ仕事 
２ 今の仕事と類似した仕事 
３ 今の仕事と違った仕事 

b．管理職／非管
理職（１つに○） 

１ 管理職だった 
２ 非管理職だった 

１ 管理職だった 
２ 非管理職だった 

１ 管理職だった 
２ 非管理職だった 

c.年収（月給、
賞与を含む、１
つに○） 

１ 今の勤務先より高かった 
２ 今の勤務先と同じ位 
３ 今の勤務先より低かった 

１ 今の勤務先より高かった 
２ 今の勤務先と同じ位 
３ 今の勤務先より低かった 

１ 今の勤務先より高かった 
２ 今の勤務先と同じ位 
３ 今の勤務先より低かった 

d.業種 
（１つに○） 

１ 現在の勤務先と同じ業種 
２ 現在の勤務先と異なる業種

１ 現在の勤務先と同じ業種 
２ 現在の勤務先と異なる業種

１ 現在の勤務先と同じ業種 
２ 現在の勤務先と異なる業種

e.企業・法人規
模（１つに○） 

１ 29人以下 
２ 30〜49人 
３ 50〜99人 
４ 100〜299人 
５ 300〜499人 
６ 500〜999人 
７ 1000人以上 
８ 官公庁 

１ 29人以下 
２ 30〜49人 
３ 50〜99人 
４ 100〜299人 
５ 300〜499人 
６ 500〜999人 
７ 1000人以上 
８ 官公庁 

１ 29人以下 
２ 30〜49人 
３ 50〜99人 
４ 100〜299人 
５ 300〜499人 
６ 500〜999人 
７ 1000人以上 
８ 官公庁 

f.働きがいの変
化（１つに○） 

１ 今の勤務先より働きがいが
あった 

２ 今の勤務先と同じくらい働
きがいがあった 

３ 今の勤務先よりも働きがい
はなかった 

１ 今の勤務先より働きがいが
あった 

２ 今の勤務先と同じくらい働
きがいがあった 

３ 今の勤務先よりも働きがい
はなかった 

１ 今の勤務先より働きがいが
あった 

２ 今の勤務先と同じくらい働
きがいがあった 

３ 今の勤務先よりも働きがい
はなかった 

g.キャリア 
（１つに○） 

１ この勤務先で身につけたス
キルが今の勤務先で活かせ
ている 

２ この勤務先で身につけたス
キルは今の勤務先ではあま
り活かせていない 

３ どちらともいえない 

１ この勤務先で身につけたス
キルが今の勤務先で活かせ
ている 

２ この勤務先で身につけたス
キルは今の勤務先ではあま
り活かせていない 

３ どちらともいえない 

１ この勤務先で身につけたス
キルが今の勤務先で活かせ
ている 

２ この勤務先で身につけたス
キルは今の勤務先ではあま
り活かせていない 

３ どちらともいえない 
h.会社・法人等
に在職した期間 

 
    才頃～    才頃 

 
    才頃～    才頃 

 
    才頃～    才頃 

 
 
問１５ 今の勤務先で勤め始めた時、あなたは今の勤務先からどのような期待をされていたと思いますか（あてはまる
もの１つに○）。 
 

即戦力として期待された なるべく早く戦力になるよ
うに求められた 

時間をかけて戦力に
なるよう求められた

あまり期待されていなかっ
た 

１ ２ ３ ４ 
     ↓ 

（問１５で１～３を選んだ方へ）当時、今の勤務先から求められた期待に応えられそうだと思いましたか（あては
まるもの１つに○）。 

１ 期待されているレベルに達することは難しいと思った 
２ 期待されているレベルと自分の能力は見合っていると思った 
３ 期待されているレベルに達することは簡単であると思った 
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問１６ あなたが内定
．．

をもらって
．．．．．

から
．．

入社
．．

直後
．．

にかけて、今の勤務先の人々は、あなたが円滑に職場になじめるように
どのようなことをしてくれましたか（あてはまるものすべてに○）。また、そのうち最も役立ったものを、下記の□に記
入してください。 

１ 公式のオリエンテーションや研修 11 社内の職場見学会を実施してくれた 
２ 人事・総務担当者によるサポート 12 懇親会・レクリエーション活動などを開催 
３ 職場の受け入れ支援担当者によるサポート   してくれた 
４ 職場マネジャーとの事前面談 13 職場の上司が面倒を見てくれた 
５ 同期（同じ時期・年度）採用者同士の交流会  14 先輩が面倒を見てくれた 
６ 先輩中途採用者の紹介 15 同僚・後輩が面倒を見てくれた 
７ 入職一定期間後のフォロー面談 16 その他 
８ 人員に余裕のある職場に配置してくれた   （具体的に：                ）
９ 面倒見のよい職場に配置してくれた 17 特に何もしてくれなかった 
10 中途採用者を紹介する機会（社内広報を通じた  

紹介等）を設けてくれた  
上記のうち、最も役立ったもの（番号を１つ記入） →  

 
問１７ 現在の会社において、入社後

．．．
1
．
年以内
．．．

に受けた教育訓練についてお答えください（あてはまるものすべてに○）。
また、そのうち最も役立ったものの番号を下記の□に記入してください。 

１ 企業理念に関する研修  ８ 管理職向け（マネジメント）研修 
２ OJT（仕事を通じた訓練） ９ 今後のキャリア設計に関する研修 
３ 所属する業界の理解のための研修 10 語学 
４ 仕事特有の専門的知識に関する研修 11 その他 
５ 仕事に必要な資格取得のための研修 （具体的に：                 ）
６ 社内の事務手続き・ルールに関する研修 12 特にない 
７ コンプライアンス（個人情報保護・ハラス  

メント等）に関する研修  
上記のうち、最も役立ったもの（番号を１つ記入） →  

 
問１８ 入社前に抱いていた現在の勤務先のイメージと、入社後に知った実態との間に、以下のような点でギャップを
感じましたか（それぞれあてはまるもの１つに○）。 

［Ａ］ 

イメージより
Ａに近く

、
ギャップ

を
感じた

 

イメージより
Ａに近く

、
ややギャッ

プを感
じ
た

イメージ
通りだっ

た
 

イメージより
Ｂに近く

、
ややギャッ

プを感
じ
た

イメージより
Ｂに近く

、
ギャップ

を
感じた

 

［Ｂ］ 

① 賃金が低い １ ２ ３ ４ ５ 賃金が高い 

② 業務量が多い １ ２ ３ ４ ５ 業務量が少ない 

③ 役職・格付けが低い １ ２ ３ ４ ５ 役職・格付けが高い 

④ 能力・知識が活かせる １ ２ ３ ４ ５ 能力・知識が活かせない 

⑤ 人間関係が悪い １ ２ ３ ４ ５ 人間関係がよい 

⑥ 労働時間が長い １ ２ ３ ４ ５ 労働時間が短い 

⑦ 休暇が取りにくい １ ２ ３ ４ ５ 休暇が取りやすい 

⑧ 能力・知識が伸ばせない １ ２ ３ ４ ５ 能力・知識が伸ばせる 

⑨ 福利厚生が乏しい １ ２ ３ ４ ５ 福利厚生が充実している 

⑩ やりがいがない １ ２ ３ ４ ５ やりがいがある 

⑪ 働きにくい １ ２ ３ ４ ５ 働きやすい 

⑫ 昇進機会が少ない １ ２ ３ ４ ５ 昇進機会が多い 

⑬ 企業業績が悪い １ ２ ３ ４ ５ 企業業績が良い 
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問１９ 今の勤務先に入社直後、つまずいたこと・困ったことはありましたか（あてはまるものすべてに○）。 
１ 上司との人間関係 ７ 当初、今の勤務先の文化・風土になじめなかった 
２ 同僚との人間関係 ８ 当初、友人ができなかった 
３ 部下との人間関係 ９ 相談相手がいなかった 
４ 入社直後から成果を求められた 10 入社直後からリーダーシップを求められた 
５ 仕事の難易度が高かった 11 その他 
６ これまでの勤務先と仕事の進め方が大きく （具体的に：              ） 

異なり戸惑った 12  つまずいたこと・困ったことはなかった 
              
問２０ 今の勤務先になじむまでどれくらいの期間を要しましたか（１つに○）。 

１ 1ヶ月未満 ５ １年以上２年未満 
２ 1ヶ月以上３ヶ月未満 ６ ２年以上 
３ ３ヶ月以上半年未満 ７ まだなじめていない 
４ 半年以上１年未満  

 

Ⅲ．今の勤務先や職場・仕事の現状について、あなたのお考えをうかがいます             
 
問２１ あなたは今の勤務先での経験や、勤務先の現状についてどのように感じていますか（a～wのそれぞれについて
あてはまるもの１つに○）。 
 

 そう思
う 

やや
そう
思う 

どちら
ともい
えない 

あまり
そう思
わない

そう思わ
ない 

a.この会社は公正な人事査定を行っている １ ２ ３ ４ ５ 
b.この会社では成果が賃金・処遇に反映される １ ２ ３ ４ ５ 
c.この会社では能力のある従業員が重要なポジションを任される １ ２ ３ ４ ５ 
d.この会社は従業員のスキルを高める機会を与えてくれる １ ２ ３ ４ ５ 
e.この会社は、リストラをしないようにあらゆる手段を講じてくれている １ ２ ３ ４ ５ 
f.配置転換や異動は社員の能力・適性に応じて行われている １ ２ ３ ４ ５ 
g.仕事の進捗状況を共有するミーティングがよく行われる １ ２ ３ ４ ５ 
h.働きぶりが良い人は賞賛（表彰など）を受ける １ ２ ３ ４ ５ 
i.育児休業や介護休業の取得を促進させる取り組みを行っている １ ２ ３ ４ ５ 
j.育児や介護後の復帰をスムーズにするための取り組みを行っている １ ２ ３ ４ ５ 
k.この会社の福利厚生は充実している １ ２ ３ ４ ５ 
l.この会社では、自分の役割がどうあるべきかを理解するまで、ほとんどの
場合は放っておかれる １ ２ ３ ４ ５ 

m.この会社では、自分の仕事をどのように遂行するべきかについて、先輩社
員からほとんど指導を受けない １ ２ ３ ４ ５ 

n.この会社では、仕事に関する知識は正式に教わることなく、自身で試行錯
誤して身に着けた １ ２ ３ ４ ５ 

o.この会社では、自分の仕事やキャリアに関する情報を、非公式的な情報網
から得ることが多い １ ２ ３ ４ ５ 

p.この会社では、経験や実績を積むためのキャリアパターンは非常に明確で
ある １ ２ ３ ４ ５ 

q.この会社では、昇進に至る道筋がはっきり示されている １ ２ ３ ４ ５ 
r.この会社では、仕事に関する技能や知識を身につけるための新入社員（中
途採用者も含む）向けの研修を受けた １ ２ ３ ４ ５ 
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（問２１続き） 
 そう思

う 
やや
そう
思う 

どちら
ともい
えない 

あまり
そう思
わない

そう思わ
ない 

s.この会社では、新入社員（中途採用者含む）全員に同じ研修や学習プログ
ラムが用意されている １ ２ ３ ４ ５ 

t.自分に求められる役割を理解する上で、職場の仲間の存在は助けになって
いる １ ２ ３ ４ ５ 

u.上司や先輩社員を観察すれば、この会社での自分の役割がよくわかる １ ２ ３ ４ ５ 
v.この会社で自分のスキルや知識がとても重要であると感じさせられてき
た １ ２ ３ ４ ５ 

w.この会社の先輩社員達は、新人に助言したり、教育したりすることを主要
な仕事の一つだとみなしていると感じる １ ２ ３ ４ ５ 
 
 
問２２ 今の勤め先における正社員の人事管理は、ＡとＢのどちらに近いと思われますか（①～⑨それぞれについてあ
てはまるものに１つに○）。 
 

［Ａの方針］ 
Ａ
に
近
い
 

ど
ち
ら
か
と
い
え

ば
Ａ
に
近
い
 

ど
ち
ら
か
と
い
え

ば
Ｂ
に
近
い
 

Ｂ
に
近
い
 

［Ｂの方針］ 

① 新卒採用に注力している １ ２ ３ ４ 中途採用に注力している 
② 毎年、一定の人数を採用している １ ２ ３ ４ 欠員が出れば補充する 
③ 潜在能力、ポテンシャルを重視して採用

している １ ２ ３ ４ 保有スキル、即戦力を重視して採用している 
④ 採用の際、性別を重視している １ ２ ３ ４ 採用の際、性別はまったく問われない 
⑤ 採用の際、学歴を重視している １ ２ ３ ４ 採用の際、学歴はまったく問われない 
⑥ 社員への教育投資を長期的な見通しに基

づいて行っている １ ２ ３ ４ 社員への教育投資は短期的な必要に基づいて
行っている 

⑦ 異動・配置転換は会社主導で行われる １ ２ ３ ４ 異動・配置転換では、社員の意見・希望が反
映される 

⑧ 従業員組織（組合・社員会など）とのコ
ミューケションを重視している １ ２ ３ ４ 従業員組織（組合・社員会等）とのコミュニ

ケーションは重視していない 
⑨ 人事制度のルールは明確化されている １ ２ ３ ４ 人事制度のルールは明確には決まっていない 
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問２３ 現在の会社に入社してからの経験や教育訓練、または周囲からの情報提供により、自分がどのように変
化したと感じていますか（a～yのそれぞれについてあてはまるもの１つに○）。 
 

 
そう
思う

やや 
そう
思う 

どち
らと
もい
えな
い 

あま
りそ
う思
わな
い 

そう
思わ
ない

a.この会社での典型的なキャリアパターンが理解できた １ ２ ３ ４ ５ 
b.いつごろ、どのくらいの職位につくか、ある程度理解できた １ ２ ３ ４ ５ 
c.自分の職務上の課題や責任の優先順位をよく理解できるようになった １ ２ ３ ４ ５ 
d.自分の職務上の役割をよく理解できるようになった １ ２ ３ ４ ５ 
e.自分に向いている仕事が分かってきた １ ２ ３ ４ ５ 
f.仕事を経験するにつれて、自分の価値観が分かってきた １ ２ ３ ４ ５ 
g.自分の力が発揮できる仕事がどのような仕事であるのか、理解できるようになった １ ２ ３ ４ ５ 
h.自分のキャリアへのイメージがはっきりしてきた １ ２ ３ ４ ５ 
i.顧客の要求についてよく理解できるようになった １ ２ ３ ４ ５ 
j.社内・社外問わず、自分の仕事における重要な相手が誰か、よく理解できるようにな
った １ ２ ３ ４ ５ 

k.会社の方向性（「会社が何をするべきと考えているのか」など）をよく理解できるよ
うになった １ ２ ３ ４ ５ 

l.会社の方針や仕事の進め方をよく理解できるようになった １ ２ ３ ４ ５ 
m.会社のリーダー達が社員に何を求めているかよく理解できるようになった １ ２ ３ ４ ５ 
n.会社のリーダー達のマネジメントスタイルをよく理解できるようになった １ ２ ３ ４ ５ 
o.会社の価値観にふさわしい行動をとるようになった １ ２ ３ ４ ５ 
p.自分の仕事の出来が、会社にどのように貢献できているかについてよく理解できるよ
うになった １ ２ ３ ４ ５ 

q. 周りの社員がどんな知識・スキルを持っているか把握できるようになった １ ２ ３ ４ ５ 
r.上司（社長含む）への報告のタイミングをよく理解できるようになった １ ２ ３ ４ ５ 
s.会社の組織構造（本社や部門及びそれらの関係など）をよく理解できるようになった １ ２ ３ ４ ５ 
t.会社の歴史（創業者や事業の沿革など）をよく理解できるようになった １ ２ ３ ４ ５ 
u.社内の人間関係や力関係をよく理解できるようになった １ ２ ３ ４ ５ 
v. 略語などの会社独特の言葉を理解できるようになった １ ２ ３ ４ ５ 
w. 会社のルール（就業時間、休暇、賃金、服装などの規定）をよく理解できるように
なった １ ２ ３ ４ ５ 

x.会社の代表的な製品やサービスについてよく理解できるようになった １ ２ ３ ４ ５ 
y.やりたい仕事が、以前より、はっきり分かってきた １ ２ ３ ４ ５ 

 
 
問２４ 現在の職場には、次のような雰囲気がありますか（a～iのそれぞれについてあてはまるもの１つに○）。 

 ある 

ややあ
る 

どちらとも
いえない 

あまりな
い 

ない 

a.部下や後輩を育てようという雰囲気 １ ２ ３ ４ ５ 
b.一人ひとりの能力を生かそうという雰囲気 １ ２ ３ ４ ５ 
c.職場全体の業績を伸ばそうという雰囲気 １ ２ ３ ４ ５ 
d.ぬるま湯的な雰囲気 １ ２ ３ ４ ５ 
e.仕事上で助け合う雰囲気 １ ２ ３ ４ ５ 
f.仕事以外のことを相談しあう雰囲気 １ ２ ３ ４ ５ 
g.社員同士が成績を競い合う雰囲気 １ ２ ３ ４ ５ 
h.職場の人間関係がギスギスしているような雰囲気 １ ２ ３ ４ ５ 
i. 男女の違いを問わず活躍できる雰囲気 １ ２ ３ ４ ５ 
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問２５ あなたは今の勤め先との関係についてどう思いますか（a～nのそれぞれについてあてはまるもの１つに○）。 
 

 
そう 
思う 

やや 
そう思
う 

どちら
ともい
えない 

あまり 
そう思
わない 

そう思
わない

a.単に雇われているだけの関係である １ ２ ３ ４ ５ 
b.会社は、腕を磨き、自分を鍛える場である １ ２ ３ ４ ５ 
c.会社の発展のために自身の最善をつくしたい １ ２ ３ ４ ５ 
d.この会社に愛着を感じている １ ２ ３ ４ ５ 
e.賃金を得るためだけにこの会社で働いている １ ２ ３ ４ ５ 
f.この会社をやめることによる損害を避けるためにこの会社で働
いている １ ２ ３ ４ ５ 

g.この会社に勤め続けることを美徳だと思う １ ２ ３ ４ ５ 
h.この会社をやめると世間体が悪くなるのでこの会社をやめない
でおこうと考えている １ ２ ３ ４ ５ 

i.会社の方針を理解した上で仕事に取り組んでいる １ ２ ３ ４ ５ 
j.他の会社ではなく、この会社を選んで本当によかったと思う １ ２ ３ ４ ５ 
k. 会社の外の人に、自分の会社のことを話すことが楽しい １ ２ ３ ４ ５ 
l. 会社が社員に求める仕事上の目的が明確である １ ２ ３ ４ ５ 
m.今の勤務先で働きがいを感じている １ ２ ３ ４ ５ 
n.今の勤務先は働きやすい １ ２ ３ ４ ５ 
 
問２６ あなたの仕事への取り組み姿勢はどのようなものですか（a～ｌのそれぞれについてあてはまるもの１つに○）。 
 

 
そう 
思う 

どちら
かとい
うと 
そう思
う 

どちら
ともい
えない 

どちら
かとい
うと 
そう思
わない 

そう思
わない 

a.この会社に関する知識を自分から進んで獲得しようと心が
けている １ ２ ３ ４ ５ 

b.この会社に早くなじめるように心がけている １ ２ ３ ４ ５ 
c.仕事において、何事も自分から率先して行う １ ２ ３ ４ ５ 
d.仕事について分からないことがあれば積極的に質問する １ ２ ３ ４ ５ 
e.会社での役割・職務で求められていることを果たそうとする
にあたって、よりよいやり方を試みようとしている １ ２ ３ ４ ５ 

f.与えられた仕事目標だけではなく、自分で何か新しい目標を
加えている １ ２ ３ ４ ５ 

g.どんな仕事でも自分なりの工夫を欠かさない １ ２ ３ ４ ５ 
h.仕事において新しいアイデアを提案することが多い １ ２ ３ ４ ５ 
i.指示された内容に対して、できるだけ忠実に仕事を行う １ ２ ３ ４ ５ 
j.手続きやルールに従って、忠実に仕事を行う １ ２ ３ ４ ５ 
k.与えられた目標に沿って、忠実に仕事をしている １ ２ ３ ４ ５ 
l.できるかぎり教えられた通りのやり方で仕事を行う １ ２ ３ ４ ５ 
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問２７ 仕事上の能力を高めるために、現在あなたが行っている取組みについてうかがいます。以下のa～cの取組みに、
どの程度積極的に取り組んでいますか（a～cのそれぞれについてあてはまるもの１つに○）。 

 
積極的に行
っている 

やや積極
的に行っ
ている 

どちらとも
言えない 

さほど積極
的ではない 

全く積極的
ではない 

a.OJT（職場で受ける指導や訓練）を通じた知識・
技能の習得 １ ２ ３ ４ ５ 

b.勤務先でのoff-JT（研修）の機会の活用 １ ２ ３ ４ ５ 
c.通信教育を受けるなどの自主的な勉強・学習（自
己啓発）の実施 １ ２ ３ ４ ５ 
 
問２８ あなた自身の仕事の成果をどのように感じていますか（a～dのそれぞれについてあてはまるもの１つに○）。 

 上回っ
ている

やや上
回って
いる 

どちら
ともい
えない 

やや下
回って
いる 

下回っ
ている

a.社内で同じ（もしくは同じくらいの）職位の人と比べて １ ２ ３ ４ ５ 
b.会社が要求する水準に比べて １ ２ ３ ４ ５ 
c.社内・社外問わず、同じくらいの職務経験年数の人と比べて １ ２ ３ ４ ５ 
d.自分の理想と比べて １ ２ ３ ４ ５ 
 
問２９ あなたは現在の勤務先にどの程度満足していますか（a～kのそれぞれについてあてはまるもの１つに○）。 
 満足 やや満足 どちらとも

いえない やや不満 不満 

a.収入 １ ２ ３ ４ ５ 
b.労働時間 １ ２ ３ ４ ５ 
c.休日・休暇 １ ２ ３ ４ ５ 
d.仕事の量 １ ２ ３ ４ ５ 
e.仕事内容 １ ２ ３ ４ ５ 
f.仕事上の地位や権限 １ ２ ３ ４ ５ 
g.職場の人間関係 １ ２ ３ ４ ５ 
h.雇用の安定性 １ ２ ３ ４ ５ 
i.仕事に役立つ能力や知識を身につける機会 １ ２ ３ ４ ５ 
j.キャリアの見通し １ ２ ３ ４ ５ 
k.総合的な満足度 １ ２ ３ ４ ５ 
 
Ⅳ．あなたご自身について、うかがいます                             
Ｆ１ 性別 ・・・  １ 男性   ２  女性 
 

Ｆ２ 年齢 ・・・      歳 

 

Ｆ３ あなたの最後に通った学校（卒業・中退問わず）は次のうちどれですか (１つに○)。 
１ 中学 ６ 大学・文系学部 
２ 高校 ７ 大学院・理系 
３ 高等専門学校 ８ 大学院・文系 
４ 短大・専門学校 ９ その他 
５ 大学・理系学部   （具体的に：             ） 
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Ｆ４ 配偶者の有無について、当てはまるものを一つ選択してください。 
１ あり   ２ なし 

 
Ｆ５ 子どもの有無について、当てはまるものを一つ選択し、「１ あり」と回答された場合は、末子の年齢を記入して
ください。 
  １ あり  → 末子の年齢  （     ）歳   ２ なし 
 
Ｆ６ どのくらいの期間、今の勤務先で働きたいと考えていますか（１つに○）。 
 １ 定年まで            ３ 数年程度勤めたい     ５ わからない 
 ２ できるだけ長く         ４ すぐにでも辞めたい 
 
Ｆ７ 今後の職業生活についてどのような希望を持っていますか（最も近いもの１つに○）。 
 
１ これからも今の会社で、今の仕事を       ６ 独立開業したい 
  続けていきたい                ７ 適当な時期に退職したい 
２ 今の会社で、別の仕事に変わりたい       ８ 成り行きに任せる 
３ 別の会社で、今の仕事を続けたい        ９ 現在の会社を辞めたい 
４ 勤務先も、仕事も変えたい           10 将来のことは今は考えていない 
５ 大学や大学院、専門学校に進学したい  

 
※現在お勤めの企業における「働きがい」、「働きやすさ」や、今後のキャリア形成について特に感じてらっしゃ
ることがありましたら、具体的にお書き下さい。 
 
 
 
～調査はこれで終わりです。最後までご回答いただき、ありがとうございました。～ 
 

返送いただきましたご回答を分析した結果は、（独）労働政策研究・研修機構から研究成果物として発表されま
す。時期は2015 年 4月頃の予定ですが、それ以降、ホームページ（URL：http://www.jil.go.jp）からダウン
ロードすること（PDF 形式）が可能です。また、この成果物につきまして書籍形式のものをご希望の方は、労
働政策研究・研修機構 中村まで（連絡先は先頭ページに記載）ご連絡ください。なお、ご連絡の際にお知ら
せいただいた住所、メールアドレス等の個人情報は、書籍の発送にのみ使用致します。 
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問1　正社員・新卒採用者数：2011年
(単位：％)

n
採
用
な
し

1～

4
 
人

5～

9
人

1
0～

1
9
人

2
0～

2
9
人

3
0～

4
9
人

5
0～
9
9
人

1
0
0
人
以
上

無
回
答

1764 875 450 124 54 23 8 15 9 206
100.0 49.6 25.5 7.0 3.1 1.3 0.5 0.9 0.5 11.7
237 94 64 27 17 6 4 6 3 16

100.0 39.7 27.0 11.4 7.2 2.5 1.7 2.5 1.3 6.8
395 172 112 27 12 10 1 1 4 56

100.0 43.5 28.4 6.8 3.0 2.5 0.3 0.3 1.0 14.2
493 276 123 33 10 4 2 4 2 39

100.0 56.0 24.9 6.7 2.0 0.8 0.4 0.8 0.4 7.9
392 195 109 27 10 2 - 2 - 47

100.0 49.7 27.8 6.9 2.6 0.5 - 0.5 - 12.0
199 119 37 8 5 - 1 1 - 28

100.0 59.8 18.6 4.0 2.5 - 0.5 0.5 - 14.1
204 91 72 9 5 3 - 1 1 22

100.0 44.6 35.3 4.4 2.5 1.5 - 0.5 0.5 10.8
319 140 67 32 24 6 3 3 4 40

100.0 43.9 21.0 10.0 7.5 1.9 0.9 0.9 1.3 12.5
7 2 2 1 - - 1 - 1 -

100.0 28.6 28.6 14.3 - - 14.3 - 14.3 -
170 74 57 16 1 1 1 2 1 17

100.0 43.5 33.5 9.4 0.6 0.6 0.6 1.2 0.6 10.0
135 96 12 4 - 2 - 2 - 19

100.0 71.1 8.9 3.0 - 1.5 - 1.5 - 14.1
388 203 93 31 9 5 1 3 2 41

100.0 52.3 24.0 8.0 2.3 1.3 0.3 0.8 0.5 10.6
36 24 3 1 1 2 - 2 - 3

100.0 66.7 8.3 2.8 2.8 5.6 - 5.6 - 8.3
47 17 18 4 3 - - - - 5

100.0 36.2 38.3 8.5 6.4 - - - - 10.6
110 56 36 6 1 - - - - 11

100.0 50.9 32.7 5.5 0.9 - - - - 10.0
47 19 12 3 2 1 2 - - 8

100.0 40.4 25.5 6.4 4.3 2.1 4.3 - - 17.0
45 24 13 3 1 - - - - 4

100.0 53.3 28.9 6.7 2.2 - - - - 8.9
33 15 12 3 - - - - - 3

100.0 45.5 36.4 9.1 - - - - - 9.1
111 38 35 9 6 1 - 1 - 21

100.0 34.2 31.5 8.1 5.4 0.9 - 0.9 - 18.9
112 76 18 2 1 2 - 1 - 12

100.0 67.9 16.1 1.8 0.9 1.8 - 0.9 - 10.7
686 430 137 7 - - - - - 112

100.0 62.7 20.0 1.0 - - - - - 16.3
560 292 176 25 4 - - 1 - 62

100.0 52.1 31.4 4.5 0.7 - - 0.2 - 11.1
415 149 129 80 30 2 - - - 25

100.0 35.9 31.1 19.3 7.2 0.5 - - - 6.0
101 3 7 12 20 21 8 14 9 7

100.0 3.0 6.9 11.9 19.8 20.8 7.9 13.9 8.9 6.9
279 109 52 30 25 14 7 12 4 26

100.0 39.1 18.6 10.8 9.0 5.0 2.5 4.3 1.4 9.3
1436 746 390 89 28 8 1 3 3 168
100.0 51.9 27.2 6.2 1.9 0.6 0.1 0.2 0.2 11.7
831 382 210 61 39 17 7 14 7 94

100.0 46.0 25.3 7.3 4.7 2.0 0.8 1.7 0.8 11.3
875 471 229 57 14 5 1 1 1 96

100.0 53.8 26.2 6.5 1.6 0.6 0.1 0.1 0.1 11.0
643 304 166 46 25 10 7 10 6 69

100.0 47.3 25.8 7.2 3.9 1.6 1.1 1.6 0.9 10.7
311 157 87 26 8 4 1 4 1 23

100.0 50.5 28.0 8.4 2.6 1.3 0.3 1.3 0.3 7.4
158 74 47 6 4 1 - 1 - 25

100.0 46.8 29.7 3.8 2.5 0.6 - 0.6 - 15.8
224 115 52 20 8 4 - - 1 24

100.0 51.3 23.2 8.9 3.6 1.8 - - 0.4 10.7
275 163 59 11 7 2 - - - 33

100.0 59.3 21.5 4.0 2.5 0.7 - - - 12.0

5
年
前
と
比
較
し
た
売
上
高

の
増
減

増えた

やや増えた

変わらない

やや減った

減った

労
働
組
合

の
有
無

ある

ない
労
使
協
議

機
関
の
有

無
ある

ない

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人

100 ～299 人

卸売業、小売業

創
業
年

主
要
事
業
の
業
種

従
業
員
規
模

総計

1940年以前

1941～1960年

1961～1980年

1981～2000年

2001年以降

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業
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問1　正社員・新卒採用者数：2011年
(単位：人)

n
平
 
 
均

最
小
値

最
大
値

1558 4.13 0.00 537.00
100.0
221 7.97 0.00 210.00
14.2
339 6.23 0.00 537.00
21.8
454 3.04 0.00 184.00
29.1
345 2.21 0.00 87.00
22.1
171 1.71 0.00 72.00
11.0
182 3.29 0.00 166.00
11.7
279 6.19 0.00 210.00
17.9

7 83.14 0.00 537.00
0.4
153 3.96 0.00 184.00
9.8
116 2.11 0.00 87.00
7.4
347 4.17 0.00 406.00
22.3
33 6.94 0.00 94.00
2.1
42 2.45 0.00 13.00
2.7
99 1.30 0.00 10.00
6.4
39 4.36 0.00 35.00
2.5
41 1.68 0.00 17.00
2.6
30 1.57 0.00 8.00
1.9
90 3.10 0.00 50.00
5.8
100 2.06 0.00 94.00
6.4
574 0.50 0.00 8.00
36.8
498 1.33 0.00 72.00
32.0
390 3.19 0.00 22.00
25.0
94 45.12 0.00 537.00
6.0
253 10.47 0.00 173.00
16.2
1268 2.33 0.00 406.00
81.4
737 6.36 0.00 537.00
47.3
779 1.85 0.00 184.00
50.0
574 5.80 0.00 406.00
36.8
288 3.81 0.00 173.00
18.5
133 1.98 0.00 55.00
8.5
200 3.13 0.00 184.00
12.8
242 1.35 0.00 22.00
15.5

総計

創
業
年

1940年以前

1941～1960年

1961～1980年

1981～2000年

2001年以降

主
要
事
業
の
業
種

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

従
業
員
規
模

30～49人

50～99人

100 ～299 人

300 人以上
労
働
組
合

の
有
無

ある

ない
労
使
協
議

機
関
の
有

無
ある

ない
5
年
前
と
比
較
し
た
売
上
高

の
増
減

増えた

やや増えた

変わらない

やや減った

減った

7
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問1　正社員・新卒採用者数：2012年
(単位：％)

n
採
用
な
し

1～

4
 
人

5～

9
人

1
0～

1
9
人

2
0～

2
9
人

3
0～

4
9
人

5
0～
9
9
人

1
0
0
人
以
上

無
回
答

1764 809 496 151 57 24 13 12 11 191
100.0 45.9 28.1 8.6 3.2 1.4 0.7 0.7 0.6 10.8
237 91 70 25 17 7 3 6 3 15

100.0 38.4 29.5 10.5 7.2 3.0 1.3 2.5 1.3 6.3
395 176 107 37 12 5 4 1 4 49

100.0 44.6 27.1 9.4 3.0 1.3 1.0 0.3 1.0 12.4
493 247 143 39 12 7 3 3 3 36

100.0 50.1 29.0 7.9 2.4 1.4 0.6 0.6 0.6 7.3
392 172 121 37 10 3 3 1 - 45

100.0 43.9 30.9 9.4 2.6 0.8 0.8 0.3 - 11.5
199 105 47 13 5 2 - 1 - 26

100.0 52.8 23.6 6.5 2.5 1.0 - 0.5 - 13.1
204 86 77 11 4 2 2 1 1 20

100.0 42.2 37.7 5.4 2.0 1.0 1.0 0.5 0.5 9.8
319 139 78 30 20 9 1 4 3 35

100.0 43.6 24.5 9.4 6.3 2.8 0.3 1.3 0.9 11.0
7 3 2 - - - 1 - 1 -

100.0 42.9 28.6 - - - 14.3 - 14.3 -
170 59 66 21 5 - 3 1 1 14

100.0 34.7 38.8 12.4 2.9 - 1.8 0.6 0.6 8.2
135 88 20 3 - 2 1 1 - 20

100.0 65.2 14.8 2.2 - 1.5 0.7 0.7 - 14.8
388 189 102 35 12 5 1 3 3 38

100.0 48.7 26.3 9.0 3.1 1.3 0.3 0.8 0.8 9.8
36 21 7 1 1 1 1 2 - 2

100.0 58.3 19.4 2.8 2.8 2.8 2.8 5.6 - 5.6
47 16 16 10 1 1 - - - 3

100.0 34.0 34.0 21.3 2.1 2.1 - - - 6.4
110 50 38 9 2 1 - - - 10

100.0 45.5 34.5 8.2 1.8 0.9 - - - 9.1
47 17 12 7 2 - 2 - - 7

100.0 36.2 25.5 14.9 4.3 - 4.3 - - 14.9
45 21 13 6 1 - - - - 4

100.0 46.7 28.9 13.3 2.2 - - - - 8.9
33 14 10 4 1 - - - - 4

100.0 42.4 30.3 12.1 3.0 - - - - 12.1
111 35 37 11 6 1 - - - 21

100.0 31.5 33.3 9.9 5.4 0.9 - - - 18.9
112 71 18 3 2 2 1 - 2 13

100.0 63.4 16.1 2.7 1.8 1.8 0.9 - 1.8 11.6
686 399 165 14 - - - - - 108

100.0 58.2 24.1 2.0 - - - - - 15.7
560 272 194 38 3 - - 1 - 52

100.0 48.6 34.6 6.8 0.5 - - 0.2 - 9.3
415 134 132 90 33 2 - - - 24

100.0 32.3 31.8 21.7 8.0 0.5 - - - 5.8
101 3 4 9 21 22 13 11 11 7

100.0 3.0 4.0 8.9 20.8 21.8 12.9 10.9 10.9 6.9
279 105 52 39 20 17 8 9 6 23

100.0 37.6 18.6 14.0 7.2 6.1 2.9 3.2 2.2 8.2
1436 687 432 108 35 7 5 3 3 156
100.0 47.8 30.1 7.5 2.4 0.5 0.3 0.2 0.2 10.9
831 356 222 81 35 20 10 12 8 87

100.0 42.8 26.7 9.7 4.2 2.4 1.2 1.4 1.0 10.5
875 434 261 63 21 3 3 - 2 88

100.0 49.6 29.8 7.2 2.4 0.3 0.3 - 0.2 10.1
643 272 181 61 29 15 9 8 6 62

100.0 42.3 28.1 9.5 4.5 2.3 1.4 1.2 0.9 9.6
311 144 88 35 10 4 2 3 2 23

100.0 46.3 28.3 11.3 3.2 1.3 0.6 1.0 0.6 7.4
158 73 46 11 2 1 - 1 - 24

100.0 46.2 29.1 7.0 1.3 0.6 - 0.6 - 15.2
224 108 70 13 7 2 2 - 1 21

100.0 48.2 31.3 5.8 3.1 0.9 0.9 - 0.4 9.4
275 156 66 14 5 2 - - 1 31

100.0 56.7 24.0 5.1 1.8 0.7 - - 0.4 11.3

5
年
前
と
比
較
し
た
売
上
高

の
増
減

増えた

やや増えた

変わらない

やや減った

減った

労
働
組
合

の
有
無

ある

ない
労
使
協
議

機
関
の
有

無
ある

ない

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人

100 ～299 人

卸売業、小売業

創
業
年

主
要
事
業
の
業
種

従
業
員
規
模

総計

1940年以前

1941～1960年

1961～1980年

1981～2000年

2001年以降

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業
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問1　正社員・新卒採用者数：2012年
(単位：人)

n
平
 
 
均

最
小
値

最
大
値

1573 4.46 0.00 546.00
100.0
222 8.21 0.00 280.00
14.1
346 6.27 0.00 546.00
22.0
457 3.50 0.00 171.00
29.1
347 2.68 0.00 95.00
22.1
173 1.98 0.00 53.00
11.0
184 3.23 0.00 118.00
11.7
284 6.12 0.00 280.00
18.1

7 85.00 0.00 546.00
0.4
156 4.35 0.00 143.00
9.9
115 2.11 0.00 95.00
7.3
350 4.51 0.00 416.00
22.3
34 6.65 0.00 81.00
2.2
44 3.14 0.00 23.00
2.8
100 1.94 0.00 20.00
6.4
40 4.53 0.00 47.00
2.5
41 2.10 0.00 19.00
2.6
29 2.00 0.00 12.00
1.8
90 2.82 0.00 20.00
5.7
99 4.58 0.00 171.00
6.3
578 0.64 0.00 8.00
36.7
508 1.48 0.00 53.00
32.3
391 3.55 0.00 23.00
24.9
94 47.96 0.00 546.00
6.0
256 11.10 0.00 174.00
16.3
1280 2.55 0.00 416.00
81.4
744 6.69 0.00 546.00
47.3
787 2.11 0.00 143.00
50.0
581 6.18 0.00 416.00
36.9
288 4.18 0.00 174.00
18.3
134 2.16 0.00 87.00
8.5
203 2.98 0.00 143.00
12.9
244 2.15 0.00 171.00
15.5

総計

創
業
年

1940年以前

1941～1960年

1961～1980年

1981～2000年

2001年以降

主
要
事
業
の
業
種

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

従
業
員
規
模

30～49人

50～99人

100 ～299 人

300 人以上
労
働
組
合

の
有
無

ある

ない
労
使
協
議

機
関
の
有

無
ある

ない
5
年
前
と
比
較
し
た
売
上
高

の
増
減

増えた

やや増えた

変わらない

やや減った

減った
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問1　正社員・新卒採用者数：2013年
(単位：％)

n
採
用
な
し

1～

4
 
人

5～

9
人

1
0～

1
9
人

2
0～

2
9
人

3
0～

4
9
人

5
0～
9
9
人

1
0
0
人
以
上

無
回
答

1764 796 503 160 56 29 12 18 9 181
100.0 45.1 28.5 9.1 3.2 1.6 0.7 1.0 0.5 10.3
237 90 70 29 14 10 3 5 3 13

100.0 38.0 29.5 12.2 5.9 4.2 1.3 2.1 1.3 5.5
395 169 119 31 18 5 2 4 3 44

100.0 42.8 30.1 7.8 4.6 1.3 0.5 1.0 0.8 11.1
493 242 148 37 8 8 3 4 3 40

100.0 49.1 30.0 7.5 1.6 1.6 0.6 0.8 0.6 8.1
392 178 107 44 12 5 2 2 - 42

100.0 45.4 27.3 11.2 3.1 1.3 0.5 0.5 - 10.7
199 100 49 17 4 - 1 3 - 25

100.0 50.3 24.6 8.5 2.0 - 0.5 1.5 - 12.6
204 82 76 14 5 3 1 2 - 21

100.0 40.2 37.3 6.9 2.5 1.5 0.5 1.0 - 10.3
319 132 90 29 14 11 1 7 2 33

100.0 41.4 28.2 9.1 4.4 3.4 0.3 2.2 0.6 10.3
7 2 3 - - - 1 - 1 -

100.0 28.6 42.9 - - - 14.3 - 14.3 -
170 55 64 25 5 - 3 3 1 14

100.0 32.4 37.6 14.7 2.9 - 1.8 1.8 0.6 8.2
135 95 9 5 3 1 1 1 - 20

100.0 70.4 6.7 3.7 2.2 0.7 0.7 0.7 - 14.8
388 183 112 31 15 6 4 1 3 33

100.0 47.2 28.9 8.0 3.9 1.5 1.0 0.3 0.8 8.5
36 23 5 2 1 1 - 1 1 2

100.0 63.9 13.9 5.6 2.8 2.8 - 2.8 2.8 5.6
47 15 14 9 4 - - - - 5

100.0 31.9 29.8 19.1 8.5 - - - - 10.6
110 46 43 10 1 1 - 1 - 8

100.0 41.8 39.1 9.1 0.9 0.9 - 0.9 - 7.3
47 18 9 10 - 2 - 1 - 7

100.0 38.3 19.1 21.3 - 4.3 - 2.1 - 14.9
45 21 12 7 - - - - - 5

100.0 46.7 26.7 15.6 - - - - - 11.1
33 14 14 3 - - - - - 2

100.0 42.4 42.4 9.1 - - - - - 6.1
111 37 36 12 5 3 - - - 18

100.0 33.3 32.4 10.8 4.5 2.7 - - - 16.2
112 73 16 3 3 1 1 1 1 13

100.0 65.2 14.3 2.7 2.7 0.9 0.9 0.9 0.9 11.6
686 397 171 14 1 - - - - 103

100.0 57.9 24.9 2.0 0.1 - - - - 15.0
560 268 193 38 6 1 1 - - 53

100.0 47.9 34.5 6.8 1.1 0.2 0.2 - - 9.5
415 127 137 95 30 7 - - - 19

100.0 30.6 33.0 22.9 7.2 1.7 - - - 4.6
101 2 2 13 19 21 11 18 9 6

100.0 2.0 2.0 12.9 18.8 20.8 10.9 17.8 8.9 5.9
279 93 64 34 23 17 8 13 4 23

100.0 33.3 22.9 12.2 8.2 6.1 2.9 4.7 1.4 8.2
1436 684 429 122 30 11 4 5 3 148
100.0 47.6 29.9 8.5 2.1 0.8 0.3 0.3 0.2 10.3
831 341 235 80 38 22 11 15 6 83

100.0 41.0 28.3 9.6 4.6 2.6 1.3 1.8 0.7 10.0
875 434 255 74 14 7 1 3 2 85

100.0 49.6 29.1 8.5 1.6 0.8 0.1 0.3 0.2 9.7
643 267 188 64 28 14 7 13 7 55

100.0 41.5 29.2 10.0 4.4 2.2 1.1 2.0 1.1 8.6
311 133 95 38 8 5 3 3 - 26

100.0 42.8 30.5 12.2 2.6 1.6 1.0 1.0 - 8.4
158 78 42 8 4 1 - 1 - 24

100.0 49.4 26.6 5.1 2.5 0.6 - 0.6 - 15.2
224 109 61 19 7 2 2 - 1 23

100.0 48.7 27.2 8.5 3.1 0.9 0.9 - 0.4 10.3
275 155 68 20 4 3 - 1 - 24

100.0 56.4 24.7 7.3 1.5 1.1 - 0.4 - 8.7

5
年
前
と
比
較
し
た
売
上
高

の
増
減

増えた

やや増えた

変わらない

やや減った

減った

労
働
組
合

の
有
無

ある

ない
労
使
協
議

機
関
の
有

無
ある

ない

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人

100 ～299 人

卸売業、小売業

創
業
年

主
要
事
業
の
業
種

従
業
員
規
模

総計

1940年以前

1941～1960年

1961～1980年

1981～2000年

2001年以降

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

10
- 204 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問1　正社員・新卒採用者数：2013年
(単位：人)

n
平
 
 
均

最
小
値

最
大
値

1583 4.47 0.00 505.00
100.0
224 7.73 0.00 267.00
14.2
351 6.00 0.00 505.00
22.2
453 3.51 0.00 115.00
28.6
350 2.99 0.00 96.00
22.1
174 2.86 0.00 74.00
11.0
183 3.38 0.00 90.00
11.6
286 6.11 0.00 267.00
18.1

7 79.43 0.00 505.00
0.4
156 5.04 0.00 115.00
9.9
115 2.12 0.00 96.00
7.3
355 4.25 0.00 277.00
22.4
34 7.50 0.00 107.00
2.1
42 3.57 0.00 19.00
2.7
102 2.33 0.00 50.00
6.4
40 5.58 0.00 86.00
2.5
40 2.00 0.00 9.00
2.5
31 1.68 0.00 8.00
2.0
93 2.91 0.00 21.00
5.9
99 3.48 0.00 115.00
6.3
583 0.72 0.00 12.00
36.8
507 1.61 0.00 49.00
32.0
396 3.86 0.00 26.00
25.0
95 45.40 0.00 505.00
6.0
256 11.00 0.00 129.00
16.2
1288 2.61 0.00 277.00
81.4
748 6.51 0.00 505.00
47.3
790 2.30 0.00 115.00
49.9
588 6.52 0.00 277.00
37.1
285 3.84 0.00 96.00
18.0
134 2.05 0.00 63.00
8.5
201 2.95 0.00 115.00
12.7
251 1.76 0.00 64.00
15.9

総計

創
業
年

1940年以前

1941～1960年

1961～1980年

1981～2000年

2001年以降

主
要
事
業
の
業
種

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

従
業
員
規
模

30～49人

50～99人

100 ～299 人

300 人以上
労
働
組
合

の
有
無

ある

ない
労
使
協
議

機
関
の
有

無
ある

ない
5
年
前
と
比
較
し
た
売
上
高

の
増
減

増えた

やや増えた

変わらない

やや減った

減った

11
- 204 - - 205 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問1　正社員・中途採用者数：2011年
(単位：％)

n
採
用
な
し

1～

4
 
人

5～

9
人

1
0～

1
9
人

2
0～

2
9
人

3
0～

4
9
人

5
0～
9
9
人

1
0
0
人
以
上

無
回
答

1764 390 815 228 128 38 16 12 3 134
100.0 22.1 46.2 12.9 7.3 2.2 0.9 0.7 0.2 7.6
237 60 121 29 12 3 2 3 1 6

100.0 25.3 51.1 12.2 5.1 1.3 0.8 1.3 0.4 2.5
395 88 182 53 29 5 2 2 - 34

100.0 22.3 46.1 13.4 7.3 1.3 0.5 0.5 - 8.6
493 128 231 53 33 8 7 3 2 28

100.0 26.0 46.9 10.8 6.7 1.6 1.4 0.6 0.4 5.7
392 74 191 52 29 13 1 2 - 30

100.0 18.9 48.7 13.3 7.4 3.3 0.3 0.5 - 7.7
199 29 72 37 24 6 4 2 - 25

100.0 14.6 36.2 18.6 12.1 3.0 2.0 1.0 - 12.6
204 51 99 25 12 - - - - 17

100.0 25.0 48.5 12.3 5.9 - - - - 8.3
319 80 143 47 20 3 1 3 - 22

100.0 25.1 44.8 14.7 6.3 0.9 0.3 0.9 - 6.9
7 3 2 1 - - - - - 1

100.0 42.9 28.6 14.3 - - - - - 14.3
170 34 85 17 9 6 2 1 - 16

100.0 20.0 50.0 10.0 5.3 3.5 1.2 0.6 - 9.4
135 27 52 24 13 5 4 1 - 9

100.0 20.0 38.5 17.8 9.6 3.7 3.0 0.7 - 6.7
388 88 201 39 18 7 4 4 - 27

100.0 22.7 51.8 10.1 4.6 1.8 1.0 1.0 - 7.0
36 7 13 10 4 - - - - 2

100.0 19.4 36.1 27.8 11.1 - - - - 5.6
47 8 24 10 1 1 - - - 3

100.0 17.0 51.1 21.3 2.1 2.1 - - - 6.4
110 33 51 8 8 1 - 2 - 7

100.0 30.0 46.4 7.3 7.3 0.9 - 1.8 - 6.4
47 3 21 9 6 1 1 1 - 5

100.0 6.4 44.7 19.1 12.8 2.1 2.1 2.1 - 10.6
45 14 21 4 4 1 - - - 1

100.0 31.1 46.7 8.9 8.9 2.2 - - - 2.2
33 4 20 5 3 - - - - 1

100.0 12.1 60.6 15.2 9.1 - - - - 3.0
111 10 32 19 21 10 4 - 2 13

100.0 9.0 28.8 17.1 18.9 9.0 3.6 - 1.8 11.7
112 28 51 10 9 3 - - 1 10

100.0 25.0 45.5 8.9 8.0 2.7 - - 0.9 8.9
686 178 383 52 18 2 - - - 53

100.0 25.9 55.8 7.6 2.6 0.3 - - - 7.7
560 137 272 71 30 7 3 - - 40

100.0 24.5 48.6 12.7 5.4 1.3 0.5 - - 7.1
415 55 141 83 69 21 9 4 1 32

100.0 13.3 34.0 20.0 16.6 5.1 2.2 1.0 0.2 7.7
101 20 17 22 11 8 4 8 2 9

100.0 19.8 16.8 21.8 10.9 7.9 4.0 7.9 2.0 8.9
279 69 113 48 20 7 4 4 1 13

100.0 24.7 40.5 17.2 7.2 2.5 1.4 1.4 0.4 4.7
1436 304 689 175 105 29 12 7 2 113
100.0 21.2 48.0 12.2 7.3 2.0 0.8 0.5 0.1 7.9
831 190 358 119 68 19 10 6 3 58

100.0 22.9 43.1 14.3 8.2 2.3 1.2 0.7 0.4 7.0
875 183 439 103 59 17 6 5 - 63

100.0 20.9 50.2 11.8 6.7 1.9 0.7 0.6 - 7.2
643 113 281 103 57 15 9 10 2 53

100.0 17.6 43.7 16.0 8.9 2.3 1.4 1.6 0.3 8.2
311 68 156 38 24 7 3 1 - 14

100.0 21.9 50.2 12.2 7.7 2.3 1.0 0.3 - 4.5
158 30 88 12 11 1 1 - 1 14

100.0 19.0 55.7 7.6 7.0 0.6 0.6 - 0.6 8.9
224 64 100 23 15 6 - - - 16

100.0 28.6 44.6 10.3 6.7 2.7 - - - 7.1
275 80 130 33 10 5 1 - - 16

100.0 29.1 47.3 12.0 3.6 1.8 0.4 - - 5.8

5
年
前
と
比
較
し
た
売
上
高

の
増
減

増えた

やや増えた

変わらない

やや減った

減った

労
働
組
合

の
有
無

ある

ない
労
使
協
議

機
関
の
有

無
ある

ない

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人

100 ～299 人

卸売業、小売業

創
業
年

主
要
事
業
の
業
種

従
業
員
規
模

総計

1940年以前

1941～1960年

1961～1980年

1981～2000年

2001年以降

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

12
- 206 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問1　正社員・中途採用者数：2011年
(単位：人)

n
平
 
 
均

最
小
値

最
大
値

1630 4.64 0.00 300.00
100.0
231 4.39 0.00 121.00
14.2
361 3.91 0.00 79.00
22.1
465 4.92 0.00 300.00
28.5
362 4.37 0.00 61.00
22.2
174 6.49 0.00 53.00
10.7
187 2.72 0.00 18.00
11.5
297 3.87 0.00 58.00
18.2

6 1.67 0.00 8.00
0.4
154 4.12 0.00 58.00
9.4
126 6.16 0.00 51.00
7.7
361 4.07 0.00 79.00
22.1
34 4.26 0.00 15.00
2.1
44 3.59 0.00 20.00
2.7
103 3.89 0.00 58.00
6.3
42 6.69 0.00 57.00
2.6
44 3.18 0.00 20.00
2.7
32 3.38 0.00 16.00
2.0
98 13.19 0.00 300.00
6.0
102 4.85 0.00 116.00
6.3
633 2.11 0.00 29.00
38.8
520 3.32 0.00 45.00
31.9
383 7.70 0.00 121.00
23.5
92 16.84 0.00 300.00
5.6
266 6.34 0.00 300.00
16.3
1323 4.30 0.00 121.00
81.2
773 5.36 0.00 300.00
47.4
812 3.97 0.00 58.00
49.8
590 6.31 0.00 300.00
36.2
297 4.06 0.00 51.00
18.2
144 4.28 0.00 121.00
8.8
208 3.39 0.00 29.00
12.8
259 2.78 0.00 35.00
15.9

総計

創
業
年

1940年以前

1941～1960年

1961～1980年

1981～2000年

2001年以降

主
要
事
業
の
業
種

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

従
業
員
規
模

30～49人

50～99人

100 ～299 人

300 人以上
労
働
組
合

の
有
無

ある

ない
労
使
協
議

機
関
の
有

無
ある

ない
5
年
前
と
比
較
し
た
売
上
高

の
増
減

増えた

やや増えた

変わらない

やや減った

減った

13
- 206 - - 207 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問1　正社員・中途採用者数：2012年
(単位：％)

n
採
用
な
し

1～

4
 
人

5～

9
人

1
0～

1
9
人

2
0～

2
9
人

3
0～

4
9
人

5
0～
9
9
人

1
0
0
人
以
上

無
回
答

1764 311 828 294 129 39 24 14 3 122
100.0 17.6 46.9 16.7 7.3 2.2 1.4 0.8 0.2 6.9
237 52 114 39 20 2 2 1 - 7

100.0 21.9 48.1 16.5 8.4 0.8 0.8 0.4 - 3.0
395 75 195 61 24 7 1 2 - 30

100.0 19.0 49.4 15.4 6.1 1.8 0.3 0.5 - 7.6
493 95 240 89 23 12 8 4 2 20

100.0 19.3 48.7 18.1 4.7 2.4 1.6 0.8 0.4 4.1
392 59 191 57 32 12 7 2 - 32

100.0 15.1 48.7 14.5 8.2 3.1 1.8 0.5 - 8.2
199 23 67 42 29 4 5 5 1 23

100.0 11.6 33.7 21.1 14.6 2.0 2.5 2.5 0.5 11.6
204 34 104 32 13 3 - - - 18

100.0 16.7 51.0 15.7 6.4 1.5 - - - 8.8
319 71 149 61 18 3 - 2 - 15

100.0 22.3 46.7 19.1 5.6 0.9 - 0.6 - 4.7
7 1 4 1 - - - - - 1

100.0 14.3 57.1 14.3 - - - - - 14.3
170 29 88 20 10 3 5 1 - 14

100.0 17.1 51.8 11.8 5.9 1.8 2.9 0.6 - 8.2
135 15 56 28 17 5 3 2 - 9

100.0 11.1 41.5 20.7 12.6 3.7 2.2 1.5 - 6.7
388 65 211 57 12 6 9 6 - 22

100.0 16.8 54.4 14.7 3.1 1.5 2.3 1.5 - 5.7
36 7 11 11 5 - - - - 2

100.0 19.4 30.6 30.6 13.9 - - - - 5.6
47 6 21 13 3 1 - - - 3

100.0 12.8 44.7 27.7 6.4 2.1 - - - 6.4
110 25 49 19 7 1 1 - 1 7

100.0 22.7 44.5 17.3 6.4 0.9 0.9 - 0.9 6.4
47 2 22 5 8 3 - 1 - 6

100.0 4.3 46.8 10.6 17.0 6.4 - 2.1 - 12.8
45 14 18 5 6 - 1 - - 1

100.0 31.1 40.0 11.1 13.3 - 2.2 - - 2.2
33 9 13 5 4 - - - - 2

100.0 27.3 39.4 15.2 12.1 - - - - 6.1
111 7 33 24 17 9 5 2 1 13

100.0 6.3 29.7 21.6 15.3 8.1 4.5 1.8 0.9 11.7
112 26 49 13 9 5 - - 1 9

100.0 23.2 43.8 11.6 8.0 4.5 - - 0.9 8.0
686 148 392 75 19 2 - - - 50

100.0 21.6 57.1 10.9 2.8 0.3 - - - 7.3
560 94 266 113 35 7 4 1 - 40

100.0 16.8 47.5 20.2 6.3 1.3 0.7 0.2 - 7.1
415 51 149 79 64 23 16 8 - 25

100.0 12.3 35.9 19.0 15.4 5.5 3.9 1.9 - 6.0
101 18 20 26 11 7 4 5 3 7

100.0 17.8 19.8 25.7 10.9 6.9 4.0 5.0 3.0 6.9
279 57 123 46 24 10 3 2 1 13

100.0 20.4 44.1 16.5 8.6 3.6 1.1 0.7 0.4 4.7
1436 240 689 243 103 29 19 11 2 100
100.0 16.7 48.0 16.9 7.2 2.0 1.3 0.8 0.1 7.0
831 150 365 144 75 19 13 6 2 57

100.0 18.1 43.9 17.3 9.0 2.3 1.6 0.7 0.2 6.9
875 148 439 143 54 20 10 7 1 53

100.0 16.9 50.2 16.3 6.2 2.3 1.1 0.8 0.1 6.1
643 75 288 128 58 18 16 9 3 48

100.0 11.7 44.8 19.9 9.0 2.8 2.5 1.4 0.5 7.5
311 57 156 58 20 4 1 3 - 12

100.0 18.3 50.2 18.6 6.4 1.3 0.3 1.0 - 3.9
158 28 86 21 8 2 2 - - 11

100.0 17.7 54.4 13.3 5.1 1.3 1.3 - - 7.0
224 57 104 25 17 7 1 - - 13

100.0 25.4 46.4 11.2 7.6 3.1 0.4 - - 5.8
275 64 137 40 14 6 - - - 14

100.0 23.3 49.8 14.5 5.1 2.2 - - - 5.1

5
年
前
と
比
較
し
た
売
上
高

の
増
減

増えた

やや増えた

変わらない

やや減った

減った

労
働
組
合

の
有
無

ある

ない
労
使
協
議

機
関
の
有

無
ある

ない

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人

100 ～299 人

卸売業、小売業

創
業
年

主
要
事
業
の
業
種

従
業
員
規
模

総計

1940年以前

1941～1960年

1961～1980年

1981～2000年

2001年以降

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

14
- 208 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問1　正社員・中途採用者数：2012年
(単位：人)

n
平
 
 
均

最
小
値

最
大
値

1642 5.19 0.00 270.00
100.0
230 4.13 0.00 69.00
14.0
365 4.08 0.00 88.00
22.2
473 5.48 0.00 270.00
28.8
360 5.08 0.00 57.00
21.9
176 8.45 0.00 100.00
10.7
186 3.55 0.00 29.00
11.3
304 3.85 0.00 90.00
18.5

6 2.00 0.00 7.00
0.4
156 4.87 0.00 50.00
9.5
126 6.97 0.00 70.00
7.7
366 4.90 0.00 88.00
22.3
34 4.50 0.00 15.00
2.1
44 4.36 0.00 20.00
2.7
103 4.71 0.00 100.00
6.3
41 7.88 0.00 59.00
2.5
44 3.82 0.00 35.00
2.7
31 3.32 0.00 13.00
1.9
98 12.88 0.00 270.00
6.0
103 5.48 0.00 127.00
6.3
636 2.44 0.00 24.00
38.7
520 4.04 0.00 51.00
31.7
390 8.47 0.00 75.00
23.8
94 16.62 0.00 270.00
5.7
266 6.23 0.00 270.00
16.2
1336 4.97 0.00 127.00
81.4
774 5.77 0.00 270.00
47.1
822 4.69 0.00 100.00
50.1
595 7.25 0.00 270.00
36.2
299 4.40 0.00 68.00
18.2
147 3.75 0.00 42.00
9.0
211 3.82 0.00 49.00
12.9
261 3.21 0.00 27.00
15.9

総計

創
業
年

1940年以前

1941～1960年

1961～1980年

1981～2000年

2001年以降

主
要
事
業
の
業
種

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

従
業
員
規
模

30～49人

50～99人

100 ～299 人

300 人以上
労
働
組
合

の
有
無

ある

ない
労
使
協
議

機
関
の
有

無
ある

ない
5
年
前
と
比
較
し
た
売
上
高

の
増
減

増えた

やや増えた

変わらない

やや減った

減った

15
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労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問1　正社員・中途採用者数：2013年
(単位：％)

n
採
用
な
し

1～

4
 
人

5～

9
人

1
0～

1
9
人

2
0～

2
9
人

3
0～

4
9
人

5
0～
9
9
人

1
0
0
人
以
上

無
回
答

1764 247 888 302 159 49 24 15 6 74
100.0 14.0 50.3 17.1 9.0 2.8 1.4 0.9 0.3 4.2
237 40 131 39 18 2 1 2 - 4

100.0 16.9 55.3 16.5 7.6 0.8 0.4 0.8 - 1.7
395 58 210 62 28 10 4 4 - 19

100.0 14.7 53.2 15.7 7.1 2.5 1.0 1.0 - 4.8
493 72 242 97 42 12 5 4 3 16

100.0 14.6 49.1 19.7 8.5 2.4 1.0 0.8 0.6 3.2
392 52 208 59 38 12 5 2 - 16

100.0 13.3 53.1 15.1 9.7 3.1 1.3 0.5 - 4.1
199 17 71 41 31 11 8 3 3 14

100.0 8.5 35.7 20.6 15.6 5.5 4.0 1.5 1.5 7.0
204 26 116 36 16 3 1 - - 6

100.0 12.7 56.9 17.6 7.8 1.5 0.5 - - 2.9
319 50 164 67 19 7 1 - 1 10

100.0 15.7 51.4 21.0 6.0 2.2 0.3 - 0.3 3.1
7 - 6 - 1 - - - - -

100.0 - 85.7 - 14.3 - - - - -
170 25 83 23 13 8 5 1 1 11

100.0 14.7 48.8 13.5 7.6 4.7 2.9 0.6 0.6 6.5
135 15 62 26 14 6 2 4 - 6

100.0 11.1 45.9 19.3 10.4 4.4 1.5 3.0 - 4.4
388 61 215 52 29 8 4 7 1 11

100.0 15.7 55.4 13.4 7.5 2.1 1.0 1.8 0.3 2.8
36 4 18 10 4 - - - - -

100.0 11.1 50.0 27.8 11.1 - - - - -
47 7 19 13 4 - - - - 4

100.0 14.9 40.4 27.7 8.5 - - - - 8.5
110 15 61 22 7 2 - 1 - 2

100.0 13.6 55.5 20.0 6.4 1.8 - 0.9 - 1.8
47 2 17 10 6 3 2 1 - 6

100.0 4.3 36.2 21.3 12.8 6.4 4.3 2.1 - 12.8
45 12 19 5 7 2 - - - -

100.0 26.7 42.2 11.1 15.6 4.4 - - - -
33 3 19 5 1 2 - - - 3

100.0 9.1 57.6 15.2 3.0 6.1 - - - 9.1
111 7 35 19 25 5 8 1 2 9

100.0 6.3 31.5 17.1 22.5 4.5 7.2 0.9 1.8 8.1
112 20 54 14 13 3 1 - 1 6

100.0 17.9 48.2 12.5 11.6 2.7 0.9 - 0.9 5.4
686 120 423 86 23 4 - - - 30

100.0 17.5 61.7 12.5 3.4 0.6 - - - 4.4
560 65 292 117 45 9 7 1 - 24

100.0 11.6 52.1 20.9 8.0 1.6 1.3 0.2 - 4.3
415 48 150 83 68 29 12 7 2 16

100.0 11.6 36.1 20.0 16.4 7.0 2.9 1.7 0.5 3.9
101 14 22 16 22 7 5 7 4 4

100.0 13.9 21.8 15.8 21.8 6.9 5.0 6.9 4.0 4.0
279 50 128 45 33 8 2 5 1 7

100.0 17.9 45.9 16.1 11.8 2.9 0.7 1.8 0.4 2.5
1436 187 740 250 123 41 18 10 5 62
100.0 13.0 51.5 17.4 8.6 2.9 1.3 0.7 0.3 4.3
831 126 395 146 85 24 11 7 5 32

100.0 15.2 47.5 17.6 10.2 2.9 1.3 0.8 0.6 3.9
875 111 467 147 74 25 10 8 1 32

100.0 12.7 53.4 16.8 8.5 2.9 1.1 0.9 0.1 3.7
643 67 283 138 71 24 15 12 5 28

100.0 10.4 44.0 21.5 11.0 3.7 2.3 1.9 0.8 4.4
311 37 169 53 33 3 2 2 - 12

100.0 11.9 54.3 17.0 10.6 1.0 0.6 0.6 - 3.9
158 25 89 22 11 3 1 - - 7

100.0 15.8 56.3 13.9 7.0 1.9 0.6 - - 4.4
224 50 115 27 16 9 2 - - 5

100.0 22.3 51.3 12.1 7.1 4.0 0.9 - - 2.2
275 44 161 40 15 6 - - - 9

100.0 16.0 58.5 14.5 5.5 2.2 - - - 3.3

5
年
前
と
比
較
し
た
売
上
高

の
増
減

増えた

やや増えた

変わらない

やや減った

減った

労
働
組
合

の
有
無

ある

ない
労
使
協
議

機
関
の
有

無
ある

ない

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人

100 ～299 人

卸売業、小売業

創
業
年

主
要
事
業
の
業
種

従
業
員
規
模

総計

1940年以前

1941～1960年

1961～1980年

1981～2000年

2001年以降

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

16
- 210 -
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問1　正社員・中途採用者数：2013年
(単位：人)

n
平
 
 
均

最
小
値

最
大
値

1690 5.90 0.00 350.00
100.0
233 4.26 0.00 64.00
13.8
376 4.79 0.00 65.00
22.2
477 6.40 0.00 350.00
28.2
376 5.09 0.00 67.00
22.2
185 10.86 0.00 174.00
10.9
198 3.98 0.00 34.00
11.7
309 4.42 0.00 113.00
18.3

7 3.57 1.00 11.00
0.4
159 6.58 0.00 143.00
9.4
129 7.35 0.00 82.00
7.6
377 5.46 0.00 156.00
22.3
36 4.11 0.00 11.00
2.1
43 4.40 0.00 18.00
2.5
108 4.17 0.00 60.00
6.4
41 9.32 0.00 61.00
2.4
45 4.69 0.00 22.00
2.7
30 4.50 0.00 25.00
1.8
102 15.09 0.00 350.00
6.0
106 6.49 0.00 208.00
6.3
656 2.69 0.00 29.00
38.8
536 4.52 0.00 53.00
31.7
399 9.32 0.00 174.00
23.6
97 21.19 0.00 350.00
5.7
272 7.21 0.00 350.00
16.1
1374 5.64 0.00 208.00
81.3
799 6.64 0.00 350.00
47.3
843 5.26 0.00 143.00
49.9
615 8.64 0.00 350.00
36.4
299 4.55 0.00 58.00
17.7
151 3.87 0.00 46.00
8.9
219 4.20 0.00 38.00
13.0
266 3.38 0.00 29.00
15.7

総計

創
業
年

1940年以前

1941～1960年

1961～1980年

1981～2000年

2001年以降

主
要
事
業
の
業
種

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

従
業
員
規
模

30～49人

50～99人

100 ～299 人

300 人以上
労
働
組
合

の
有
無

ある

ない
労
使
協
議

機
関
の
有

無
ある

ない
5
年
前
と
比
較
し
た
売
上
高

の
増
減

増えた

やや増えた

変わらない

やや減った

減った

17
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問2.中途採用者の性別、年齢、最終学歴、採用年月
 （1 ）性別

（単位：％）

n 男
性

女
性

無
回
答

4094 2576 1047 471
100.0 62.9 25.6 11.5
547 348 132 67

100.0 63.6 24.1 12.2
906 590 204 112

100.0 65.1 22.5 12.4
1115 723 254 138
100.0 64.8 22.8 12.4
919 548 279 92

100.0 59.6 30.4 10.0
496 301 151 44

100.0 60.7 30.4 8.9
469 345 58 66

100.0 73.6 12.4 14.1
709 481 150 78

100.0 67.8 21.2 11.0
15 9 4 2

100.0 60.0 26.7 13.3
399 274 91 34

100.0 68.7 22.8 8.5
318 232 42 44

100.0 73.0 13.2 13.8
920 557 267 96

100.0 60.5 29.0 10.4
90 49 31 10

100.0 54.4 34.4 11.1
112 68 29 15

100.0 60.7 25.9 13.4
252 161 70 21

100.0 63.9 27.8 8.3
105 76 15 14

100.0 72.4 14.3 13.3
101 57 33 11

100.0 56.4 32.7 10.9
81 44 26 11

100.0 54.3 32.1 13.6
265 74 166 25

100.0 27.9 62.6 9.4
246 142 61 43

100.0 57.7 24.8 17.5
1553 953 378 222
100.0 61.4 24.3 14.3
1343 846 369 128
100.0 63.0 27.5 9.5
970 617 255 98

100.0 63.6 26.3 10.1
216 153 41 22

100.0 70.8 19.0 10.2
58 38 15 5

100.0 65.5 25.9 8.6
457 211 183 63

100.0 46.2 40.0 13.8
880 491 283 106

100.0 55.8 32.2 12.0
764 488 184 92

100.0 63.9 24.1 12.0
580 399 122 59

100.0 68.8 21.0 10.2
835 584 193 58

100.0 69.9 23.1 6.9
322 236 44 42

100.0 73.3 13.7 13.0
110 82 9 19

100.0 74.5 8.2 17.3
3352 1988 989 375
100.0 59.3 29.5 11.2
320 245 37 38

100.0 76.6 11.6 11.9
184 157 5 22

100.0 85.3 2.7 12.0
117 101 4 12

100.0 86.3 3.4 10.3
28 24 1 3

100.0 85.7 3.6 10.7
75 53 10 12

100.0 70.7 13.3 16.0

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人

100 ～299 人

卸売業、小売業

創
業
年

主
要
事
業
の
業
種

従
業
員
規
模

総計

1940年以前

1941～1960年

1961～1980年

1981～2000年

2001年以降

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

採
用
時
の
年
齢

20歳未満

20～24歳

25～29歳

30～34歳

35～39歳

40歳代

50歳代

60歳代

採
用
時
の
役
職

一般職員（役職なし）

係長・主任クラス、現場リーダー

課長クラス

部長クラス

経営幹部クラス

その他

1

- 212 -
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労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問2.中途採用者の性別、年齢、最終学歴、採用年月
 （2 ）年齢

（単位：％）

ｎ

2
0
歳
未
満

2
0～

2
4
歳

2
5～

2
9
歳

3
0～

3
4
歳

3
5～

3
9
歳

4
0
歳
代

5
0
歳
代

6
0
歳
代

7
0
歳
以
上

無
回
答

4094 58 457 880 764 580 835 322 110 - 88
100.0 1.4 11.2 21.5 18.7 14.2 20.4 7.9 2.7 - 2.1
547 7 71 106 108 90 113 32 10 - 10

100.0 1.3 13.0 19.4 19.7 16.5 20.7 5.9 1.8 - 1.8
906 14 125 211 159 100 173 81 18 - 25

100.0 1.5 13.8 23.3 17.5 11.0 19.1 8.9 2.0 - 2.8
1115 16 104 216 202 172 248 95 37 - 25
100.0 1.4 9.3 19.4 18.1 15.4 22.2 8.5 3.3 - 2.2
919 8 114 204 175 143 180 68 17 - 10

100.0 0.9 12.4 22.2 19.0 15.6 19.6 7.4 1.8 - 1.1
496 8 34 116 100 67 102 38 18 - 13

100.0 1.6 6.9 23.4 20.2 13.5 20.6 7.7 3.6 - 2.6
469 11 38 75 97 71 111 42 14 - 10

100.0 2.3 8.1 16.0 20.7 15.1 23.7 9.0 3.0 - 2.1
709 14 85 156 132 105 133 56 14 - 14

100.0 2.0 12.0 22.0 18.6 14.8 18.8 7.9 2.0 - 2.0
15 2 - 3 3 3 4 - - - -

100.0 13.3 - 20.0 20.0 20.0 26.7 - - - -
399 2 33 89 102 66 82 17 - - 8

100.0 0.5 8.3 22.3 25.6 16.5 20.6 4.3 - - 2.0
318 1 25 38 43 47 93 34 24 - 13

100.0 0.3 7.9 11.9 13.5 14.8 29.2 10.7 7.5 - 4.1
920 16 142 243 167 117 152 55 12 - 16

100.0 1.7 15.4 26.4 18.2 12.7 16.5 6.0 1.3 - 1.7
90 - 11 21 14 8 21 7 1 - 7

100.0 - 12.2 23.3 15.6 8.9 23.3 7.8 1.1 - 7.8
112 1 17 23 21 19 19 6 2 - 4

100.0 0.9 15.2 20.5 18.8 17.0 17.0 5.4 1.8 - 3.6
252 3 24 51 57 31 48 30 8 - -

100.0 1.2 9.5 20.2 22.6 12.3 19.0 11.9 3.2 - -
105 - 11 30 12 9 25 12 4 - 2

100.0 - 10.5 28.6 11.4 8.6 23.8 11.4 3.8 - 1.9
101 - 15 27 20 9 20 5 3 - 2

100.0 - 14.9 26.7 19.8 8.9 19.8 5.0 3.0 - 2.0
81 - 13 20 12 12 12 9 3 - -

100.0 - 16.0 24.7 14.8 14.8 14.8 11.1 3.7 - -
265 6 22 53 41 40 63 26 7 - 7

100.0 2.3 8.3 20.0 15.5 15.1 23.8 9.8 2.6 - 2.6
246 2 19 47 41 41 51 22 18 - 5

100.0 0.8 7.7 19.1 16.7 16.7 20.7 8.9 7.3 - 2.0
1553 17 196 336 293 196 318 117 46 - 34
100.0 1.1 12.6 21.6 18.9 12.6 20.5 7.5 3.0 - 2.2
1343 20 152 267 239 204 274 117 39 - 31
100.0 1.5 11.3 19.9 17.8 15.2 20.4 8.7 2.9 - 2.3
970 18 89 224 182 143 204 66 25 - 19

100.0 1.9 9.2 23.1 18.8 14.7 21.0 6.8 2.6 - 2.0
216 3 18 49 48 35 38 21 - - 4

100.0 1.4 8.3 22.7 22.2 16.2 17.6 9.7 - - 1.9
58 58 - - - - - - - - -

100.0 100.0 - - - - - - - - -
457 - 457 - - - - - - - -

100.0 - 100.0 - - - - - - - -
880 - - 880 - - - - - - -

100.0 - - 100.0 - - - - - - -
764 - - - 764 - - - - - -

100.0 - - - 100.0 - - - - - -
580 - - - - 580 - - - - -

100.0 - - - - 100.0 - - - - -
835 - - - - - 835 - - - -

100.0 - - - - - 100.0 - - - -
322 - - - - - - 322 - - -

100.0 - - - - - - 100.0 - - -
110 - - - - - - - 110 - -

100.0 - - - - - - - 100.0 - -
3352 57 449 844 685 469 571 165 47 - 65
100.0 1.7 13.4 25.2 20.4 14.0 17.0 4.9 1.4 - 1.9
320 - 1 16 62 76 125 27 10 - 3

100.0 - 0.3 5.0 19.4 23.8 39.1 8.4 3.1 - 0.9
184 - - - 5 20 87 53 17 - 2

100.0 - - - 2.7 10.9 47.3 28.8 9.2 - 1.1
117 - - - 4 8 30 49 21 - 5

100.0 - - - 3.4 6.8 25.6 41.9 17.9 - 4.3
28 - - 1 - 2 4 16 4 - 1

100.0 - - 3.6 - 7.1 14.3 57.1 14.3 - 3.6
75 1 6 17 7 4 14 10 11 - 5

100.0 1.3 8.0 22.7 9.3 5.3 18.7 13.3 14.7 - 6.7

採
用
時
の
役
職

一般職員（役職なし）

係長・主任クラス、現場リーダー

課長クラス

部長クラス

経営幹部クラス

その他

採
用
時
の
年
齢

20歳未満

20～24歳

25～29歳

30～34歳

35～39歳

40歳代

50歳代

60歳代

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人

100 ～299 人

卸売業、小売業

創
業
年

主
要
事
業
の
業
種

従
業
員
規
模

総計

1940年以前

1941～1960年

1961～1980年

1981～2000年

2001年以降

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

2
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問2.中途採用者の性別、年齢、最終学歴、採用年月
（3 ）最終学歴

（単位：％）

ｎ
中
学
卒

高
校
卒

高
専
・
短
大
卒

大
学
卒

大
学
院
卒

そ
の
他

無
回
答

4094 47 1221 413 1832 113 189 279
100.0 1.1 29.8 10.1 44.7 2.8 4.6 6.8
547 5 168 48 242 23 22 39

100.0 0.9 30.7 8.8 44.2 4.2 4.0 7.1
906 14 302 83 397 22 32 56

100.0 1.5 33.3 9.2 43.8 2.4 3.5 6.2
1115 13 366 114 460 26 58 78
100.0 1.2 32.8 10.2 41.3 2.3 5.2 7.0
919 9 211 94 444 23 61 77

100.0 1.0 23.0 10.2 48.3 2.5 6.6 8.4
496 4 125 63 251 17 16 20

100.0 0.8 25.2 12.7 50.6 3.4 3.2 4.0
469 17 187 35 188 5 16 21

100.0 3.6 39.9 7.5 40.1 1.1 3.4 4.5
709 8 234 60 307 27 20 53

100.0 1.1 33.0 8.5 43.3 3.8 2.8 7.5
15 - 8 1 5 1 - -

100.0 - 53.3 6.7 33.3 6.7 - -
399 1 39 34 248 12 26 39

100.0 0.3 9.8 8.5 62.2 3.0 6.5 9.8
318 6 192 16 66 2 10 26

100.0 1.9 60.4 5.0 20.8 0.6 3.1 8.2
920 8 235 96 464 22 31 64

100.0 0.9 25.5 10.4 50.4 2.4 3.4 7.0
90 - 11 8 61 1 4 5

100.0 - 12.2 8.9 67.8 1.1 4.4 5.6
112 - 31 7 59 2 5 8

100.0 - 27.7 6.3 52.7 1.8 4.5 7.1
252 - 39 24 136 20 15 18

100.0 - 15.5 9.5 54.0 7.9 6.0 7.1
105 3 46 9 30 - 8 9

100.0 2.9 43.8 8.6 28.6 - 7.6 8.6
101 1 46 12 30 - 1 11

100.0 1.0 45.5 11.9 29.7 - 1.0 10.9
81 - 6 8 43 13 11 -

100.0 - 7.4 9.9 53.1 16.0 13.6 -
265 1 70 74 69 5 31 15

100.0 0.4 26.4 27.9 26.0 1.9 11.7 5.7
246 2 71 29 120 3 11 10

100.0 0.8 28.9 11.8 48.8 1.2 4.5 4.1
1553 30 504 162 649 36 60 112
100.0 1.9 32.5 10.4 41.8 2.3 3.9 7.2
1343 11 411 136 586 29 79 91
100.0 0.8 30.6 10.1 43.6 2.2 5.9 6.8
970 5 264 94 472 34 42 59

100.0 0.5 27.2 9.7 48.7 3.5 4.3 6.1
216 1 36 21 119 14 8 17

100.0 0.5 16.7 9.7 55.1 6.5 3.7 7.9
58 5 33 7 6 2 1 4

100.0 8.6 56.9 12.1 10.3 3.4 1.7 6.9
457 2 129 46 222 6 30 22

100.0 0.4 28.2 10.1 48.6 1.3 6.6 4.8
880 8 193 82 466 28 45 58

100.0 0.9 21.9 9.3 53.0 3.2 5.1 6.6
764 5 204 81 369 29 31 45

100.0 0.7 26.7 10.6 48.3 3.8 4.1 5.9
580 5 176 53 261 15 35 35

100.0 0.9 30.3 9.1 45.0 2.6 6.0 6.0
835 14 298 109 300 25 34 55

100.0 1.7 35.7 13.1 35.9 3.0 4.1 6.6
322 6 120 20 140 4 6 26

100.0 1.9 37.3 6.2 43.5 1.2 1.9 8.1
110 2 48 9 37 3 2 9

100.0 1.8 43.6 8.2 33.6 2.7 1.8 8.2
3352 43 1055 364 1432 70 163 225
100.0 1.3 31.5 10.9 42.7 2.1 4.9 6.7
320 - 68 31 167 24 13 17

100.0 - 21.3 9.7 52.2 7.5 4.1 5.3
184 2 36 7 109 6 8 16

100.0 1.1 19.6 3.8 59.2 3.3 4.3 8.7
117 - 11 4 87 4 - 11

100.0 - 9.4 3.4 74.4 3.4 - 9.4
28 - 6 - 19 3 - -

100.0 - 21.4 - 67.9 10.7 - -
75 2 40 5 16 5 4 3

100.0 2.7 53.3 6.7 21.3 6.7 5.3 4.0

採
用
時
の
役
職

一般職員（役職なし）

係長・主任クラス、現場リーダー

課長クラス

部長クラス

経営幹部クラス

その他

採
用
時
の
年
齢

20歳未満

20～24歳

25～29歳

30～34歳

35～39歳

40歳代

50歳代

60歳代

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人

100 ～299 人

卸売業、小売業

創
業
年

主
要
事
業
の
業
種

従
業
員
規
模

総計

1940年以前

1941～1960年

1961～1980年

1981～2000年

2001年以降

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

3
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問2.中途採用者の性別、年齢、最終学歴、採用年月
 （4 ）採用年（西暦）

（単位：％）

ｎ

2
0
1
1
年

2
0
1
2
年

2
0
1
3
年

無
回
答

4094 537 850 2131 576
100.0 13.1 20.8 52.1 14.1
547 69 128 284 66

100.0 12.6 23.4 51.9 12.1
906 139 186 455 126

100.0 15.3 20.5 50.2 13.9
1115 139 237 563 176
100.0 12.5 21.3 50.5 15.8
919 113 179 494 133

100.0 12.3 19.5 53.8 14.5
496 61 101 282 52

100.0 12.3 20.4 56.9 10.5
469 65 90 235 79

100.0 13.9 19.2 50.1 16.8
709 100 146 367 96

100.0 14.1 20.6 51.8 13.5
15 - 2 10 3

100.0 - 13.3 66.7 20.0
399 49 83 218 49

100.0 12.3 20.8 54.6 12.3
318 35 74 162 47

100.0 11.0 23.3 50.9 14.8
920 124 213 443 140

100.0 13.5 23.2 48.2 15.2
90 10 21 53 6

100.0 11.1 23.3 58.9 6.7
112 13 18 66 15

100.0 11.6 16.1 58.9 13.4
252 35 42 146 29

100.0 13.9 16.7 57.9 11.5
105 13 18 60 14

100.0 12.4 17.1 57.1 13.3
101 10 17 57 17

100.0 9.9 16.8 56.4 16.8
81 11 13 42 15

100.0 13.6 16.0 51.9 18.5
265 33 61 137 34

100.0 12.5 23.0 51.7 12.8
246 38 50 126 32

100.0 15.4 20.3 51.2 13.0
1553 229 367 721 236
100.0 14.7 23.6 46.4 15.2
1343 153 270 742 178
100.0 11.4 20.1 55.2 13.3
970 126 177 525 142

100.0 13.0 18.2 54.1 14.6
216 28 34 134 20

100.0 13.0 15.7 62.0 9.3
58 8 4 27 19

100.0 13.8 6.9 46.6 32.8
457 51 86 245 75

100.0 11.2 18.8 53.6 16.4
880 122 172 484 102

100.0 13.9 19.5 55.0 11.6
764 104 168 379 113

100.0 13.6 22.0 49.6 14.8
580 72 130 313 65

100.0 12.4 22.4 54.0 11.2
835 113 189 426 107

100.0 13.5 22.6 51.0 12.8
322 37 59 167 59

100.0 11.5 18.3 51.9 18.3
110 19 22 53 16

100.0 17.3 20.0 48.2 14.5
3352 436 703 1745 468
100.0 13.0 21.0 52.1 14.0
320 35 74 172 39

100.0 10.9 23.1 53.8 12.2
184 32 31 94 27

100.0 17.4 16.8 51.1 14.7
117 17 24 61 15

100.0 14.5 20.5 52.1 12.8
28 3 5 16 4

100.0 10.7 17.9 57.1 14.3
75 9 10 42 14

100.0 12.0 13.3 56.0 18.7

採
用
時
の
役
職

一般職員（役職なし）

係長・主任クラス、現場リーダー

課長クラス

部長クラス

経営幹部クラス

その他

採
用
時
の
年
齢

20歳未満

20～24歳

25～29歳

30～34歳

35～39歳

40歳代

50歳代

60歳代

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人

100 ～299 人

卸売業、小売業

創
業
年

主
要
事
業
の
業
種

従
業
員
規
模

総計

1940年以前

1941～1960年

1961～1980年

1981～2000年

2001年以降

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

4
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問3.中途採用者の採用時の役職
（単位：％）

ｎ

一
般
職
員（

役
職
な
し）

係
長
・
主
任
ク
ラ
ス、

現

場
リー

ダー

課
長
ク
ラ
ス

部
長
ク
ラ
ス

経
営
幹
部
ク
ラ
ス

そ
の
他

無
回
答

4094 3352 320 184 117 28 75 18
100.0 81.9 7.8 4.5 2.9 0.7 1.8 0.4
547 459 42 29 6 4 5 2

100.0 83.9 7.7 5.3 1.1 0.7 0.9 0.4
906 758 55 34 19 7 32 1

100.0 83.7 6.1 3.8 2.1 0.8 3.5 0.1
1115 910 98 43 32 4 19 9
100.0 81.6 8.8 3.9 2.9 0.4 1.7 0.8
919 752 71 50 30 7 7 2

100.0 81.8 7.7 5.4 3.3 0.8 0.8 0.2
496 374 51 23 27 6 11 4

100.0 75.4 10.3 4.6 5.4 1.2 2.2 0.8
469 364 56 33 7 4 4 1

100.0 77.6 11.9 7.0 1.5 0.9 0.9 0.2
709 596 42 42 18 4 2 5

100.0 84.1 5.9 5.9 2.5 0.6 0.3 0.7
15 13 2 - - - - -

100.0 86.7 13.3 - - - - -
399 299 42 24 29 4 - 1

100.0 74.9 10.5 6.0 7.3 1.0 - 0.3
318 268 10 7 2 - 31 -

100.0 84.3 3.1 2.2 0.6 - 9.7 -
920 800 51 29 16 7 10 7

100.0 87.0 5.5 3.2 1.7 0.8 1.1 0.8
90 70 10 6 3 1 - -

100.0 77.8 11.1 6.7 3.3 1.1 - -
112 89 15 3 3 1 1 -

100.0 79.5 13.4 2.7 2.7 0.9 0.9 -
252 176 33 20 15 - 7 1

100.0 69.8 13.1 7.9 6.0 - 2.8 0.4
105 78 14 7 3 1 2 -

100.0 74.3 13.3 6.7 2.9 1.0 1.9 -
101 86 9 2 1 - 3 -

100.0 85.1 8.9 2.0 1.0 - 3.0 -
81 65 1 1 4 4 6 -

100.0 80.2 1.2 1.2 4.9 4.9 7.4 -
265 238 14 1 6 1 5 -

100.0 89.8 5.3 0.4 2.3 0.4 1.9 -
246 199 21 9 9 1 4 3

100.0 80.9 8.5 3.7 3.7 0.4 1.6 1.2
1553 1350 79 54 36 7 22 5
100.0 86.9 5.1 3.5 2.3 0.5 1.4 0.3
1343 1077 113 65 45 10 26 7
100.0 80.2 8.4 4.8 3.4 0.7 1.9 0.5
970 769 90 49 25 9 25 3

100.0 79.3 9.3 5.1 2.6 0.9 2.6 0.3
216 145 38 16 10 2 2 3

100.0 67.1 17.6 7.4 4.6 0.9 0.9 1.4
58 57 - - - - 1 -

100.0 98.3 - - - - 1.7 -
457 449 1 - - - 6 1

100.0 98.2 0.2 - - - 1.3 0.2
880 844 16 - - 1 17 2

100.0 95.9 1.8 - - 0.1 1.9 0.2
764 685 62 5 4 - 7 1

100.0 89.7 8.1 0.7 0.5 - 0.9 0.1
580 469 76 20 8 2 4 1

100.0 80.9 13.1 3.4 1.4 0.3 0.7 0.2
835 571 125 87 30 4 14 4

100.0 68.4 15.0 10.4 3.6 0.5 1.7 0.5
322 165 27 53 49 16 10 2

100.0 51.2 8.4 16.5 15.2 5.0 3.1 0.6
110 47 10 17 21 4 11 -

100.0 42.7 9.1 15.5 19.1 3.6 10.0 -
3352 3352 - - - - - -
100.0 100.0 - - - - - -
320 - 320 - - - - -

100.0 - 100.0 - - - - -
184 - - 184 - - - -

100.0 - - 100.0 - - - -
117 - - - 117 - - -

100.0 - - - 100.0 - - -
28 - - - - 28 - -

100.0 - - - - 100.0 - -
75 - - - - - 75 -

100.0 - - - - - 100.0 -

採
用
時
の
役
職

一般職員（役職なし）

係長・主任クラス、現場リーダー

課長クラス

部長クラス

経営幹部クラス

その他

採
用
時
の
年
齢

20歳未満

20～24歳

25～29歳

30～34歳

35～39歳

40歳代

50歳代

60歳代

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人

100 ～299 人

卸売業、小売業

創
業
年

主
要
事
業
の
業
種

従
業
員
規
模

総計

1940年以前

1941～1960年

1961～1980年

1981～2000年

2001年以降

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

5
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問3.中途採用者の現在の役職
（単位：％）

ｎ

一
般
職
員（

役
職
な
し）

係
長
・
主
任
ク
ラ
ス、

現
場

リー

ダー

課
長
ク
ラ
ス

部
長
ク
ラ
ス

経
営
幹
部
ク
ラ
ス

そ
の
他

無
回
答

4094 2874 623 256 138 51 93 59
100.0 70.2 15.2 6.3 3.4 1.2 2.3 1.4
547 409 77 33 11 5 9 3

100.0 74.8 14.1 6.0 2.0 0.9 1.6 0.5
906 660 106 45 22 11 42 20

100.0 72.8 11.7 5.0 2.4 1.2 4.6 2.2
1115 794 176 63 35 11 21 15
100.0 71.2 15.8 5.7 3.1 1.0 1.9 1.3
919 638 146 64 41 10 13 7

100.0 69.4 15.9 7.0 4.5 1.1 1.4 0.8
496 286 106 47 25 13 8 11

100.0 57.7 21.4 9.5 5.0 2.6 1.6 2.2
469 302 99 39 11 4 11 3

100.0 64.4 21.1 8.3 2.3 0.9 2.3 0.6
709 529 80 54 25 8 4 9

100.0 74.6 11.3 7.6 3.5 1.1 0.6 1.3
15 13 2 - - - - -

100.0 86.7 13.3 - - - - -
399 250 67 33 33 10 2 4

100.0 62.7 16.8 8.3 8.3 2.5 0.5 1.0
318 248 27 10 4 1 26 2

100.0 78.0 8.5 3.1 1.3 0.3 8.2 0.6
920 695 120 46 16 10 16 17

100.0 75.5 13.0 5.0 1.7 1.1 1.7 1.8
90 58 12 9 6 1 1 3

100.0 64.4 13.3 10.0 6.7 1.1 1.1 3.3
112 75 23 6 5 1 2 -

100.0 67.0 20.5 5.4 4.5 0.9 1.8 -
252 155 46 24 15 3 5 4

100.0 61.5 18.3 9.5 6.0 1.2 2.0 1.6
105 53 32 6 3 2 4 5

100.0 50.5 30.5 5.7 2.9 1.9 3.8 4.8
101 72 14 4 2 - 3 6

100.0 71.3 13.9 4.0 2.0 - 3.0 5.9
81 51 10 2 4 6 8 -

100.0 63.0 12.3 2.5 4.9 7.4 9.9 -
265 201 42 5 6 1 8 2

100.0 75.8 15.8 1.9 2.3 0.4 3.0 0.8
246 161 49 18 7 4 3 4

100.0 65.4 19.9 7.3 2.8 1.6 1.2 1.6
1553 1146 207 83 43 18 33 23
100.0 73.8 13.3 5.3 2.8 1.2 2.1 1.5
1343 913 215 85 52 17 30 31
100.0 68.0 16.0 6.3 3.9 1.3 2.2 2.3
970 672 157 67 33 12 25 4

100.0 69.3 16.2 6.9 3.4 1.2 2.6 0.4
216 132 44 21 9 4 5 1

100.0 61.1 20.4 9.7 4.2 1.9 2.3 0.5
58 50 2 - - - 1 5

100.0 86.2 3.4 - - - 1.7 8.6
457 423 15 1 - - 9 9

100.0 92.6 3.3 0.2 - - 2.0 2.0
880 765 74 7 1 1 24 8

100.0 86.9 8.4 0.8 0.1 0.1 2.7 0.9
764 576 141 20 7 2 13 5

100.0 75.4 18.5 2.6 0.9 0.3 1.7 0.7
580 377 140 36 10 3 8 6

100.0 65.0 24.1 6.2 1.7 0.5 1.4 1.0
835 448 195 116 50 7 15 4

100.0 53.7 23.4 13.9 6.0 0.8 1.8 0.5
322 134 41 56 47 26 9 9

100.0 41.6 12.7 17.4 14.6 8.1 2.8 2.8
110 45 9 16 18 10 10 2

100.0 40.9 8.2 14.5 16.4 9.1 9.1 1.8
3352 2855 353 61 17 3 26 37
100.0 85.2 10.5 1.8 0.5 0.1 0.8 1.1
320 12 257 36 5 - 2 8

100.0 3.8 80.3 11.3 1.6 - 0.6 2.5
184 - 1 156 20 3 2 2

100.0 - 0.5 84.8 10.9 1.6 1.1 1.1
117 - 1 3 95 16 - 2

100.0 - 0.9 2.6 81.2 13.7 - 1.7
28 - - - - 28 - -

100.0 - - - - 100.0 - -
75 6 5 - - 1 63 -

100.0 8.0 6.7 - - 1.3 84.0 -

採
用
時
の
役
職

一般職員（役職なし）

係長・主任クラス、現場リーダー

課長クラス

部長クラス

経営幹部クラス

その他

採
用
時
の
年
齢

20歳未満

20～24歳

25～29歳

30～34歳

35～39歳

40歳代

50歳代

60歳代

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人

100 ～299 人

卸売業、小売業

創
業
年

主
要
事
業
の
業
種

従
業
員
規
模

総計

1940年以前

1941～1960年

1961～1980年

1981～2000年

2001年以降

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

6
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問4.中途採用者の現在担当している仕事
（単位：％）

ｎ
経
営
企
画

総
務
・
人
事

法
務

経
理
・
財
務

広
報
・
宣
伝

情
報
シ
ス
テ
ム

営
業
・
販
売

購
買
・
物
流

研
究
・
開
発
・
設
計
・
デ

ザ
イ
ン

製
造
・
施
工
・
施
工
管
理

そ
の
他

無
回
答

4094 91 254 29 268 67 301 1231 244 293 671 1003 28
100.0 2.2 6.2 0.7 6.5 1.6 7.4 30.1 6.0 7.2 16.4 24.5 0.7
547 10 31 3 40 3 16 176 36 35 137 93 5

100.0 1.8 5.7 0.5 7.3 0.5 2.9 32.2 6.6 6.4 25.0 17.0 0.9
906 11 61 6 79 8 20 260 51 50 195 221 3

100.0 1.2 6.7 0.7 8.7 0.9 2.2 28.7 5.6 5.5 21.5 24.4 0.3
1115 20 69 6 63 13 64 314 78 86 206 306 7
100.0 1.8 6.2 0.5 5.7 1.2 5.7 28.2 7.0 7.7 18.5 27.4 0.6
919 21 54 7 56 23 131 306 51 73 73 217 3

100.0 2.3 5.9 0.8 6.1 2.5 14.3 33.3 5.5 7.9 7.9 23.6 0.3
496 27 30 4 24 20 62 146 21 44 40 138 8

100.0 5.4 6.0 0.8 4.8 4.0 12.5 29.4 4.2 8.9 8.1 27.8 1.6
469 8 29 - 26 3 10 81 9 18 247 80 4

100.0 1.7 6.2 - 5.5 0.6 2.1 17.3 1.9 3.8 52.7 17.1 0.9
709 11 44 12 55 7 15 180 42 93 266 35 2

100.0 1.6 6.2 1.7 7.8 1.0 2.1 25.4 5.9 13.1 37.5 4.9 0.3
15 - - - 1 - 1 8 - - - 5 -

100.0 - - - 6.7 - 6.7 53.3 - - - 33.3 -
399 13 24 4 19 9 188 86 12 60 2 35 -

100.0 3.3 6.0 1.0 4.8 2.3 47.1 21.6 3.0 15.0 0.5 8.8 -
318 3 14 3 19 3 11 51 86 3 14 147 1

100.0 0.9 4.4 0.9 6.0 0.9 3.5 16.0 27.0 0.9 4.4 46.2 0.3
920 17 44 3 64 11 28 521 69 25 63 131 7

100.0 1.8 4.8 0.3 7.0 1.2 3.0 56.6 7.5 2.7 6.8 14.2 0.8
90 5 13 2 10 6 6 36 - - - 23 -

100.0 5.6 14.4 2.2 11.1 6.7 6.7 40.0 - - - 25.6 -
112 1 6 - 9 3 2 58 - 3 5 28 1

100.0 0.9 5.4 - 8.0 2.7 1.8 51.8 - 2.7 4.5 25.0 0.9
252 10 22 2 12 9 19 44 3 77 20 62 2

100.0 4.0 8.7 0.8 4.8 3.6 7.5 17.5 1.2 30.6 7.9 24.6 0.8
105 2 3 - 5 1 1 54 4 - 4 41 -

100.0 1.9 2.9 - 4.8 1.0 1.0 51.4 3.8 - 3.8 39.0 -
101 2 7 1 3 - 2 37 7 3 19 31 -

100.0 2.0 6.9 1.0 3.0 - 2.0 36.6 6.9 3.0 18.8 30.7 -
81 9 9 1 8 7 1 11 - 1 1 58 -

100.0 11.1 11.1 1.2 9.9 8.6 1.2 13.6 - 1.2 1.2 71.6 -
265 5 15 - 14 3 4 14 4 - - 215 10

100.0 1.9 5.7 - 5.3 1.1 1.5 5.3 1.5 - - 81.1 3.8
246 5 24 1 21 5 10 47 8 10 27 111 1

100.0 2.0 9.8 0.4 8.5 2.0 4.1 19.1 3.3 4.1 11.0 45.1 0.4
1553 42 93 8 106 25 113 487 107 100 276 389 8
100.0 2.7 6.0 0.5 6.8 1.6 7.3 31.4 6.9 6.4 17.8 25.0 0.5
1343 22 78 12 87 25 92 380 67 99 229 349 14
100.0 1.6 5.8 0.9 6.5 1.9 6.9 28.3 5.0 7.4 17.1 26.0 1.0
970 22 69 5 59 16 72 284 64 64 131 247 5

100.0 2.3 7.1 0.5 6.1 1.6 7.4 29.3 6.6 6.6 13.5 25.5 0.5
216 5 14 4 14 1 21 77 6 30 32 17 1

100.0 2.3 6.5 1.9 6.5 0.5 9.7 35.6 2.8 13.9 14.8 7.9 0.5
58 - 2 - 2 - 4 17 3 - 21 11 2

100.0 - 3.4 - 3.4 - 6.9 29.3 5.2 - 36.2 19.0 3.4
457 - 28 1 36 4 20 153 23 21 80 109 2

100.0 - 6.1 0.2 7.9 0.9 4.4 33.5 5.0 4.6 17.5 23.9 0.4
880 3 50 6 42 10 70 321 44 58 115 208 4

100.0 0.3 5.7 0.7 4.8 1.1 8.0 36.5 5.0 6.6 13.1 23.6 0.5
764 17 42 4 45 12 71 226 39 75 124 170 5

100.0 2.2 5.5 0.5 5.9 1.6 9.3 29.6 5.1 9.8 16.2 22.3 0.7
580 16 35 1 41 16 46 166 40 41 102 126 3

100.0 2.8 6.0 0.2 7.1 2.8 7.9 28.6 6.9 7.1 17.6 21.7 0.5
835 22 54 9 64 13 66 228 62 66 144 208 4

100.0 2.6 6.5 1.1 7.7 1.6 7.9 27.3 7.4 7.9 17.2 24.9 0.5
322 19 29 6 23 9 17 80 20 26 55 95 1

100.0 5.9 9.0 1.9 7.1 2.8 5.3 24.8 6.2 8.1 17.1 29.5 0.3
110 12 11 2 8 3 1 22 7 4 17 51 -

100.0 10.9 10.0 1.8 7.3 2.7 0.9 20.0 6.4 3.6 15.5 46.4 -
3352 33 200 16 217 39 236 997 212 203 570 857 16
100.0 1.0 6.0 0.5 6.5 1.2 7.0 29.7 6.3 6.1 17.0 25.6 0.5
320 6 11 1 14 11 34 106 7 49 64 45 3

100.0 1.9 3.4 0.3 4.4 3.4 10.6 33.1 2.2 15.3 20.0 14.1 0.9
184 15 12 4 18 5 16 62 10 27 23 23 1

100.0 8.2 6.5 2.2 9.8 2.7 8.7 33.7 5.4 14.7 12.5 12.5 0.5
117 23 22 6 12 8 13 48 6 10 6 15 -

100.0 19.7 18.8 5.1 10.3 6.8 11.1 41.0 5.1 8.5 5.1 12.8 -
28 12 5 2 6 4 1 7 1 1 1 6 -

100.0 42.9 17.9 7.1 21.4 14.3 3.6 25.0 3.6 3.6 3.6 21.4 -
75 2 3 - 1 - - 8 7 3 5 54 1

100.0 2.7 4.0 - 1.3 - - 10.7 9.3 4.0 6.7 72.0 1.3

採
用
時
の
役
職

一般職員（役職なし）

係長・主任クラス、現場リーダー

課長クラス

部長クラス

経営幹部クラス

その他

採
用
時
の
年
齢

20歳未満

20～24歳

25～29歳

30～34歳

35～39歳

40歳代

50歳代

60歳代

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人

100 ～299 人

卸売業、小売業

創
業
年

主
要
事
業
の
業
種

従
業
員
規
模

総計

1940年以前

1941～1960年

1961～1980年

1981～2000年

2001年以降

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

7

- 218 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



- 218 - - 219 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問5.中途採用者の採用理由
（単位：％）

ｎ

年
齢
層
別
の
人
員
構
成
の

バ
ラ
ン
ス
を
取
る
た
め

職
場
を
活
性
化
さ
せ
る
た

め

企
業
活
動
の
運
営
を
円
滑

に
す
る
た
め

会
社
の
労
働
生
産
性
を
上

げ
る
た
め

社
員
の
業
務
負
担
を
緩
和

す
る
た
め

新
規
学
卒
者
の
知
識
・
能

力
で
は
業
務
が
遂
行
で
き

な
い
た
め

仕
事
を
教
え
る
手
間
が
か

か
ら
な
い
か
ら

新
規
学
卒
者
の
採
用
・
募

集
の
仕
方
が
良
く
分
か
ら

な
い
た
め

一
人
前
に
す
る
ま
で
の
コ

ス
ト
が
安
く
て
済
む
た
め

働
く
こ
と
に
対
す
る
意
識

の
高
い
人
材
を
確
保
す
る

た
め

4094 713 708 1035 1054 1289 404 556 13 374 761
100.0 17.4 17.3 25.3 25.7 31.5 9.9 13.6 0.3 9.1 18.6
547 115 81 119 129 164 70 85 - 75 89

100.0 21.0 14.8 21.8 23.6 30.0 12.8 15.5 - 13.7 16.3
906 200 146 259 236 299 79 119 6 60 134

100.0 22.1 16.1 28.6 26.0 33.0 8.7 13.1 0.7 6.6 14.8
1115 200 179 274 276 352 115 153 2 102 210
100.0 17.9 16.1 24.6 24.8 31.6 10.3 13.7 0.2 9.1 18.8
919 111 160 198 245 290 94 122 4 85 181

100.0 12.1 17.4 21.5 26.7 31.6 10.2 13.3 0.4 9.2 19.7
496 73 122 160 143 153 46 71 1 50 133

100.0 14.7 24.6 32.3 28.8 30.8 9.3 14.3 0.2 10.1 26.8
469 110 86 101 149 140 49 79 - 31 85

100.0 23.5 18.3 21.5 31.8 29.9 10.4 16.8 - 6.6 18.1
709 151 110 149 194 226 74 95 1 71 106

100.0 21.3 15.5 21.0 27.4 31.9 10.4 13.4 0.1 10.0 15.0
15 4 3 2 1 5 3 4 - 1 3

100.0 26.7 20.0 13.3 6.7 33.3 20.0 26.7 - 6.7 20.0
399 60 94 145 129 102 45 59 1 43 89

100.0 15.0 23.6 36.3 32.3 25.6 11.3 14.8 0.3 10.8 22.3
318 28 40 98 116 78 15 51 - 34 60

100.0 8.8 12.6 30.8 36.5 24.5 4.7 16.0 - 10.7 18.9
920 202 168 257 208 341 77 127 1 100 161

100.0 22.0 18.3 27.9 22.6 37.1 8.4 13.8 0.1 10.9 17.5
90 18 22 20 18 23 7 18 - 9 21

100.0 20.0 24.4 22.2 20.0 25.6 7.8 20.0 - 10.0 23.3
112 7 22 20 25 34 12 11 3 10 31

100.0 6.3 19.6 17.9 22.3 30.4 10.7 9.8 2.7 8.9 27.7
252 36 33 65 63 87 32 28 - 23 33

100.0 14.3 13.1 25.8 25.0 34.5 12.7 11.1 - 9.1 13.1
105 15 17 35 29 29 7 14 - 12 31

100.0 14.3 16.2 33.3 27.6 27.6 6.7 13.3 - 11.4 29.5
101 19 21 14 25 39 6 6 4 6 32

100.0 18.8 20.8 13.9 24.8 38.6 5.9 5.9 4.0 5.9 31.7
81 10 17 17 10 19 19 5 - 3 11

100.0 12.3 21.0 21.0 12.3 23.5 23.5 6.2 - 3.7 13.6
265 20 30 50 26 92 31 24 3 12 52

100.0 7.5 11.3 18.9 9.8 34.7 11.7 9.1 1.1 4.5 19.6
246 31 42 61 60 67 27 35 - 19 44

100.0 12.6 17.1 24.8 24.4 27.2 11.0 14.2 - 7.7 17.9
1553 267 291 408 416 510 145 208 2 143 300
100.0 17.2 18.7 26.3 26.8 32.8 9.3 13.4 0.1 9.2 19.3
1343 240 218 316 349 416 120 205 6 110 261
100.0 17.9 16.2 23.5 26.0 31.0 8.9 15.3 0.4 8.2 19.4
970 165 159 241 213 293 108 111 5 100 160

100.0 17.0 16.4 24.8 22.0 30.2 11.1 11.4 0.5 10.3 16.5
216 39 37 69 75 63 31 32 - 21 38

100.0 18.1 17.1 31.9 34.7 29.2 14.4 14.8 - 9.7 17.6
58 28 22 15 21 13 - 3 - 9 8

100.0 48.3 37.9 25.9 36.2 22.4 - 5.2 - 15.5 13.8
457 157 123 120 123 171 13 16 2 27 72

100.0 34.4 26.9 26.3 26.9 37.4 2.8 3.5 0.4 5.9 15.8
880 219 177 223 251 307 65 95 2 81 177

100.0 24.9 20.1 25.3 28.5 34.9 7.4 10.8 0.2 9.2 20.1
764 163 129 206 209 279 89 105 3 72 163

100.0 21.3 16.9 27.0 27.4 36.5 11.6 13.7 0.4 9.4 21.3
580 62 90 159 167 198 80 106 1 58 117

100.0 10.7 15.5 27.4 28.8 34.1 13.8 18.3 0.2 10.0 20.2
835 58 109 198 185 231 94 144 5 77 146

100.0 6.9 13.1 23.7 22.2 27.7 11.3 17.2 0.6 9.2 17.5
322 10 32 70 52 52 41 64 - 36 46

100.0 3.1 9.9 21.7 16.1 16.1 12.7 19.9 - 11.2 14.3
110 3 17 24 22 12 15 14 - 6 17

100.0 2.7 15.5 21.8 20.0 10.9 13.6 12.7 - 5.5 15.5
3352 661 600 853 887 1185 293 439 13 317 627
100.0 19.7 17.9 25.4 26.5 35.4 8.7 13.1 0.4 9.5 18.7
320 32 48 80 78 68 53 60 - 27 62

100.0 10.0 15.0 25.0 24.4 21.3 16.6 18.8 - 8.4 19.4
184 11 24 40 39 17 30 32 - 20 32

100.0 6.0 13.0 21.7 21.2 9.2 16.3 17.4 - 10.9 17.4
117 2 22 43 23 11 17 12 - 5 26

100.0 1.7 18.8 36.8 19.7 9.4 14.5 10.3 - 4.3 22.2
28 - 4 9 3 1 3 1 - 1 2

100.0 - 14.3 32.1 10.7 3.6 10.7 3.6 - 3.6 7.1
75 6 6 7 23 5 7 11 - 3 10

100.0 8.0 8.0 9.3 30.7 6.7 9.3 14.7 - 4.0 13.3

採
用
時
の
役
職

一般職員（役職なし）

係長・主任クラス、現場リーダー

課長クラス

部長クラス

経営幹部クラス

その他

採
用
時
の
年
齢

20歳未満

20～24歳

25～29歳

30～34歳

35～39歳

40歳代

50歳代

60歳代

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人

100 ～299 人

卸売業、小売業

創
業
年

主
要
事
業
の
業
種

従
業
員
規
模

総計

1940年以前

1941～1960年

1961～1980年

1981～2000年

2001年以降

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業
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問5.中途採用者の採用理由
（単位：％）

社
内
に
不
足
す
る
技
能
・

知
識
を
も
つ
人
材
を
補
う

た
め

社
内
人
材
が
遂
行
で
き
な

い
専
門
的
業
務
の
た
め

経
営
層
を
補
う
た
め

中
堅
の
管
理
職
層
を
補
う

た
め

新
規
事
業
の
立
ち
上
げ
・

強
化
の
た
め

新
し
い
見
方
や
意
見
を
取

り
入
れ
る
た
め

年
度
ご
と
の
採
用
枠（

中

途
採
用
枠）

の
人
員
を
満

た
す
た
め

関
連
会
社
か
ら
の
要
請
を

受
け
て

そ
の
他

無
回
答

1000 324 96 229 269 194 198 104 442 37
24.4 7.9 2.3 5.6 6.6 4.7 4.8 2.5 10.8 0.9
132 24 11 27 12 27 9 20 73 6
24.1 4.4 2.0 4.9 2.2 4.9 1.6 3.7 13.3 1.1
199 71 23 50 33 40 34 19 125 11
22.0 7.8 2.5 5.5 3.6 4.4 3.8 2.1 13.8 1.2
281 80 23 60 89 54 56 30 115 13
25.2 7.2 2.1 5.4 8.0 4.8 5.0 2.7 10.3 1.2
232 76 17 52 86 29 55 25 83 3
25.2 8.3 1.8 5.7 9.4 3.2 6.0 2.7 9.0 0.3
143 63 19 37 46 43 41 9 35 3
28.8 12.7 3.8 7.5 9.3 8.7 8.3 1.8 7.1 0.6
138 29 13 19 25 19 8 13 42 -
29.4 6.2 2.8 4.1 5.3 4.1 1.7 2.8 9.0 -
189 50 19 49 35 33 15 17 75 8
26.7 7.1 2.7 6.9 4.9 4.7 2.1 2.4 10.6 1.1

3 1 1 - - 1 - - 4 -
20.0 6.7 6.7 - - 6.7 - - 26.7 -
131 47 11 36 59 29 48 2 22 3
32.8 11.8 2.8 9.0 14.8 7.3 12.0 0.5 5.5 0.8
39 18 4 19 21 9 10 9 40 2

12.3 5.7 1.3 6.0 6.6 2.8 3.1 2.8 12.6 0.6
160 40 18 41 50 35 35 22 107 14
17.4 4.3 2.0 4.5 5.4 3.8 3.8 2.4 11.6 1.5
14 4 1 7 6 4 5 8 7 3

15.6 4.4 1.1 7.8 6.7 4.4 5.6 8.9 7.8 3.3
31 7 - 5 17 5 - 4 11 -

27.7 6.3 - 4.5 15.2 4.5 - 3.6 9.8 -
86 39 9 10 12 16 16 10 15 1

34.1 15.5 3.6 4.0 4.8 6.3 6.3 4.0 6.0 0.4
37 7 5 10 13 8 5 1 6 1

35.2 6.7 4.8 9.5 12.4 7.6 4.8 1.0 5.7 1.0
25 9 - 5 5 9 6 2 13 3

24.8 8.9 - 5.0 5.0 8.9 5.9 2.0 12.9 3.0
21 9 7 4 1 4 8 - 10 -

25.9 11.1 8.6 4.9 1.2 4.9 9.9 - 12.3 -
77 38 1 11 14 13 20 3 50 2

29.1 14.3 0.4 4.2 5.3 4.9 7.5 1.1 18.9 0.8
49 25 7 12 11 9 22 13 37 -

19.9 10.2 2.8 4.9 4.5 3.7 8.9 5.3 15.0 -
333 107 46 73 99 52 55 35 170 10
21.4 6.9 3.0 4.7 6.4 3.3 3.5 2.3 10.9 0.6
350 116 26 83 88 78 64 46 143 15
26.1 8.6 1.9 6.2 6.6 5.8 4.8 3.4 10.6 1.1
247 79 20 63 73 50 50 20 109 11
25.5 8.1 2.1 6.5 7.5 5.2 5.2 2.1 11.2 1.1
70 21 4 9 9 14 29 3 17 1

32.4 9.7 1.9 4.2 4.2 6.5 13.4 1.4 7.9 0.5
3 - - - 1 4 6 1 7 -

5.2 - - - 1.7 6.9 10.3 1.7 12.1 -
39 9 1 1 13 10 36 7 52 1
8.5 2.0 0.2 0.2 2.8 2.2 7.9 1.5 11.4 0.2
126 37 3 7 52 37 59 10 102 8
14.3 4.2 0.3 0.8 5.9 4.2 6.7 1.1 11.6 0.9
183 54 9 27 52 44 36 10 62 7
24.0 7.1 1.2 3.5 6.8 5.8 4.7 1.3 8.1 0.9
197 64 12 43 44 27 21 15 51 2
34.0 11.0 2.1 7.4 7.6 4.7 3.6 2.6 8.8 0.3
280 107 27 98 74 39 24 26 103 11
33.5 12.8 3.2 11.7 8.9 4.7 2.9 3.1 12.3 1.3
118 39 26 42 21 21 15 21 48 2
36.6 12.1 8.1 13.0 6.5 6.5 4.7 6.5 14.9 0.6
41 11 17 8 3 10 - 13 6 1

37.3 10.0 15.5 7.3 2.7 9.1 - 11.8 5.5 0.9
658 204 18 74 175 124 174 63 399 28
19.6 6.1 0.5 2.2 5.2 3.7 5.2 1.9 11.9 0.8
167 47 3 55 37 29 11 19 11 1
52.2 14.7 0.9 17.2 11.6 9.1 3.4 5.9 3.4 0.3
92 32 21 59 23 11 4 9 7 1

50.0 17.4 11.4 32.1 12.5 6.0 2.2 4.9 3.8 0.5
64 30 32 34 28 20 - 7 4 -

54.7 25.6 27.4 29.1 23.9 17.1 - 6.0 3.4 -
5 2 20 5 4 6 - 3 3 1

17.9 7.1 71.4 17.9 14.3 21.4 - 10.7 10.7 3.6
13 9 2 1 2 4 7 - 15 -

17.3 12.0 2.7 1.3 2.7 5.3 9.3 - 20.0 -

総計

創
業
年

1940年以前

1941～1960年

1961～1980年

1981～2000年

2001年以降

主
要
事
業
の
業
種

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

従
業
員
規
模

30～49人

50～99人

100 ～299 人

300 人以上

採
用
時
の
年
齢

20歳未満

20～24歳

25～29歳

30～34歳

35～39歳

40歳代

50歳代

60歳代

採
用
時
の
役
職

一般職員（役職なし）

係長・主任クラス、現場リーダー

課長クラス

部長クラス

経営幹部クラス

その他
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問6.中途採用者の採用・育成方針
（単位：％）

ｎ

育
成
の
対
象
と
し
て
採
用

ど
ち
ら
か
と
い
う
と
育
成

の
対
象
と
し
て
採
用

ど
ち
ら
か
と
い
う
と
即
戦

力
と
し
て
採
用

即
戦
力
と
し
て
採
用

特
に
方
針
を
もっ

て
採
用

し
て
い
な
い 無

回
答

4094 565 467 1163 1807 71 21
100.0 13.8 11.4 28.4 44.1 1.7 0.5
547 86 54 173 217 15 2

100.0 15.7 9.9 31.6 39.7 2.7 0.4
906 142 108 238 399 11 8

100.0 15.7 11.9 26.3 44.0 1.2 0.9
1115 156 134 327 471 20 7
100.0 14.0 12.0 29.3 42.2 1.8 0.6
919 112 99 256 438 11 3

100.0 12.2 10.8 27.9 47.7 1.2 0.3
496 49 61 137 243 5 1

100.0 9.9 12.3 27.6 49.0 1.0 0.2
469 78 40 132 210 9 -

100.0 16.6 8.5 28.1 44.8 1.9 -
709 105 77 197 314 11 5

100.0 14.8 10.9 27.8 44.3 1.6 0.7
15 4 2 1 8 - -

100.0 26.7 13.3 6.7 53.3 - -
399 31 50 103 206 6 3

100.0 7.8 12.5 25.8 51.6 1.5 0.8
318 28 23 100 162 5 -

100.0 8.8 7.2 31.4 50.9 1.6 -
920 143 126 287 327 26 11

100.0 15.5 13.7 31.2 35.5 2.8 1.2
90 18 11 20 41 - -

100.0 20.0 12.2 22.2 45.6 - -
112 13 14 28 57 - -

100.0 11.6 12.5 25.0 50.9 - -
252 28 37 53 133 - 1

100.0 11.1 14.7 21.0 52.8 - 0.4
105 11 14 34 46 - -

100.0 10.5 13.3 32.4 43.8 - -
101 25 13 25 34 4 -

100.0 24.8 12.9 24.8 33.7 4.0 -
81 8 8 19 46 - -

100.0 9.9 9.9 23.5 56.8 - -
265 27 29 98 107 3 1

100.0 10.2 10.9 37.0 40.4 1.1 0.4
246 43 22 64 113 4 -

100.0 17.5 8.9 26.0 45.9 1.6 -
1553 236 204 431 649 26 7
100.0 15.2 13.1 27.8 41.8 1.7 0.5
1343 179 143 376 625 10 10
100.0 13.3 10.6 28.0 46.5 0.7 0.7
970 121 104 297 422 22 4

100.0 12.5 10.7 30.6 43.5 2.3 0.4
216 26 15 57 108 10 -

100.0 12.0 6.9 26.4 50.0 4.6 -
58 32 10 5 8 3 -

100.0 55.2 17.2 8.6 13.8 5.2 -
457 180 117 98 52 8 2

100.0 39.4 25.6 21.4 11.4 1.8 0.4
880 210 172 266 214 14 4

100.0 23.9 19.5 30.2 24.3 1.6 0.5
764 66 106 272 301 13 6

100.0 8.6 13.9 35.6 39.4 1.7 0.8
580 28 35 196 312 9 -

100.0 4.8 6.0 33.8 53.8 1.6 -
835 31 18 228 540 16 2

100.0 3.7 2.2 27.3 64.7 1.9 0.2
322 11 1 60 245 4 1

100.0 3.4 0.3 18.6 76.1 1.2 0.3
110 1 - 12 95 1 1

100.0 0.9 - 10.9 86.4 0.9 0.9
3352 551 449 1046 1231 62 13
100.0 16.4 13.4 31.2 36.7 1.8 0.4
320 4 9 71 233 2 1

100.0 1.3 2.8 22.2 72.8 0.6 0.3
184 - 1 20 163 - -

100.0 - 0.5 10.9 88.6 - -
117 2 - 6 105 4 -

100.0 1.7 - 5.1 89.7 3.4 -
28 1 - 2 22 2 1

100.0 3.6 - 7.1 78.6 7.1 3.6
75 6 7 13 48 1 -

100.0 8.0 9.3 17.3 64.0 1.3 -

採
用
時
の
役
職

一般職員（役職なし）

係長・主任クラス、現場リーダー

課長クラス

部長クラス

経営幹部クラス

その他

採
用
時
の
年
齢

20歳未満

20～24歳

25～29歳

30～34歳

35～39歳

40歳代

50歳代

60歳代

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人

100 ～299 人

卸売業、小売業

創
業
年

主
要
事
業
の
業
種

従
業
員
規
模

総計

1940年以前

1941～1960年

1961～1980年

1981～2000年

2001年以降

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業
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問7.中途採用者の持っていた経験や能力
（単位：％）

ｎ

ラ
イ
ン
の
管
理
職
経
験
者

プ
ロ
ジェ

ク
ト
リー

ダー

な
ど、

ま
と
め
役
を
経
験

し
て
き
た
人

い
ろ
い
ろ
な
業
界
で
働
い

て
き
た
人

貴
社
と
同
業
種
で
の
経
験

の
あ
る
人

関
連
会
社
や
取
引
先
で
勤

務
し
て
き
た
人

大
手
企
業
で
の
勤
務
経
験

の
あ
る
人

外
資
系
企
業
で
の
勤
務
経

験
が
あ
る
人

転
職
経
験
が
少
な
い
人

自
社
で
非
正
社
員
と
し
て

勤
務
し
て
き
た
人

４
年
制
の
大
学
以
上
の
学

歴
が
あ
る
人

特
定
の
業
務
に
つ
い
て
高

い
ス
キ
ル
を
持っ

て
い
る

人

業
務
上、

必
要
な
職
業
資

格
の
保
有
者

語
学
が
堪
能
な
人

4094 152 295 378 1551 297 216 51 705 302 703 1238 918 179
100.0 3.7 7.2 9.2 37.9 7.3 5.3 1.2 17.2 7.4 17.2 30.2 22.4 4.4
547 24 39 51 176 45 26 7 136 43 109 171 114 29

100.0 4.4 7.1 9.3 32.2 8.2 4.8 1.3 24.9 7.9 19.9 31.3 20.8 5.3
906 25 43 81 292 53 38 3 163 66 150 248 215 31

100.0 2.8 4.7 8.9 32.2 5.8 4.2 0.3 18.0 7.3 16.6 27.4 23.7 3.4
1115 42 64 109 413 90 59 14 156 75 192 321 275 48
100.0 3.8 5.7 9.8 37.0 8.1 5.3 1.3 14.0 6.7 17.2 28.8 24.7 4.3
919 26 77 69 402 74 50 10 146 71 148 286 191 42

100.0 2.8 8.4 7.5 43.7 8.1 5.4 1.1 15.9 7.7 16.1 31.1 20.8 4.6
496 28 66 61 225 32 40 16 83 38 100 183 96 25

100.0 5.6 13.3 12.3 45.4 6.5 8.1 3.2 16.7 7.7 20.2 36.9 19.4 5.0
469 12 15 43 237 53 19 - 53 14 41 144 171 2

100.0 2.6 3.2 9.2 50.5 11.3 4.1 - 11.3 3.0 8.7 30.7 36.5 0.4
709 40 65 66 176 44 52 17 156 52 153 232 87 52

100.0 5.6 9.2 9.3 24.8 6.2 7.3 2.4 22.0 7.3 21.6 32.7 12.3 7.3
15 1 - 3 5 - 1 - 1 2 2 6 2 1

100.0 6.7 - 20.0 33.3 - 6.7 - 6.7 13.3 13.3 40.0 13.3 6.7
399 24 64 35 218 20 31 10 78 34 89 153 34 15

100.0 6.0 16.0 8.8 54.6 5.0 7.8 2.5 19.5 8.5 22.3 38.3 8.5 3.8
318 2 11 28 155 16 4 - 40 28 20 52 135 8

100.0 0.6 3.5 8.8 48.7 5.0 1.3 - 12.6 8.8 6.3 16.4 42.5 2.5
920 20 52 77 231 68 52 12 189 69 192 206 100 56

100.0 2.2 5.7 8.4 25.1 7.4 5.7 1.3 20.5 7.5 20.9 22.4 10.9 6.1
90 8 6 10 32 13 9 1 12 12 27 37 21 4

100.0 8.9 6.7 11.1 35.6 14.4 10.0 1.1 13.3 13.3 30.0 41.1 23.3 4.4
112 3 7 20 32 13 7 2 19 6 19 34 24 4

100.0 2.7 6.3 17.9 28.6 11.6 6.3 1.8 17.0 5.4 17.0 30.4 21.4 3.6
252 10 21 21 122 24 13 2 30 18 51 103 56 19

100.0 4.0 8.3 8.3 48.4 9.5 5.2 0.8 11.9 7.1 20.2 40.9 22.2 7.5
105 6 5 14 62 10 - - 16 12 5 45 30 2

100.0 5.7 4.8 13.3 59.0 9.5 - - 15.2 11.4 4.8 42.9 28.6 1.9
101 1 6 10 27 4 6 - 22 12 15 37 15 1

100.0 1.0 5.9 9.9 26.7 4.0 5.9 - 21.8 11.9 14.9 36.6 14.9 1.0
81 2 10 5 34 2 7 1 13 8 30 29 37 6

100.0 2.5 12.3 6.2 42.0 2.5 8.6 1.2 16.0 9.9 37.0 35.8 45.7 7.4
265 8 13 18 144 1 2 4 23 10 21 70 161 1

100.0 3.0 4.9 6.8 54.3 0.4 0.8 1.5 8.7 3.8 7.9 26.4 60.8 0.4
246 14 20 28 73 29 13 2 48 23 38 87 45 8

100.0 5.7 8.1 11.4 29.7 11.8 5.3 0.8 19.5 9.3 15.4 35.4 18.3 3.3
1553 47 91 156 580 113 75 9 250 97 250 411 331 50
100.0 3.0 5.9 10.0 37.3 7.3 4.8 0.6 16.1 6.2 16.1 26.5 21.3 3.2
1343 39 101 124 522 113 82 17 222 105 215 418 329 58
100.0 2.9 7.5 9.2 38.9 8.4 6.1 1.3 16.5 7.8 16.0 31.1 24.5 4.3
970 54 83 77 375 59 43 18 176 80 182 324 221 47

100.0 5.6 8.6 7.9 38.7 6.1 4.4 1.9 18.1 8.2 18.8 33.4 22.8 4.8
216 11 20 21 71 12 16 7 52 18 56 82 37 24

100.0 5.1 9.3 9.7 32.9 5.6 7.4 3.2 24.1 8.3 25.9 38.0 17.1 11.1
58 1 1 3 7 1 - 1 14 3 4 1 5 1

100.0 1.7 1.7 5.2 12.1 1.7 - 1.7 24.1 5.2 6.9 1.7 8.6 1.7
457 2 3 37 58 7 7 1 113 31 101 47 63 12

100.0 0.4 0.7 8.1 12.7 1.5 1.5 0.2 24.7 6.8 22.1 10.3 13.8 2.6
880 2 14 87 250 23 28 4 197 68 197 172 123 58

100.0 0.2 1.6 9.9 28.4 2.6 3.2 0.5 22.4 7.7 22.4 19.5 14.0 6.6
764 13 48 91 283 36 32 7 145 77 129 254 152 39

100.0 1.7 6.3 11.9 37.0 4.7 4.2 0.9 19.0 10.1 16.9 33.2 19.9 5.1
580 20 53 54 260 62 29 10 72 55 97 219 159 21

100.0 3.4 9.1 9.3 44.8 10.7 5.0 1.7 12.4 9.5 16.7 37.8 27.4 3.6
835 46 97 63 461 88 49 13 96 55 108 343 251 24

100.0 5.5 11.6 7.5 55.2 10.5 5.9 1.6 11.5 6.6 12.9 41.1 30.1 2.9
322 46 55 23 144 48 49 10 49 6 51 138 89 18

100.0 14.3 17.1 7.1 44.7 14.9 15.2 3.1 15.2 1.9 15.8 42.9 27.6 5.6
110 21 20 11 66 24 18 2 7 1 11 51 49 2

100.0 19.1 18.2 10.0 60.0 21.8 16.4 1.8 6.4 0.9 10.0 46.4 44.5 1.8
3352 46 122 332 1159 174 110 21 611 280 536 858 725 128
100.0 1.4 3.6 9.9 34.6 5.2 3.3 0.6 18.2 8.4 16.0 25.6 21.6 3.8
320 25 63 19 187 45 33 11 45 14 64 178 92 14

100.0 7.8 19.7 5.9 58.4 14.1 10.3 3.4 14.1 4.4 20.0 55.6 28.8 4.4
184 32 56 14 96 37 28 9 26 2 46 102 51 15

100.0 17.4 30.4 7.6 52.2 20.1 15.2 4.9 14.1 1.1 25.0 55.4 27.7 8.2
117 39 40 5 61 23 33 6 9 3 36 68 24 11

100.0 33.3 34.2 4.3 52.1 19.7 28.2 5.1 7.7 2.6 30.8 58.1 20.5 9.4
28 9 12 5 6 10 10 4 3 - 13 10 4 7

100.0 32.1 42.9 17.9 21.4 35.7 35.7 14.3 10.7 - 46.4 35.7 14.3 25.0
75 1 2 3 36 5 2 - 9 3 8 16 22 4

100.0 1.3 2.7 4.0 48.0 6.7 2.7 - 12.0 4.0 10.7 21.3 29.3 5.3

採
用
時
の
役
職

一般職員（役職なし）

係長・主任クラス、現場リーダー

課長クラス

部長クラス

経営幹部クラス

その他

採
用
時
の
年
齢

20歳未満

20～24歳

25～29歳

30～34歳

35～39歳

40歳代

50歳代

60歳代

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人

100 ～299 人

卸売業、小売業

創
業
年

主
要
事
業
の
業
種

従
業
員
規
模

総計

1940年以前

1941～1960年

1961～1980年

1981～2000年

2001年以降

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業
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問7.中途採用者の持っていた経験や能力
（単位：％）

I
T
ス
キ
ル
を
もっ

て
い

る
人

豊
富
な
人
脈
を
持
つ
人

顧
客
と
の
ネッ

ト
ワー

ク

を
持
つ
人

判
断
力
の
あ
る
人

や
る
気
の
あ
る
人

素
直
な
人

周
囲
と
な
じ
む
の
が
早
い

人

自
社
の
文
化
に
合
い
そ
う

な
人

社
長
・
経
営
幹
部
が
気
に

入
り
そ
う
な
人

リー

ダー
シッ
プ
が
期
待

で
き
る
人

今
後
の
成
長
が
期
待
で
き

る
人

そ
の
他

無
回
答

396 143 187 689 2629 1632 1167 953 182 573 1676 130 32
9.7 3.5 4.6 16.8 64.2 39.9 28.5 23.3 4.4 14.0 40.9 3.2 0.8
34 21 22 73 360 216 189 167 34 70 235 18 7
6.2 3.8 4.0 13.3 65.8 39.5 34.6 30.5 6.2 12.8 43.0 3.3 1.3
38 23 35 153 590 330 264 196 32 99 368 35 5
4.2 2.5 3.9 16.9 65.1 36.4 29.1 21.6 3.5 10.9 40.6 3.9 0.6
103 29 47 184 715 463 312 224 51 144 428 33 14
9.2 2.6 4.2 16.5 64.1 41.5 28.0 20.1 4.6 12.9 38.4 3.0 1.3
128 33 41 156 590 373 225 207 34 145 386 25 5
13.9 3.6 4.5 17.0 64.2 40.6 24.5 22.5 3.7 15.8 42.0 2.7 0.5
82 35 35 106 302 200 149 139 27 104 207 16 -

16.5 7.1 7.1 21.4 60.9 40.3 30.0 28.0 5.4 21.0 41.7 3.2 -
19 11 16 73 308 166 120 93 25 56 172 19 3
4.1 2.3 3.4 15.6 65.7 35.4 25.6 19.8 5.3 11.9 36.7 4.1 0.6
39 18 30 123 470 288 226 161 39 113 285 20 8
5.5 2.5 4.2 17.3 66.3 40.6 31.9 22.7 5.5 15.9 40.2 2.8 1.1
1 - 1 3 6 5 7 9 - 2 4 - -

6.7 - 6.7 20.0 40.0 33.3 46.7 60.0 - 13.3 26.7 - -
181 32 30 95 261 150 118 134 25 100 184 4 3
45.4 8.0 7.5 23.8 65.4 37.6 29.6 33.6 6.3 25.1 46.1 1.0 0.8
11 8 9 27 251 126 87 56 8 20 102 8 1
3.5 2.5 2.8 8.5 78.9 39.6 27.4 17.6 2.5 6.3 32.1 2.5 0.3
66 24 55 143 565 393 279 219 32 94 422 31 11
7.2 2.6 6.0 15.5 61.4 42.7 30.3 23.8 3.5 10.2 45.9 3.4 1.2
8 5 5 23 65 39 31 31 3 8 34 2 -

8.9 5.6 5.6 25.6 72.2 43.3 34.4 34.4 3.3 8.9 37.8 2.2 -
4 5 4 19 63 32 28 14 4 18 48 1 -

3.6 4.5 3.6 17.0 56.3 28.6 25.0 12.5 3.6 16.1 42.9 0.9 -
26 11 8 41 153 97 64 64 20 33 90 8 3

10.3 4.4 3.2 16.3 60.7 38.5 25.4 25.4 7.9 13.1 35.7 3.2 1.2
1 7 6 15 73 42 33 29 10 27 38 - -

1.0 6.7 5.7 14.3 69.5 40.0 31.4 27.6 9.5 25.7 36.2 - -
5 2 4 15 65 45 32 31 5 14 55 9 3

5.0 2.0 4.0 14.9 64.4 44.6 31.7 30.7 5.0 13.9 54.5 8.9 3.0
5 7 3 14 54 33 23 22 - 17 39 - -

6.2 8.6 3.7 17.3 66.7 40.7 28.4 27.2 - 21.0 48.1 - -
7 2 4 51 144 99 52 40 2 35 93 7 -

2.6 0.8 1.5 19.2 54.3 37.4 19.6 15.1 0.8 13.2 35.1 2.6 -
20 11 12 46 143 109 62 47 9 35 103 21 -
8.1 4.5 4.9 18.7 58.1 44.3 25.2 19.1 3.7 14.2 41.9 8.5 -
157 45 62 241 978 630 405 365 84 183 644 57 14
10.1 2.9 4.0 15.5 63.0 40.6 26.1 23.5 5.4 11.8 41.5 3.7 0.9
117 50 67 235 877 535 375 281 56 194 528 29 9
8.7 3.7 5.0 17.5 65.3 39.8 27.9 20.9 4.2 14.4 39.3 2.2 0.7
101 39 44 156 617 369 293 215 38 146 395 36 9
10.4 4.0 4.5 16.1 63.6 38.0 30.2 22.2 3.9 15.1 40.7 3.7 0.9
18 9 14 56 149 90 89 89 4 49 102 8 -
8.3 4.2 6.5 25.9 69.0 41.7 41.2 41.2 1.9 22.7 47.2 3.7 -
- - - 3 41 34 10 7 - 2 34 5 -
- - - 5.2 70.7 58.6 17.2 12.1 - 3.4 58.6 8.6 -

27 4 4 35 298 248 117 109 14 18 249 16 3
5.9 0.9 0.9 7.7 65.2 54.3 25.6 23.9 3.1 3.9 54.5 3.5 0.7
92 10 19 92 593 400 265 221 28 66 484 24 6

10.5 1.1 2.2 10.5 67.4 45.5 30.1 25.1 3.2 7.5 55.0 2.7 0.7
94 16 26 130 517 326 230 219 35 93 373 19 5

12.3 2.1 3.4 17.0 67.7 42.7 30.1 28.7 4.6 12.2 48.8 2.5 0.7
70 15 39 114 362 209 186 139 31 103 234 19 1

12.1 2.6 6.7 19.7 62.4 36.0 32.1 24.0 5.3 17.8 40.3 3.3 0.2
78 47 61 176 508 277 233 174 42 188 236 27 9
9.3 5.6 7.3 21.1 60.8 33.2 27.9 20.8 5.0 22.5 28.3 3.2 1.1
24 30 23 88 178 83 76 41 17 65 30 14 3
7.5 9.3 7.1 27.3 55.3 25.8 23.6 12.7 5.3 20.2 9.3 4.3 0.9
4 18 13 43 68 22 24 19 11 29 5 5 -

3.6 16.4 11.8 39.1 61.8 20.0 21.8 17.3 10.0 26.4 4.5 4.5 -
314 47 106 414 2210 1435 975 766 109 302 1486 113 23
9.4 1.4 3.2 12.4 65.9 42.8 29.1 22.9 3.3 9.0 44.3 3.4 0.7
36 16 28 99 189 95 95 96 18 101 106 3 3

11.3 5.0 8.8 30.9 59.1 29.7 29.7 30.0 5.6 31.6 33.1 0.9 0.9
27 26 22 83 106 39 48 45 25 80 40 1 -

14.7 14.1 12.0 45.1 57.6 21.2 26.1 24.5 13.6 43.5 21.7 0.5 -
15 36 25 67 54 22 26 30 21 67 16 2 -

12.8 30.8 21.4 57.3 46.2 18.8 22.2 25.6 17.9 57.3 13.7 1.7 -
- 12 5 15 12 6 9 8 7 14 4 1 -
- 42.9 17.9 53.6 42.9 21.4 32.1 28.6 25.0 50.0 14.3 3.6 -
3 6 1 10 50 31 11 6 2 7 22 9 -

4.0 8.0 1.3 13.3 66.7 41.3 14.7 8.0 2.7 9.3 29.3 12.0 -

総計

創
業
年

1940年以前

1941～1960年

1961～1980年

1981～2000年

2001年以降

主
要
事
業
の
業
種

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

従
業
員
規
模

30～49人

50～99人

100 ～299 人

300 人以上

採
用
時
の
年
齢

20歳未満

20～24歳

25～29歳

30～34歳

35～39歳

40歳代

50歳代

60歳代

採
用
時
の
役
職

一般職員（役職なし）

係長・主任クラス、現場リーダー

課長クラス

部長クラス

経営幹部クラス

その他
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問8.中途採用者の期待水準・活躍までに要する期間
（単位：％）

ｎ

入
社
後
す
ぐ

入
社
後
半
年
未
満

半
年
以
上
1
年
未
満

1
年
以
上
2
年
未
満

2
年
以
上
3
年
未
満

3
年
以
上
5
年
未
満

5
年
以
上
1
0
年
未
満

1
0
年
以
上

特
に
期
間
は
設
定
し
て
い

な
い

無
回
答

4094 1013 1054 914 474 311 162 30 - 112 24
100.0 24.7 25.7 22.3 11.6 7.6 4.0 0.7 - 2.7 0.6
547 113 137 123 77 42 31 3 - 16 5

100.0 20.7 25.0 22.5 14.1 7.7 5.7 0.5 - 2.9 0.9
906 222 193 177 121 96 46 11 - 36 4

100.0 24.5 21.3 19.5 13.4 10.6 5.1 1.2 - 4.0 0.4
1115 243 292 269 130 92 45 6 - 26 12
100.0 21.8 26.2 24.1 11.7 8.3 4.0 0.5 - 2.3 1.1
919 285 243 194 97 57 20 5 - 18 -

100.0 31.0 26.4 21.1 10.6 6.2 2.2 0.5 - 2.0 -
496 128 151 129 39 18 18 4 - 7 2

100.0 25.8 30.4 26.0 7.9 3.6 3.6 0.8 - 1.4 0.4
469 108 111 98 46 43 33 5 - 25 -

100.0 23.0 23.7 20.9 9.8 9.2 7.0 1.1 - 5.3 -
709 139 161 161 106 59 38 5 - 32 8

100.0 19.6 22.7 22.7 15.0 8.3 5.4 0.7 - 4.5 1.1
15 3 3 4 - 2 3 - - - -

100.0 20.0 20.0 26.7 - 13.3 20.0 - - - -
399 128 111 80 45 17 6 - - 9 3

100.0 32.1 27.8 20.1 11.3 4.3 1.5 - - 2.3 0.8
318 113 99 57 17 14 7 1 - 10 -

100.0 35.5 31.1 17.9 5.3 4.4 2.2 0.3 - 3.1 -
920 177 249 200 120 100 38 6 - 21 9

100.0 19.2 27.1 21.7 13.0 10.9 4.1 0.7 - 2.3 1.0
90 26 23 19 10 6 5 - - 1 -

100.0 28.9 25.6 21.1 11.1 6.7 5.6 - - 1.1 -
112 23 34 35 11 3 6 - - - -

100.0 20.5 30.4 31.3 9.8 2.7 5.4 - - - -
252 80 68 54 14 14 12 8 - 1 1

100.0 31.7 27.0 21.4 5.6 5.6 4.8 3.2 - 0.4 0.4
105 24 34 27 13 7 - - - - -

100.0 22.9 32.4 25.7 12.4 6.7 - - - - -
101 18 34 24 10 10 2 - - 3 -

100.0 17.8 33.7 23.8 9.9 9.9 2.0 - - 3.0 -
81 33 8 16 18 6 - - - - -

100.0 40.7 9.9 19.8 22.2 7.4 - - - - -
265 65 71 69 24 19 6 4 - 4 3

100.0 24.5 26.8 26.0 9.1 7.2 2.3 1.5 - 1.5 1.1
246 75 45 64 39 11 6 - - 6 -

100.0 30.5 18.3 26.0 15.9 4.5 2.4 - - 2.4 -
1553 346 399 363 205 131 65 7 - 32 5
100.0 22.3 25.7 23.4 13.2 8.4 4.2 0.5 - 2.1 0.3
1343 369 351 288 135 98 47 13 - 32 10
100.0 27.5 26.1 21.4 10.1 7.3 3.5 1.0 - 2.4 0.7
970 228 257 209 114 69 41 9 - 37 6

100.0 23.5 26.5 21.5 11.8 7.1 4.2 0.9 - 3.8 0.6
216 69 44 48 19 13 9 - - 11 3

100.0 31.9 20.4 22.2 8.8 6.0 4.2 - - 5.1 1.4
58 1 13 14 6 11 3 - - 8 2

100.0 1.7 22.4 24.1 10.3 19.0 5.2 - - 13.8 3.4
457 26 95 125 81 63 41 11 - 14 1

100.0 5.7 20.8 27.4 17.7 13.8 9.0 2.4 - 3.1 0.2
880 83 215 236 135 112 60 12 - 23 4

100.0 9.4 24.4 26.8 15.3 12.7 6.8 1.4 - 2.6 0.5
764 143 209 199 99 53 35 2 - 17 7

100.0 18.7 27.4 26.0 13.0 6.9 4.6 0.3 - 2.2 0.9
580 183 160 116 67 29 9 3 - 12 1

100.0 31.6 27.6 20.0 11.6 5.0 1.6 0.5 - 2.1 0.2
835 315 230 157 62 34 11 1 - 22 3

100.0 37.7 27.5 18.8 7.4 4.1 1.3 0.1 - 2.6 0.4
322 171 79 43 17 4 - - - 7 1

100.0 53.1 24.5 13.4 5.3 1.2 - - - 2.2 0.3
110 67 27 7 1 - - - - 8 -

100.0 60.9 24.5 6.4 0.9 - - - - 7.3 -
3352 655 860 820 435 292 153 25 - 96 16
100.0 19.5 25.7 24.5 13.0 8.7 4.6 0.7 - 2.9 0.5
320 134 94 46 20 11 6 1 - 7 1

100.0 41.9 29.4 14.4 6.3 3.4 1.9 0.3 - 2.2 0.3
184 101 45 20 8 4 - - - 6 -

100.0 54.9 24.5 10.9 4.3 2.2 - - - 3.3 -
117 75 24 11 4 2 - - - 1 -

100.0 64.1 20.5 9.4 3.4 1.7 - - - 0.9 -
28 18 5 2 2 - - - - 1 -

100.0 64.3 17.9 7.1 7.1 - - - - 3.6 -
75 25 25 14 3 - 2 4 - 1 1

100.0 33.3 33.3 18.7 4.0 - 2.7 5.3 - 1.3 1.3

採
用
時
の
役
職

一般職員（役職なし）

係長・主任クラス、現場リーダー

課長クラス

部長クラス

経営幹部クラス

その他

採
用
時
の
年
齢

20歳未満

20～24歳

25～29歳

30～34歳

35～39歳

40歳代

50歳代

60歳代

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人

100 ～299 人

卸売業、小売業

創
業
年

主
要
事
業
の
業
種

従
業
員
規
模

総計

1940年以前

1941～1960年

1961～1980年

1981～2000年

2001年以降

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業
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問9.中途採用者の採用ルート
（単位：％）

ｎ

ハ
ロー

ワー

ク
な
ど
の
公

的
な
職
業
紹
介
機
関
か
ら

職
業
情
報
誌、

新
聞
広
告

な
ど
の
紙
媒
体
で

貴
社
の
ホー

ム
ペー

ジ

等、

イ
ン
ター

ネッ

ト
で

友
人
・
知
人
等
の
紹
介
で

就
職
合
同
説
明
会
に
参
加

し
て

学
校
訪
問
等
の
求
人
活
動

で

業
界
団
体
・
職
能
団
体
か

ら
の
斡
旋

4094 1220 376 306 608 16 49 31
100.0 29.8 9.2 7.5 14.9 0.4 1.2 0.8
547 193 37 36 63 3 6 1

100.0 35.3 6.8 6.6 11.5 0.5 1.1 0.2
906 341 59 46 116 3 12 4

100.0 37.6 6.5 5.1 12.8 0.3 1.3 0.4
1115 324 122 77 170 - 13 11
100.0 29.1 10.9 6.9 15.2 - 1.2 1.0
919 215 115 91 152 7 13 8

100.0 23.4 12.5 9.9 16.5 0.8 1.4 0.9
496 100 42 51 90 3 5 6

100.0 20.2 8.5 10.3 18.1 0.6 1.0 1.2
469 146 40 17 91 - 11 5

100.0 31.1 8.5 3.6 19.4 - 2.3 1.1
709 263 38 28 87 - 5 6

100.0 37.1 5.4 3.9 12.3 - 0.7 0.8
15 3 - - 1 - 1 1

100.0 20.0 - - 6.7 - 6.7 6.7
399 71 30 45 59 5 3 3

100.0 17.8 7.5 11.3 14.8 1.3 0.8 0.8
318 105 56 16 68 - 5 4

100.0 33.0 17.6 5.0 21.4 - 1.6 1.3
920 297 84 59 96 8 9 1

100.0 32.3 9.1 6.4 10.4 0.9 1.0 0.1
90 8 3 5 12 - - -

100.0 8.9 3.3 5.6 13.3 - - -
112 18 23 10 19 - 1 -

100.0 16.1 20.5 8.9 17.0 - 0.9 -
252 58 14 31 44 1 4 5

100.0 23.0 5.6 12.3 17.5 0.4 1.6 2.0
105 21 21 11 18 - - 2

100.0 20.0 20.0 10.5 17.1 - - 1.9
101 19 11 10 21 - 2 -

100.0 18.8 10.9 9.9 20.8 - 2.0 -
81 16 4 17 19 1 1 1

100.0 19.8 4.9 21.0 23.5 1.2 1.2 1.2
265 121 24 22 42 - 7 2

100.0 45.7 9.1 8.3 15.8 - 2.6 0.8
246 68 28 35 31 1 - 1

100.0 27.6 11.4 14.2 12.6 0.4 - 0.4
1553 493 162 85 276 7 14 15
100.0 31.7 10.4 5.5 17.8 0.5 0.9 1.0
1343 416 105 98 192 5 23 10
100.0 31.0 7.8 7.3 14.3 0.4 1.7 0.7
970 280 96 98 116 4 9 6

100.0 28.9 9.9 10.1 12.0 0.4 0.9 0.6
216 25 13 25 24 - 3 -

100.0 11.6 6.0 11.6 11.1 - 1.4 -
58 24 6 1 8 1 10 -

100.0 41.4 10.3 1.7 13.8 1.7 17.2 -
457 164 53 46 44 8 27 3

100.0 35.9 11.6 10.1 9.6 1.8 5.9 0.7
880 280 105 97 93 3 8 5

100.0 31.8 11.9 11.0 10.6 0.3 0.9 0.6
764 214 72 78 100 2 4 3

100.0 28.0 9.4 10.2 13.1 0.3 0.5 0.4
580 157 42 35 112 - - 5

100.0 27.1 7.2 6.0 19.3 - - 0.9
835 233 60 37 156 2 - 11

100.0 27.9 7.2 4.4 18.7 0.2 - 1.3
322 84 27 5 58 - - 2

100.0 26.1 8.4 1.6 18.0 - - 0.6
110 32 5 3 28 - - 1

100.0 29.1 4.5 2.7 25.5 - - 0.9
3352 1107 345 266 444 16 49 25
100.0 33.0 10.3 7.9 13.2 0.5 1.5 0.7
320 46 17 23 75 - - 2

100.0 14.4 5.3 7.2 23.4 - - 0.6
184 23 3 7 43 - - 2

100.0 12.5 1.6 3.8 23.4 - - 1.1
117 9 - 3 26 - - 1

100.0 7.7 - 2.6 22.2 - - 0.9
28 - - 1 5 - - 1

100.0 - - 3.6 17.9 - - 3.6
75 34 9 6 13 - - -

100.0 45.3 12.0 8.0 17.3 - - -

採
用
時
の
役
職

一般職員（役職なし）

係長・主任クラス、現場リーダー

課長クラス

部長クラス

経営幹部クラス

その他

採
用
時
の
年
齢

20歳未満

20～24歳

25～29歳

30～34歳

35～39歳

40歳代

50歳代

60歳代

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人

100 ～299 人

卸売業、小売業

創
業
年

主
要
事
業
の
業
種

従
業
員
規
模

総計

1940年以前

1941～1960年

1961～1980年

1981～2000年

2001年以降

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業
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問9.中途採用者の採用ルート
（単位：％）

民
間
の
職
業
紹
介
会
社
か

ら
の
斡
旋

取
引
先
の
紹
介
で

親
会
社
や
関
連
会
社
の
紹

介
で

取
引
先
や
親
会
社
・
関
連

会
社
以
外
の
他
社
か
ら
の

紹
介
で

出
向
者
に
転
籍
し
て
も

らっ

て

自
社
で
働
く
非
正
社
員
・

派
遣
社
員
等
か
ら
の
採

用
・
登
用

そ
の
他

無
回
答

510 158 125 93 24 303 253 22
12.5 3.9 3.1 2.3 0.6 7.4 6.2 0.5
66 25 15 15 3 41 38 5

12.1 4.6 2.7 2.7 0.5 7.5 6.9 0.9
106 34 31 21 5 63 58 7
11.7 3.8 3.4 2.3 0.6 7.0 6.4 0.8
123 42 37 28 3 82 76 7
11.0 3.8 3.3 2.5 0.3 7.4 6.8 0.6
120 38 26 15 8 68 42 1
13.1 4.1 2.8 1.6 0.9 7.4 4.6 0.1
86 13 16 13 5 36 28 2

17.3 2.6 3.2 2.6 1.0 7.3 5.6 0.4
26 30 25 18 - 21 39 -
5.5 6.4 5.3 3.8 - 4.5 8.3 -
114 20 13 23 8 49 45 10
16.1 2.8 1.8 3.2 1.1 6.9 6.3 1.4

3 1 1 1 - 3 - -
20.0 6.7 6.7 6.7 - 20.0 - -
89 13 4 14 2 32 26 3

22.3 3.3 1.0 3.5 0.5 8.0 6.5 0.8
3 8 10 6 - 24 12 1

0.9 2.5 3.1 1.9 - 7.5 3.8 0.3
133 56 28 11 2 67 64 5
14.5 6.1 3.0 1.2 0.2 7.3 7.0 0.5
26 4 8 - 1 14 9 -

28.9 4.4 8.9 - 1.1 15.6 10.0 -
13 2 6 - 3 10 7 -

11.6 1.8 5.4 - 2.7 8.9 6.3 -
36 9 13 6 - 21 8 2

14.3 3.6 5.2 2.4 - 8.3 3.2 0.8
7 2 3 - 3 11 6 -

6.7 1.9 2.9 - 2.9 10.5 5.7 -
11 3 - 4 - 11 9 -

10.9 3.0 - 4.0 - 10.9 8.9 -
5 - - - 1 6 10 -

6.2 - - - 1.2 7.4 12.3 -
27 1 1 3 1 6 7 1

10.2 0.4 0.4 1.1 0.4 2.3 2.6 0.4
13 8 13 7 3 27 11 -
5.3 3.3 5.3 2.8 1.2 11.0 4.5 -
152 52 40 32 11 96 110 8
9.8 3.3 2.6 2.1 0.7 6.2 7.1 0.5
168 49 46 31 11 104 77 8
12.5 3.6 3.4 2.3 0.8 7.7 5.7 0.6
130 39 34 24 1 81 48 4
13.4 4.0 3.5 2.5 0.1 8.4 4.9 0.4
56 17 5 6 1 21 18 2

25.9 7.9 2.3 2.8 0.5 9.7 8.3 0.9
2 - 2 1 - 1 2 -

3.4 - 3.4 1.7 - 1.7 3.4 -
49 10 2 3 1 23 22 2

10.7 2.2 0.4 0.7 0.2 5.0 4.8 0.4
135 11 16 9 4 77 35 2
15.3 1.3 1.8 1.0 0.5 8.8 4.0 0.2
121 22 19 13 2 76 30 8
15.8 2.9 2.5 1.7 0.3 9.9 3.9 1.0
66 36 15 14 3 56 38 1

11.4 6.2 2.6 2.4 0.5 9.7 6.6 0.2
95 46 30 32 5 52 75 1

11.4 5.5 3.6 3.8 0.6 6.2 9.0 0.1
30 23 27 19 5 8 31 3
9.3 7.1 8.4 5.9 1.6 2.5 9.6 0.9
1 5 12 2 4 2 15 -

0.9 4.5 10.9 1.8 3.6 1.8 13.6 -
373 114 70 58 8 284 178 15
11.1 3.4 2.1 1.7 0.2 8.5 5.3 0.4
68 13 26 19 4 11 16 -

21.3 4.1 8.1 5.9 1.3 3.4 5.0 -
40 19 10 6 3 - 27 1

21.7 10.3 5.4 3.3 1.6 - 14.7 0.5
22 11 12 6 4 2 21 -

18.8 9.4 10.3 5.1 3.4 1.7 17.9 -
2 1 7 1 2 1 7 -

7.1 3.6 25.0 3.6 7.1 3.6 25.0 -
4 - - 2 - 3 4 -

5.3 - - 2.7 - 4.0 5.3 -

総計

創
業
年

1940年以前

1941～1960年

1961～1980年

1981～2000年

2001年以降

主
要
事
業
の
業
種

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

従
業
員
規
模

30～49人

50～99人

100 ～299 人

300 人以上

採
用
時
の
年
齢

20歳未満

20～24歳

25～29歳

30～34歳

35～39歳

40歳代

50歳代

60歳代

採
用
時
の
役
職

一般職員（役職なし）

係長・主任クラス、現場リーダー

課長クラス

部長クラス

経営幹部クラス

その他
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問10. 中途採用者の選考に関わった人物
（単位：％）

ｎ 社
長

社
長
以
外
の
経
営
幹
部
ク

ラ
ス

人
事
・
総
務
担
当
者

部
長
ク
ラ
ス(

 
人
事
・

総
務
担
当
者
以
外)

課
長
ク
ラ
ス（

人
事
・
総

務
担
当
者
以
外）

現
場
の
リー

ダー

一
般
社
員（

役
職
な
し）

そ
の
他

無
回
答

4094 2236 2289 2044 1292 535 543 40 48 21
100.0 54.6 55.9 49.9 31.6 13.1 13.3 1.0 1.2 0.5
547 252 332 299 203 77 75 6 15 5

100.0 46.1 60.7 54.7 37.1 14.1 13.7 1.1 2.7 0.9
906 468 487 476 315 135 108 10 8 4

100.0 51.7 53.8 52.5 34.8 14.9 11.9 1.1 0.9 0.4
1115 600 606 525 340 133 140 3 8 4
100.0 53.8 54.3 47.1 30.5 11.9 12.6 0.3 0.7 0.4
919 527 552 446 250 123 149 9 11 -

100.0 57.3 60.1 48.5 27.2 13.4 16.2 1.0 1.2 -
496 326 260 245 156 51 58 9 3 5

100.0 65.7 52.4 49.4 31.5 10.3 11.7 1.8 0.6 1.0
469 267 294 244 157 40 27 - 6 1

100.0 56.9 62.7 52.0 33.5 8.5 5.8 - 1.3 0.2
709 323 384 375 275 111 97 12 11 9

100.0 45.6 54.2 52.9 38.8 15.7 13.7 1.7 1.6 1.3
15 4 7 8 7 1 3 - - -

100.0 26.7 46.7 53.3 46.7 6.7 20.0 - - -
399 304 234 231 126 45 58 12 3 -

100.0 76.2 58.6 57.9 31.6 11.3 14.5 3.0 0.8 -
318 128 137 140 102 66 19 1 3 -

100.0 40.3 43.1 44.0 32.1 20.8 6.0 0.3 0.9 -
920 527 547 435 257 107 150 7 4 5

100.0 57.3 59.5 47.3 27.9 11.6 16.3 0.8 0.4 0.5
90 50 58 58 45 12 11 2 6 2

100.0 55.6 64.4 64.4 50.0 13.3 12.2 2.2 6.7 2.2
112 62 71 75 40 12 13 - 1 -

100.0 55.4 63.4 67.0 35.7 10.7 11.6 - 0.9 -
252 162 164 100 89 39 34 - 2 1

100.0 64.3 65.1 39.7 35.3 15.5 13.5 - 0.8 0.4
105 49 50 42 15 12 16 - 3 -

100.0 46.7 47.6 40.0 14.3 11.4 15.2 - 2.9 -
101 71 40 46 28 10 21 6 2 -

100.0 70.3 39.6 45.5 27.7 9.9 20.8 5.9 2.0 -
81 54 55 37 18 10 13 - 3 -

100.0 66.7 67.9 45.7 22.2 12.3 16.0 - 3.7 -
265 116 128 118 58 17 60 - 1 -

100.0 43.8 48.3 44.5 21.9 6.4 22.6 - 0.4 -
246 110 111 127 72 50 17 - 3 3

100.0 44.7 45.1 51.6 29.3 20.3 6.9 - 1.2 1.2
1553 991 844 595 389 146 184 13 12 4
100.0 63.8 54.3 38.3 25.0 9.4 11.8 0.8 0.8 0.3
1343 756 749 684 420 148 184 13 20 13
100.0 56.3 55.8 50.9 31.3 11.0 13.7 1.0 1.5 1.0
970 429 577 590 360 169 145 9 15 3

100.0 44.2 59.5 60.8 37.1 17.4 14.9 0.9 1.5 0.3
216 51 110 167 120 69 26 5 1 1

100.0 23.6 50.9 77.3 55.6 31.9 12.0 2.3 0.5 0.5
58 36 28 26 13 7 11 1 - -

100.0 62.1 48.3 44.8 22.4 12.1 19.0 1.7 - -
457 241 275 235 126 60 83 11 3 4

100.0 52.7 60.2 51.4 27.6 13.1 18.2 2.4 0.7 0.9
880 491 507 471 273 134 122 12 3 2

100.0 55.8 57.6 53.5 31.0 15.2 13.9 1.4 0.3 0.2
764 417 434 398 291 128 108 9 9 4

100.0 54.6 56.8 52.1 38.1 16.8 14.1 1.2 1.2 0.5
580 319 328 307 203 83 73 2 5 -

100.0 55.0 56.6 52.9 35.0 14.3 12.6 0.3 0.9 -
835 461 474 414 274 86 96 5 11 -

100.0 55.2 56.8 49.6 32.8 10.3 11.5 0.6 1.3 -
322 174 164 123 65 21 34 - 13 1

100.0 54.0 50.9 38.2 20.2 6.5 10.6 - 4.0 0.3
110 58 43 35 17 7 1 - 3 4

100.0 52.7 39.1 31.8 15.5 6.4 0.9 - 2.7 3.6
3352 1754 1855 1700 1070 482 483 32 29 12
100.0 52.3 55.3 50.7 31.9 14.4 14.4 1.0 0.9 0.4
320 188 205 181 142 34 29 8 2 -

100.0 58.8 64.1 56.6 44.4 10.6 9.1 2.5 0.6 -
184 130 123 86 45 6 16 - 6 1

100.0 70.7 66.8 46.7 24.5 3.3 8.7 - 3.3 0.5
117 98 66 46 16 - 3 - 3 1

100.0 83.8 56.4 39.3 13.7 - 2.6 - 2.6 0.9
28 25 7 8 - - - - 4 -

100.0 89.3 25.0 28.6 - - - - 14.3 -
75 30 28 18 15 11 11 - 2 1

100.0 40.0 37.3 24.0 20.0 14.7 14.7 - 2.7 1.3

採
用
時
の
役
職

一般職員（役職なし）

係長・主任クラス、現場リーダー

課長クラス

部長クラス

経営幹部クラス

その他

採
用
時
の
年
齢

20歳未満

20～24歳

25～29歳

30～34歳

35～39歳

40歳代

50歳代

60歳代

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人

100 ～299 人

卸売業、小売業

創
業
年

主
要
事
業
の
業
種

従
業
員
規
模

総計

1940年以前

1941～1960年

1961～1980年

1981～2000年

2001年以降

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

16
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問11. 中途採用者の採用のしやすさ
（単位：％）

ｎ

採
用
す
る
こ
と
が
非
常
に

難
し
かっ

た

採
用
す
る
こ
と
は
難
し

かっ

た

採
用
す
る
こ
と
は
難
し
く

な
かっ

た

無
回
答

4094 194 674 3132 94
100.0 4.7 16.5 76.5 2.3
547 28 104 398 17

100.0 5.1 19.0 72.8 3.1
906 53 130 707 16

100.0 5.8 14.3 78.0 1.8
1115 20 181 879 35
100.0 1.8 16.2 78.8 3.1
919 41 160 702 16

100.0 4.5 17.4 76.4 1.7
496 42 80 369 5

100.0 8.5 16.1 74.4 1.0
469 18 63 378 10

100.0 3.8 13.4 80.6 2.1
709 30 110 547 22

100.0 4.2 15.5 77.2 3.1
15 - 3 12 -

100.0 - 20.0 80.0 -
399 28 85 281 5

100.0 7.0 21.3 70.4 1.3
318 5 47 264 2

100.0 1.6 14.8 83.0 0.6
920 33 182 693 12

100.0 3.6 19.8 75.3 1.3
90 2 8 79 1

100.0 2.2 8.9 87.8 1.1
112 2 14 93 3

100.0 1.8 12.5 83.0 2.7
252 17 34 197 4

100.0 6.7 13.5 78.2 1.6
105 8 20 71 6

100.0 7.6 19.0 67.6 5.7
101 8 13 75 5

100.0 7.9 12.9 74.3 5.0
81 - 10 68 3

100.0 - 12.3 84.0 3.7
265 28 32 190 15

100.0 10.6 12.1 71.7 5.7
246 14 49 177 6

100.0 5.7 19.9 72.0 2.4
1553 68 219 1240 26
100.0 4.4 14.1 79.8 1.7
1343 58 205 1045 35
100.0 4.3 15.3 77.8 2.6
970 48 195 704 23

100.0 4.9 20.1 72.6 2.4
216 19 51 136 10

100.0 8.8 23.6 63.0 4.6
58 1 4 49 4

100.0 1.7 6.9 84.5 6.9
457 17 81 355 4

100.0 3.7 17.7 77.7 0.9
880 45 155 664 16

100.0 5.1 17.6 75.5 1.8
764 40 146 561 17

100.0 5.2 19.1 73.4 2.2
580 20 96 453 11

100.0 3.4 16.6 78.1 1.9
835 47 130 637 21

100.0 5.6 15.6 76.3 2.5
322 16 39 259 8

100.0 5.0 12.1 80.4 2.5
110 1 4 96 9

100.0 0.9 3.6 87.3 8.2
3352 146 562 2580 64
100.0 4.4 16.8 77.0 1.9
320 22 50 242 6

100.0 6.9 15.6 75.6 1.9
184 11 29 135 9

100.0 6.0 15.8 73.4 4.9
117 4 23 87 3

100.0 3.4 19.7 74.4 2.6
28 2 3 21 2

100.0 7.1 10.7 75.0 7.1
75 9 6 57 3

100.0 12.0 8.0 76.0 4.0

採
用
時
の
役
職

一般職員（役職なし）

係長・主任クラス、現場リーダー

課長クラス

部長クラス

経営幹部クラス

その他

採
用
時
の
年
齢

20歳未満

20～24歳

25～29歳

30～34歳

35～39歳

40歳代

50歳代

60歳代

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人

100 ～299 人

卸売業、小売業

創
業
年

主
要
事
業
の
業
種

従
業
員
規
模

総計

1940年以前

1941～1960年

1961～1980年

1981～2000年

2001年以降

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業
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問11- 付問. 採用するのが難しかった理由
（単位：％）

ｎ

応
募
者
自
体
が
少
な
かっ

た

想
定
す
る
年
齢
層
の
応
募

者
・
候
補
者
が
少
な
かっ

た

業
務
に
必
要
な
資
格
を
持

つ
応
募
者
・
候
補
者
が
少

な
かっ

た

業
務
に
必
要
な
経
験
・
ス

キ
ル
を
持
つ
応
募
者
・
候

補
者
が
少
な
かっ

た

自
社
の
雰
囲
気
に
合
い
そ

う
な
応
募
者
・
候
補
者
が

少
な
かっ

た

こ
れ
ま
で
採
用
実
績
の
少

な
い
職
種
の
た
め

提
示
で
き
る
賃
金
水
準
が

低
い
た
め

868 413 292 174 368 138 51 106
100.0 47.6 33.6 20.0 42.4 15.9 5.9 12.2
132 66 47 31 42 22 9 17

100.0 50.0 35.6 23.5 31.8 16.7 6.8 12.9
183 84 47 44 76 34 20 19

100.0 45.9 25.7 24.0 41.5 18.6 10.9 10.4
201 100 70 41 105 18 12 35

100.0 49.8 34.8 20.4 52.2 9.0 6.0 17.4
201 100 77 35 77 27 8 17

100.0 49.8 38.3 17.4 38.3 13.4 4.0 8.5
122 51 39 16 53 32 2 17

100.0 41.8 32.0 13.1 43.4 26.2 1.6 13.9
81 46 34 18 29 4 8 12

100.0 56.8 42.0 22.2 35.8 4.9 9.9 14.8
140 62 53 25 61 30 13 17

100.0 44.3 37.9 17.9 43.6 21.4 9.3 12.1
3 2 1 1 1 1 - -

100.0 66.7 33.3 33.3 33.3 33.3 - -
113 36 47 22 69 18 5 3

100.0 31.9 41.6 19.5 61.1 15.9 4.4 2.7
52 38 16 13 16 7 4 15

100.0 73.1 30.8 25.0 30.8 13.5 7.7 28.8
215 120 58 33 86 31 10 26

100.0 55.8 27.0 15.3 40.0 14.4 4.7 12.1
10 2 4 1 5 6 - -

100.0 20.0 40.0 10.0 50.0 60.0 - -
16 9 3 - 6 3 1 -

100.0 56.3 18.8 - 37.5 18.8 6.3 -
51 18 21 16 31 12 - 4

100.0 35.3 41.2 31.4 60.8 23.5 - 7.8
28 12 7 8 9 5 1 3

100.0 42.9 25.0 28.6 32.1 17.9 3.6 10.7
21 9 11 - 6 10 1 1

100.0 42.9 52.4 - 28.6 47.6 4.8 4.8
10 - 4 1 8 3 1 1

100.0 - 40.0 10.0 80.0 30.0 10.0 10.0
60 39 15 22 21 2 5 10

100.0 65.0 25.0 36.7 35.0 3.3 8.3 16.7
63 20 14 14 15 6 2 14

100.0 31.7 22.2 22.2 23.8 9.5 3.2 22.2
287 145 101 62 109 39 14 38

100.0 50.5 35.2 21.6 38.0 13.6 4.9 13.2
263 129 85 46 111 51 14 37

100.0 49.0 32.3 17.5 42.2 19.4 5.3 14.1
243 114 78 45 109 40 16 27

100.0 46.9 32.1 18.5 44.9 16.5 6.6 11.1
70 25 24 21 34 8 7 4

100.0 35.7 34.3 30.0 48.6 11.4 10.0 5.7
5 4 2 1 1 - 2 2

100.0 80.0 40.0 20.0 20.0 - 40.0 40.0
98 49 36 10 32 18 6 6

100.0 50.0 36.7 10.2 32.7 18.4 6.1 6.1
200 103 80 37 72 36 8 23

100.0 51.5 40.0 18.5 36.0 18.0 4.0 11.5
186 91 66 37 81 39 6 21

100.0 48.9 35.5 19.9 43.5 21.0 3.2 11.3
116 51 42 23 61 19 7 14

100.0 44.0 36.2 19.8 52.6 16.4 6.0 12.1
177 75 40 48 90 21 17 25

100.0 42.4 22.6 27.1 50.8 11.9 9.6 14.1
55 28 14 13 18 2 1 14

100.0 50.9 25.5 23.6 32.7 3.6 1.8 25.5
5 - 2 2 2 - 1 -

100.0 - 40.0 40.0 40.0 - 20.0 -
708 359 257 138 275 108 40 83

100.0 50.7 36.3 19.5 38.8 15.3 5.6 11.7
72 27 23 15 48 18 7 10

100.0 37.5 31.9 20.8 66.7 25.0 9.7 13.9
40 8 8 10 20 4 3 5

100.0 20.0 20.0 25.0 50.0 10.0 7.5 12.5
27 7 2 5 16 7 1 3

100.0 25.9 7.4 18.5 59.3 25.9 3.7 11.1
5 2 - 1 4 - - -

100.0 40.0 - 20.0 80.0 - - -
15 10 2 4 5 1 - 5

100.0 66.7 13.3 26.7 33.3 6.7 - 33.3

採
用
時
の
役
職

一般職員（役職なし）

係長・主任クラス、現場リーダー

課長クラス

部長クラス

経営幹部クラス

その他

採
用
時
の
年
齢

20歳未満

20～24歳

25～29歳

30～34歳

35～39歳

40歳代

50歳代

60歳代

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人

100 ～299 人

卸売業、小売業

創
業
年

主
要
事
業
の
業
種

従
業
員
規
模

総計

1940年以前

1941～1960年

1961～1980年

1981～2000年

2001年以降

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業
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問11- 付問. 採用するのが難しかった理由
（単位：％）

良
い
労
働
条
件（

賃
金
以

外）

を
提
示
で
き
な
い
た

め

提
示
で
き
る
職
位
・
ポ
ス

ト
が
限
ら
れ
る
た
め

勤
務
地
が
僻
地
に
あ
る
た

め
／
通
勤
時
間
が
長
く
な

る
た
め

採
用
の
ノ
ウ
ハ
ウ
が
な
い

た
め

会
社
の
知
名
度
が
低
い
た

め
そ
の
他

無
回
答

37 12 12 10 75 30 13
4.3 1.4 1.4 1.2 8.6 3.5 1.5
5 2 2 4 6 8 -

3.8 1.5 1.5 3.0 4.5 6.1 -
8 1 3 3 12 5 9

4.4 0.5 1.6 1.6 6.6 2.7 4.9
6 4 6 - 16 6 -

3.0 2.0 3.0 - 8.0 3.0 -
4 2 1 3 15 9 4

2.0 1.0 0.5 1.5 7.5 4.5 2.0
14 3 - - 25 2 -

11.5 2.5 - - 20.5 1.6 -
6 - - - 7 2 -

7.4 - - - 8.6 2.5 -
9 2 8 5 14 4 3

6.4 1.4 5.7 3.6 10.0 2.9 2.1
- - 1 - - - -
- - 33.3 - - - -
3 5 - 3 15 - 3

2.7 4.4 - 2.7 13.3 - 2.7
4 1 - - 5 - -

7.7 1.9 - - 9.6 - -
- 1 2 2 16 13 7
- 0.5 0.9 0.9 7.4 6.0 3.3
- - - - - - -
- - - - - - -
- - - - 2 - -
- - - - 12.5 - -
2 - - - 10 1 -

3.9 - - - 19.6 2.0 -
3 1 - - - - -

10.7 3.6 - - - - -
1 - - - - 1 -

4.8 - - - - 4.8 -
- - - - 1 - -
- - - - 10.0 - -
6 1 - - 3 4 -

10.0 1.7 - - 5.0 6.7 -
3 1 1 - 2 5 -

4.8 1.6 1.6 - 3.2 7.9 -
12 5 1 - 27 12 6
4.2 1.7 0.3 - 9.4 4.2 2.1
15 - 5 8 18 3 3
5.7 - 1.9 3.0 6.8 1.1 1.1
10 7 5 1 27 10 4
4.1 2.9 2.1 0.4 11.1 4.1 1.6
- - 1 1 3 5 -
- - 1.4 1.4 4.3 7.1 -
- - - - 2 - -
- - - - 40.0 - -
2 - 3 - 12 7 4

2.0 - 3.1 - 12.2 7.1 4.1
10 2 2 1 18 6 1
5.0 1.0 1.0 0.5 9.0 3.0 0.5
6 1 2 4 21 5 2

3.2 0.5 1.1 2.2 11.3 2.7 1.1
7 3 - 3 6 5 2

6.0 2.6 - 2.6 5.2 4.3 1.7
7 2 3 1 8 6 3

4.0 1.1 1.7 0.6 4.5 3.4 1.7
5 2 1 1 7 1 -

9.1 3.6 1.8 1.8 12.7 1.8 -
- 1 1 - - - -
- 20.0 20.0 - - - -

27 3 11 6 55 24 12
3.8 0.4 1.6 0.8 7.8 3.4 1.7
5 3 - 3 10 3 -

6.9 4.2 - 4.2 13.9 4.2 -
2 4 1 - 3 2 1

5.0 10.0 2.5 - 7.5 5.0 2.5
1 1 - - 5 1 -

3.7 3.7 - - 18.5 3.7 -
- - - 1 2 - -
- - - 20.0 40.0 - -
2 1 - - - - -

13.3 6.7 - - - - -

総計

創
業
年

1940年以前

1941～1960年

1961～1980年

1981～2000年

2001年以降

主
要
事
業
の
業
種

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

従
業
員
規
模

30～49人

50～99人

100 ～299 人

300 人以上

採
用
時
の
年
齢

20歳未満

20～24歳

25～29歳

30～34歳

35～39歳

40歳代

50歳代

60歳代

採
用
時
の
役
職

一般職員（役職なし）

係長・主任クラス、現場リーダー

課長クラス

部長クラス

経営幹部クラス

その他

19
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問12. 中途採用者は当初募集する際に期待していた基準を満たしていたか
（単位：％）

ｎ

満
た
し
て
い
た

ど
ち
ら
か
と
言
え
ば
満
た

し
て
い
た

ど
ち
ら
か
と
言
え
ば
満
た

し
て
い
な
かっ

た

満
た
し
て
い
な
かっ

た

無
回
答

4094 1860 1781 333 82 38
100.0 45.4 43.5 8.1 2.0 0.9
547 238 247 43 12 7

100.0 43.5 45.2 7.9 2.2 1.3
906 408 392 74 22 10

100.0 45.0 43.3 8.2 2.4 1.1
1115 487 492 100 23 13
100.0 43.7 44.1 9.0 2.1 1.2
919 437 393 68 19 2

100.0 47.6 42.8 7.4 2.1 0.2
496 243 212 35 4 2

100.0 49.0 42.7 7.1 0.8 0.4
469 208 218 34 9 -

100.0 44.3 46.5 7.2 1.9 -
709 320 314 51 9 15

100.0 45.1 44.3 7.2 1.3 2.1
15 6 8 1 - -

100.0 40.0 53.3 6.7 - -
399 196 160 31 7 5

100.0 49.1 40.1 7.8 1.8 1.3
318 150 133 28 7 -

100.0 47.2 41.8 8.8 2.2 -
920 374 420 96 21 9

100.0 40.7 45.7 10.4 2.3 1.0
90 55 29 4 2 -

100.0 61.1 32.2 4.4 2.2 -
112 61 38 8 2 3

100.0 54.5 33.9 7.1 1.8 2.7
252 126 112 12 1 1

100.0 50.0 44.4 4.8 0.4 0.4
105 36 61 6 1 1

100.0 34.3 58.1 5.7 1.0 1.0
101 41 51 6 3 -

100.0 40.6 50.5 5.9 3.0 -
81 52 24 3 2 -

100.0 64.2 29.6 3.7 2.5 -
265 116 113 27 8 1

100.0 43.8 42.6 10.2 3.0 0.4
246 111 98 24 10 3

100.0 45.1 39.8 9.8 4.1 1.2
1553 675 694 145 33 6
100.0 43.5 44.7 9.3 2.1 0.4
1343 613 571 115 28 16
100.0 45.6 42.5 8.6 2.1 1.2
970 449 431 60 19 11

100.0 46.3 44.4 6.2 2.0 1.1
216 115 83 11 2 5

100.0 53.2 38.4 5.1 0.9 2.3
58 13 35 9 - 1

100.0 22.4 60.3 15.5 - 1.7
457 166 234 43 12 2

100.0 36.3 51.2 9.4 2.6 0.4
880 359 425 76 14 6

100.0 40.8 48.3 8.6 1.6 0.7
764 342 329 68 15 10

100.0 44.8 43.1 8.9 2.0 1.3
580 298 230 44 8 -

100.0 51.4 39.7 7.6 1.4 -
835 417 346 48 17 7

100.0 49.9 41.4 5.7 2.0 0.8
322 166 116 26 11 3

100.0 51.6 36.0 8.1 3.4 0.9
110 69 29 6 2 4

100.0 62.7 26.4 5.5 1.8 3.6
3352 1407 1557 294 70 24
100.0 42.0 46.4 8.8 2.1 0.7
320 204 103 7 3 3

100.0 63.8 32.2 2.2 0.9 0.9
184 113 55 12 2 2

100.0 61.4 29.9 6.5 1.1 1.1
117 80 24 10 1 2

100.0 68.4 20.5 8.5 0.9 1.7
28 17 8 3 - -

100.0 60.7 28.6 10.7 - -
75 34 28 7 5 1

100.0 45.3 37.3 9.3 6.7 1.3

採
用
時
の
役
職

一般職員（役職なし）

係長・主任クラス、現場リーダー

課長クラス

部長クラス

経営幹部クラス

その他

採
用
時
の
年
齢

20歳未満

20～24歳

25～29歳

30～34歳

35～39歳

40歳代

50歳代

60歳代

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人

100 ～299 人

卸売業、小売業

創
業
年

主
要
事
業
の
業
種

従
業
員
規
模

総計

1940年以前

1941～1960年

1961～1980年

1981～2000年

2001年以降

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業
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問13. 選考段階、採用時に知らせたり、実施したこと
（単位：％）

ｎ

職
務
上
の
役
割
・
課
題

担
当
顧
客

配
属
部
門
に
お
け
る
方
針

配
属
部
門
の
職
場
を
事
前

に
見
学
さ
せ
る

配
属
部
門
の
同
僚
と
事
前

に
面
会
す
る

会
社
の
ビ
ジョ

ン
・
経
営

方
針

会
社
の
歴
史
・
沿
革

就
業
時
間、

休
暇
な
ど
の

労
働
条
件

賃
金
な
ど
の
労
働
条
件

そ
の
他

無
回
答

4094 3259 592 1584 1101 614 2073 1575 3672 3762 244 30
100.0 79.6 14.5 38.7 26.9 15.0 50.6 38.5 89.7 91.9 6.0 0.7
547 444 67 186 170 86 237 208 490 494 27 3

100.0 81.2 12.2 34.0 31.1 15.7 43.3 38.0 89.6 90.3 4.9 0.5
906 697 145 343 266 127 385 346 816 834 61 12

100.0 76.9 16.0 37.9 29.4 14.0 42.5 38.2 90.1 92.1 6.7 1.3
1115 887 155 465 291 135 532 413 999 1030 64 12
100.0 79.6 13.9 41.7 26.1 12.1 47.7 37.0 89.6 92.4 5.7 1.1
919 751 141 340 234 188 536 345 840 855 64 -

100.0 81.7 15.3 37.0 25.5 20.5 58.3 37.5 91.4 93.0 7.0 -
496 407 69 215 114 71 342 235 449 459 11 -

100.0 82.1 13.9 43.3 23.0 14.3 69.0 47.4 90.5 92.5 2.2 -
469 379 86 212 85 67 238 204 413 438 28 4

100.0 80.8 18.3 45.2 18.1 14.3 50.7 43.5 88.1 93.4 6.0 0.9
709 528 78 285 260 76 286 249 615 635 23 11

100.0 74.5 11.0 40.2 36.7 10.7 40.3 35.1 86.7 89.6 3.2 1.6
15 15 1 8 3 6 10 6 15 15 3 -

100.0 100.0 6.7 53.3 20.0 40.0 66.7 40.0 100.0 100.0 20.0 -
399 337 105 152 103 88 277 190 365 379 26 3

100.0 84.5 26.3 38.1 25.8 22.1 69.4 47.6 91.5 95.0 6.5 0.8
318 249 36 110 68 23 122 102 287 290 43 -

100.0 78.3 11.3 34.6 21.4 7.2 38.4 32.1 90.3 91.2 13.5 -
920 728 130 348 234 148 472 374 849 865 44 7

100.0 79.1 14.1 37.8 25.4 16.1 51.3 40.7 92.3 94.0 4.8 0.8
90 83 9 36 3 5 51 20 78 81 1 -

100.0 92.2 10.0 40.0 3.3 5.6 56.7 22.2 86.7 90.0 1.1 -
112 100 14 51 17 18 57 47 104 99 3 -

100.0 89.3 12.5 45.5 15.2 16.1 50.9 42.0 92.9 88.4 2.7 -
252 185 45 93 62 49 133 111 230 227 19 1

100.0 73.4 17.9 36.9 24.6 19.4 52.8 44.0 91.3 90.1 7.5 0.4
105 90 6 40 24 14 65 35 83 92 3 1

100.0 85.7 5.7 38.1 22.9 13.3 61.9 33.3 79.0 87.6 2.9 1.0
101 82 18 39 31 17 61 27 85 88 5 -

100.0 81.2 17.8 38.6 30.7 16.8 60.4 26.7 84.2 87.1 5.0 -
81 71 11 33 17 16 52 32 71 74 4 -

100.0 87.7 13.6 40.7 21.0 19.8 64.2 39.5 87.7 91.4 4.9 -
265 210 17 81 146 62 124 84 244 243 17 -

100.0 79.2 6.4 30.6 55.1 23.4 46.8 31.7 92.1 91.7 6.4 -
246 190 31 91 45 25 120 87 222 224 24 3

100.0 77.2 12.6 37.0 18.3 10.2 48.8 35.4 90.2 91.1 9.8 1.2
1553 1232 207 600 439 235 789 588 1409 1443 89 3
100.0 79.3 13.3 38.6 28.3 15.1 50.8 37.9 90.7 92.9 5.7 0.2
1343 1059 183 507 368 201 679 543 1192 1226 75 15
100.0 78.9 13.6 37.8 27.4 15.0 50.6 40.4 88.8 91.3 5.6 1.1
970 771 159 374 255 158 512 384 869 880 74 10

100.0 79.5 16.4 38.6 26.3 16.3 52.8 39.6 89.6 90.7 7.6 1.0
216 185 38 98 36 20 88 53 191 201 5 2

100.0 85.6 17.6 45.4 16.7 9.3 40.7 24.5 88.4 93.1 2.3 0.9
58 36 6 24 23 9 33 33 53 55 3 -

100.0 62.1 10.3 41.4 39.7 15.5 56.9 56.9 91.4 94.8 5.2 -
457 361 62 179 152 71 199 162 418 422 21 2

100.0 79.0 13.6 39.2 33.3 15.5 43.5 35.4 91.5 92.3 4.6 0.4
880 684 113 303 253 149 453 370 804 805 42 5

100.0 77.7 12.8 34.4 28.8 16.9 51.5 42.0 91.4 91.5 4.8 0.6
764 580 100 284 198 115 416 314 691 703 38 8

100.0 75.9 13.1 37.2 25.9 15.1 54.5 41.1 90.4 92.0 5.0 1.0
580 479 105 254 167 103 306 217 525 537 32 3

100.0 82.6 18.1 43.8 28.8 17.8 52.8 37.4 90.5 92.6 5.5 0.5
835 712 137 337 202 120 415 295 749 787 66 3

100.0 85.3 16.4 40.4 24.2 14.4 49.7 35.3 89.7 94.3 7.9 0.4
322 256 45 124 63 35 155 114 268 289 24 1

100.0 79.5 14.0 38.5 19.6 10.9 48.1 35.4 83.2 89.8 7.5 0.3
110 86 15 43 22 6 49 35 89 88 10 3

100.0 78.2 13.6 39.1 20.0 5.5 44.5 31.8 80.9 80.0 9.1 2.7
3352 2628 476 1244 964 522 1643 1280 3055 3095 198 19
100.0 78.4 14.2 37.1 28.8 15.6 49.0 38.2 91.1 92.3 5.9 0.6
320 271 52 164 63 56 195 129 278 292 24 2

100.0 84.7 16.3 51.3 19.7 17.5 60.9 40.3 86.9 91.3 7.5 0.6
184 170 34 82 24 14 102 75 154 175 7 1

100.0 92.4 18.5 44.6 13.0 7.6 55.4 40.8 83.7 95.1 3.8 0.5
117 113 21 61 25 15 84 46 88 99 4 1

100.0 96.6 17.9 52.1 21.4 12.8 71.8 39.3 75.2 84.6 3.4 0.9
28 23 4 6 3 3 20 17 19 20 2 -

100.0 82.1 14.3 21.4 10.7 10.7 71.4 60.7 67.9 71.4 7.1 -
75 45 3 23 20 3 25 25 66 69 9 1

100.0 60.0 4.0 30.7 26.7 4.0 33.3 33.3 88.0 92.0 12.0 1.3

採
用
時
の
役
職

一般職員（役職なし）

係長・主任クラス、現場リーダー

課長クラス

部長クラス

経営幹部クラス

その他

採
用
時
の
年
齢

20歳未満

20～24歳

25～29歳

30～34歳

35～39歳

40歳代

50歳代

60歳代

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人

100 ～299 人

卸売業、小売業

創
業
年

主
要
事
業
の
業
種

従
業
員
規
模

総計

1940年以前

1941～1960年

1961～1980年

1981～2000年

2001年以降

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

21

- 234 - - 235 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問14. これまでの中途採用者に対して取り組んだ育成や能力開発
（単位：％）

ｎ

上
司
に
手
厚
く
指
導
育
成

す
る
よ
う
に
指
示
し
て
い

る

指
導
者
を
決
め
る
な
ど
し

て
計
画
的
に
O
J
T
 
を

行
う

経
営
者
・
経
営
幹
部
が
意

識
的
に
声
を
か
け
る

人
事
・
総
務
担
当
者
が
面

談
の
場
を
設
け
る

所
属
部
門
以
外
の
部
門
で

の
経
験
を
積
ま
せ
る

プ
ロ
ジェ

ク
ト
や
小
集
団

活
動
な
ど
の
リー

ダー

を

経
験
さ
せ
る

親
会
社
や
下
請
け
に
出
向

さ
せ、

経
験
を
積
ま
せ
る

社
内
勉
強
会、

提
案
発
表

会
に
参
加
さ
せ
る

民
間
教
育
訓
練
機
関
・
経

営
者
団
体
な
ど
の
研
修
・

セ
ミ
ナー

に
派
遣

4094 1425 1603 1109 629 280 383 66 1340 709
100.0 34.8 39.2 27.1 15.4 6.8 9.4 1.6 32.7 17.3
547 202 238 122 81 50 48 6 150 80

100.0 36.9 43.5 22.3 14.8 9.1 8.8 1.1 27.4 14.6
906 331 342 235 158 63 58 20 253 178

100.0 36.5 37.7 25.9 17.4 7.0 6.4 2.2 27.9 19.6
1115 375 456 307 124 69 98 11 382 174
100.0 33.6 40.9 27.5 11.1 6.2 8.8 1.0 34.3 15.6
919 330 353 262 160 51 103 18 327 154

100.0 35.9 38.4 28.5 17.4 5.5 11.2 2.0 35.6 16.8
496 156 174 169 89 40 73 9 208 111

100.0 31.5 35.1 34.1 17.9 8.1 14.7 1.8 41.9 22.4
469 187 186 150 67 25 46 5 146 97

100.0 39.9 39.7 32.0 14.3 5.3 9.8 1.1 31.1 20.7
709 231 303 175 100 60 54 8 162 92

100.0 32.6 42.7 24.7 14.1 8.5 7.6 1.1 22.8 13.0
15 4 6 7 3 1 - - 4 4

100.0 26.7 40.0 46.7 20.0 6.7 - - 26.7 26.7
399 105 145 141 81 28 73 10 142 80

100.0 26.3 36.3 35.3 20.3 7.0 18.3 2.5 35.6 20.1
318 96 116 94 48 23 14 3 70 47

100.0 30.2 36.5 29.6 15.1 7.2 4.4 0.9 22.0 14.8
920 339 381 246 143 65 58 15 334 148

100.0 36.8 41.4 26.7 15.5 7.1 6.3 1.6 36.3 16.1
90 36 34 13 14 2 3 - 38 28

100.0 40.0 37.8 14.4 15.6 2.2 3.3 - 42.2 31.1
112 34 33 23 23 4 11 4 43 32

100.0 30.4 29.5 20.5 20.5 3.6 9.8 3.6 38.4 28.6
252 74 92 63 39 20 27 6 78 38

100.0 29.4 36.5 25.0 15.5 7.9 10.7 2.4 31.0 15.1
105 53 34 31 20 8 9 4 40 8

100.0 50.5 32.4 29.5 19.0 7.6 8.6 3.8 38.1 7.6
101 39 34 29 12 20 15 - 38 19

100.0 38.6 33.7 28.7 11.9 19.8 14.9 - 37.6 18.8
81 28 33 18 11 1 16 - 35 20

100.0 34.6 40.7 22.2 13.6 1.2 19.8 - 43.2 24.7
265 94 105 66 34 12 31 4 145 59

100.0 35.5 39.6 24.9 12.8 4.5 11.7 1.5 54.7 22.3
246 99 96 49 33 11 25 7 61 37

100.0 40.2 39.0 19.9 13.4 4.5 10.2 2.8 24.8 15.0
1553 588 571 545 195 128 155 28 477 279
100.0 37.9 36.8 35.1 12.6 8.2 10.0 1.8 30.7 18.0
1343 465 534 367 234 65 109 25 460 222
100.0 34.6 39.8 27.3 17.4 4.8 8.1 1.9 34.3 16.5
970 303 400 171 159 76 90 6 329 183

100.0 31.2 41.2 17.6 16.4 7.8 9.3 0.6 33.9 18.9
216 63 93 22 40 11 28 7 70 25

100.0 29.2 43.1 10.2 18.5 5.1 13.0 3.2 32.4 11.6
58 27 31 23 7 7 3 2 24 10

100.0 46.6 53.4 39.7 12.1 12.1 5.2 3.4 41.4 17.2
457 226 240 116 78 32 19 6 150 102

100.0 49.5 52.5 25.4 17.1 7.0 4.2 1.3 32.8 22.3
880 384 441 228 158 73 62 14 345 173

100.0 43.6 50.1 25.9 18.0 8.3 7.0 1.6 39.2 19.7
764 274 329 173 119 65 86 15 274 146

100.0 35.9 43.1 22.6 15.6 8.5 11.3 2.0 35.9 19.1
580 175 214 167 84 34 85 11 187 93

100.0 30.2 36.9 28.8 14.5 5.9 14.7 1.9 32.2 16.0
835 224 247 254 128 47 91 10 228 138

100.0 26.8 29.6 30.4 15.3 5.6 10.9 1.2 27.3 16.5
322 59 51 95 33 13 23 7 81 29

100.0 18.3 15.8 29.5 10.2 4.0 7.1 2.2 25.2 9.0
110 15 13 31 5 3 9 - 24 5

100.0 13.6 11.8 28.2 4.5 2.7 8.2 - 21.8 4.5
3352 1304 1449 876 525 240 270 55 1131 573
100.0 38.9 43.2 26.1 15.7 7.2 8.1 1.6 33.7 17.1
320 75 100 97 59 23 77 5 116 72

100.0 23.4 31.3 30.3 18.4 7.2 24.1 1.6 36.3 22.5
184 24 25 63 22 10 22 6 48 31

100.0 13.0 13.6 34.2 12.0 5.4 12.0 3.3 26.1 16.8
117 3 3 45 13 1 10 - 21 16

100.0 2.6 2.6 38.5 11.1 0.9 8.5 - 17.9 13.7
28 - 1 10 3 - 1 - 3 3

100.0 - 3.6 35.7 10.7 - 3.6 - 10.7 10.7
75 16 20 15 4 3 - - 13 12

100.0 21.3 26.7 20.0 5.3 4.0 - - 17.3 16.0

採
用
時
の
役
職

一般職員（役職なし）

係長・主任クラス、現場リーダー

課長クラス

部長クラス

経営幹部クラス

その他

採
用
時
の
年
齢

20歳未満

20～24歳

25～29歳

30～34歳

35～39歳

40歳代

50歳代

60歳代

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人

100 ～299 人

卸売業、小売業

創
業
年

主
要
事
業
の
業
種

従
業
員
規
模

総計

1940年以前

1941～1960年

1961～1980年

1981～2000年

2001年以降

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業
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問14. これまでの中途採用者に対して取り組んだ育成や能力開発
（単位：％）

公
的
教
育
訓
練
機
関(

 

ポ
リ
テ
ク
・
技
術
専
門
校

な
ど)

 
に
派
遣

大
学
や
公
的
研
究
機
関
に

派
遣

各
種
職
業
資
格
の
取
得
を

奨
励

通
信
教
育
等、

自
己
啓
発

の
奨
励

外
部
の
専
門
家
の
個
別
指

導
を
受
け
さ
せ
る

経
営
者
団
体
や
業
界
団
体

の
活
動
に
参
加
さ
せ
る

異
業
種
交
流
会
に
派
遣

そ
の
他

育
成
・
能
力
開
発
の
取
組

み
は
必
要
な
い
人
材
な
の

で、
実
施
し
て
い
な
い

無
回
答

37 11 627 429 74 102 73 195 394 62
0.9 0.3 15.3 10.5 1.8 2.5 1.8 4.8 9.6 1.5
3 - 83 75 12 13 9 20 55 6

0.5 - 15.2 13.7 2.2 2.4 1.6 3.7 10.1 1.1
1 4 150 99 17 21 15 44 94 12

0.1 0.4 16.6 10.9 1.9 2.3 1.7 4.9 10.4 1.3
23 3 173 79 21 27 17 48 102 24
2.1 0.3 15.5 7.1 1.9 2.4 1.5 4.3 9.1 2.2
8 1 126 109 11 16 15 47 94 14

0.9 0.1 13.7 11.9 1.2 1.7 1.6 5.1 10.2 1.5
2 2 86 58 11 25 16 23 42 2

0.4 0.4 17.3 11.7 2.2 5.0 3.2 4.6 8.5 0.4
7 2 184 47 6 6 3 11 38 7

1.5 0.4 39.2 10.0 1.3 1.3 0.6 2.3 8.1 1.5
8 1 66 81 15 14 18 24 60 11

1.1 0.1 9.3 11.4 2.1 2.0 2.5 3.4 8.5 1.6
- - 8 5 - - - - - -
- - 53.3 33.3 - - - - - -
1 1 74 55 7 12 12 23 37 7

0.3 0.3 18.5 13.8 1.8 3.0 3.0 5.8 9.3 1.8
3 - 47 12 17 12 6 26 54 4

0.9 - 14.8 3.8 5.3 3.8 1.9 8.2 17.0 1.3
1 - 81 92 10 12 7 31 88 10

0.1 - 8.8 10.0 1.1 1.3 0.8 3.4 9.6 1.1
- - 15 21 - 7 - - 12 1
- - 16.7 23.3 - 7.8 - - 13.3 1.1
- - 13 10 - - 2 7 7 6
- - 11.6 8.9 - - 1.8 6.3 6.3 5.4
3 4 38 19 4 11 2 20 37 2

1.2 1.6 15.1 7.5 1.6 4.4 0.8 7.9 14.7 0.8
1 - 7 6 6 3 - 3 15 1

1.0 - 6.7 5.7 5.7 2.9 - 2.9 14.3 1.0
2 - 8 16 3 2 2 1 5 3

2.0 - 7.9 15.8 3.0 2.0 2.0 1.0 5.0 3.0
- - 4 13 2 9 1 4 10 -
- - 4.9 16.0 2.5 11.1 1.2 4.9 12.3 -
3 3 25 16 4 7 16 24 9 4

1.1 1.1 9.4 6.0 1.5 2.6 6.0 9.1 3.4 1.5
8 - 56 35 - 7 4 20 22 6

3.3 - 22.8 14.2 - 2.8 1.6 8.1 8.9 2.4
19 4 262 115 24 54 37 60 145 14
1.2 0.3 16.9 7.4 1.5 3.5 2.4 3.9 9.3 0.9
6 2 206 114 31 33 20 67 119 27

0.4 0.1 15.3 8.5 2.3 2.5 1.5 5.0 8.9 2.0
12 5 135 130 19 14 11 58 101 19
1.2 0.5 13.9 13.4 2.0 1.4 1.1 6.0 10.4 2.0
- - 23 69 - 1 5 9 29 2
- - 10.6 31.9 - 0.5 2.3 4.2 13.4 0.9
- - 14 7 - - 2 9 3 -
- - 24.1 12.1 - - 3.4 15.5 5.2 -
3 2 54 54 8 7 6 20 13 2

0.7 0.4 11.8 11.8 1.8 1.5 1.3 4.4 2.8 0.4
6 3 148 111 14 13 12 41 38 10

0.7 0.3 16.8 12.6 1.6 1.5 1.4 4.7 4.3 1.1
15 - 143 88 16 15 19 29 53 10
2.0 - 18.7 11.5 2.1 2.0 2.5 3.8 6.9 1.3
7 - 106 74 11 12 12 29 48 8

1.2 - 18.3 12.8 1.9 2.1 2.1 5.0 8.3 1.4
5 2 110 74 16 22 10 39 112 14

0.6 0.2 13.2 8.9 1.9 2.6 1.2 4.7 13.4 1.7
- 4 26 8 5 22 4 16 81 5
- 1.2 8.1 2.5 1.6 6.8 1.2 5.0 25.2 1.6
- - 5 1 4 8 4 8 40 8
- - 4.5 0.9 3.6 7.3 3.6 7.3 36.4 7.3

32 4 530 357 51 61 53 168 247 42
1.0 0.1 15.8 10.7 1.5 1.8 1.6 5.0 7.4 1.3
4 1 61 43 4 10 8 10 28 3

1.3 0.3 19.1 13.4 1.3 3.1 2.5 3.1 8.8 0.9
- 1 13 15 2 8 3 3 45 6
- 0.5 7.1 8.2 1.1 4.3 1.6 1.6 24.5 3.3
- 2 4 4 7 15 7 1 48 4
- 1.7 3.4 3.4 6.0 12.8 6.0 0.9 41.0 3.4
- - 3 1 2 7 2 1 11 -
- - 10.7 3.6 7.1 25.0 7.1 3.6 39.3 -
- 3 13 3 6 1 - 12 15 1
- 4.0 17.3 4.0 8.0 1.3 - 16.0 20.0 1.3

採
用
時
の
役
職

一般職員（役職なし）

係長・主任クラス、現場リーダー

課長クラス

部長クラス

経営幹部クラス

その他

採
用
時
の
年
齢

20歳未満

20～24歳

25～29歳

30～34歳

35～39歳

40歳代

50歳代

60歳代

従
業
員
規
模

30～49人

50～99人

100 ～299 人

300 人以上

主
要
事
業
の
業
種

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

総計

創
業
年

1940年以前

1941～1960年

1961～1980年

1981～2000年

2001年以降
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問15. 中途採用者の現在の働き振りへの評価
（単位：％）

ｎ 満
足

や
や
満
足

ど
ち
ら
と
も
言
え
な
い

や
や
不
満

不
満

無
回
答

4094 1907 1463 489 150 50 35
100.0 46.6 35.7 11.9 3.7 1.2 0.9
547 234 226 55 19 8 5

100.0 42.8 41.3 10.1 3.5 1.5 0.9
906 416 307 120 36 17 10

100.0 45.9 33.9 13.2 4.0 1.9 1.1
1115 510 417 129 37 10 12
100.0 45.7 37.4 11.6 3.3 0.9 1.1
919 439 317 115 37 9 2

100.0 47.8 34.5 12.5 4.0 1.0 0.2
496 263 150 57 20 4 2

100.0 53.0 30.2 11.5 4.0 0.8 0.4
469 219 163 59 18 4 6

100.0 46.7 34.8 12.6 3.8 0.9 1.3
709 336 254 83 22 9 5

100.0 47.4 35.8 11.7 3.1 1.3 0.7
15 3 7 4 1 - -

100.0 20.0 46.7 26.7 6.7 - -
399 241 106 31 12 6 3

100.0 60.4 26.6 7.8 3.0 1.5 0.8
318 157 118 33 5 5 -

100.0 49.4 37.1 10.4 1.6 1.6 -
920 380 342 128 48 15 7

100.0 41.3 37.2 13.9 5.2 1.6 0.8
90 53 19 15 3 - -

100.0 58.9 21.1 16.7 3.3 - -
112 59 36 15 1 - 1

100.0 52.7 32.1 13.4 0.9 - 0.9
252 122 88 31 7 - 4

100.0 48.4 34.9 12.3 2.8 - 1.6
105 35 44 22 3 1 -

100.0 33.3 41.9 21.0 2.9 1.0 -
101 28 57 6 6 4 -

100.0 27.7 56.4 5.9 5.9 4.0 -
81 46 29 4 - - 2

100.0 56.8 35.8 4.9 - - 2.5
265 130 90 21 16 4 4

100.0 49.1 34.0 7.9 6.0 1.5 1.5
246 94 103 36 8 2 3

100.0 38.2 41.9 14.6 3.3 0.8 1.2
1553 685 561 204 74 19 10
100.0 44.1 36.1 13.1 4.8 1.2 0.6
1343 615 503 147 41 20 17
100.0 45.8 37.5 10.9 3.1 1.5 1.3
970 474 331 118 30 9 8

100.0 48.9 34.1 12.2 3.1 0.9 0.8
216 129 61 19 5 2 -

100.0 59.7 28.2 8.8 2.3 0.9 -
58 22 23 11 2 - -

100.0 37.9 39.7 19.0 3.4 - -
457 183 185 68 14 4 3

100.0 40.0 40.5 14.9 3.1 0.9 0.7
880 430 304 97 32 12 5

100.0 48.9 34.5 11.0 3.6 1.4 0.6
764 371 261 89 26 11 6

100.0 48.6 34.2 11.6 3.4 1.4 0.8
580 279 215 56 21 4 5

100.0 48.1 37.1 9.7 3.6 0.7 0.9
835 388 298 101 33 10 5

100.0 46.5 35.7 12.1 4.0 1.2 0.6
322 151 100 44 17 7 3

100.0 46.9 31.1 13.7 5.3 2.2 0.9
110 53 38 13 2 1 3

100.0 48.2 34.5 11.8 1.8 0.9 2.7
3352 1501 1254 412 122 43 20
100.0 44.8 37.4 12.3 3.6 1.3 0.6
320 182 98 28 7 2 3

100.0 56.9 30.6 8.8 2.2 0.6 0.9
184 100 44 22 11 4 3

100.0 54.3 23.9 12.0 6.0 2.2 1.6
117 70 29 12 4 1 1

100.0 59.8 24.8 10.3 3.4 0.9 0.9
28 16 6 2 4 - -

100.0 57.1 21.4 7.1 14.3 - -
75 32 28 12 1 - 2

100.0 42.7 37.3 16.0 1.3 - 2.7

採
用
時
の
役
職

一般職員（役職なし）

係長・主任クラス、現場リーダー

課長クラス

部長クラス

経営幹部クラス

その他

採
用
時
の
年
齢

20歳未満

20～24歳

25～29歳

30～34歳

35～39歳

40歳代

50歳代

60歳代

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人

100 ～299 人

卸売業、小売業

創
業
年

主
要
事
業
の
業
種

従
業
員
規
模

総計

1940年以前

1941～1960年

1961～1980年

1981～2000年

2001年以降

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業
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問16. 中途採用者に将来的に担って欲しい役割
（単位：％）

ｎ

経
営
に
近
い
と
こ
ろ
で
管

理
的
な
業
務
を
担っ

て
も

ら
い
た
い

現
場
の
管
理
・
監
督
者
と

し
て
活
躍
し
て
欲
し
い

そ
れ
ぞ
れ
の
分
野
の
専
門

ス
タッ

フ
と
し
て
活
躍
し

て
欲
し
い

そ
の
他

特
に
考
え
て
い
な
い

無
回
答

4094 572 1592 2002 105 165 42
100.0 14.0 38.9 48.9 2.6 4.0 1.0
547 90 211 254 16 25 9

100.0 16.5 38.6 46.4 2.9 4.6 1.6
906 117 330 462 16 53 10

100.0 12.9 36.4 51.0 1.8 5.8 1.1
1115 140 428 556 35 47 12
100.0 12.6 38.4 49.9 3.1 4.2 1.1
919 120 370 447 30 25 3

100.0 13.1 40.3 48.6 3.3 2.7 0.3
496 95 213 232 4 6 4

100.0 19.2 42.9 46.8 0.8 1.2 0.8
469 62 247 166 7 7 8

100.0 13.2 52.7 35.4 1.5 1.5 1.7
709 120 262 349 6 25 8

100.0 16.9 37.0 49.2 0.8 3.5 1.1
15 2 9 6 2 - -

100.0 13.3 60.0 40.0 13.3 - -
399 76 162 192 7 6 3

100.0 19.0 40.6 48.1 1.8 1.5 0.8
318 39 78 158 18 53 -

100.0 12.3 24.5 49.7 5.7 16.7 -
920 100 369 482 21 32 6

100.0 10.9 40.1 52.4 2.3 3.5 0.7
90 11 24 53 8 1 -

100.0 12.2 26.7 58.9 8.9 1.1 -
112 16 52 54 1 1 2

100.0 14.3 46.4 48.2 0.9 0.9 1.8
252 27 86 145 6 5 1

100.0 10.7 34.1 57.5 2.4 2.0 0.4
105 24 48 37 2 5 -

100.0 22.9 45.7 35.2 1.9 4.8 -
101 14 44 38 3 8 1

100.0 13.9 43.6 37.6 3.0 7.9 1.0
81 15 28 40 2 4 2

100.0 18.5 34.6 49.4 2.5 4.9 2.5
265 29 82 151 7 12 7

100.0 10.9 30.9 57.0 2.6 4.5 2.6
246 35 98 122 15 6 4

100.0 14.2 39.8 49.6 6.1 2.4 1.6
1553 192 602 783 44 63 12
100.0 12.4 38.8 50.4 2.8 4.1 0.8
1343 179 510 670 31 56 19
100.0 13.3 38.0 49.9 2.3 4.2 1.4
970 153 393 444 25 36 8

100.0 15.8 40.5 45.8 2.6 3.7 0.8
216 46 84 96 5 10 3

100.0 21.3 38.9 44.4 2.3 4.6 1.4
58 3 26 30 1 2 -

100.0 5.2 44.8 51.7 1.7 3.4 -
457 39 173 256 8 16 3

100.0 8.5 37.9 56.0 1.8 3.5 0.7
880 88 335 482 24 26 7

100.0 10.0 38.1 54.8 2.7 3.0 0.8
764 95 308 394 14 23 10

100.0 12.4 40.3 51.6 1.8 3.0 1.3
580 92 263 269 9 13 3

100.0 15.9 45.3 46.4 1.6 2.2 0.5
835 151 334 358 21 37 6

100.0 18.1 40.0 42.9 2.5 4.4 0.7
322 69 103 135 16 24 4

100.0 21.4 32.0 41.9 5.0 7.5 1.2
110 25 20 37 8 18 4

100.0 22.7 18.2 33.6 7.3 16.4 3.6
3352 329 1293 1789 85 135 28
100.0 9.8 38.6 53.4 2.5 4.0 0.8
320 76 162 114 - 4 2

100.0 23.8 50.6 35.6 - 1.3 0.6
184 79 73 41 5 3 3

100.0 42.9 39.7 22.3 2.7 1.6 1.6
117 65 38 21 6 2 1

100.0 55.6 32.5 17.9 5.1 1.7 0.9
28 19 5 1 4 - -

100.0 67.9 17.9 3.6 14.3 - -
75 3 12 34 5 21 2

100.0 4.0 16.0 45.3 6.7 28.0 2.7

採
用
時
の
役
職

一般職員（役職なし）

係長・主任クラス、現場リーダー

課長クラス

部長クラス

経営幹部クラス

その他

採
用
時
の
年
齢

20歳未満

20～24歳

25～29歳

30～34歳

35～39歳

40歳代

50歳代

60歳代

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人

100 ～299 人

卸売業、小売業

創
業
年

主
要
事
業
の
業
種

従
業
員
規
模

総計

1940年以前

1941～1960年

1961～1980年

1981～2000年

2001年以降

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業
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問17. 中途採用者に勤続して欲しい期間
（単位：％）

n

少
な
く
と
も
1
年
程
度

少
な
く
と
も
2
年
程
度

少
な
く
と
も
3
年
以
上

少
な
く
と
も
5
年
以
上

少
な
く
と
も
1
0
年
以
上

定
年
ま
で

で
き
る
だ
け
長
く

わ
か
ら
な
い

無
回
答

4094 21 21 236 438 364 1616 1266 100 32
100.0 0.5 0.5 5.8 10.7 8.9 39.5 30.9 2.4 0.8
547 7 2 17 55 33 271 147 11 4

100.0 1.3 0.4 3.1 10.1 6.0 49.5 26.9 2.0 0.7
906 2 6 34 87 84 396 263 21 13

100.0 0.2 0.7 3.8 9.6 9.3 43.7 29.0 2.3 1.4
1115 5 5 47 87 110 481 340 30 10
100.0 0.4 0.4 4.2 7.8 9.9 43.1 30.5 2.7 0.9
919 3 1 83 120 86 321 283 22 -

100.0 0.3 0.1 9.0 13.1 9.4 34.9 30.8 2.4 -
496 2 6 47 76 40 115 196 12 2

100.0 0.4 1.2 9.5 15.3 8.1 23.2 39.5 2.4 0.4
469 4 3 14 31 37 237 132 5 6

100.0 0.9 0.6 3.0 6.6 7.9 50.5 28.1 1.1 1.3
709 4 3 28 55 70 359 169 17 4

100.0 0.6 0.4 3.9 7.8 9.9 50.6 23.8 2.4 0.6
15 - - 1 2 2 8 2 - -

100.0 - - 6.7 13.3 13.3 53.3 13.3 - -
399 2 1 32 42 41 119 151 8 3

100.0 0.5 0.3 8.0 10.5 10.3 29.8 37.8 2.0 0.8
318 2 - 10 30 29 137 107 3 -

100.0 0.6 - 3.1 9.4 9.1 43.1 33.6 0.9 -
920 2 4 56 102 70 336 311 33 6

100.0 0.2 0.4 6.1 11.1 7.6 36.5 33.8 3.6 0.7
90 - 3 1 10 10 33 30 3 -

100.0 - 3.3 1.1 11.1 11.1 36.7 33.3 3.3 -
112 - - 3 13 5 33 51 3 4

100.0 - - 2.7 11.6 4.5 29.5 45.5 2.7 3.6
252 - 1 23 37 19 85 80 6 1

100.0 - 0.4 9.1 14.7 7.5 33.7 31.7 2.4 0.4
105 1 - 22 22 12 22 23 3 -

100.0 1.0 - 21.0 21.0 11.4 21.0 21.9 2.9 -
101 - 5 6 11 8 34 28 6 3

100.0 - 5.0 5.9 10.9 7.9 33.7 27.7 5.9 3.0
81 1 1 4 14 8 29 21 3 -

100.0 1.2 1.2 4.9 17.3 9.9 35.8 25.9 3.7 -
265 2 - 26 48 26 86 71 4 2

100.0 0.8 - 9.8 18.1 9.8 32.5 26.8 1.5 0.8
246 3 - 10 21 27 95 81 6 3

100.0 1.2 - 4.1 8.5 11.0 38.6 32.9 2.4 1.2
1553 7 5 111 203 128 570 480 44 5
100.0 0.5 0.3 7.1 13.1 8.2 36.7 30.9 2.8 0.3
1343 11 14 64 128 155 513 409 30 19
100.0 0.8 1.0 4.8 9.5 11.5 38.2 30.5 2.2 1.4
970 3 2 52 99 78 403 305 20 8

100.0 0.3 0.2 5.4 10.2 8.0 41.5 31.4 2.1 0.8
216 - - 9 8 3 127 63 6 -

100.0 - - 4.2 3.7 1.4 58.8 29.2 2.8 -
58 - - 3 7 9 19 19 1 -

100.0 - - 5.2 12.1 15.5 32.8 32.8 1.7 -
457 - 4 31 62 47 160 143 7 3

100.0 - 0.9 6.8 13.6 10.3 35.0 31.3 1.5 0.7
880 - 1 60 109 79 320 284 20 7

100.0 - 0.1 6.8 12.4 9.0 36.4 32.3 2.3 0.8
764 4 2 43 71 80 308 231 19 6

100.0 0.5 0.3 5.6 9.3 10.5 40.3 30.2 2.5 0.8
580 6 2 19 43 47 264 184 13 2

100.0 1.0 0.3 3.3 7.4 8.1 45.5 31.7 2.2 0.3
835 3 2 27 64 61 398 253 23 4

100.0 0.4 0.2 3.2 7.7 7.3 47.7 30.3 2.8 0.5
322 4 3 28 46 23 107 96 14 1

100.0 1.2 0.9 8.7 14.3 7.1 33.2 29.8 4.3 0.3
110 4 5 23 19 8 11 34 2 4

100.0 3.6 4.5 20.9 17.3 7.3 10.0 30.9 1.8 3.6
3352 16 14 179 371 300 1304 1065 82 21
100.0 0.5 0.4 5.3 11.1 8.9 38.9 31.8 2.4 0.6
320 3 3 17 15 36 162 77 6 1

100.0 0.9 0.9 5.3 4.7 11.3 50.6 24.1 1.9 0.3
184 1 2 9 12 14 78 60 6 2

100.0 0.5 1.1 4.9 6.5 7.6 42.4 32.6 3.3 1.1
117 1 1 16 20 5 33 35 5 1

100.0 0.9 0.9 13.7 17.1 4.3 28.2 29.9 4.3 0.9
28 - - 6 8 - 4 9 1 -

100.0 - - 21.4 28.6 - 14.3 32.1 3.6 -
75 - 1 8 11 8 32 13 - 2

100.0 - 1.3 10.7 14.7 10.7 42.7 17.3 - 2.7

採
用
時
の
役
職

一般職員（役職なし）

係長・主任クラス、現場リーダー

課長クラス

部長クラス

経営幹部クラス

その他

採
用
時
の
年
齢

20歳未満

20～24歳

25～29歳

30～34歳

35～39歳

40歳代

50歳代

60歳代

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人

100 ～299 人

卸売業、小売業

創
業
年

主
要
事
業
の
業
種

従
業
員
規
模

総計

1940年以前

1941～1960年

1961～1980年

1981～2000年

2001年以降

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業
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問18.中途採用に関する方針 
①[A] 潜在能力、ポテンシャルを重視して採用している/[B]保有スキル、即戦力を重視して採用している

（単位：％）

ｎ
A
に
近
い

ど
ち
ら
か
と
い
え
ば
A
 

に
近
い

ど
ち
ら
か
と
い
え
ば
B
 

に
近
い

B
に
近
い

無
回
答

1764 122 337 751 517 37
100.0 6.9 19.1 42.6 29.3 2.1
237 18 42 108 64 5

100.0 7.6 17.7 45.6 27.0 2.1
395 24 71 180 111 9

100.0 6.1 18.0 45.6 28.1 2.3
493 29 104 197 154 9

100.0 5.9 21.1 40.0 31.2 1.8
392 26 77 163 120 6

100.0 6.6 19.6 41.6 30.6 1.5
199 20 33 88 57 1

100.0 10.1 16.6 44.2 28.6 0.5
204 12 34 86 67 5

100.0 5.9 16.7 42.2 32.8 2.5
319 25 66 137 84 7

100.0 7.8 20.7 42.9 26.3 2.2
7 - 1 4 2 -

100.0 - 14.3 57.1 28.6 -
170 7 29 76 55 3

100.0 4.1 17.1 44.7 32.4 1.8
135 5 17 63 44 6

100.0 3.7 12.6 46.7 32.6 4.4
388 33 89 167 94 5

100.0 8.5 22.9 43.0 24.2 1.3
36 - 8 16 11 1

100.0 - 22.2 44.4 30.6 2.8
47 4 12 14 15 2

100.0 8.5 25.5 29.8 31.9 4.3
110 13 15 43 39 -

100.0 11.8 13.6 39.1 35.5 -
47 3 6 22 16 -

100.0 6.4 12.8 46.8 34.0 -
45 4 11 18 12 -

100.0 8.9 24.4 40.0 26.7 -
33 2 4 15 10 2

100.0 6.1 12.1 45.5 30.3 6.1
111 3 20 51 36 1

100.0 2.7 18.0 45.9 32.4 0.9
112 11 25 39 32 5

100.0 9.8 22.3 34.8 28.6 4.5
686 42 152 290 186 16

100.0 6.1 22.2 42.3 27.1 2.3
560 43 111 228 166 12

100.0 7.7 19.8 40.7 29.6 2.1
415 33 63 183 132 4

100.0 8.0 15.2 44.1 31.8 1.0
101 4 11 49 32 5

100.0 4.0 10.9 48.5 31.7 5.0
279 8 40 128 96 7

100.0 2.9 14.3 45.9 34.4 2.5
1436 106 290 606 412 22
100.0 7.4 20.2 42.2 28.7 1.5
831 55 148 368 242 18

100.0 6.6 17.8 44.3 29.1 2.2
875 60 178 362 263 12

100.0 6.9 20.3 41.4 30.1 1.4
643 55 135 254 191 8

100.0 8.6 21.0 39.5 29.7 1.2
311 16 62 142 82 9

100.0 5.1 19.9 45.7 26.4 2.9
158 11 32 77 36 2

100.0 7.0 20.3 48.7 22.8 1.3
224 14 39 100 66 5

100.0 6.3 17.4 44.6 29.5 2.2
275 15 44 120 94 2

100.0 5.5 16.0 43.6 34.2 0.7

卸売業、小売業

創
業
年

主
要
事
業
の
業
種

従
業
員
規
模

総計

1940年以前

1941～1960年

1961～1980年

1981～2000年

2001年以降

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人

100 ～299 人

労
働
組
合

の
有
無

ある

ない
労
使
協
議

機
関
の
有

無
ある

ない
5
年
前
と
比
較
し
た
売
上
高

の
増
減

増えた

やや増えた

変わらない

やや減った

減った
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問18.中途採用に関する方針 
②[A] 中途採用者の能力開発の責任は、企業側にある/[B]中途採用者の能力開発の責任は、社員個人にある

（単位：％）

ｎ
A
に
近
い

ど
ち
ら
か
と
い
え
ば
A
 

に
近
い

ど
ち
ら
か
と
い
え
ば
B
 

に
近
い

B
に
近
い

無
回
答

1764 142 795 690 88 49
100.0 8.0 45.1 39.1 5.0 2.8
237 14 105 96 14 8

100.0 5.9 44.3 40.5 5.9 3.4
395 32 182 150 20 11

100.0 8.1 46.1 38.0 5.1 2.8
493 50 219 191 22 11

100.0 10.1 44.4 38.7 4.5 2.2
392 28 175 161 21 7

100.0 7.1 44.6 41.1 5.4 1.8
199 14 102 73 8 2

100.0 7.0 51.3 36.7 4.0 1.0
204 23 87 79 10 5

100.0 11.3 42.6 38.7 4.9 2.5
319 26 154 117 13 9

100.0 8.2 48.3 36.7 4.1 2.8
7 1 2 4 - -

100.0 14.3 28.6 57.1 - -
170 7 69 84 7 3

100.0 4.1 40.6 49.4 4.1 1.8
135 16 56 47 10 6

100.0 11.9 41.5 34.8 7.4 4.4
388 27 186 146 19 10

100.0 7.0 47.9 37.6 4.9 2.6
36 1 17 16 1 1

100.0 2.8 47.2 44.4 2.8 2.8
47 6 18 18 2 3

100.0 12.8 38.3 38.3 4.3 6.4
110 6 42 53 8 1

100.0 5.5 38.2 48.2 7.3 0.9
47 6 18 19 4 -

100.0 12.8 38.3 40.4 8.5 -
45 5 24 13 2 1

100.0 11.1 53.3 28.9 4.4 2.2
33 2 11 17 1 2

100.0 6.1 33.3 51.5 3.0 6.1
111 6 60 36 6 3

100.0 5.4 54.1 32.4 5.4 2.7
112 10 51 41 5 5

100.0 8.9 45.5 36.6 4.5 4.5
686 55 316 254 38 23

100.0 8.0 46.1 37.0 5.5 3.4
560 45 262 214 24 15

100.0 8.0 46.8 38.2 4.3 2.7
415 33 182 174 20 6

100.0 8.0 43.9 41.9 4.8 1.4
101 9 35 46 6 5

100.0 8.9 34.7 45.5 5.9 5.0
279 23 130 112 8 6

100.0 8.2 46.6 40.1 2.9 2.2
1436 114 649 561 79 33
100.0 7.9 45.2 39.1 5.5 2.3
831 70 394 318 29 20

100.0 8.4 47.4 38.3 3.5 2.4
875 67 382 350 55 21

100.0 7.7 43.7 40.0 6.3 2.4
643 56 303 243 31 10

100.0 8.7 47.1 37.8 4.8 1.6
311 23 150 114 14 10

100.0 7.4 48.2 36.7 4.5 3.2
158 13 59 71 13 2

100.0 8.2 37.3 44.9 8.2 1.3
224 16 107 88 7 6

100.0 7.1 47.8 39.3 3.1 2.7
275 27 121 107 15 5

100.0 9.8 44.0 38.9 5.5 1.8

5
年
前
と
比
較
し
た
売
上
高

の
増
減

増えた

やや増えた

変わらない

やや減った

減った

労
働
組
合

の
有
無

ある

ない
労
使
協
議

機
関
の
有

無
ある

ない

卸売業、小売業

創
業
年

主
要
事
業
の
業
種

従
業
員
規
模

総計

1940年以前

1941～1960年

1961～1980年

1981～2000年

2001年以降

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人

100 ～299 人
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問18.中途採用に関する方針 
③[A] 中途採用者の長期勤続に努めている/[B]中途採用者の離職は仕方がない

（単位：％）

ｎ
A
に
近
い

ど
ち
ら
か
と
い
え
ば
A
 

に
近
い

ど
ち
ら
か
と
い
え
ば
B
 

に
近
い

B
に
近
い

無
回
答

1764 764 777 151 32 40
100.0 43.3 44.0 8.6 1.8 2.3
237 114 100 12 5 6

100.0 48.1 42.2 5.1 2.1 2.5
395 173 181 27 5 9

100.0 43.8 45.8 6.8 1.3 2.3
493 217 216 45 5 10

100.0 44.0 43.8 9.1 1.0 2.0
392 163 176 40 7 6

100.0 41.6 44.9 10.2 1.8 1.5
199 82 86 23 7 1

100.0 41.2 43.2 11.6 3.5 0.5
204 94 76 25 4 5

100.0 46.1 37.3 12.3 2.0 2.5
319 143 150 18 2 6

100.0 44.8 47.0 5.6 0.6 1.9
7 5 2 - - -

100.0 71.4 28.6 - - -
170 69 81 13 4 3

100.0 40.6 47.6 7.6 2.4 1.8
135 58 51 14 6 6

100.0 43.0 37.8 10.4 4.4 4.4
388 186 168 23 5 6

100.0 47.9 43.3 5.9 1.3 1.5
36 14 19 1 - 2

100.0 38.9 52.8 2.8 - 5.6
47 13 22 6 3 3

100.0 27.7 46.8 12.8 6.4 6.4
110 45 41 22 2 -

100.0 40.9 37.3 20.0 1.8 -
47 16 24 6 1 -

100.0 34.0 51.1 12.8 2.1 -
45 19 20 3 2 1

100.0 42.2 44.4 6.7 4.4 2.2
33 12 14 5 - 2

100.0 36.4 42.4 15.2 - 6.1
111 44 58 7 - 2

100.0 39.6 52.3 6.3 - 1.8
112 46 51 8 3 4

100.0 41.1 45.5 7.1 2.7 3.6
686 298 295 66 11 16

100.0 43.4 43.0 9.6 1.6 2.3
560 236 262 39 11 12

100.0 42.1 46.8 7.0 2.0 2.1
415 181 176 41 10 7

100.0 43.6 42.4 9.9 2.4 1.7
101 49 42 5 - 5

100.0 48.5 41.6 5.0 - 5.0
279 133 122 12 5 7

100.0 47.7 43.7 4.3 1.8 2.5
1436 611 639 136 25 25
100.0 42.5 44.5 9.5 1.7 1.7
831 392 354 61 5 19

100.0 47.2 42.6 7.3 0.6 2.3
875 348 400 86 26 15

100.0 39.8 45.7 9.8 3.0 1.7
643 290 285 52 7 9

100.0 45.1 44.3 8.1 1.1 1.4
311 136 144 20 4 7

100.0 43.7 46.3 6.4 1.3 2.3
158 53 81 14 8 2

100.0 33.5 51.3 8.9 5.1 1.3
224 102 90 22 3 7

100.0 45.5 40.2 9.8 1.3 3.1
275 132 112 23 6 2

100.0 48.0 40.7 8.4 2.2 0.7

5
年
前
と
比
較
し
た
売
上
高

の
増
減

増えた

やや増えた

変わらない

やや減った

減った

労
働
組
合

の
有
無

ある

ない
労
使
協
議

機
関
の
有

無
ある

ない

卸売業、小売業

創
業
年

主
要
事
業
の
業
種

従
業
員
規
模

総計

1940年以前

1941～1960年

1961～1980年

1981～2000年

2001年以降

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人

100 ～299 人
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問18.中途採用に関する方針 
④[A] 組織をまとめる管理的な仕事を担ってもらいたい/[B]専門人材として知識・能力を活かす仕事を担ってもらいたい

（単位：％）

ｎ
A
に
近
い

ど
ち
ら
か
と
い
え
ば
A
 

に
近
い

ど
ち
ら
か
と
い
え
ば
B
 

に
近
い

B
に
近
い

無
回
答

1764 145 478 807 279 55
100.0 8.2 27.1 45.7 15.8 3.1
237 21 66 115 26 9

100.0 8.9 27.8 48.5 11.0 3.8
395 36 94 188 63 14

100.0 9.1 23.8 47.6 15.9 3.5
493 35 145 208 91 14

100.0 7.1 29.4 42.2 18.5 2.8
392 32 119 178 56 7

100.0 8.2 30.4 45.4 14.3 1.8
199 19 44 104 31 1

100.0 9.5 22.1 52.3 15.6 0.5
204 17 41 108 32 6

100.0 8.3 20.1 52.9 15.7 2.9
319 27 94 140 48 10

100.0 8.5 29.5 43.9 15.0 3.1
7 1 2 3 - 1

100.0 14.3 28.6 42.9 - 14.3
170 9 56 83 18 4

100.0 5.3 32.9 48.8 10.6 2.4
135 13 32 50 33 7

100.0 9.6 23.7 37.0 24.4 5.2
388 36 117 183 42 10

100.0 9.3 30.2 47.2 10.8 2.6
36 2 10 18 4 2

100.0 5.6 27.8 50.0 11.1 5.6
47 5 13 23 3 3

100.0 10.6 27.7 48.9 6.4 6.4
110 8 21 50 30 1

100.0 7.3 19.1 45.5 27.3 0.9
47 9 14 16 8 -

100.0 19.1 29.8 34.0 17.0 -
45 4 14 18 8 1

100.0 8.9 31.1 40.0 17.8 2.2
33 3 10 12 5 3

100.0 9.1 30.3 36.4 15.2 9.1
111 6 19 54 30 2

100.0 5.4 17.1 48.6 27.0 1.8
112 5 35 49 18 5

100.0 4.5 31.3 43.8 16.1 4.5
686 50 185 316 108 27

100.0 7.3 27.0 46.1 15.7 3.9
560 49 147 252 98 14

100.0 8.8 26.3 45.0 17.5 2.5
415 32 122 189 66 6

100.0 7.7 29.4 45.5 15.9 1.4
101 14 24 49 7 7

100.0 13.9 23.8 48.5 6.9 6.9
279 19 82 126 44 8

100.0 6.8 29.4 45.2 15.8 2.9
1436 120 386 665 227 38
100.0 8.4 26.9 46.3 15.8 2.6
831 76 231 387 113 24

100.0 9.1 27.8 46.6 13.6 2.9
875 60 238 397 157 23

100.0 6.9 27.2 45.4 17.9 2.6
643 60 194 290 85 14

100.0 9.3 30.2 45.1 13.2 2.2
311 21 84 146 51 9

100.0 6.8 27.0 46.9 16.4 2.9
158 11 40 73 32 2

100.0 7.0 25.3 46.2 20.3 1.3
224 14 56 109 36 9

100.0 6.3 25.0 48.7 16.1 4.0
275 25 68 126 50 6

100.0 9.1 24.7 45.8 18.2 2.2

5
年
前
と
比
較
し
た
売
上
高

の
増
減

増えた

やや増えた

変わらない

やや減った

減った

労
働
組
合

の
有
無

ある

ない
労
使
協
議

機
関
の
有

無
ある

ない

卸売業、小売業

創
業
年

主
要
事
業
の
業
種

従
業
員
規
模

総計

1940年以前

1941～1960年

1961～1980年

1981～2000年

2001年以降

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人

100 ～299 人
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Ⅰ.正社員の中途採用について 
問19. 中途採用者に対して、職場になじんでもらうためにしていること

（単位：％）

ｎ

会
社
内
で
の
公
式
オ
リ
エ

ン
テー

ショ

ン
や
研
修

同
期（

同
じ
時
期
・
年
度

に
入
社
し
た
社
員）

と
の

交
流
の
機
会
を
設
け
る

上
司
が
常
日
ご
ろ
面
倒
を

見
る
よ
う
に
し
て
い
る

先
輩
が
常
日
ご
ろ
面
倒
を

見
る
よ
う
に
し
て
い
る

同
僚
が
常
日
ご
ろ
面
倒
を

見
る
よ
う
に
し
て
い
る

人
事
・
総
務
担
当
者
が
支

援
す
る

人
員
に
余
裕
の
あ
る
職
場

に
配
置
す
る

面
倒
見
の
よ
い
職
場
に
配

置
す
る

社
内
で
の
レ
ク
リ
エー

ショ

ン
活
動
に
参
加
さ
せ

る
そ
の
他

特
に
何
も
行っ

て
い
な
い

無
回
答

1764 610 257 990 1031 661 382 55 121 564 31 109 35
100.0 34.6 14.6 56.1 58.4 37.5 21.7 3.1 6.9 32.0 1.8 6.2 2.0
237 77 34 146 140 103 54 4 9 73 4 15 5

100.0 32.5 14.3 61.6 59.1 43.5 22.8 1.7 3.8 30.8 1.7 6.3 2.1
395 117 61 237 234 154 92 7 23 126 2 23 6

100.0 29.6 15.4 60.0 59.2 39.0 23.3 1.8 5.8 31.9 0.5 5.8 1.5
493 174 60 262 299 172 94 20 39 158 10 32 8

100.0 35.3 12.2 53.1 60.6 34.9 19.1 4.1 7.9 32.0 2.0 6.5 1.6
392 132 56 227 232 143 81 11 29 137 8 28 5

100.0 33.7 14.3 57.9 59.2 36.5 20.7 2.8 7.4 34.9 2.0 7.1 1.3
199 100 38 100 109 74 53 12 16 65 7 8 1

100.0 50.3 19.1 50.3 54.8 37.2 26.6 6.0 8.0 32.7 3.5 4.0 0.5
204 65 29 121 126 76 38 9 21 80 3 7 4

100.0 31.9 14.2 59.3 61.8 37.3 18.6 4.4 10.3 39.2 1.5 3.4 2.0
319 93 32 188 181 128 83 4 14 100 3 19 6

100.0 29.2 10.0 58.9 56.7 40.1 26.0 1.3 4.4 31.3 0.9 6.0 1.9
7 1 - 7 5 2 2 - 1 2 - - -

100.0 14.3 - 100.0 71.4 28.6 28.6 - 14.3 28.6 - - -
170 77 39 105 103 65 50 6 17 77 4 6 3

100.0 45.3 22.9 61.8 60.6 38.2 29.4 3.5 10.0 45.3 2.4 3.5 1.8
135 28 14 70 73 65 24 - 6 30 3 16 6

100.0 20.7 10.4 51.9 54.1 48.1 17.8 - 4.4 22.2 2.2 11.9 4.4
388 120 57 222 246 146 87 9 17 113 4 28 7

100.0 30.9 14.7 57.2 63.4 37.6 22.4 2.3 4.4 29.1 1.0 7.2 1.8
36 21 7 18 18 14 6 1 3 11 4 2 1

100.0 58.3 19.4 50.0 50.0 38.9 16.7 2.8 8.3 30.6 11.1 5.6 2.8
47 20 9 24 28 13 9 1 3 24 - 4 2

100.0 42.6 19.1 51.1 59.6 27.7 19.1 2.1 6.4 51.1 - 8.5 4.3
110 39 19 45 58 35 17 4 5 39 1 8 2

100.0 35.5 17.3 40.9 52.7 31.8 15.5 3.6 4.5 35.5 0.9 7.3 1.8
47 15 9 26 19 15 14 5 8 14 - 4 -

100.0 31.9 19.1 55.3 40.4 31.9 29.8 10.6 17.0 29.8 - 8.5 -
45 18 9 23 22 16 8 2 10 12 1 1 1

100.0 40.0 20.0 51.1 48.9 35.6 17.8 4.4 22.2 26.7 2.2 2.2 2.2
33 15 6 27 17 15 3 - - 4 1 2 1

100.0 45.5 18.2 81.8 51.5 45.5 9.1 - - 12.1 3.0 6.1 3.0
111 58 17 56 71 33 20 9 12 31 - 3 -

100.0 52.3 15.3 50.5 64.0 29.7 18.0 8.1 10.8 27.9 - 2.7 -
112 40 10 58 64 38 21 5 4 27 7 9 2

100.0 35.7 8.9 51.8 57.1 33.9 18.8 4.5 3.6 24.1 6.3 8.0 1.8
686 212 89 384 397 226 121 19 59 217 13 46 13

100.0 30.9 13.0 56.0 57.9 32.9 17.6 2.8 8.6 31.6 1.9 6.7 1.9
560 194 83 317 335 216 133 20 31 192 11 31 13

100.0 34.6 14.8 56.6 59.8 38.6 23.8 3.6 5.5 34.3 2.0 5.5 2.3
415 160 65 229 241 176 104 14 25 130 6 26 4

100.0 38.6 15.7 55.2 58.1 42.4 25.1 3.4 6.0 31.3 1.4 6.3 1.0
101 43 20 59 56 42 24 2 6 24 1 6 5

100.0 42.6 19.8 58.4 55.4 41.6 23.8 2.0 5.9 23.8 1.0 5.9 5.0
279 100 48 164 167 122 78 10 16 68 4 22 6

100.0 35.8 17.2 58.8 59.9 43.7 28.0 3.6 5.7 24.4 1.4 7.9 2.2
1436 496 205 803 843 524 294 45 102 485 27 81 19
100.0 34.5 14.3 55.9 58.7 36.5 20.5 3.1 7.1 33.8 1.9 5.6 1.3
831 318 127 490 502 330 220 25 57 272 16 44 14

100.0 38.3 15.3 59.0 60.4 39.7 26.5 3.0 6.9 32.7 1.9 5.3 1.7
875 277 119 478 507 316 149 28 59 273 15 61 11

100.0 31.7 13.6 54.6 57.9 36.1 17.0 3.2 6.7 31.2 1.7 7.0 1.3
643 258 115 384 392 249 145 24 52 241 17 33 9

100.0 40.1 17.9 59.7 61.0 38.7 22.6 3.7 8.1 37.5 2.6 5.1 1.4
311 116 48 177 186 110 76 11 20 97 5 14 4

100.0 37.3 15.4 56.9 59.8 35.4 24.4 3.5 6.4 31.2 1.6 4.5 1.3
158 46 21 80 88 63 28 6 10 40 1 11 2

100.0 29.1 13.3 50.6 55.7 39.9 17.7 3.8 6.3 25.3 0.6 7.0 1.3
224 63 20 129 135 87 55 6 12 68 1 14 5

100.0 28.1 8.9 57.6 60.3 38.8 24.6 2.7 5.4 30.4 0.4 6.3 2.2
275 74 29 156 154 105 58 4 16 80 5 24 2

100.0 26.9 10.5 56.7 56.0 38.2 21.1 1.5 5.8 29.1 1.8 8.7 0.7

5
年
前
と
比
較
し
た
売
上
高

の
増
減

増えた

やや増えた

変わらない

やや減った

減った

労
働
組
合

の
有
無

ある

ない
労
使
協
議

機
関
の
有

無
ある

ない

卸売業、小売業

創
業
年

主
要
事
業
の
業
種

従
業
員
規
模

総計

1940年以前

1941～1960年

1961～1980年

1981～2000年

2001年以降

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人

100 ～299 人

5
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問20.中途採用者に対して行った情報提供等による中途採用者に生じた変化 
a.自分の職務上の課題や責任の優先順位をよく理解できるようになった

（単位：％）

ｎ
そ
う
思
う

や
や
そ
う
思
う

ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い

あ
ま
り
そ
う
思
わ
な
い

全
く
そ
う
思
わ
な
い

無
回
答

1764 254 897 446 36 6 125
100.0 14.4 50.9 25.3 2.0 0.3 7.1
237 28 140 46 - 1 22

100.0 11.8 59.1 19.4 - 0.4 9.3
395 57 188 115 10 1 24

100.0 14.4 47.6 29.1 2.5 0.3 6.1
493 69 254 123 12 1 34

100.0 14.0 51.5 24.9 2.4 0.2 6.9
392 64 189 107 5 3 24

100.0 16.3 48.2 27.3 1.3 0.8 6.1
199 30 109 45 8 - 7

100.0 15.1 54.8 22.6 4.0 - 3.5
204 27 103 60 4 - 10

100.0 13.2 50.5 29.4 2.0 - 4.9
319 41 177 73 5 2 21

100.0 12.9 55.5 22.9 1.6 0.6 6.6
7 - 6 - - - 1

100.0 - 85.7 - - - 14.3
170 30 79 44 4 1 12

100.0 17.6 46.5 25.9 2.4 0.6 7.1
135 24 59 32 5 1 14

100.0 17.8 43.7 23.7 3.7 0.7 10.4
388 60 196 89 10 1 32

100.0 15.5 50.5 22.9 2.6 0.3 8.2
36 1 21 10 - - 4

100.0 2.8 58.3 27.8 - - 11.1
47 7 24 13 - - 3

100.0 14.9 51.1 27.7 - - 6.4
110 18 56 30 1 - 5

100.0 16.4 50.9 27.3 0.9 - 4.5
47 6 24 13 2 - 2

100.0 12.8 51.1 27.7 4.3 - 4.3
45 5 22 10 2 - 6

100.0 11.1 48.9 22.2 4.4 - 13.3
33 9 18 2 1 - 3

100.0 27.3 54.5 6.1 3.0 - 9.1
111 13 49 40 2 1 6

100.0 11.7 44.1 36.0 1.8 0.9 5.4
112 13 63 30 - - 6

100.0 11.6 56.3 26.8 - - 5.4
686 93 368 164 13 3 45

100.0 13.6 53.6 23.9 1.9 0.4 6.6
560 88 282 134 16 1 39

100.0 15.7 50.4 23.9 2.9 0.2 7.0
415 56 210 115 7 1 26

100.0 13.5 50.6 27.7 1.7 0.2 6.3
101 17 36 32 - 1 15

100.0 16.8 35.6 31.7 - 1.0 14.9
279 47 130 66 4 1 31

100.0 16.8 46.6 23.7 1.4 0.4 11.1
1436 204 750 370 32 5 75
100.0 14.2 52.2 25.8 2.2 0.3 5.2
831 133 416 216 10 3 53

100.0 16.0 50.1 26.0 1.2 0.4 6.4
875 115 459 218 26 3 54

100.0 13.1 52.5 24.9 3.0 0.3 6.2
643 100 339 151 16 3 34

100.0 15.6 52.7 23.5 2.5 0.5 5.3
311 44 162 86 4 1 14

100.0 14.1 52.1 27.7 1.3 0.3 4.5
158 22 74 51 3 - 8

100.0 13.9 46.8 32.3 1.9 - 5.1
224 33 121 50 1 - 19

100.0 14.7 54.0 22.3 0.4 - 8.5
275 41 137 71 9 1 16

100.0 14.9 49.8 25.8 3.3 0.4 5.8

5
年
前
と
比
較
し
た
売
上
高

の
増
減

増えた

やや増えた

変わらない

やや減った

減った

労
働
組
合

の
有
無

ある

ない
労
使
協
議

機
関
の
有

無
ある

ない

卸売業、小売業

創
業
年

主
要
事
業
の
業
種

従
業
員
規
模

総計

1940年以前

1941～1960年

1961～1980年

1981～2000年

2001年以降

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人

100 ～299 人

6
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問20.中途採用者に対して行った情報提供等による中途採用者に生じた変化 
b.自分が職務において期待されている役目をよく理解できるようになった

（単位：％）

ｎ
そ
う
思
う

や
や
そ
う
思
う

ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い

あ
ま
り
そ
う
思
わ
な
い

全
く
そ
う
思
わ
な
い

無
回
答

1764 303 949 353 36 3 120
100.0 17.2 53.8 20.0 2.0 0.2 6.8
237 35 140 38 1 1 22

100.0 14.8 59.1 16.0 0.4 0.4 9.3
395 58 209 92 14 - 22

100.0 14.7 52.9 23.3 3.5 - 5.6
493 95 253 102 10 - 33

100.0 19.3 51.3 20.7 2.0 - 6.7
392 77 215 70 5 2 23

100.0 19.6 54.8 17.9 1.3 0.5 5.9
199 31 114 41 6 - 7

100.0 15.6 57.3 20.6 3.0 - 3.5
204 25 120 46 4 - 9

100.0 12.3 58.8 22.5 2.0 - 4.4
319 48 186 58 6 1 20

100.0 15.0 58.3 18.2 1.9 0.3 6.3
7 - 6 - - - 1

100.0 - 85.7 - - - 14.3
170 39 87 27 5 - 12

100.0 22.9 51.2 15.9 2.9 - 7.1
135 31 59 25 5 1 14

100.0 23.0 43.7 18.5 3.7 0.7 10.4
388 75 202 69 9 - 33

100.0 19.3 52.1 17.8 2.3 - 8.5
36 3 20 10 - - 3

100.0 8.3 55.6 27.8 - - 8.3
47 11 23 10 - - 3

100.0 23.4 48.9 21.3 - - 6.4
110 18 55 31 1 - 5

100.0 16.4 50.0 28.2 0.9 - 4.5
47 6 26 11 2 - 2

100.0 12.8 55.3 23.4 4.3 - 4.3
45 5 26 9 - - 5

100.0 11.1 57.8 20.0 - - 11.1
33 8 20 2 - - 3

100.0 24.2 60.6 6.1 - - 9.1
111 15 60 28 3 1 4

100.0 13.5 54.1 25.2 2.7 0.9 3.6
112 19 59 27 1 - 6

100.0 17.0 52.7 24.1 0.9 - 5.4
686 116 373 136 17 1 43

100.0 16.9 54.4 19.8 2.5 0.1 6.3
560 105 296 112 11 - 36

100.0 18.8 52.9 20.0 2.0 - 6.4
415 61 239 81 7 1 26

100.0 14.7 57.6 19.5 1.7 0.2 6.3
101 21 40 23 1 1 15

100.0 20.8 39.6 22.8 1.0 1.0 14.9
279 52 144 47 4 1 31

100.0 18.6 51.6 16.8 1.4 0.4 11.1
1436 245 790 296 32 2 71
100.0 17.1 55.0 20.6 2.2 0.1 4.9
831 158 445 162 12 2 52

100.0 19.0 53.5 19.5 1.4 0.2 6.3
875 136 488 175 24 1 51

100.0 15.5 55.8 20.0 2.7 0.1 5.8
643 126 355 116 13 1 32

100.0 19.6 55.2 18.0 2.0 0.2 5.0
311 44 180 67 5 1 14

100.0 14.1 57.9 21.5 1.6 0.3 4.5
158 26 72 50 2 - 8

100.0 16.5 45.6 31.6 1.3 - 5.1
224 41 124 34 7 - 18

100.0 18.3 55.4 15.2 3.1 - 8.0
275 44 151 59 6 - 15

100.0 16.0 54.9 21.5 2.2 - 5.5

5
年
前
と
比
較
し
た
売
上
高

の
増
減

増えた

やや増えた

変わらない

やや減った

減った

労
働
組
合

の
有
無

ある

ない
労
使
協
議

機
関
の
有

無
ある

ない

卸売業、小売業

創
業
年

主
要
事
業
の
業
種

従
業
員
規
模

総計

1940年以前

1941～1960年

1961～1980年

1981～2000年

2001年以降

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人

100 ～299 人

7
- 246 - - 247 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問20.中途採用者に対して行った情報提供等による中途採用者に生じた変化 
c.顧客の要求についてよく理解できるようになった

（単位：％）

ｎ
そ
う
思
う

や
や
そ
う
思
う

ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い

あ
ま
り
そ
う
思
わ
な
い

全
く
そ
う
思
わ
な
い

無
回
答

1764 289 807 480 49 5 134
100.0 16.4 45.7 27.2 2.8 0.3 7.6
237 29 118 59 6 2 23

100.0 12.2 49.8 24.9 2.5 0.8 9.7
395 66 162 125 16 1 25

100.0 16.7 41.0 31.6 4.1 0.3 6.3
493 82 230 135 10 - 36

100.0 16.6 46.7 27.4 2.0 - 7.3
392 72 184 97 11 1 27

100.0 18.4 46.9 24.7 2.8 0.3 6.9
199 35 97 52 6 1 8

100.0 17.6 48.7 26.1 3.0 0.5 4.0
204 28 105 59 1 - 11

100.0 13.7 51.5 28.9 0.5 - 5.4
319 37 152 94 12 2 22

100.0 11.6 47.6 29.5 3.8 0.6 6.9
7 - 5 1 - - 1

100.0 - 71.4 14.3 - - 14.3
170 33 76 41 8 - 12

100.0 19.4 44.7 24.1 4.7 - 7.1
135 26 50 40 2 1 16

100.0 19.3 37.0 29.6 1.5 0.7 11.9
388 82 165 95 10 1 35

100.0 21.1 42.5 24.5 2.6 0.3 9.0
36 3 14 14 2 - 3

100.0 8.3 38.9 38.9 5.6 - 8.3
47 11 19 14 - - 3

100.0 23.4 40.4 29.8 - - 6.4
110 20 49 33 3 - 5

100.0 18.2 44.5 30.0 2.7 - 4.5
47 5 24 12 3 - 3

100.0 10.6 51.1 25.5 6.4 - 6.4
45 6 19 13 - 1 6

100.0 13.3 42.2 28.9 - 2.2 13.3
33 4 21 5 - - 3

100.0 12.1 63.6 15.2 - - 9.1
111 15 55 29 5 - 7

100.0 13.5 49.5 26.1 4.5 - 6.3
112 19 53 30 3 - 7

100.0 17.0 47.3 26.8 2.7 - 6.3
686 113 327 173 20 2 51

100.0 16.5 47.7 25.2 2.9 0.3 7.4
560 89 265 146 18 1 41

100.0 15.9 47.3 26.1 3.2 0.2 7.3
415 68 180 129 10 1 27

100.0 16.4 43.4 31.1 2.4 0.2 6.5
101 19 34 31 1 1 15

100.0 18.8 33.7 30.7 1.0 1.0 14.9
279 48 120 72 5 1 33

100.0 17.2 43.0 25.8 1.8 0.4 11.8
1436 240 668 399 44 4 81
100.0 16.7 46.5 27.8 3.1 0.3 5.6
831 143 382 234 14 2 56

100.0 17.2 46.0 28.2 1.7 0.2 6.7
875 139 407 233 35 3 58

100.0 15.9 46.5 26.6 4.0 0.3 6.6
643 131 293 164 17 1 37

100.0 20.4 45.6 25.5 2.6 0.2 5.8
311 36 161 86 8 1 19

100.0 11.6 51.8 27.7 2.6 0.3 6.1
158 25 67 54 3 - 9

100.0 15.8 42.4 34.2 1.9 - 5.7
224 33 103 62 6 1 19

100.0 14.7 46.0 27.7 2.7 0.4 8.5
275 49 127 72 11 1 15

100.0 17.8 46.2 26.2 4.0 0.4 5.5

5
年
前
と
比
較
し
た
売
上
高

の
増
減

増えた

やや増えた

変わらない

やや減った

減った

労
働
組
合

の
有
無

ある

ない
労
使
協
議

機
関
の
有

無
ある

ない

卸売業、小売業

創
業
年

主
要
事
業
の
業
種

従
業
員
規
模

総計

1940年以前

1941～1960年

1961～1980年

1981～2000年

2001年以降

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人

100 ～299 人

8
- 248 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問20.中途採用者に対して行った情報提供等による中途採用者に生じた変化 
d.社内・社外問わず、自分の仕事における重要な相手( 顧客・同僚など) が誰か、よく理解できるようになった

（単位：％）

ｎ
そ
う
思
う

や
や
そ
う
思
う

ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い

あ
ま
り
そ
う
思
わ
な
い

全
く
そ
う
思
わ
な
い

無
回
答

1764 337 853 404 39 7 124
100.0 19.1 48.4 22.9 2.2 0.4 7.0
237 48 116 46 2 3 22

100.0 20.3 48.9 19.4 0.8 1.3 9.3
395 81 182 94 16 - 22

100.0 20.5 46.1 23.8 4.1 - 5.6
493 91 250 108 10 - 34

100.0 18.5 50.7 21.9 2.0 - 6.9
392 77 195 84 8 3 25

100.0 19.6 49.7 21.4 2.0 0.8 6.4
199 35 93 60 3 1 7

100.0 17.6 46.7 30.2 1.5 0.5 3.5
204 37 115 40 3 - 9

100.0 18.1 56.4 19.6 1.5 - 4.4
319 52 157 77 9 4 20

100.0 16.3 49.2 24.1 2.8 1.3 6.3
7 - 6 - - - 1

100.0 - 85.7 - - - 14.3
170 38 77 38 4 1 12

100.0 22.4 45.3 22.4 2.4 0.6 7.1
135 37 54 29 1 1 13

100.0 27.4 40.0 21.5 0.7 0.7 9.6
388 92 176 75 12 - 33

100.0 23.7 45.4 19.3 3.1 - 8.5
36 5 18 10 - - 3

100.0 13.9 50.0 27.8 - - 8.3
47 7 22 14 1 - 3

100.0 14.9 46.8 29.8 2.1 - 6.4
110 22 60 23 - - 5

100.0 20.0 54.5 20.9 - - 4.5
47 3 24 16 2 - 2

100.0 6.4 51.1 34.0 4.3 - 4.3
45 4 19 13 2 1 6

100.0 8.9 42.2 28.9 4.4 2.2 13.3
33 6 19 5 - - 3

100.0 18.2 57.6 15.2 - - 9.1
111 14 49 39 2 - 7

100.0 12.6 44.1 35.1 1.8 - 6.3
112 20 57 25 3 - 7

100.0 17.9 50.9 22.3 2.7 - 6.3
686 131 336 161 12 2 44

100.0 19.1 49.0 23.5 1.7 0.3 6.4
560 116 276 112 15 2 39

100.0 20.7 49.3 20.0 2.7 0.4 7.0
415 69 202 106 10 2 26

100.0 16.6 48.7 25.5 2.4 0.5 6.3
101 21 38 24 2 1 15

100.0 20.8 37.6 23.8 2.0 1.0 14.9
279 61 124 58 4 2 30

100.0 21.9 44.4 20.8 1.4 0.7 10.8
1436 275 707 339 35 5 75
100.0 19.2 49.2 23.6 2.4 0.3 5.2
831 177 398 186 13 4 53

100.0 21.3 47.9 22.4 1.6 0.5 6.4
875 152 433 208 26 3 53

100.0 17.4 49.5 23.8 3.0 0.3 6.1
643 133 320 138 16 3 33

100.0 20.7 49.8 21.5 2.5 0.5 5.1
311 44 171 73 6 1 16

100.0 14.1 55.0 23.5 1.9 0.3 5.1
158 24 74 52 1 - 7

100.0 15.2 46.8 32.9 0.6 - 4.4
224 52 100 46 7 1 18

100.0 23.2 44.6 20.5 3.1 0.4 8.0
275 63 124 65 7 1 15

100.0 22.9 45.1 23.6 2.5 0.4 5.5

5
年
前
と
比
較
し
た
売
上
高

の
増
減

増えた

やや増えた

変わらない

やや減った

減った

労
働
組
合

の
有
無

ある

ない
労
使
協
議

機
関
の
有

無
ある

ない

卸売業、小売業

創
業
年

主
要
事
業
の
業
種

従
業
員
規
模

総計

1940年以前

1941～1960年

1961～1980年

1981～2000年

2001年以降

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人

100 ～299 人

9
- 248 - - 249 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問20.中途採用者に対して行った情報提供等による中途採用者に生じた変化 
e.会社の方向性（「会社が何をするべきと考えているのか」など）をよく理解できるようになった

（単位：％）

ｎ
そ
う
思
う

や
や
そ
う
思
う

ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い

あ
ま
り
そ
う
思
わ
な
い

全
く
そ
う
思
わ
な
い

無
回
答

1764 255 788 525 66 6 124
100.0 14.5 44.7 29.8 3.7 0.3 7.0
237 37 108 60 9 1 22

100.0 15.6 45.6 25.3 3.8 0.4 9.3
395 54 174 128 13 3 23

100.0 13.7 44.1 32.4 3.3 0.8 5.8
493 68 220 152 20 - 33

100.0 13.8 44.6 30.8 4.1 - 6.7
392 64 184 109 10 1 24

100.0 16.3 46.9 27.8 2.6 0.3 6.1
199 28 86 65 12 1 7

100.0 14.1 43.2 32.7 6.0 0.5 3.5
204 29 109 50 6 1 9

100.0 14.2 53.4 24.5 2.9 0.5 4.4
319 44 151 90 12 2 20

100.0 13.8 47.3 28.2 3.8 0.6 6.3
7 - 4 1 1 - 1

100.0 - 57.1 14.3 14.3 - 14.3
170 28 76 48 6 - 12

100.0 16.5 44.7 28.2 3.5 - 7.1
135 19 60 37 4 1 14

100.0 14.1 44.4 27.4 3.0 0.7 10.4
388 59 157 120 18 1 33

100.0 15.2 40.5 30.9 4.6 0.3 8.5
36 5 18 9 1 - 3

100.0 13.9 50.0 25.0 2.8 - 8.3
47 6 17 21 - - 3

100.0 12.8 36.2 44.7 - - 6.4
110 17 42 42 4 - 5

100.0 15.5 38.2 38.2 3.6 - 4.5
47 6 23 15 2 - 1

100.0 12.8 48.9 31.9 4.3 - 2.1
45 6 21 9 1 1 7

100.0 13.3 46.7 20.0 2.2 2.2 15.6
33 6 21 3 - - 3

100.0 18.2 63.6 9.1 - - 9.1
111 15 39 44 7 - 6

100.0 13.5 35.1 39.6 6.3 - 5.4
112 15 50 36 4 - 7

100.0 13.4 44.6 32.1 3.6 - 6.3
686 90 316 206 28 2 44

100.0 13.1 46.1 30.0 4.1 0.3 6.4
560 80 247 169 23 2 39

100.0 14.3 44.1 30.2 4.1 0.4 7.0
415 61 184 131 12 1 26

100.0 14.7 44.3 31.6 2.9 0.2 6.3
101 24 41 17 3 1 15

100.0 23.8 40.6 16.8 3.0 1.0 14.9
279 48 126 65 8 1 31

100.0 17.2 45.2 23.3 2.9 0.4 11.1
1436 203 647 449 58 5 74
100.0 14.1 45.1 31.3 4.0 0.3 5.2
831 136 389 224 25 4 53

100.0 16.4 46.8 27.0 3.0 0.5 6.4
875 111 385 283 41 2 53

100.0 12.7 44.0 32.3 4.7 0.2 6.1
643 108 304 172 23 2 34

100.0 16.8 47.3 26.7 3.6 0.3 5.3
311 32 143 108 12 1 15

100.0 10.3 46.0 34.7 3.9 0.3 4.8
158 16 65 63 5 1 8

100.0 10.1 41.1 39.9 3.2 0.6 5.1
224 39 94 63 10 - 18

100.0 17.4 42.0 28.1 4.5 - 8.0
275 38 127 82 12 1 15

100.0 13.8 46.2 29.8 4.4 0.4 5.5

5
年
前
と
比
較
し
た
売
上
高

の
増
減

増えた

やや増えた

変わらない

やや減った

減った

労
働
組
合

の
有
無

ある

ない
労
使
協
議

機
関
の
有

無
ある

ない

卸売業、小売業

創
業
年

主
要
事
業
の
業
種

従
業
員
規
模

総計

1940年以前

1941～1960年

1961～1980年

1981～2000年

2001年以降

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人

100 ～299 人

10
- 250 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問20.中途採用者に対して行った情報提供等による中途採用者に生じた変化 
f.会社の中での仕事の進め方をよく理解できるようになった

（単位：％）

ｎ
そ
う
思
う

や
や
そ
う
思
う

ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い

あ
ま
り
そ
う
思
わ
な
い

全
く
そ
う
思
わ
な
い

無
回
答

1764 294 912 390 32 3 133
100.0 16.7 51.7 22.1 1.8 0.2 7.5
237 33 134 42 3 1 24

100.0 13.9 56.5 17.7 1.3 0.4 10.1
395 66 203 93 9 1 23

100.0 16.7 51.4 23.5 2.3 0.3 5.8
493 88 250 109 10 - 36

100.0 17.8 50.7 22.1 2.0 - 7.3
392 79 201 77 8 1 26

100.0 20.2 51.3 19.6 2.0 0.3 6.6
199 24 106 58 2 - 9

100.0 12.1 53.3 29.1 1.0 - 4.5
204 33 111 46 2 - 12

100.0 16.2 54.4 22.5 1.0 - 5.9
319 53 176 64 5 2 19

100.0 16.6 55.2 20.1 1.6 0.6 6.0
7 - 6 - - - 1

100.0 - 85.7 - - - 14.3
170 32 85 35 6 - 12

100.0 18.8 50.0 20.6 3.5 - 7.1
135 25 63 31 1 1 14

100.0 18.5 46.7 23.0 0.7 0.7 10.4
388 73 185 85 7 - 38

100.0 18.8 47.7 21.9 1.8 - 9.8
36 1 21 10 - - 4

100.0 2.8 58.3 27.8 - - 11.1
47 8 26 10 - - 3

100.0 17.0 55.3 21.3 - - 6.4
110 18 55 30 2 - 5

100.0 16.4 50.0 27.3 1.8 - 4.5
47 3 27 13 2 - 2

100.0 6.4 57.4 27.7 4.3 - 4.3
45 5 23 10 1 - 6

100.0 11.1 51.1 22.2 2.2 - 13.3
33 6 18 5 - - 4

100.0 18.2 54.5 15.2 - - 12.1
111 19 57 26 3 - 6

100.0 17.1 51.4 23.4 2.7 - 5.4
112 18 59 25 3 - 7

100.0 16.1 52.7 22.3 2.7 - 6.3
686 108 366 148 13 2 49

100.0 15.7 53.4 21.6 1.9 0.3 7.1
560 96 294 118 10 - 42

100.0 17.1 52.5 21.1 1.8 - 7.5
415 70 204 106 8 - 27

100.0 16.9 49.2 25.5 1.9 - 6.5
101 20 46 18 1 1 15

100.0 19.8 45.5 17.8 1.0 1.0 14.9
279 53 137 55 2 1 31

100.0 19.0 49.1 19.7 0.7 0.4 11.1
1436 239 758 324 30 2 83
100.0 16.6 52.8 22.6 2.1 0.1 5.8
831 148 444 171 10 3 55

100.0 17.8 53.4 20.6 1.2 0.4 6.6
875 137 452 204 22 - 60

100.0 15.7 51.7 23.3 2.5 - 6.9
643 112 357 127 10 1 36

100.0 17.4 55.5 19.8 1.6 0.2 5.6
311 50 164 76 5 1 15

100.0 16.1 52.7 24.4 1.6 0.3 4.8
158 24 82 41 3 - 8

100.0 15.2 51.9 25.9 1.9 - 5.1
224 37 116 47 4 - 20

100.0 16.5 51.8 21.0 1.8 - 8.9
275 49 137 61 8 1 19

100.0 17.8 49.8 22.2 2.9 0.4 6.9

5
年
前
と
比
較
し
た
売
上
高

の
増
減

増えた

やや増えた

変わらない

やや減った

減った

労
働
組
合

の
有
無

ある

ない
労
使
協
議

機
関
の
有

無
ある

ない

卸売業、小売業

創
業
年

主
要
事
業
の
業
種

従
業
員
規
模

総計

1940年以前

1941～1960年

1961～1980年

1981～2000年

2001年以降

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人

100 ～299 人

11
- 250 - - 251 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問20.中途採用者に対して行った情報提供等による中途採用者に生じた変化 
g.会社のリーダー達が社員に何を求めているかを、よく理解できるようになった

（単位：％）

ｎ
そ
う
思
う

や
や
そ
う
思
う

ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い

あ
ま
り
そ
う
思
わ
な
い

全
く
そ
う
思
わ
な
い

無
回
答

1764 159 766 624 84 4 127
100.0 9.0 43.4 35.4 4.8 0.2 7.2
237 22 106 80 6 1 22

100.0 9.3 44.7 33.8 2.5 0.4 9.3
395 37 150 163 21 1 23

100.0 9.4 38.0 41.3 5.3 0.3 5.8
493 44 214 175 24 - 36

100.0 8.9 43.4 35.5 4.9 - 7.3
392 36 194 119 17 1 25

100.0 9.2 49.5 30.4 4.3 0.3 6.4
199 16 87 74 14 1 7

100.0 8.0 43.7 37.2 7.0 0.5 3.5
204 17 101 66 10 - 10

100.0 8.3 49.5 32.4 4.9 - 4.9
319 31 138 115 13 2 20

100.0 9.7 43.3 36.1 4.1 0.6 6.3
7 - 4 2 - - 1

100.0 - 57.1 28.6 - - 14.3
170 17 87 44 10 - 12

100.0 10.0 51.2 25.9 5.9 - 7.1
135 12 49 49 10 1 14

100.0 8.9 36.3 36.3 7.4 0.7 10.4
388 37 159 137 22 - 33

100.0 9.5 41.0 35.3 5.7 - 8.5
36 3 12 18 - - 3

100.0 8.3 33.3 50.0 - - 8.3
47 5 21 18 - - 3

100.0 10.6 44.7 38.3 - - 6.4
110 11 44 46 3 - 6

100.0 10.0 40.0 41.8 2.7 - 5.5
47 3 19 20 3 - 2

100.0 6.4 40.4 42.6 6.4 - 4.3
45 6 16 15 1 1 6

100.0 13.3 35.6 33.3 2.2 2.2 13.3
33 1 23 6 - - 3

100.0 3.0 69.7 18.2 - - 9.1
111 6 50 42 7 - 6

100.0 5.4 45.0 37.8 6.3 - 5.4
112 10 43 46 5 - 8

100.0 8.9 38.4 41.1 4.5 - 7.1
686 56 301 250 31 2 46

100.0 8.2 43.9 36.4 4.5 0.3 6.7
560 56 235 201 28 - 40

100.0 10.0 42.0 35.9 5.0 - 7.1
415 33 189 144 22 1 26

100.0 8.0 45.5 34.7 5.3 0.2 6.3
101 14 41 27 3 1 15

100.0 13.9 40.6 26.7 3.0 1.0 14.9
279 35 109 94 9 1 31

100.0 12.5 39.1 33.7 3.2 0.4 11.1
1436 124 640 518 74 3 77
100.0 8.6 44.6 36.1 5.2 0.2 5.4
831 91 378 279 27 3 53

100.0 11.0 45.5 33.6 3.2 0.4 6.4
875 63 369 329 57 1 56

100.0 7.2 42.2 37.6 6.5 0.1 6.4
643 69 292 212 35 1 34

100.0 10.7 45.4 33.0 5.4 0.2 5.3
311 25 141 116 13 1 15

100.0 8.0 45.3 37.3 4.2 0.3 4.8
158 10 65 68 7 - 8

100.0 6.3 41.1 43.0 4.4 - 5.1
224 23 97 78 7 - 19

100.0 10.3 43.3 34.8 3.1 - 8.5
275 22 121 97 18 1 16

100.0 8.0 44.0 35.3 6.5 0.4 5.8

5
年
前
と
比
較
し
た
売
上
高

の
増
減

増えた

やや増えた

変わらない

やや減った

減った

労
働
組
合

の
有
無

ある

ない
労
使
協
議

機
関
の
有

無
ある

ない

卸売業、小売業

創
業
年

主
要
事
業
の
業
種

従
業
員
規
模

総計

1940年以前

1941～1960年

1961～1980年

1981～2000年

2001年以降

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人

100 ～299 人

12
- 252 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問20.中途採用者に対して行った情報提供等による中途採用者に生じた変化 
h.会社のリーダー達のマネジメントスタイルを、よく理解できるようになった

（単位：％）

ｎ
そ
う
思
う

や
や
そ
う
思
う

ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い

あ
ま
り
そ
う
思
わ
な
い

全
く
そ
う
思
わ
な
い

無
回
答

1764 111 599 802 111 12 129
100.0 6.3 34.0 45.5 6.3 0.7 7.3
237 12 80 109 11 2 23

100.0 5.1 33.8 46.0 4.6 0.8 9.7
395 24 128 191 27 2 23

100.0 6.1 32.4 48.4 6.8 0.5 5.8
493 27 178 225 24 3 36

100.0 5.5 36.1 45.6 4.9 0.6 7.3
392 30 135 172 26 3 26

100.0 7.7 34.4 43.9 6.6 0.8 6.6
199 13 67 88 21 2 8

100.0 6.5 33.7 44.2 10.6 1.0 4.0
204 9 81 94 10 - 10

100.0 4.4 39.7 46.1 4.9 - 4.9
319 19 113 145 19 3 20

100.0 6.0 35.4 45.5 6.0 0.9 6.3
7 - 2 4 - - 1

100.0 - 28.6 57.1 - - 14.3
170 18 63 63 12 2 12

100.0 10.6 37.1 37.1 7.1 1.2 7.1
135 8 35 62 14 1 15

100.0 5.9 25.9 45.9 10.4 0.7 11.1
388 23 131 170 26 3 35

100.0 5.9 33.8 43.8 6.7 0.8 9.0
36 3 10 19 1 - 3

100.0 8.3 27.8 52.8 2.8 - 8.3
47 3 12 29 - - 3

100.0 6.4 25.5 61.7 - - 6.4
110 6 39 56 4 - 5

100.0 5.5 35.5 50.9 3.6 - 4.5
47 3 18 21 3 - 2

100.0 6.4 38.3 44.7 6.4 - 4.3
45 5 12 19 1 2 6

100.0 11.1 26.7 42.2 2.2 4.4 13.3
33 2 17 10 1 - 3

100.0 6.1 51.5 30.3 3.0 - 9.1
111 6 24 60 13 1 7

100.0 5.4 21.6 54.1 11.7 0.9 6.3
112 6 42 50 7 - 7

100.0 5.4 37.5 44.6 6.3 - 6.3
686 40 229 322 41 6 48

100.0 5.8 33.4 46.9 6.0 0.9 7.0
560 41 196 249 33 2 39

100.0 7.3 35.0 44.5 5.9 0.4 7.0
415 19 140 193 33 3 27

100.0 4.6 33.7 46.5 8.0 0.7 6.5
101 11 34 36 4 1 15

100.0 10.9 33.7 35.6 4.0 1.0 14.9
279 24 81 125 16 2 31

100.0 8.6 29.0 44.8 5.7 0.7 11.1
1436 86 502 664 94 10 80
100.0 6.0 35.0 46.2 6.5 0.7 5.6
831 58 310 361 42 5 55

100.0 7.0 37.3 43.4 5.1 0.6 6.6
875 49 275 419 69 7 56

100.0 5.6 31.4 47.9 7.9 0.8 6.4
643 51 237 275 41 4 35

100.0 7.9 36.9 42.8 6.4 0.6 5.4
311 15 97 154 26 2 17

100.0 4.8 31.2 49.5 8.4 0.6 5.5
158 8 46 87 6 2 9

100.0 5.1 29.1 55.1 3.8 1.3 5.7
224 12 84 96 13 - 19

100.0 5.4 37.5 42.9 5.8 - 8.5
275 18 87 134 19 2 15

100.0 6.5 31.6 48.7 6.9 0.7 5.5

5
年
前
と
比
較
し
た
売
上
高

の
増
減

増えた

やや増えた

変わらない

やや減った

減った

労
働
組
合

の
有
無

ある

ない
労
使
協
議

機
関
の
有

無
ある

ない

卸売業、小売業

創
業
年

主
要
事
業
の
業
種

従
業
員
規
模

総計

1940年以前

1941～1960年

1961～1980年

1981～2000年

2001年以降

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人

100 ～299 人

13
- 252 - - 253 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問20.中途採用者に対して行った情報提供等による中途採用者に生じた変化 
i.会社の価値観にふさわしい行動をとるようになった

（単位：％）

ｎ
そ
う
思
う

や
や
そ
う
思
う

ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い

あ
ま
り
そ
う
思
わ
な
い

全
く
そ
う
思
わ
な
い

無
回
答

1764 156 697 700 73 6 132
100.0 8.8 39.5 39.7 4.1 0.3 7.5
237 9 106 92 5 2 23

100.0 3.8 44.7 38.8 2.1 0.8 9.7
395 32 155 169 15 1 23

100.0 8.1 39.2 42.8 3.8 0.3 5.8
493 46 202 189 19 1 36

100.0 9.3 41.0 38.3 3.9 0.2 7.3
392 43 146 157 19 1 26

100.0 11.0 37.2 40.1 4.8 0.3 6.6
199 22 77 75 15 1 9

100.0 11.1 38.7 37.7 7.5 0.5 4.5
204 19 84 84 7 - 10

100.0 9.3 41.2 41.2 3.4 - 4.9
319 24 141 121 9 3 21

100.0 7.5 44.2 37.9 2.8 0.9 6.6
7 - 3 3 - - 1

100.0 - 42.9 42.9 - - 14.3
170 21 59 72 6 - 12

100.0 12.4 34.7 42.4 3.5 - 7.1
135 13 47 51 7 1 16

100.0 9.6 34.8 37.8 5.2 0.7 11.9
388 29 142 164 19 - 34

100.0 7.5 36.6 42.3 4.9 - 8.8
36 1 20 9 3 - 3

100.0 2.8 55.6 25.0 8.3 - 8.3
47 6 17 21 - - 3

100.0 12.8 36.2 44.7 - - 6.4
110 13 42 47 3 - 5

100.0 11.8 38.2 42.7 2.7 - 4.5
47 3 23 16 3 - 2

100.0 6.4 48.9 34.0 6.4 - 4.3
45 2 18 16 1 2 6

100.0 4.4 40.0 35.6 2.2 4.4 13.3
33 6 17 6 1 - 3

100.0 18.2 51.5 18.2 3.0 - 9.1
111 8 39 47 8 - 9

100.0 7.2 35.1 42.3 7.2 - 8.1
112 11 45 43 6 - 7

100.0 9.8 40.2 38.4 5.4 - 6.3
686 62 260 285 27 3 49

100.0 9.0 37.9 41.5 3.9 0.4 7.1
560 52 227 214 25 1 41

100.0 9.3 40.5 38.2 4.5 0.2 7.3
415 31 168 167 21 1 27

100.0 7.5 40.5 40.2 5.1 0.2 6.5
101 11 41 33 - 1 15

100.0 10.9 40.6 32.7 - 1.0 14.9
279 26 116 92 12 1 32

100.0 9.3 41.6 33.0 4.3 0.4 11.5
1436 128 566 595 61 5 81
100.0 8.9 39.4 41.4 4.2 0.3 5.6
831 83 365 291 32 3 57

100.0 10.0 43.9 35.0 3.9 0.4 6.9
875 67 316 391 41 3 57

100.0 7.7 36.1 44.7 4.7 0.3 6.5
643 62 285 237 22 2 35

100.0 9.6 44.3 36.9 3.4 0.3 5.4
311 22 115 138 19 1 16

100.0 7.1 37.0 44.4 6.1 0.3 5.1
158 14 61 69 4 - 10

100.0 8.9 38.6 43.7 2.5 - 6.3
224 24 84 87 7 1 21

100.0 10.7 37.5 38.8 3.1 0.4 9.4
275 21 108 115 15 1 15

100.0 7.6 39.3 41.8 5.5 0.4 5.5

5
年
前
と
比
較
し
た
売
上
高

の
増
減

増えた

やや増えた

変わらない

やや減った

減った

労
働
組
合

の
有
無

ある

ない
労
使
協
議

機
関
の
有

無
ある

ない

卸売業、小売業

創
業
年

主
要
事
業
の
業
種

従
業
員
規
模

総計

1940年以前

1941～1960年

1961～1980年

1981～2000年

2001年以降

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人

100 ～299 人

14
- 254 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問20.中途採用者に対して行った情報提供等による中途採用者に生じた変化 
j.自分の仕事が会社にどのように貢献しているのかを、よく理解できるようになった

（単位：％）

ｎ
そ
う
思
う

や
や
そ
う
思
う

ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い

あ
ま
り
そ
う
思
わ
な
い

全
く
そ
う
思
わ
な
い

無
回
答

1764 185 767 599 78 6 129
100.0 10.5 43.5 34.0 4.4 0.3 7.3
237 24 114 68 7 1 23

100.0 10.1 48.1 28.7 3.0 0.4 9.7
395 44 160 144 22 1 24

100.0 11.1 40.5 36.5 5.6 0.3 6.1
493 51 214 172 19 1 36

100.0 10.3 43.4 34.9 3.9 0.2 7.3
392 44 165 138 18 2 25

100.0 11.2 42.1 35.2 4.6 0.5 6.4
199 18 95 66 12 1 7

100.0 9.0 47.7 33.2 6.0 0.5 3.5
204 25 91 67 10 1 10

100.0 12.3 44.6 32.8 4.9 0.5 4.9
319 27 159 98 11 3 21

100.0 8.5 49.8 30.7 3.4 0.9 6.6
7 1 2 3 - - 1

100.0 14.3 28.6 42.9 - - 14.3
170 21 68 62 7 - 12

100.0 12.4 40.0 36.5 4.1 - 7.1
135 17 46 54 2 1 15

100.0 12.6 34.1 40.0 1.5 0.7 11.1
388 37 163 133 21 - 34

100.0 9.5 42.0 34.3 5.4 - 8.8
36 2 17 13 1 - 3

100.0 5.6 47.2 36.1 2.8 - 8.3
47 6 23 14 1 - 3

100.0 12.8 48.9 29.8 2.1 - 6.4
110 10 51 42 2 - 5

100.0 9.1 46.4 38.2 1.8 - 4.5
47 3 22 15 5 - 2

100.0 6.4 46.8 31.9 10.6 - 4.3
45 4 22 8 4 1 6

100.0 8.9 48.9 17.8 8.9 2.2 13.3
33 11 14 5 - - 3

100.0 33.3 42.4 15.2 - - 9.1
111 8 44 42 9 - 8

100.0 7.2 39.6 37.8 8.1 - 7.2
112 13 45 43 5 - 6

100.0 11.6 40.2 38.4 4.5 - 5.4
686 78 283 243 32 2 48

100.0 11.4 41.3 35.4 4.7 0.3 7.0
560 58 250 191 19 2 40

100.0 10.4 44.6 34.1 3.4 0.4 7.1
415 35 191 138 24 1 26

100.0 8.4 46.0 33.3 5.8 0.2 6.3
101 14 42 26 3 1 15

100.0 13.9 41.6 25.7 3.0 1.0 14.9
279 36 123 79 8 2 31

100.0 12.9 44.1 28.3 2.9 0.7 11.1
1436 147 627 509 70 4 79
100.0 10.2 43.7 35.4 4.9 0.3 5.5
831 109 371 262 30 4 55

100.0 13.1 44.6 31.5 3.6 0.5 6.6
875 69 377 323 48 2 56

100.0 7.9 43.1 36.9 5.5 0.2 6.4
643 71 303 201 33 1 34

100.0 11.0 47.1 31.3 5.1 0.2 5.3
311 19 144 115 15 1 17

100.0 6.1 46.3 37.0 4.8 0.3 5.5
158 15 67 61 7 - 8

100.0 9.5 42.4 38.6 4.4 - 5.1
224 29 93 76 6 - 20

100.0 12.9 41.5 33.9 2.7 - 8.9
275 35 110 101 12 2 15

100.0 12.7 40.0 36.7 4.4 0.7 5.5

5
年
前
と
比
較
し
た
売
上
高

の
増
減

増えた

やや増えた

変わらない

やや減った

減った

労
働
組
合

の
有
無

ある

ない
労
使
協
議

機
関
の
有

無
ある

ない

卸売業、小売業

創
業
年

主
要
事
業
の
業
種

従
業
員
規
模

総計

1940年以前

1941～1960年

1961～1980年

1981～2000年

2001年以降

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人

100 ～299 人

15
- 254 - - 255 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問20.中途採用者に対して行った情報提供等による中途採用者に生じた変化 
k.周りの社員がどんな知識・スキルを持っているかを、把握できるようになった

（単位：％）

ｎ
そ
う
思
う

や
や
そ
う
思
う

ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い

あ
ま
り
そ
う
思
わ
な
い

全
く
そ
う
思
わ
な
い

無
回
答

1764 173 785 576 95 9 126
100.0 9.8 44.5 32.7 5.4 0.5 7.1
237 18 109 76 10 2 22

100.0 7.6 46.0 32.1 4.2 0.8 9.3
395 39 169 142 20 2 23

100.0 9.9 42.8 35.9 5.1 0.5 5.8
493 49 236 150 21 2 35

100.0 9.9 47.9 30.4 4.3 0.4 7.1
392 43 155 137 29 3 25

100.0 11.0 39.5 34.9 7.4 0.8 6.4
199 19 99 61 13 - 7

100.0 9.5 49.7 30.7 6.5 - 3.5
204 22 107 58 6 1 10

100.0 10.8 52.5 28.4 2.9 0.5 4.9
319 25 165 95 11 3 20

100.0 7.8 51.7 29.8 3.4 0.9 6.3
7 - 4 2 - - 1

100.0 - 57.1 28.6 - - 14.3
170 24 69 50 14 1 12

100.0 14.1 40.6 29.4 8.2 0.6 7.1
135 14 45 52 9 1 14

100.0 10.4 33.3 38.5 6.7 0.7 10.4
388 30 153 148 24 - 33

100.0 7.7 39.4 38.1 6.2 - 8.5
36 3 15 13 2 - 3

100.0 8.3 41.7 36.1 5.6 - 8.3
47 4 18 19 3 - 3

100.0 8.5 38.3 40.4 6.4 - 6.4
110 12 59 31 3 - 5

100.0 10.9 53.6 28.2 2.7 - 4.5
47 2 22 17 4 - 2

100.0 4.3 46.8 36.2 8.5 - 4.3
45 6 17 14 - 2 6

100.0 13.3 37.8 31.1 - 4.4 13.3
33 5 16 8 1 - 3

100.0 15.2 48.5 24.2 3.0 - 9.1
111 14 44 36 10 - 7

100.0 12.6 39.6 32.4 9.0 - 6.3
112 12 51 33 8 1 7

100.0 10.7 45.5 29.5 7.1 0.9 6.3
686 67 313 230 24 6 46

100.0 9.8 45.6 33.5 3.5 0.9 6.7
560 60 258 167 34 2 39

100.0 10.7 46.1 29.8 6.1 0.4 7.0
415 33 175 151 30 - 26

100.0 8.0 42.2 36.4 7.2 - 6.3
101 13 38 27 7 1 15

100.0 12.9 37.6 26.7 6.9 1.0 14.9
279 23 128 84 12 1 31

100.0 8.2 45.9 30.1 4.3 0.4 11.1
1436 147 643 480 82 8 76
100.0 10.2 44.8 33.4 5.7 0.6 5.3
831 88 376 269 40 5 53

100.0 10.6 45.2 32.4 4.8 0.6 6.4
875 80 391 291 54 4 55

100.0 9.1 44.7 33.3 6.2 0.5 6.3
643 74 288 210 34 4 33

100.0 11.5 44.8 32.7 5.3 0.6 5.1
311 24 156 100 14 1 16

100.0 7.7 50.2 32.2 4.5 0.3 5.1
158 13 68 59 9 1 8

100.0 8.2 43.0 37.3 5.7 0.6 5.1
224 18 104 67 15 1 19

100.0 8.0 46.4 29.9 6.7 0.4 8.5
275 29 117 95 18 1 15

100.0 10.5 42.5 34.5 6.5 0.4 5.5

5
年
前
と
比
較
し
た
売
上
高

の
増
減

増えた

やや増えた

変わらない

やや減った

減った

労
働
組
合

の
有
無

ある

ない
労
使
協
議

機
関
の
有

無
ある

ない

卸売業、小売業

創
業
年

主
要
事
業
の
業
種

従
業
員
規
模

総計

1940年以前

1941～1960年

1961～1980年

1981～2000年

2001年以降

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人

100 ～299 人

16
- 256 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問20.中途採用者に対して行った情報提供等による中途採用者に生じた変化 
l.上司（社長含む）への報告のタイミングを、よく理解できるようになった

（単位：％）

ｎ
そ
う
思
う

や
や
そ
う
思
う

ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い

あ
ま
り
そ
う
思
わ
な
い

全
く
そ
う
思
わ
な
い

無
回
答

1764 157 730 660 84 7 126
100.0 8.9 41.4 37.4 4.8 0.4 7.1
237 16 117 72 7 2 23

100.0 6.8 49.4 30.4 3.0 0.8 9.7
395 36 142 177 17 1 22

100.0 9.1 35.9 44.8 4.3 0.3 5.6
493 39 205 188 23 2 36

100.0 7.9 41.6 38.1 4.7 0.4 7.3
392 43 162 138 24 1 24

100.0 11.0 41.3 35.2 6.1 0.3 6.1
199 18 92 71 10 1 7

100.0 9.0 46.2 35.7 5.0 0.5 3.5
204 16 94 75 9 - 10

100.0 7.8 46.1 36.8 4.4 - 4.9
319 25 135 123 13 3 20

100.0 7.8 42.3 38.6 4.1 0.9 6.3
7 - 3 2 - - 2

100.0 - 42.9 28.6 - - 28.6
170 19 78 52 9 - 12

100.0 11.2 45.9 30.6 5.3 - 7.1
135 15 42 54 10 1 13

100.0 11.1 31.1 40.0 7.4 0.7 9.6
388 35 152 148 18 - 35

100.0 9.0 39.2 38.1 4.6 - 9.0
36 4 17 11 1 - 3

100.0 11.1 47.2 30.6 2.8 - 8.3
47 6 14 23 1 - 3

100.0 12.8 29.8 48.9 2.1 - 6.4
110 9 47 46 3 - 5

100.0 8.2 42.7 41.8 2.7 - 4.5
47 4 19 19 4 - 1

100.0 8.5 40.4 40.4 8.5 - 2.1
45 3 16 15 2 3 6

100.0 6.7 35.6 33.3 4.4 6.7 13.3
33 2 18 9 1 - 3

100.0 6.1 54.5 27.3 3.0 - 9.1
111 7 45 46 7 - 6

100.0 6.3 40.5 41.4 6.3 - 5.4
112 12 50 37 6 - 7

100.0 10.7 44.6 33.0 5.4 - 6.3
686 58 293 252 34 4 45

100.0 8.5 42.7 36.7 5.0 0.6 6.6
560 57 224 210 28 1 40

100.0 10.2 40.0 37.5 5.0 0.2 7.1
415 28 178 164 18 1 26

100.0 6.7 42.9 39.5 4.3 0.2 6.3
101 14 35 33 3 1 15

100.0 13.9 34.7 32.7 3.0 1.0 14.9
279 25 112 100 11 1 30

100.0 9.0 40.1 35.8 3.9 0.4 10.8
1436 132 605 544 72 6 77
100.0 9.2 42.1 37.9 5.0 0.4 5.4
831 83 366 293 31 4 54

100.0 10.0 44.0 35.3 3.7 0.5 6.5
875 71 349 347 51 3 54

100.0 8.1 39.9 39.7 5.8 0.3 6.2
643 70 282 228 25 3 35

100.0 10.9 43.9 35.5 3.9 0.5 5.4
311 27 126 126 16 1 15

100.0 8.7 40.5 40.5 5.1 0.3 4.8
158 11 65 66 9 - 7

100.0 7.0 41.1 41.8 5.7 - 4.4
224 16 99 81 8 1 19

100.0 7.1 44.2 36.2 3.6 0.4 8.5
275 21 109 108 20 1 16

100.0 7.6 39.6 39.3 7.3 0.4 5.8

5
年
前
と
比
較
し
た
売
上
高

の
増
減

増えた

やや増えた

変わらない

やや減った

減った

労
働
組
合

の
有
無

ある

ない
労
使
協
議

機
関
の
有

無
ある

ない

卸売業、小売業

創
業
年

主
要
事
業
の
業
種

従
業
員
規
模

総計

1940年以前

1941～1960年

1961～1980年

1981～2000年

2001年以降

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人

100 ～299 人

17
- 256 - - 257 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問20.中途採用者に対して行った情報提供等による中途採用者に生じた変化 
m.会社の組織構造（本社や部門及びそれらの関係など）を、よく理解できるようになった

（単位：％）

ｎ
そ
う
思
う

や
や
そ
う
思
う

ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い

あ
ま
り
そ
う
思
わ
な
い

全
く
そ
う
思
わ
な
い

無
回
答

1764 201 786 548 94 7 128
100.0 11.4 44.6 31.1 5.3 0.4 7.3
237 30 106 72 5 1 23

100.0 12.7 44.7 30.4 2.1 0.4 9.7
395 43 163 136 29 1 23

100.0 10.9 41.3 34.4 7.3 0.3 5.8
493 58 230 143 23 3 36

100.0 11.8 46.7 29.0 4.7 0.6 7.3
392 44 172 123 26 1 26

100.0 11.2 43.9 31.4 6.6 0.3 6.6
199 22 98 63 9 1 6

100.0 11.1 49.2 31.7 4.5 0.5 3.0
204 25 101 53 12 1 12

100.0 12.3 49.5 26.0 5.9 0.5 5.9
319 30 146 110 12 2 19

100.0 9.4 45.8 34.5 3.8 0.6 6.0
7 - 4 2 - - 1

100.0 - 57.1 28.6 - - 14.3
170 24 75 51 8 - 12

100.0 14.1 44.1 30.0 4.7 - 7.1
135 13 54 40 13 1 14

100.0 9.6 40.0 29.6 9.6 0.7 10.4
388 48 175 109 19 1 36

100.0 12.4 45.1 28.1 4.9 0.3 9.3
36 5 16 13 - - 2

100.0 13.9 44.4 36.1 - - 5.6
47 8 20 11 5 - 3

100.0 17.0 42.6 23.4 10.6 - 6.4
110 14 48 41 1 - 6

100.0 12.7 43.6 37.3 0.9 - 5.5
47 5 20 17 4 - 1

100.0 10.6 42.6 36.2 8.5 - 2.1
45 4 16 15 3 1 6

100.0 8.9 35.6 33.3 6.7 2.2 13.3
33 5 17 8 - - 3

100.0 15.2 51.5 24.2 - - 9.1
111 7 39 48 11 - 6

100.0 6.3 35.1 43.2 9.9 - 5.4
112 13 55 30 6 1 7

100.0 11.6 49.1 26.8 5.4 0.9 6.3
686 88 309 210 31 3 45

100.0 12.8 45.0 30.6 4.5 0.4 6.6
560 65 260 160 32 1 42

100.0 11.6 46.4 28.6 5.7 0.2 7.5
415 37 176 149 24 2 27

100.0 8.9 42.4 35.9 5.8 0.5 6.5
101 11 41 29 5 1 14

100.0 10.9 40.6 28.7 5.0 1.0 13.9
279 27 114 92 15 1 30

100.0 9.7 40.9 33.0 5.4 0.4 10.8
1436 172 655 445 79 6 79
100.0 12.0 45.6 31.0 5.5 0.4 5.5
831 104 368 264 38 3 54

100.0 12.5 44.3 31.8 4.6 0.4 6.5
875 91 397 272 55 4 56

100.0 10.4 45.4 31.1 6.3 0.5 6.4
643 89 309 171 37 1 36

100.0 13.8 48.1 26.6 5.8 0.2 5.6
311 29 135 113 18 2 14

100.0 9.3 43.4 36.3 5.8 0.6 4.5
158 14 73 55 6 - 10

100.0 8.9 46.2 34.8 3.8 - 6.3
224 22 100 74 9 - 19

100.0 9.8 44.6 33.0 4.0 - 8.5
275 30 118 91 18 3 15

100.0 10.9 42.9 33.1 6.5 1.1 5.5

5
年
前
と
比
較
し
た
売
上
高

の
増
減

増えた

やや増えた

変わらない

やや減った

減った

労
働
組
合

の
有
無

ある

ない
労
使
協
議

機
関
の
有

無
ある

ない

卸売業、小売業

創
業
年

主
要
事
業
の
業
種

従
業
員
規
模

総計

1940年以前

1941～1960年

1961～1980年

1981～2000年

2001年以降

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人

100 ～299 人

18
- 258 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問20.中途採用者に対して行った情報提供等による中途採用者に生じた変化 
n.会社の歴史（創業者や事業の沿革など）をよく理解できるようになった

（単位：％）

ｎ
そ
う
思
う

や
や
そ
う
思
う

ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い

あ
ま
り
そ
う
思
わ
な
い

全
く
そ
う
思
わ
な
い

無
回
答

1764 129 539 720 221 31 124
100.0 7.3 30.6 40.8 12.5 1.8 7.0
237 20 86 83 20 6 22

100.0 8.4 36.3 35.0 8.4 2.5 9.3
395 25 99 190 53 6 22

100.0 6.3 25.1 48.1 13.4 1.5 5.6
493 36 168 186 59 9 35

100.0 7.3 34.1 37.7 12.0 1.8 7.1
392 26 117 161 58 5 25

100.0 6.6 29.8 41.1 14.8 1.3 6.4
199 18 58 86 28 3 6

100.0 9.0 29.1 43.2 14.1 1.5 3.0
204 13 79 77 21 4 10

100.0 6.4 38.7 37.7 10.3 2.0 4.9
319 27 93 137 34 8 20

100.0 8.5 29.2 42.9 10.7 2.5 6.3
7 - 1 3 2 - 1

100.0 - 14.3 42.9 28.6 - 14.3
170 14 50 69 24 1 12

100.0 8.2 29.4 40.6 14.1 0.6 7.1
135 7 33 52 24 4 15

100.0 5.2 24.4 38.5 17.8 3.0 11.1
388 32 117 147 56 5 31

100.0 8.2 30.2 37.9 14.4 1.3 8.0
36 3 10 16 4 - 3

100.0 8.3 27.8 44.4 11.1 - 8.3
47 2 17 19 4 2 3

100.0 4.3 36.2 40.4 8.5 4.3 6.4
110 6 28 59 11 1 5

100.0 5.5 25.5 53.6 10.0 0.9 4.5
47 4 11 24 6 - 2

100.0 8.5 23.4 51.1 12.8 - 4.3
45 4 14 17 4 - 6

100.0 8.9 31.1 37.8 8.9 - 13.3
33 4 15 9 1 1 3

100.0 12.1 45.5 27.3 3.0 3.0 9.1
111 5 34 43 19 4 6

100.0 4.5 30.6 38.7 17.1 3.6 5.4
112 8 37 48 11 1 7

100.0 7.1 33.0 42.9 9.8 0.9 6.3
686 48 203 285 91 14 45

100.0 7.0 29.6 41.5 13.3 2.0 6.6
560 42 164 238 69 8 39

100.0 7.5 29.3 42.5 12.3 1.4 7.0
415 28 143 160 54 4 26

100.0 6.7 34.5 38.6 13.0 1.0 6.3
101 11 29 36 7 4 14

100.0 10.9 28.7 35.6 6.9 4.0 13.9
279 15 83 114 32 5 30

100.0 5.4 29.7 40.9 11.5 1.8 10.8
1436 113 441 594 187 26 75
100.0 7.9 30.7 41.4 13.0 1.8 5.2
831 66 259 355 88 11 52

100.0 7.9 31.2 42.7 10.6 1.3 6.3
875 60 264 348 130 20 53

100.0 6.9 30.2 39.8 14.9 2.3 6.1
643 54 220 253 71 13 32

100.0 8.4 34.2 39.3 11.0 2.0 5.0
311 20 88 135 50 2 16

100.0 6.4 28.3 43.4 16.1 0.6 5.1
158 9 53 66 17 5 8

100.0 5.7 33.5 41.8 10.8 3.2 5.1
224 11 70 103 20 1 19

100.0 4.9 31.3 46.0 8.9 0.4 8.5
275 22 80 108 44 7 14

100.0 8.0 29.1 39.3 16.0 2.5 5.1

5
年
前
と
比
較
し
た
売
上
高

の
増
減

増えた

やや増えた

変わらない

やや減った

減った

労
働
組
合

の
有
無

ある

ない
労
使
協
議

機
関
の
有

無
ある

ない

卸売業、小売業

創
業
年

主
要
事
業
の
業
種

従
業
員
規
模

総計

1940年以前

1941～1960年

1961～1980年

1981～2000年

2001年以降

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人

100 ～299 人

19
- 258 - - 259 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問20.中途採用者に対して行った情報提供等による中途採用者に生じた変化 
o.社内の人間関係や力関係をよく理解できるようになった

（単位：％）

ｎ
そ
う
思
う

や
や
そ
う
思
う

ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い

あ
ま
り
そ
う
思
わ
な
い

全
く
そ
う
思
わ
な
い

無
回
答

1764 200 815 551 65 5 128
100.0 11.3 46.2 31.2 3.7 0.3 7.3
237 19 116 71 5 1 25

100.0 8.0 48.9 30.0 2.1 0.4 10.5
395 43 185 129 15 1 22

100.0 10.9 46.8 32.7 3.8 0.3 5.6
493 60 235 145 15 2 36

100.0 12.2 47.7 29.4 3.0 0.4 7.3
392 45 172 131 19 1 24

100.0 11.5 43.9 33.4 4.8 0.3 6.1
199 27 90 66 9 - 7

100.0 13.6 45.2 33.2 4.5 - 3.5
204 26 104 58 6 - 10

100.0 12.7 51.0 28.4 2.9 - 4.9
319 29 168 95 4 2 21

100.0 9.1 52.7 29.8 1.3 0.6 6.6
7 - 2 4 - - 1

100.0 - 28.6 57.1 - - 14.3
170 20 77 53 7 1 12

100.0 11.8 45.3 31.2 4.1 0.6 7.1
135 17 60 37 6 - 15

100.0 12.6 44.4 27.4 4.4 - 11.1
388 44 167 127 17 - 33

100.0 11.3 43.0 32.7 4.4 - 8.5
36 4 18 9 1 - 4

100.0 11.1 50.0 25.0 2.8 - 11.1
47 7 27 9 - 1 3

100.0 14.9 57.4 19.1 - 2.1 6.4
110 13 54 34 4 - 5

100.0 11.8 49.1 30.9 3.6 - 4.5
47 4 14 25 2 - 2

100.0 8.5 29.8 53.2 4.3 - 4.3
45 7 12 18 1 1 6

100.0 15.6 26.7 40.0 2.2 2.2 13.3
33 5 14 11 - - 3

100.0 15.2 42.4 33.3 - - 9.1
111 10 50 33 12 - 6

100.0 9.0 45.0 29.7 10.8 - 5.4
112 14 48 38 5 - 7

100.0 12.5 42.9 33.9 4.5 - 6.3
686 94 325 194 24 3 46

100.0 13.7 47.4 28.3 3.5 0.4 6.7
560 54 275 179 13 - 39

100.0 9.6 49.1 32.0 2.3 - 7.0
415 42 176 147 23 - 27

100.0 10.1 42.4 35.4 5.5 - 6.5
101 9 39 30 5 2 16

100.0 8.9 38.6 29.7 5.0 2.0 15.8
279 24 127 83 11 1 33

100.0 8.6 45.5 29.7 3.9 0.4 11.8
1436 174 671 458 53 4 76
100.0 12.1 46.7 31.9 3.7 0.3 5.3
831 94 395 257 26 3 56

100.0 11.3 47.5 30.9 3.1 0.4 6.7
875 99 404 277 39 2 54

100.0 11.3 46.2 31.7 4.5 0.2 6.2
643 88 302 197 21 1 34

100.0 13.7 47.0 30.6 3.3 0.2 5.3
311 27 159 96 13 1 15

100.0 8.7 51.1 30.9 4.2 0.3 4.8
158 16 73 58 3 - 8

100.0 10.1 46.2 36.7 1.9 - 5.1
224 21 108 67 9 - 19

100.0 9.4 48.2 29.9 4.0 - 8.5
275 30 125 85 15 3 17

100.0 10.9 45.5 30.9 5.5 1.1 6.2

5
年
前
と
比
較
し
た
売
上
高

の
増
減

増えた

やや増えた

変わらない

やや減った

減った

労
働
組
合

の
有
無

ある

ない
労
使
協
議

機
関
の
有

無
ある

ない

卸売業、小売業

創
業
年

主
要
事
業
の
業
種

従
業
員
規
模

総計

1940年以前

1941～1960年

1961～1980年

1981～2000年

2001年以降

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人

100 ～299 人

20
- 260 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問20.中途採用者に対して行った情報提供等による中途採用者に生じた変化 
p.略語などの会社独特の言葉を、よく理解できるようになった

（単位：％）

ｎ
そ
う
思
う

や
や
そ
う
思
う

ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い

あ
ま
り
そ
う
思
わ
な
い

全
く
そ
う
思
わ
な
い

無
回
答

1764 242 796 519 60 10 137
100.0 13.7 45.1 29.4 3.4 0.6 7.8
237 29 112 62 7 2 25

100.0 12.2 47.3 26.2 3.0 0.8 10.5
395 49 173 134 13 1 25

100.0 12.4 43.8 33.9 3.3 0.3 6.3
493 72 215 151 16 2 37

100.0 14.6 43.6 30.6 3.2 0.4 7.5
392 56 179 112 14 4 27

100.0 14.3 45.7 28.6 3.6 1.0 6.9
199 30 101 50 8 1 9

100.0 15.1 50.8 25.1 4.0 0.5 4.5
204 20 105 60 6 - 13

100.0 9.8 51.5 29.4 2.9 - 6.4
319 39 157 93 6 3 21

100.0 12.2 49.2 29.2 1.9 0.9 6.6
7 1 3 2 - - 1

100.0 14.3 42.9 28.6 - - 14.3
170 27 82 39 7 3 12

100.0 15.9 48.2 22.9 4.1 1.8 7.1
135 22 54 38 4 1 16

100.0 16.3 40.0 28.1 3.0 0.7 11.9
388 59 165 113 16 - 35

100.0 15.2 42.5 29.1 4.1 - 9.0
36 2 18 13 - - 3

100.0 5.6 50.0 36.1 - - 8.3
47 6 19 18 - 1 3

100.0 12.8 40.4 38.3 - 2.1 6.4
110 14 50 38 2 - 6

100.0 12.7 45.5 34.5 1.8 - 5.5
47 8 19 14 4 - 2

100.0 17.0 40.4 29.8 8.5 - 4.3
45 4 20 13 1 1 6

100.0 8.9 44.4 28.9 2.2 2.2 13.3
33 6 12 11 1 - 3

100.0 18.2 36.4 33.3 3.0 - 9.1
111 15 45 36 6 1 8

100.0 13.5 40.5 32.4 5.4 0.9 7.2
112 19 47 31 7 - 8

100.0 17.0 42.0 27.7 6.3 - 7.1
686 95 314 195 23 6 53

100.0 13.8 45.8 28.4 3.4 0.9 7.7
560 76 261 164 18 - 41

100.0 13.6 46.6 29.3 3.2 - 7.3
415 58 187 127 16 - 27

100.0 14.0 45.1 30.6 3.9 - 6.5
101 13 33 32 3 4 16

100.0 12.9 32.7 31.7 3.0 4.0 15.8
279 36 120 78 7 3 35

100.0 12.9 43.0 28.0 2.5 1.1 12.5
1436 203 660 430 53 7 83
100.0 14.1 46.0 29.9 3.7 0.5 5.8
831 110 388 246 21 9 57

100.0 13.2 46.7 29.6 2.5 1.1 6.9
875 125 388 260 39 1 62

100.0 14.3 44.3 29.7 4.5 0.1 7.1
643 98 302 181 21 4 37

100.0 15.2 47.0 28.1 3.3 0.6 5.8
311 34 142 104 13 2 16

100.0 10.9 45.7 33.4 4.2 0.6 5.1
158 21 62 63 3 - 9

100.0 13.3 39.2 39.9 1.9 - 5.7
224 31 108 56 6 1 22

100.0 13.8 48.2 25.0 2.7 0.4 9.8
275 37 138 69 11 3 17

100.0 13.5 50.2 25.1 4.0 1.1 6.2

5
年
前
と
比
較
し
た
売
上
高

の
増
減

増えた

やや増えた

変わらない

やや減った

減った

労
働
組
合

の
有
無

ある

ない
労
使
協
議

機
関
の
有

無
ある

ない

卸売業、小売業

創
業
年

主
要
事
業
の
業
種

従
業
員
規
模

総計

1940年以前

1941～1960年

1961～1980年

1981～2000年

2001年以降

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人

100 ～299 人

21
- 260 - - 261 -

調査シリーズNo.141
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問20.中途採用者に対して行った情報提供等による中途採用者に生じた変化 
q.会社のルール（就業時間、休暇、賃金、服装などの規定）を、よく理解できるようになった

（単位：％）

ｎ
そ
う
思
う

や
や
そ
う
思
う

ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い

あ
ま
り
そ
う
思
わ
な
い

全
く
そ
う
思
わ
な
い

無
回
答

1764 354 906 338 38 2 126
100.0 20.1 51.4 19.2 2.2 0.1 7.1
237 53 117 39 3 1 24

100.0 22.4 49.4 16.5 1.3 0.4 10.1
395 70 213 78 9 1 24

100.0 17.7 53.9 19.7 2.3 0.3 6.1
493 106 252 92 9 - 34

100.0 21.5 51.1 18.7 1.8 - 6.9
392 78 197 83 10 - 24

100.0 19.9 50.3 21.2 2.6 - 6.1
199 40 107 40 6 - 6

100.0 20.1 53.8 20.1 3.0 - 3.0
204 40 115 37 2 - 10

100.0 19.6 56.4 18.1 1.0 - 4.9
319 60 186 47 4 2 20

100.0 18.8 58.3 14.7 1.3 0.6 6.3
7 1 4 1 - - 1

100.0 14.3 57.1 14.3 - - 14.3
170 33 89 34 2 - 12

100.0 19.4 52.4 20.0 1.2 - 7.1
135 27 61 27 6 - 14

100.0 20.0 45.2 20.0 4.4 - 10.4
388 80 182 79 12 - 35

100.0 20.6 46.9 20.4 3.1 - 9.0
36 7 21 5 - - 3

100.0 19.4 58.3 13.9 - - 8.3
47 14 21 9 - - 3

100.0 29.8 44.7 19.1 - - 6.4
110 15 63 25 2 - 5

100.0 13.6 57.3 22.7 1.8 - 4.5
47 7 22 13 4 - 1

100.0 14.9 46.8 27.7 8.5 - 2.1
45 10 20 9 - - 6

100.0 22.2 44.4 20.0 - - 13.3
33 11 14 5 - - 3

100.0 33.3 42.4 15.2 - - 9.1
111 22 50 31 2 - 6

100.0 19.8 45.0 27.9 1.8 - 5.4
112 27 58 16 4 - 7

100.0 24.1 51.8 14.3 3.6 - 6.3
686 144 351 127 18 1 45

100.0 21.0 51.2 18.5 2.6 0.1 6.6
560 115 298 92 15 - 40

100.0 20.5 53.2 16.4 2.7 - 7.1
415 74 209 101 5 - 26

100.0 17.8 50.4 24.3 1.2 - 6.3
101 21 47 17 - 1 15

100.0 20.8 46.5 16.8 - 1.0 14.9
279 58 133 54 2 1 31

100.0 20.8 47.7 19.4 0.7 0.4 11.1
1436 294 752 277 36 1 76
100.0 20.5 52.4 19.3 2.5 0.1 5.3
831 181 432 152 10 2 54

100.0 21.8 52.0 18.3 1.2 0.2 6.5
875 160 457 176 28 - 54

100.0 18.3 52.2 20.1 3.2 - 6.2
643 151 328 115 16 - 33

100.0 23.5 51.0 17.9 2.5 - 5.1
311 54 169 66 6 1 15

100.0 17.4 54.3 21.2 1.9 0.3 4.8
158 22 86 39 2 - 9

100.0 13.9 54.4 24.7 1.3 - 5.7
224 52 116 33 3 - 20

100.0 23.2 51.8 14.7 1.3 - 8.9
275 53 144 55 7 1 15

100.0 19.3 52.4 20.0 2.5 0.4 5.5

5
年
前
と
比
較
し
た
売
上
高

の
増
減

増えた

やや増えた

変わらない

やや減った

減った

労
働
組
合

の
有
無

ある

ない
労
使
協
議

機
関
の
有

無
ある

ない

卸売業、小売業

創
業
年

主
要
事
業
の
業
種

従
業
員
規
模

総計

1940年以前

1941～1960年

1961～1980年

1981～2000年

2001年以降

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人

100 ～299 人

22
- 262 -
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問20.中途採用者に対して行った情報提供等による中途採用者に生じた変化 
r.会社の代表的な製品やサービスについて、よく理解できるようになった

（単位：％）

ｎ
そ
う
思
う

や
や
そ
う
思
う

ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い

あ
ま
り
そ
う
思
わ
な
い

全
く
そ
う
思
わ
な
い

無
回
答

1764 375 845 379 30 3 132
100.0 21.3 47.9 21.5 1.7 0.2 7.5
237 46 119 43 3 1 25

100.0 19.4 50.2 18.1 1.3 0.4 10.5
395 72 188 102 6 1 26

100.0 18.2 47.6 25.8 1.5 0.3 6.6
493 112 242 97 7 - 35

100.0 22.7 49.1 19.7 1.4 - 7.1
392 91 180 85 10 1 25

100.0 23.2 45.9 21.7 2.6 0.3 6.4
199 47 98 43 4 - 7

100.0 23.6 49.2 21.6 2.0 - 3.5
204 46 101 45 2 - 10

100.0 22.5 49.5 22.1 1.0 - 4.9
319 62 169 62 3 2 21

100.0 19.4 53.0 19.4 0.9 0.6 6.6
7 - 6 - - - 1

100.0 - 85.7 - - - 14.3
170 35 73 45 5 - 12

100.0 20.6 42.9 26.5 2.9 - 7.1
135 25 58 33 3 1 15

100.0 18.5 43.0 24.4 2.2 0.7 11.1
388 97 188 61 8 - 34

100.0 25.0 48.5 15.7 2.1 - 8.8
36 8 15 9 - - 4

100.0 22.2 41.7 25.0 - - 11.1
47 9 21 14 - - 3

100.0 19.1 44.7 29.8 - - 6.4
110 21 58 25 1 - 5

100.0 19.1 52.7 22.7 0.9 - 4.5
47 14 21 9 2 - 1

100.0 29.8 44.7 19.1 4.3 - 2.1
45 8 20 10 1 - 6

100.0 17.8 44.4 22.2 2.2 - 13.3
33 10 15 4 - - 4

100.0 30.3 45.5 12.1 - - 12.1
111 18 45 36 3 - 9

100.0 16.2 40.5 32.4 2.7 - 8.1
112 22 55 26 2 - 7

100.0 19.6 49.1 23.2 1.8 - 6.3
686 161 327 139 10 2 47

100.0 23.5 47.7 20.3 1.5 0.3 6.9
560 119 269 120 8 - 44

100.0 21.3 48.0 21.4 1.4 - 7.9
415 74 207 100 8 - 26

100.0 17.8 49.9 24.1 1.9 - 6.3
101 21 40 20 4 1 15

100.0 20.8 39.6 19.8 4.0 1.0 14.9
279 49 128 64 5 1 32

100.0 17.6 45.9 22.9 1.8 0.4 11.5
1436 322 698 309 24 2 81
100.0 22.4 48.6 21.5 1.7 0.1 5.6
831 176 405 181 12 3 54

100.0 21.2 48.7 21.8 1.4 0.4 6.5
875 186 422 191 17 - 59

100.0 21.3 48.2 21.8 1.9 - 6.7
643 157 310 130 12 1 33

100.0 24.4 48.2 20.2 1.9 0.2 5.1
311 55 165 67 6 1 17

100.0 17.7 53.1 21.5 1.9 0.3 5.5
158 28 73 47 1 - 9

100.0 17.7 46.2 29.7 0.6 - 5.7
224 52 101 48 2 - 21

100.0 23.2 45.1 21.4 0.9 - 9.4
275 56 145 51 6 1 16

100.0 20.4 52.7 18.5 2.2 0.4 5.8

5
年
前
と
比
較
し
た
売
上
高

の
増
減

増えた

やや増えた

変わらない

やや減った

減った

労
働
組
合

の
有
無

ある

ない
労
使
協
議

機
関
の
有

無
ある

ない

卸売業、小売業

創
業
年

主
要
事
業
の
業
種

従
業
員
規
模

総計

1940年以前

1941～1960年

1961～1980年

1981～2000年

2001年以降

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人

100 ～299 人

23
- 262 - - 263 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



Ⅰ.正社員の中途採用について 
問21. 中途採用者採用にあたり、既存社員とは異なる処遇・労働条件を提示することの有無

（単位：％）

ｎ

高
い
給
与
を
提
示
す
る
こ

と
が
あ
る

高
い
役
職（

ポ
ジ
ショ

ン）

を
提
示
す
る
こ
と
が

あ
る

高
い
社
員
格
付
を
提
示
す

る
こ
と
が
あ
る

職
種
・
仕
事
内
容
に
つ
い

て
配
慮
す
る
こ
と
が
あ
る

勤
務
地
や
転
勤
範
囲
に
つ

い
て
配
慮
す
る
こ
と
が
あ

る

労
働
時
間
面
で
配
慮
す
る

こ
と
が
あ
る

そ
の
他

特
別
な
処
遇
・
労
働
条
件

を
提
示
す
る
こ
と
は
な
い

無
回
答

1764 458 274 151 447 253 155 5 820 72
100.0 26.0 15.5 8.6 25.3 14.3 8.8 0.3 46.5 4.1
237 63 39 21 70 32 20 1 107 10

100.0 26.6 16.5 8.9 29.5 13.5 8.4 0.4 45.1 4.2
395 86 51 31 101 51 28 - 202 14

100.0 21.8 12.9 7.8 25.6 12.9 7.1 - 51.1 3.5
493 125 74 41 102 61 40 1 238 20

100.0 25.4 15.0 8.3 20.7 12.4 8.1 0.2 48.3 4.1
392 104 67 45 107 67 35 3 174 11

100.0 26.5 17.1 11.5 27.3 17.1 8.9 0.8 44.4 2.8
199 72 38 10 62 39 30 - 77 4

100.0 36.2 19.1 5.0 31.2 19.6 15.1 - 38.7 2.0
204 40 29 18 59 32 13 - 99 12

100.0 19.6 14.2 8.8 28.9 15.7 6.4 - 48.5 5.9
319 91 56 35 89 41 25 2 133 14

100.0 28.5 17.6 11.0 27.9 12.9 7.8 0.6 41.7 4.4
7 1 - 1 1 1 1 - 4 -

100.0 14.3 - 14.3 14.3 14.3 14.3 - 57.1 -
170 58 24 16 43 35 16 1 75 7

100.0 34.1 14.1 9.4 25.3 20.6 9.4 0.6 44.1 4.1
135 16 11 5 26 10 14 1 81 8

100.0 11.9 8.1 3.7 19.3 7.4 10.4 0.7 60.0 5.9
388 87 55 30 90 65 27 1 193 15

100.0 22.4 14.2 7.7 23.2 16.8 7.0 0.3 49.7 3.9
36 10 5 3 12 4 4 - 17 2

100.0 27.8 13.9 8.3 33.3 11.1 11.1 - 47.2 5.6
47 15 11 5 10 9 1 - 20 3

100.0 31.9 23.4 10.6 21.3 19.1 2.1 - 42.6 6.4
110 41 22 14 31 13 11 - 43 1

100.0 37.3 20.0 12.7 28.2 11.8 10.0 - 39.1 0.9
47 20 13 4 10 8 7 - 16 1

100.0 42.6 27.7 8.5 21.3 17.0 14.9 - 34.0 2.1
45 10 7 3 7 5 3 - 24 1

100.0 22.2 15.6 6.7 15.6 11.1 6.7 - 53.3 2.2
33 6 5 2 10 2 7 - 15 3

100.0 18.2 15.2 6.1 30.3 6.1 21.2 - 45.5 9.1
111 36 20 7 31 10 18 - 44 1

100.0 32.4 18.0 6.3 27.9 9.0 16.2 - 39.6 0.9
112 27 16 8 28 18 8 - 56 4

100.0 24.1 14.3 7.1 25.0 16.1 7.1 - 50.0 3.6
686 167 89 53 180 78 70 2 328 28

100.0 24.3 13.0 7.7 26.2 11.4 10.2 0.3 47.8 4.1
560 147 90 51 143 88 47 1 261 22

100.0 26.3 16.1 9.1 25.5 15.7 8.4 0.2 46.6 3.9
415 118 81 41 107 69 33 2 183 12

100.0 28.4 19.5 9.9 25.8 16.6 8.0 0.5 44.1 2.9
101 25 13 6 16 18 4 - 48 10

100.0 24.8 12.9 5.9 15.8 17.8 4.0 - 47.5 9.9
279 57 44 18 67 45 14 - 144 12

100.0 20.4 15.8 6.5 24.0 16.1 5.0 - 51.6 4.3
1436 394 226 132 375 203 138 5 655 48
100.0 27.4 15.7 9.2 26.1 14.1 9.6 0.3 45.6 3.3
831 208 122 63 227 128 73 2 386 30

100.0 25.0 14.7 7.6 27.3 15.4 8.8 0.2 46.5 3.6
875 242 146 87 214 121 78 2 408 31

100.0 27.7 16.7 9.9 24.5 13.8 8.9 0.2 46.6 3.5
643 194 113 56 176 117 59 1 284 22

100.0 30.2 17.6 8.7 27.4 18.2 9.2 0.2 44.2 3.4
311 83 50 31 86 46 27 2 140 7

100.0 26.7 16.1 10.0 27.7 14.8 8.7 0.6 45.0 2.3
158 32 17 13 37 12 14 1 83 8

100.0 20.3 10.8 8.2 23.4 7.6 8.9 0.6 52.5 5.1
224 52 37 19 58 34 20 - 103 8

100.0 23.2 16.5 8.5 25.9 15.2 8.9 - 46.0 3.6
275 64 37 24 61 30 17 - 144 7

100.0 23.3 13.5 8.7 22.2 10.9 6.2 - 52.4 2.5

5
年
前
と
比
較
し
た
売
上
高

の
増
減

増えた

やや増えた

変わらない

やや減った

減った

労
働
組
合

の
有
無

ある

ない
労
使
協
議

機
関
の
有

無
ある

ない

卸売業、小売業

創
業
年

主
要
事
業
の
業
種

従
業
員
規
模

総計

1940年以前

1941～1960年

1961～1980年

1981～2000年

2001年以降

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人

100 ～299 人

24
- 264 -
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Ⅰ.正社員の中途採用について 
問22. 中途採用にあたり、フリーター経験の評価

（単位：％）

ｎ

フ
リー

ター

経
験
で
あっ

て
も、

募
集
す
る
職
種
と

関
連
が
あ
れ
ば
プ
ラ
ス
に

評
価
す
る

フ
リー

ター

経
験
で
あっ

て
も、

フ
リー

ター

の
通

算
期
間
が
一
定
期
間
に
と

ど
まっ

て
い
る
の
で
あ
れ

ば
プ
ラ
ス
に
評
価
す
る

フ
リー

ター

経
験
で
あっ

て
も、

１
つ
の
企
業
に
継

続
し
て
勤
務
し
て
い
る
期

間
が
一
定
期
間
あ
る
の
で

あ
れ
ば
プ
ラ
ス
に
評
価
す

る

フ
リー

ター

経
験
で
あっ

て
も、

フ
リー

ター

と
し

て
の
転
職
回
数
が
一
定
回

数
以
内
に
と
ど
まっ

て
い

る
の
で
あ
れ
ば
プ
ラ
ス
に

評
価
す
る

フ
リー

ター

経
験
で
あっ

て
も、

そ
の
経
験
か
ら
何

を
得
て
ど
の
よ
う
に
活
か

し
て
い
く
か
が
明
確
に
説

明
で
き
て
い
る
場
合
は
プ

ラ
ス
に
評
価
す
る

フ
リー

ター

経
験
の
内
容

や
期
間
に
関
わ
ら
ず、
マ

イ
ナ
ス
に
評
価
す
る

評
価
に
ほ
と
ん
ど
影
響
し

な
い

無
回
答

1764 674 148 449 152 704 85 430 79
100.0 38.2 8.4 25.5 8.6 39.9 4.8 24.4 4.5
237 84 16 63 20 92 13 54 13

100.0 35.4 6.8 26.6 8.4 38.8 5.5 22.8 5.5
395 123 34 97 29 158 21 109 19

100.0 31.1 8.6 24.6 7.3 40.0 5.3 27.6 4.8
493 187 40 128 46 189 25 121 18

100.0 37.9 8.1 26.0 9.3 38.3 5.1 24.5 3.7
392 179 34 95 31 169 18 77 13

100.0 45.7 8.7 24.2 7.9 43.1 4.6 19.6 3.3
199 87 23 59 23 84 8 53 5

100.0 43.7 11.6 29.6 11.6 42.2 4.0 26.6 2.5
204 87 14 48 14 75 7 45 12

100.0 42.6 6.9 23.5 6.9 36.8 3.4 22.1 5.9
319 94 25 77 26 121 22 77 13

100.0 29.5 7.8 24.1 8.2 37.9 6.9 24.1 4.1
7 3 - 1 - 1 - 3 -

100.0 42.9 - 14.3 - 14.3 - 42.9 -
170 85 15 47 15 83 8 32 7

100.0 50.0 8.8 27.6 8.8 48.8 4.7 18.8 4.1
135 46 9 40 11 46 6 43 10

100.0 34.1 6.7 29.6 8.1 34.1 4.4 31.9 7.4
388 139 38 106 41 167 17 99 18

100.0 35.8 9.8 27.3 10.6 43.0 4.4 25.5 4.6
36 9 5 6 1 14 2 12 4

100.0 25.0 13.9 16.7 2.8 38.9 5.6 33.3 11.1
47 10 7 10 4 17 3 13 4

100.0 21.3 14.9 21.3 8.5 36.2 6.4 27.7 8.5
110 51 4 30 8 45 2 27 1

100.0 46.4 3.6 27.3 7.3 40.9 1.8 24.5 0.9
47 30 5 21 7 21 1 4 -

100.0 63.8 10.6 44.7 14.9 44.7 2.1 8.5 -
45 22 5 14 6 22 3 6 1

100.0 48.9 11.1 31.1 13.3 48.9 6.7 13.3 2.2
33 15 2 4 1 15 1 7 2

100.0 45.5 6.1 12.1 3.0 45.5 3.0 21.2 6.1
111 45 10 19 9 41 8 31 2

100.0 40.5 9.0 17.1 8.1 36.9 7.2 27.9 1.8
112 38 9 26 9 36 5 31 5

100.0 33.9 8.0 23.2 8.0 32.1 4.5 27.7 4.5
686 280 66 195 66 279 31 158 33

100.0 40.8 9.6 28.4 9.6 40.7 4.5 23.0 4.8
560 220 42 139 47 220 25 138 22

100.0 39.3 7.5 24.8 8.4 39.3 4.5 24.6 3.9
415 144 33 102 34 168 22 111 13

100.0 34.7 8.0 24.6 8.2 40.5 5.3 26.7 3.1
101 29 6 13 5 36 7 23 11

100.0 28.7 5.9 12.9 5.0 35.6 6.9 22.8 10.9
279 95 23 57 19 109 16 73 15

100.0 34.1 8.2 20.4 6.8 39.1 5.7 26.2 5.4
1436 568 120 383 130 581 67 344 50
100.0 39.6 8.4 26.7 9.1 40.5 4.7 24.0 3.5
831 318 81 228 84 353 34 202 30

100.0 38.3 9.7 27.4 10.1 42.5 4.1 24.3 3.6
875 344 64 215 65 330 49 213 35

100.0 39.3 7.3 24.6 7.4 37.7 5.6 24.3 4.0
643 245 48 162 63 276 34 157 22

100.0 38.1 7.5 25.2 9.8 42.9 5.3 24.4 3.4
311 137 33 88 33 129 18 68 11

100.0 44.1 10.6 28.3 10.6 41.5 5.8 21.9 3.5
158 61 15 44 5 47 6 45 5

100.0 38.6 9.5 27.8 3.2 29.7 3.8 28.5 3.2
224 74 16 54 19 94 9 55 12

100.0 33.0 7.1 24.1 8.5 42.0 4.0 24.6 5.4
275 106 24 71 23 106 8 72 6

100.0 38.5 8.7 25.8 8.4 38.5 2.9 26.2 2.2

5
年
前
と
比
較
し
た
売
上
高
の
増
減

増えた

やや増えた

変わらない

やや減った

減った

労
働
組
合
の
有

無
ある

ない

労
使
協
議
機
関

の
有
無

ある

ない

卸売業、小売業

創
業
年

主
要
事
業
の
業
種

従
業
員
規
模

総計

1940年以前

1941～1960年

1961～1980年

1981～2000年

2001年以降

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人

100 ～299 人
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Ⅰ.正社員の中途採用について 
問23. 現在の中途採用における課題

（単位：％）

ｎ

必
要
な
採
用
者
数
を
確
保
で

き
な
い

求
め
る
能
力
の
人
材
を
確
保

で
き
な
い

賃
金
が
上
昇
し
て
い
る

休
暇
や
労
働
時
間
な
ど、

賃

金
以
外
の
労
働
条
件
の
要
求

水
準
が
高
く
なっ

て
い
る。

応
募
が
多
く
な
り
過
ぎ
て
手

間
が
か
かっ

て
い
る

採
用
活
動
に
時
間
と
手
間
が

か
か
り
過
ぎ
る

人
材
確
保
の
競
争
が
年
々
激

し
く
なっ

て
い
る

中
高
年
者
に
偏
る

1764 569 928 270 154 33 219 626 454
100.0 32.3 52.6 15.3 8.7 1.9 12.4 35.5 25.7
237 56 118 50 20 7 27 82 47

100.0 23.6 49.8 21.1 8.4 3.0 11.4 34.6 19.8
395 112 203 48 35 12 47 121 100

100.0 28.4 51.4 12.2 8.9 3.0 11.9 30.6 25.3
493 162 263 85 51 8 59 177 141

100.0 32.9 53.3 17.2 10.3 1.6 12.0 35.9 28.6
392 142 206 53 39 2 60 150 105

100.0 36.2 52.6 13.5 9.9 0.5 15.3 38.3 26.8
199 84 124 31 6 3 22 87 51

100.0 42.2 62.3 15.6 3.0 1.5 11.1 43.7 25.6
204 84 120 22 12 1 18 79 61

100.0 41.2 58.8 10.8 5.9 0.5 8.8 38.7 29.9
319 70 148 59 24 11 35 83 78

100.0 21.9 46.4 18.5 7.5 3.4 11.0 26.0 24.5
7 - 3 - 2 - 1 2 1

100.0 - 42.9 - 28.6 - 14.3 28.6 14.3
170 73 111 34 4 4 26 79 46

100.0 42.9 65.3 20.0 2.4 2.4 15.3 46.5 27.1
135 67 49 23 23 1 9 49 65

100.0 49.6 36.3 17.0 17.0 0.7 6.7 36.3 48.1
388 92 196 44 35 7 60 115 68

100.0 23.7 50.5 11.3 9.0 1.8 15.5 29.6 17.5
36 4 16 4 1 1 3 7 5

100.0 11.1 44.4 11.1 2.8 2.8 8.3 19.4 13.9
47 12 19 3 4 - 9 19 10

100.0 25.5 40.4 6.4 8.5 - 19.1 40.4 21.3
110 37 78 17 7 - 16 45 22

100.0 33.6 70.9 15.5 6.4 - 14.5 40.9 20.0
47 27 29 12 14 1 6 24 19

100.0 57.4 61.7 25.5 29.8 2.1 12.8 51.1 40.4
45 18 26 7 3 - 5 17 12

100.0 40.0 57.8 15.6 6.7 - 11.1 37.8 26.7
33 - 16 4 2 1 2 4 4

100.0 - 48.5 12.1 6.1 3.0 6.1 12.1 12.1
111 49 63 22 13 3 15 58 25

100.0 44.1 56.8 19.8 11.7 2.7 13.5 52.3 22.5
112 36 54 19 10 3 14 45 38

100.0 32.1 48.2 17.0 8.9 2.7 12.5 40.2 33.9
686 225 365 105 68 15 85 210 191

100.0 32.8 53.2 15.3 9.9 2.2 12.4 30.6 27.8
560 160 304 69 43 6 68 201 139

100.0 28.6 54.3 12.3 7.7 1.1 12.1 35.9 24.8
415 148 210 79 38 11 53 169 112

100.0 35.7 50.6 19.0 9.2 2.7 12.8 40.7 27.0
101 36 47 16 5 1 13 45 10

100.0 35.6 46.5 15.8 5.0 1.0 12.9 44.6 9.9
279 80 118 37 14 10 32 88 63

100.0 28.7 42.3 13.3 5.0 3.6 11.5 31.5 22.6
1436 482 791 229 139 22 181 530 387
100.0 33.6 55.1 15.9 9.7 1.5 12.6 36.9 26.9
831 271 458 133 64 19 105 295 208

100.0 32.6 55.1 16.0 7.7 2.3 12.6 35.5 25.0
875 283 447 131 83 12 110 321 239

100.0 32.3 51.1 15.0 9.5 1.4 12.6 36.7 27.3
643 231 346 106 55 11 81 253 143

100.0 35.9 53.8 16.5 8.6 1.7 12.6 39.3 22.2
311 103 174 51 33 5 35 107 89

100.0 33.1 55.9 16.4 10.6 1.6 11.3 34.4 28.6
158 52 89 24 16 3 13 54 42

100.0 32.9 56.3 15.2 10.1 1.9 8.2 34.2 26.6
224 62 115 39 11 5 29 72 64

100.0 27.7 51.3 17.4 4.9 2.2 12.9 32.1 28.6
275 80 139 40 30 4 48 99 79

100.0 29.1 50.5 14.5 10.9 1.5 17.5 36.0 28.7

5
年
前
と
比
較
し
た
売
上
高

の
増
減

増えた

やや増えた

変わらない

やや減った

減った

労
働
組
合

の
有
無

ある

ない
労
使
協
議

機
関
の
有

無
ある

ない

卸売業、小売業

創
業
年

主
要
事
業
の
業
種

従
業
員
規
模

総計

1940年以前

1941～1960年

1961～1980年

1981～2000年

2001年以降

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人

100 ～299 人
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Ⅰ.正社員の中途採用について 
問23. 現在の中途採用における課題

（単位：％）
内
定
・
採
用
後
の
フォ

ロー

に
苦
労
す
る

内
定
辞
退
者
が
多
い

採
用
後、

会
社
や
仕
事
に
合

わ
な
い
こ
と
が
あ
る

早
期
離
職
者
が
多
い

教
育
訓
練
費
用
が
回
収
で
き

な
い

そ
の
他

特
に
課
題
は
な
い

無
回
答

63 90 364 206 28 16 218 57
3.6 5.1 20.6 11.7 1.6 0.9 12.4 3.2
6 10 43 27 3 3 30 9

2.5 4.2 18.1 11.4 1.3 1.3 12.7 3.8
16 10 80 44 3 3 57 15
4.1 2.5 20.3 11.1 0.8 0.8 14.4 3.8
22 29 105 57 10 3 55 14
4.5 5.9 21.3 11.6 2.0 0.6 11.2 2.8
14 25 82 44 10 4 52 7
3.6 6.4 20.9 11.2 2.6 1.0 13.3 1.8
4 15 49 30 2 3 18 1

2.0 7.5 24.6 15.1 1.0 1.5 9.0 0.5
5 5 37 30 3 4 17 8

2.5 2.5 18.1 14.7 1.5 2.0 8.3 3.9
10 16 66 29 3 3 49 9
3.1 5.0 20.7 9.1 0.9 0.9 15.4 2.8
- - 2 1 - - 1 -
- - 28.6 14.3 - - 14.3 -
8 14 28 12 2 2 20 4

4.7 8.2 16.5 7.1 1.2 1.2 11.8 2.4
2 7 23 17 4 1 17 11

1.5 5.2 17.0 12.6 3.0 0.7 12.6 8.1
20 15 73 37 5 2 54 13
5.2 3.9 18.8 9.5 1.3 0.5 13.9 3.4
3 2 6 3 - 1 9 1

8.3 5.6 16.7 8.3 - 2.8 25.0 2.8
2 6 10 8 2 - 7 3

4.3 12.8 21.3 17.0 4.3 - 14.9 6.4
1 7 28 11 4 1 9 1

0.9 6.4 25.5 10.0 3.6 0.9 8.2 0.9
1 2 13 13 - - 2 -

2.1 4.3 27.7 27.7 - - 4.3 -
2 3 16 6 1 - 5 1

4.4 6.7 35.6 13.3 2.2 - 11.1 2.2
- - 7 3 - - 7 2
- - 21.2 9.1 - - 21.2 6.1
4 5 29 25 1 1 7 1

3.6 4.5 26.1 22.5 0.9 0.9 6.3 0.9
5 8 26 11 3 1 14 3

4.5 7.1 23.2 9.8 2.7 0.9 12.5 2.7
28 29 152 73 18 3 81 24
4.1 4.2 22.2 10.6 2.6 0.4 11.8 3.5
14 29 110 64 6 8 64 20
2.5 5.2 19.6 11.4 1.1 1.4 11.4 3.6
16 21 84 61 4 4 57 6
3.9 5.1 20.2 14.7 1.0 1.0 13.7 1.4
5 11 17 7 - 1 16 7

5.0 10.9 16.8 6.9 - 1.0 15.8 6.9
11 15 50 25 2 3 52 12
3.9 5.4 17.9 9.0 0.7 1.1 18.6 4.3
51 74 312 176 26 12 158 34
3.6 5.2 21.7 12.3 1.8 0.8 11.0 2.4
32 51 163 90 12 7 97 23
3.9 6.1 19.6 10.8 1.4 0.8 11.7 2.8
30 38 196 113 16 8 111 23
3.4 4.3 22.4 12.9 1.8 0.9 12.7 2.6
23 38 140 80 10 7 76 13
3.6 5.9 21.8 12.4 1.6 1.1 11.8 2.0
11 17 73 40 7 2 37 5
3.5 5.5 23.5 12.9 2.3 0.6 11.9 1.6
11 8 31 15 - 1 17 4
7.0 5.1 19.6 9.5 - 0.6 10.8 2.5
6 10 38 17 5 1 29 12

2.7 4.5 17.0 7.6 2.2 0.4 12.9 5.4
7 12 61 31 5 4 34 9

2.5 4.4 22.2 11.3 1.8 1.5 12.4 3.3

総計

創
業
年

1940年以前

1941～1960年

1961～1980年

1981～2000年

2001年以降

主
要
事
業
の
業
種

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

従
業
員
規
模

30～49人

50～99人

100 ～299 人

300 人以上
労
働
組
合

の
有
無

ある

ない
労
使
協
議

機
関
の
有

無
ある

ない
5
年
前
と
比
較
し
た
売
上
高

の
増
減

増えた

やや増えた

変わらない

やや減った

減った
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Ⅱ.人事労務管理について 
問24①30歳の正社員の平均的年収

（単位：％）

ｎ

2
0
0
万
円
未
満

2
0
0
万
円
以
上
3
0
0

万
円
未
満

3
0
0
万
円
以
上
4
0
0

万
円
未
満

4
0
0
万
円
以
上
5
0
0

万
円
未
満

5
0
0
万
円
以
上
6
0
0

万
円
未
満

6
0
0
万
円
以
上
7
0
0

万
円
未
満

7
0
0
万
円
以
上
8
0
0

万
円
未
満

1764 4 201 786 464 133 24 11
100.0 0.2 11.4 44.6 26.3 7.5 1.4 0.6
237 - 21 115 60 19 2 -

100.0 - 8.9 48.5 25.3 8.0 0.8 -
395 - 37 177 113 26 7 2

100.0 - 9.4 44.8 28.6 6.6 1.8 0.5
493 2 61 234 125 34 6 2

100.0 0.4 12.4 47.5 25.4 6.9 1.2 0.4
392 1 43 166 113 37 3 2

100.0 0.3 11.0 42.3 28.8 9.4 0.8 0.5
199 - 34 83 45 16 5 5

100.0 - 17.1 41.7 22.6 8.0 2.5 2.5
204 - 15 82 71 18 6 -

100.0 - 7.4 40.2 34.8 8.8 2.9 -
319 - 51 144 77 17 1 -

100.0 - 16.0 45.1 24.1 5.3 0.3 -
7 - 1 1 2 1 - -

100.0 - 14.3 14.3 28.6 14.3 - -
170 - 3 64 64 18 3 2

100.0 - 1.8 37.6 37.6 10.6 1.8 1.2
135 2 16 70 23 7 2 -

100.0 1.5 11.9 51.9 17.0 5.2 1.5 -
388 - 36 180 108 31 3 4

100.0 - 9.3 46.4 27.8 8.0 0.8 1.0
36 - 1 7 11 5 3 3

100.0 - 2.8 19.4 30.6 13.9 8.3 8.3
47 - 2 22 14 3 2 -

100.0 - 4.3 46.8 29.8 6.4 4.3 -
110 - 11 43 32 18 2 1

100.0 - 10.0 39.1 29.1 16.4 1.8 0.9
47 - 10 29 5 2 - -

100.0 - 21.3 61.7 10.6 4.3 - -
45 - 10 17 12 4 - -

100.0 - 22.2 37.8 26.7 8.9 - -
33 - 5 11 10 4 - 1

100.0 - 15.2 33.3 30.3 12.1 - 3.0
111 - 23 63 14 1 - -

100.0 - 20.7 56.8 12.6 0.9 - -
112 2 17 53 21 4 2 -

100.0 1.8 15.2 47.3 18.8 3.6 1.8 -
686 2 91 309 170 55 8 3

100.0 0.3 13.3 45.0 24.8 8.0 1.2 0.4
560 1 63 267 139 36 5 3

100.0 0.2 11.3 47.7 24.8 6.4 0.9 0.5
415 1 44 183 122 25 7 4

100.0 0.2 10.6 44.1 29.4 6.0 1.7 1.0
101 - 3 26 33 16 4 1

100.0 - 3.0 25.7 32.7 15.8 4.0 1.0
279 - 22 114 82 25 7 2

100.0 - 7.9 40.9 29.4 9.0 2.5 0.7
1436 4 174 664 373 103 17 9
100.0 0.3 12.1 46.2 26.0 7.2 1.2 0.6
831 1 96 339 240 68 18 8

100.0 0.1 11.6 40.8 28.9 8.2 2.2 1.0
875 2 101 437 206 57 6 3

100.0 0.2 11.5 49.9 23.5 6.5 0.7 0.3
643 - 64 277 190 61 16 7

100.0 - 10.0 43.1 29.5 9.5 2.5 1.1
311 - 29 150 87 23 1 2

100.0 - 9.3 48.2 28.0 7.4 0.3 0.6
158 1 24 73 39 6 2 1

100.0 0.6 15.2 46.2 24.7 3.8 1.3 0.6
224 - 30 102 56 14 2 1

100.0 - 13.4 45.5 25.0 6.3 0.9 0.4
275 3 41 126 68 17 1 -

100.0 1.1 14.9 45.8 24.7 6.2 0.4 -

5
年
前
と
比
較
し
た
売
上
高

の
増
減

増えた

やや増えた

変わらない

やや減った

減った

労
働
組
合

の
有
無

ある

ない
労
使
協
議

機
関
の
有

無
ある

ない

卸売業、小売業

創
業
年

主
要
事
業
の
業
種

従
業
員
規
模

総計

1940年以前

1941～1960年

1961～1980年

1981～2000年

2001年以降

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人

100 ～299 人
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Ⅱ.人事労務管理について 
問24①30歳の正社員の平均的年収

（単位：％）
8
0
0
万
円
以
上
9
0
0

万
円
未
満

9
0
0
万
円
以
上

1
0
0
0
万
円
未
満

1
0
0
0
万
円
以
上

1
2
0
0
万
円
未
満

1
2
0
0
万
円
以
上

1
5
0
0
万
円
未
満

1
5
0
0
万
円
以
上

2
0
0
0
万
円
未
満

2
0
0
0
万
円
以
上

無
回
答

1 1 - - - - 139
0.1 0.1 - - - - 7.9
- - - - - - 20
- - - - - - 8.4
- - - - - - 33
- - - - - - 8.4
1 - - - - - 28

0.2 - - - - - 5.7
- - - - - - 27
- - - - - - 6.9
- 1 - - - - 10
- 0.5 - - - - 5.0
- - - - - - 12
- - - - - - 5.9
- - - - - - 29
- - - - - - 9.1
- - - - - - 2
- - - - - - 28.6
- - - - - - 16
- - - - - - 9.4
- - - - - - 15
- - - - - - 11.1
1 - - - - - 25

0.3 - - - - - 6.4
- - - - - - 6
- - - - - - 16.7
- - - - - - 4
- - - - - - 8.5
- 1 - - - - 2
- 0.9 - - - - 1.8
- - - - - - 1
- - - - - - 2.1
- - - - - - 2
- - - - - - 4.4
- - - - - - 2
- - - - - - 6.1
- - - - - - 10
- - - - - - 9.0
- - - - - - 13
- - - - - - 11.6
1 1 - - - - 46

0.1 0.1 - - - - 6.7
- - - - - - 46
- - - - - - 8.2
- - - - - - 29
- - - - - - 7.0
- - - - - - 18
- - - - - - 17.8
- - - - - - 27
- - - - - - 9.7
1 1 - - - - 90

0.1 0.1 - - - - 6.3
- 1 - - - - 60
- 0.1 - - - - 7.2
1 - - - - - 62

0.1 - - - - - 7.1
- - - - - - 28
- - - - - - 4.4
- - - - - - 19
- - - - - - 6.1
- - - - - - 12
- - - - - - 7.6
1 1 - - - - 17

0.4 0.4 - - - - 7.6
- - - - - - 19
- - - - - - 6.9

総計

創
業
年

1940年以前

1941～1960年

1961～1980年

1981～2000年

2001年以降

主
要
事
業
の
業
種

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

従
業
員
規
模

30～49人

50～99人

100 ～299 人

300 人以上
労
働
組
合

の
有
無

ある

ない
労
使
協
議

機
関
の
有

無
ある

ない
5
年
前
と
比
較
し
た
売
上
高

の
増
減

増えた

やや増えた

変わらない

やや減った

減った
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Ⅱ.人事労務管理について 
問24②40歳の正社員の平均的年収

（単位：％）

ｎ

2
0
0
万
円
未
満

2
0
0
万
円
以
上
3
0
0

万
円
未
満

3
0
0
万
円
以
上
4
0
0

万
円
未
満

4
0
0
万
円
以
上
5
0
0

万
円
未
満

5
0
0
万
円
以
上
6
0
0

万
円
未
満

6
0
0
万
円
以
上
7
0
0

万
円
未
満

7
0
0
万
円
以
上
8
0
0

万
円
未
満

1764 4 38 328 586 413 178 50
100.0 0.2 2.2 18.6 33.2 23.4 10.1 2.8
237 - 3 35 86 58 25 7

100.0 - 1.3 14.8 36.3 24.5 10.5 3.0
395 - 6 70 136 97 34 12

100.0 - 1.5 17.7 34.4 24.6 8.6 3.0
493 1 12 105 165 127 44 9

100.0 0.2 2.4 21.3 33.5 25.8 8.9 1.8
392 1 7 64 129 96 49 13

100.0 0.3 1.8 16.3 32.9 24.5 12.5 3.3
199 - 8 47 60 30 24 9

100.0 - 4.0 23.6 30.2 15.1 12.1 4.5
204 - 1 18 73 64 29 6

100.0 - 0.5 8.8 35.8 31.4 14.2 2.9
319 - 4 69 112 77 22 3

100.0 - 1.3 21.6 35.1 24.1 6.9 0.9
7 - - 1 1 1 1 1

100.0 - - 14.3 14.3 14.3 14.3 14.3
170 - 1 7 58 51 26 5

100.0 - 0.6 4.1 34.1 30.0 15.3 2.9
135 3 12 44 44 13 6 -

100.0 2.2 8.9 32.6 32.6 9.6 4.4 -
388 - 3 65 133 90 50 14

100.0 - 0.8 16.8 34.3 23.2 12.9 3.6
36 - - 1 5 11 4 4

100.0 - - 2.8 13.9 30.6 11.1 11.1
47 - - 5 16 13 6 1

100.0 - - 10.6 34.0 27.7 12.8 2.1
110 - 1 12 35 30 22 4

100.0 - 0.9 10.9 31.8 27.3 20.0 3.6
47 - 1 17 17 8 1 1

100.0 - 2.1 36.2 36.2 17.0 2.1 2.1
45 - 2 13 12 9 4 3

100.0 - 4.4 28.9 26.7 20.0 8.9 6.7
33 - - 4 12 12 - 2

100.0 - - 12.1 36.4 36.4 - 6.1
111 - 6 46 31 14 3 1

100.0 - 5.4 41.4 27.9 12.6 2.7 0.9
112 1 7 26 37 20 4 5

100.0 0.9 6.3 23.2 33.0 17.9 3.6 4.5
686 1 13 150 229 147 73 21

100.0 0.1 1.9 21.9 33.4 21.4 10.6 3.1
560 2 15 92 200 134 49 16

100.0 0.4 2.7 16.4 35.7 23.9 8.8 2.9
415 1 9 81 139 99 40 8

100.0 0.2 2.2 19.5 33.5 23.9 9.6 1.9
101 - 1 5 17 33 15 5

100.0 - 1.0 5.0 16.8 32.7 14.9 5.0
279 1 7 37 85 80 24 10

100.0 0.4 2.5 13.3 30.5 28.7 8.6 3.6
1436 3 31 284 492 328 148 40
100.0 0.2 2.2 19.8 34.3 22.8 10.3 2.8
831 1 21 143 246 223 96 25

100.0 0.1 2.5 17.2 29.6 26.8 11.6 3.0
875 2 17 181 327 176 74 25

100.0 0.2 1.9 20.7 37.4 20.1 8.5 2.9
643 - 12 106 199 168 82 25

100.0 - 1.9 16.5 30.9 26.1 12.8 3.9
311 - 4 59 118 74 27 4

100.0 - 1.3 19.0 37.9 23.8 8.7 1.3
158 - 3 36 60 27 17 3

100.0 - 1.9 22.8 38.0 17.1 10.8 1.9
224 1 8 44 73 59 18 4

100.0 0.4 3.6 19.6 32.6 26.3 8.0 1.8
275 3 8 59 101 58 23 7

100.0 1.1 2.9 21.5 36.7 21.1 8.4 2.5

5
年
前
と
比
較
し
た
売
上
高

の
増
減

増えた

やや増えた

変わらない

やや減った

減った

労
働
組
合

の
有
無

ある

ない
労
使
協
議

機
関
の
有

無
ある

ない

卸売業、小売業

創
業
年

主
要
事
業
の
業
種

従
業
員
規
模

総計

1940年以前

1941～1960年

1961～1980年

1981～2000年

2001年以降

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人

100 ～299 人

30
- 270 -
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Ⅱ.人事労務管理について 
問24②40歳の正社員の平均的年収

（単位：％）
8
0
0
万
円
以
上
9
0
0

万
円
未
満

9
0
0
万
円
以
上

1
0
0
0
万
円
未
満

1
0
0
0
万
円
以
上

1
2
0
0
万
円
未
満

1
2
0
0
万
円
以
上

1
5
0
0
万
円
未
満

1
5
0
0
万
円
以
上

2
0
0
0
万
円
未
満

2
0
0
0
万
円
以
上

無
回
答

18 8 3 1 - - 137
1.0 0.5 0.2 0.1 - - 7.8
3 - - - - - 20

1.3 - - - - - 8.4
7 2 - - - - 31

1.8 0.5 - - - - 7.8
2 2 1 - - - 25

0.4 0.4 0.2 - - - 5.1
3 3 - - - - 27

0.8 0.8 - - - - 6.9
3 1 2 1 - - 14

1.5 0.5 1.0 0.5 - - 7.0
1 - - - - - 12

0.5 - - - - - 5.9
2 2 - - - - 28

0.6 0.6 - - - - 8.8
- - - - - - 2
- - - - - - 28.6
2 2 - - - - 18

1.2 1.2 - - - - 10.6
2 - - - - - 11

1.5 - - - - - 8.1
6 - 2 - - - 25

1.5 - 0.5 - - - 6.4
2 2 - 1 - - 6

5.6 5.6 - 2.8 - - 16.7
2 - - - - - 4

4.3 - - - - - 8.5
1 - 1 - - - 4

0.9 - 0.9 - - - 3.6
- - - - - - 2
- - - - - - 4.3
- - - - - - 2
- - - - - - 4.4
- 1 - - - - 2
- 3.0 - - - - 6.1
- - - - - - 10
- - - - - - 9.0
- 1 - - - - 11
- 0.9 - - - - 9.8
- 3 2 1 - - 46
- 0.4 0.3 0.1 - - 6.7
3 2 1 - - - 46

0.5 0.4 0.2 - - - 8.2
9 2 - - - - 27

2.2 0.5 - - - - 6.5
6 1 - - - - 18

5.9 1.0 - - - - 17.8
11 2 - - - - 22
3.9 0.7 - - - - 7.9
7 6 3 1 - - 93

0.5 0.4 0.2 0.1 - - 6.5
14 6 2 1 - - 53
1.7 0.7 0.2 0.1 - - 6.4
3 2 1 - - - 67

0.3 0.2 0.1 - - - 7.7
13 3 - 1 - - 34
2.0 0.5 - 0.2 - - 5.3
1 4 1 - - - 19

0.3 1.3 0.3 - - - 6.1
- 1 - - - - 11
- 0.6 - - - - 7.0
2 - 2 - - - 13

0.9 - 0.9 - - - 5.8
1 - - - - - 15

0.4 - - - - - 5.5

5
年
前
と
比
較
し
た
売
上
高

の
増
減

増えた

やや増えた

変わらない

やや減った

減った

労
働
組
合

の
有
無

ある

ない
労
使
協
議

機
関
の
有

無
ある

ない

従
業
員
規
模

30～49人

50～99人

100 ～299 人

300 人以上

主
要
事
業
の
業
種

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

総計

創
業
年

1940年以前

1941～1960年

1961～1980年

1981～2000年

2001年以降

31
- 270 - - 271 -
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Ⅱ.人事労務管理について 
問24③50歳の正社員の平均的年収

（単位：％）

ｎ

2
0
0
万
円
未
満

2
0
0
万
円
以
上
3
0
0

万
円
未
満

3
0
0
万
円
以
上
4
0
0

万
円
未
満

4
0
0
万
円
以
上
5
0
0

万
円
未
満

5
0
0
万
円
以
上
6
0
0

万
円
未
満

6
0
0
万
円
以
上
7
0
0

万
円
未
満

7
0
0
万
円
以
上
8
0
0

万
円
未
満

1764 3 32 152 326 473 305 157
100.0 0.2 1.8 8.6 18.5 26.8 17.3 8.9
237 - 3 12 36 81 45 21

100.0 - 1.3 5.1 15.2 34.2 19.0 8.9
395 - 2 33 77 114 71 30

100.0 - 0.5 8.4 19.5 28.9 18.0 7.6
493 1 12 47 99 137 97 40

100.0 0.2 2.4 9.5 20.1 27.8 19.7 8.1
392 1 6 29 63 103 65 50

100.0 0.3 1.5 7.4 16.1 26.3 16.6 12.8
199 - 6 26 44 35 21 14

100.0 - 3.0 13.1 22.1 17.6 10.6 7.0
204 - 1 6 26 67 54 26

100.0 - 0.5 2.9 12.7 32.8 26.5 12.7
319 - 2 29 63 100 56 20

100.0 - 0.6 9.1 19.7 31.3 17.6 6.3
7 - - - 1 1 1 1

100.0 - - - 14.3 14.3 14.3 14.3
170 - 1 4 19 46 40 21

100.0 - 0.6 2.4 11.2 27.1 23.5 12.4
135 2 13 31 32 26 11 4

100.0 1.5 9.6 23.0 23.7 19.3 8.1 3.0
388 - 3 23 70 106 65 40

100.0 - 0.8 5.9 18.0 27.3 16.8 10.3
36 - - - 2 4 10 2

100.0 - - - 5.6 11.1 27.8 5.6
47 - - - 7 11 9 6

100.0 - - - 14.9 23.4 19.1 12.8
110 - 1 1 14 34 20 17

100.0 - 0.9 0.9 12.7 30.9 18.2 15.5
47 - - 9 16 15 2 1

100.0 - - 19.1 34.0 31.9 4.3 2.1
45 - 2 7 9 10 4 4

100.0 - 4.4 15.6 20.0 22.2 8.9 8.9
33 - - - 6 10 9 2

100.0 - - - 18.2 30.3 27.3 6.1
111 - 3 26 35 19 13 5

100.0 - 2.7 23.4 31.5 17.1 11.7 4.5
112 1 6 16 26 24 11 8

100.0 0.9 5.4 14.3 23.2 21.4 9.8 7.1
686 1 11 68 146 171 119 56

100.0 0.1 1.6 9.9 21.3 24.9 17.3 8.2
560 1 15 44 100 163 97 44

100.0 0.2 2.7 7.9 17.9 29.1 17.3 7.9
415 1 5 36 74 120 65 46

100.0 0.2 1.2 8.7 17.8 28.9 15.7 11.1
101 - 1 4 6 18 24 11

100.0 - 1.0 4.0 5.9 17.8 23.8 10.9
279 - 8 11 43 75 60 30

100.0 - 2.9 3.9 15.4 26.9 21.5 10.8
1436 3 24 137 277 393 241 125
100.0 0.2 1.7 9.5 19.3 27.4 16.8 8.7
831 - 18 67 137 210 163 83

100.0 - 2.2 8.1 16.5 25.3 19.6 10.0
875 2 14 83 182 253 133 70

100.0 0.2 1.6 9.5 20.8 28.9 15.2 8.0
643 - 11 50 110 162 126 60

100.0 - 1.7 7.8 17.1 25.2 19.6 9.3
311 - 3 22 71 89 52 28

100.0 - 1.0 7.1 22.8 28.6 16.7 9.0
158 - 1 24 28 45 24 14

100.0 - 0.6 15.2 17.7 28.5 15.2 8.9
224 - 8 19 40 65 42 20

100.0 - 3.6 8.5 17.9 29.0 18.8 8.9
275 3 6 28 51 85 46 27

100.0 1.1 2.2 10.2 18.5 30.9 16.7 9.8

5
年
前
と
比
較
し
た
売
上
高

の
増
減

増えた

やや増えた

変わらない

やや減った

減った

労
働
組
合

の
有
無

ある

ない
労
使
協
議

機
関
の
有

無
ある

ない

卸売業、小売業

創
業
年

主
要
事
業
の
業
種

従
業
員
規
模

総計

1940年以前

1941～1960年

1961～1980年

1981～2000年

2001年以降

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人

100 ～299 人

32
- 272 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



Ⅱ.人事労務管理について 
問24③50歳の正社員の平均的年収

（単位：％）
8
0
0
万
円
以
上
9
0
0

万
円
未
満

9
0
0
万
円
以
上

1
0
0
0
万
円
未
満

1
0
0
0
万
円
以
上

1
2
0
0
万
円
未
満

1
2
0
0
万
円
以
上

1
5
0
0
万
円
未
満

1
5
0
0
万
円
以
上

2
0
0
0
万
円
未
満

2
0
0
0
万
円
以
上

無
回
答

82 29 23 7 1 - 174
4.6 1.6 1.3 0.4 0.1 - 9.9
12 6 1 - - - 20
5.1 2.5 0.4 - - - 8.4
19 7 8 1 - - 33
4.8 1.8 2.0 0.3 - - 8.4
22 5 4 1 - - 28
4.5 1.0 0.8 0.2 - - 5.7
17 5 5 3 - - 45
4.3 1.3 1.3 0.8 - - 11.5
12 6 5 2 1 - 27
6.0 3.0 2.5 1.0 0.5 - 13.6
8 2 - - - - 14

3.9 1.0 - - - - 6.9
11 3 2 - - - 33
3.4 0.9 0.6 - - - 10.3
- 1 - - - - 2
- 14.3 - - - - 28.6
5 3 3 1 - - 27

2.9 1.8 1.8 0.6 - - 15.9
2 - 2 - - - 12

1.5 - 1.5 - - - 8.9
24 15 5 4 - - 33
6.2 3.9 1.3 1.0 - - 8.5
5 2 3 2 1 - 5

13.9 5.6 8.3 5.6 2.8 - 13.9
6 - 2 - - - 6

12.8 - 4.3 - - - 12.8
11 - 2 - - - 10

10.0 - 1.8 - - - 9.1
- - 1 - - - 3
- - 2.1 - - - 6.4
5 - - - - - 4

11.1 - - - - - 8.9
1 1 1 - - - 3

3.0 3.0 3.0 - - - 9.1
- - - - - - 10
- - - - - - 9.0
4 2 2 - - - 12

3.6 1.8 1.8 - - - 10.7
29 7 8 2 1 - 67
4.2 1.0 1.2 0.3 0.1 - 9.8
24 8 6 1 - - 57
4.3 1.4 1.1 0.2 - - 10.2
21 11 6 2 - - 28
5.1 2.7 1.4 0.5 - - 6.7
8 3 2 2 - - 22

7.9 3.0 2.0 2.0 - - 21.8
14 6 6 2 - - 24
5.0 2.2 2.2 0.7 - - 8.6
64 23 17 5 1 - 126
4.5 1.6 1.2 0.3 0.1 - 8.8
45 18 14 5 1 - 70
5.4 2.2 1.7 0.6 0.1 - 8.4
33 11 8 2 - - 84
3.8 1.3 0.9 0.2 - - 9.6
40 16 12 6 1 - 49
6.2 2.5 1.9 0.9 0.2 - 7.6
12 2 4 - - - 28
3.9 0.6 1.3 - - - 9.0
8 1 1 - - - 12

5.1 0.6 0.6 - - - 7.6
10 5 - 1 - - 14
4.5 2.2 - 0.4 - - 6.3
8 3 2 - - - 16

2.9 1.1 0.7 - - - 5.8

5
年
前
と
比
較
し
た
売
上
高

の
増
減

増えた

やや増えた

変わらない

やや減った

減った

労
働
組
合

の
有
無

ある

ない
労
使
協
議

機
関
の
有

無
ある

ない

従
業
員
規
模

30～49人

50～99人

100 ～299 人

300 人以上

主
要
事
業
の
業
種

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

総計

創
業
年

1940年以前

1941～1960年

1961～1980年

1981～2000年

2001年以降

33
- 272 - - 273 -
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問25.正社員の採用・活用に関する方針 
①[A] 新卒採用に注力している/[B]中途採用に注力している

（単位：％）

ｎ

A
 
に
近
い

ど
ち
ら
か
と
い
え
ば
A
 

に
近
い

ど
ち
ら
か
と
い
え
ば
B
 

に
近
い

B
 
に
近
い

無
回
答

1764 306 431 494 497 36
100.0 17.3 24.4 28.0 28.2 2.0
237 59 72 59 44 3

100.0 24.9 30.4 24.9 18.6 1.3
395 78 97 107 105 8

100.0 19.7 24.6 27.1 26.6 2.0
493 76 114 151 146 6

100.0 15.4 23.1 30.6 29.6 1.2
392 67 97 111 113 4

100.0 17.1 24.7 28.3 28.8 1.0
199 22 43 54 75 5

100.0 11.1 21.6 27.1 37.7 2.5
204 53 57 50 39 5

100.0 26.0 27.9 24.5 19.1 2.5
319 57 90 96 70 6

100.0 17.9 28.2 30.1 21.9 1.9
7 4 1 2 - -

100.0 57.1 14.3 28.6 - -
170 37 56 44 32 1

100.0 21.8 32.9 25.9 18.8 0.6
135 11 13 35 70 6

100.0 8.1 9.6 25.9 51.9 4.4
388 67 92 104 119 6

100.0 17.3 23.7 26.8 30.7 1.5
36 7 5 4 20 -

100.0 19.4 13.9 11.1 55.6 -
47 9 17 10 10 1

100.0 19.1 36.2 21.3 21.3 2.1
110 18 33 29 29 1

100.0 16.4 30.0 26.4 26.4 0.9
47 7 8 15 17 -

100.0 14.9 17.0 31.9 36.2 -
45 11 9 15 8 2

100.0 24.4 20.0 33.3 17.8 4.4
33 4 7 11 11 -

100.0 12.1 21.2 33.3 33.3 -
111 10 28 42 28 3

100.0 9.0 25.2 37.8 25.2 2.7
112 11 15 37 44 5

100.0 9.8 13.4 33.0 39.3 4.5
686 68 118 231 254 15

100.0 9.9 17.2 33.7 37.0 2.2
560 97 147 141 162 13

100.0 17.3 26.3 25.2 28.9 2.3
415 85 133 115 76 6

100.0 20.5 32.0 27.7 18.3 1.4
101 56 33 6 4 2

100.0 55.4 32.7 5.9 4.0 2.0
279 80 74 64 59 2

100.0 28.7 26.5 22.9 21.1 0.7
1436 214 347 426 430 19
100.0 14.9 24.2 29.7 29.9 1.3
831 166 219 231 206 9

100.0 20.0 26.4 27.8 24.8 1.1
875 126 201 252 282 14

100.0 14.4 23.0 28.8 32.2 1.6
643 129 162 167 180 5

100.0 20.1 25.2 26.0 28.0 0.8
311 44 94 92 76 5

100.0 14.1 30.2 29.6 24.4 1.6
158 27 33 52 44 2

100.0 17.1 20.9 32.9 27.8 1.3
224 43 45 70 62 4

100.0 19.2 20.1 31.3 27.7 1.8
275 41 57 72 101 4

100.0 14.9 20.7 26.2 36.7 1.5

5
年
前
と
比
較
し
た
売
上
高

の
増
減

増えた

やや増えた

変わらない

やや減った

減った

労
働
組
合

の
有
無

ある

ない
労
使
協
議

機
関
の
有

無
ある

ない

卸売業、小売業

創
業
年

主
要
事
業
の
業
種

従
業
員
規
模

総計

1940年以前

1941～1960年

1961～1980年

1981～2000年

2001年以降

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人

100 ～299 人

34
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問25.正社員の採用・活用に関する方針 
②[A] 毎年、一定の人数を採用している/[B]欠員が出れば補充する

（単位：％）

ｎ

A
 
に
近
い

ど
ち
ら
か
と
い
え
ば
A
 

に
近
い

ど
ち
ら
か
と
い
え
ば
B
 

に
近
い

B
 
に
近
い

無
回
答

1764 226 355 452 699 32
100.0 12.8 20.1 25.6 39.6 1.8
237 41 52 63 80 1

100.0 17.3 21.9 26.6 33.8 0.4
395 51 74 96 168 6

100.0 12.9 18.7 24.3 42.5 1.5
493 50 93 141 202 7

100.0 10.1 18.9 28.6 41.0 1.4
392 60 83 93 154 2

100.0 15.3 21.2 23.7 39.3 0.5
199 22 45 53 75 4

100.0 11.1 22.6 26.6 37.7 2.0
204 40 49 64 47 4

100.0 19.6 24.0 31.4 23.0 2.0
319 36 69 94 116 4

100.0 11.3 21.6 29.5 36.4 1.3
7 3 2 1 1 -

100.0 42.9 28.6 14.3 14.3 -
170 41 58 34 35 2

100.0 24.1 34.1 20.0 20.6 1.2
135 10 11 29 79 6

100.0 7.4 8.1 21.5 58.5 4.4
388 33 70 90 190 5

100.0 8.5 18.0 23.2 49.0 1.3
36 7 2 11 16 -

100.0 19.4 5.6 30.6 44.4 -
47 7 10 17 12 1

100.0 14.9 21.3 36.2 25.5 2.1
110 17 30 31 31 1

100.0 15.5 27.3 28.2 28.2 0.9
47 7 12 8 20 -

100.0 14.9 25.5 17.0 42.6 -
45 8 9 10 16 2

100.0 17.8 20.0 22.2 35.6 4.4
33 1 5 7 20 -

100.0 3.0 15.2 21.2 60.6 -
111 6 17 28 57 3

100.0 5.4 15.3 25.2 51.4 2.7
112 10 11 28 59 4

100.0 8.9 9.8 25.0 52.7 3.6
686 37 101 192 344 12

100.0 5.4 14.7 28.0 50.1 1.7
560 55 127 139 225 14

100.0 9.8 22.7 24.8 40.2 2.5
415 79 96 111 124 5

100.0 19.0 23.1 26.7 29.9 1.2
101 55 30 10 5 1

100.0 54.5 29.7 9.9 5.0 1.0
279 65 67 56 89 2

100.0 23.3 24.0 20.1 31.9 0.7
1436 151 279 391 599 16
100.0 10.5 19.4 27.2 41.7 1.1
831 142 181 212 289 7

100.0 17.1 21.8 25.5 34.8 0.8
875 73 161 233 396 12

100.0 8.3 18.4 26.6 45.3 1.4
643 117 127 176 218 5

100.0 18.2 19.8 27.4 33.9 0.8
311 34 73 84 114 6

100.0 10.9 23.5 27.0 36.7 1.9
158 13 31 38 75 1

100.0 8.2 19.6 24.1 47.5 0.6
224 28 38 58 98 2

100.0 12.5 17.0 25.9 43.8 0.9
275 20 49 62 141 3

100.0 7.3 17.8 22.5 51.3 1.1

5
年
前
と
比
較
し
た
売
上
高

の
増
減

増えた

やや増えた

変わらない

やや減った

減った

労
働
組
合

の
有
無

ある

ない
労
使
協
議

機
関
の
有

無
ある

ない

卸売業、小売業

創
業
年

主
要
事
業
の
業
種

従
業
員
規
模

総計

1940年以前

1941～1960年

1961～1980年

1981～2000年

2001年以降

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人

100 ～299 人

35
- 274 - - 275 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問25.正社員の採用・活用に関する方針 
③[A] 採用では、応募者の性別を重視している/[B]採用では、応募者の性別は全く問わない

（単位：％）

ｎ

A
 
に
近
い

ど
ち
ら
か
と
い
え
ば
A
 

に
近
い

ど
ち
ら
か
と
い
え
ば
B
 

に
近
い

B
 
に
近
い

無
回
答

1764 234 579 462 455 34
100.0 13.3 32.8 26.2 25.8 1.9
237 26 97 63 49 2

100.0 11.0 40.9 26.6 20.7 0.8
395 66 146 87 86 10

100.0 16.7 37.0 22.0 21.8 2.5
493 79 167 130 112 5

100.0 16.0 33.9 26.4 22.7 1.0
392 46 110 106 128 2

100.0 11.7 28.1 27.0 32.7 0.5
199 14 48 65 68 4

100.0 7.0 24.1 32.7 34.2 2.0
204 46 79 43 33 3

100.0 22.5 38.7 21.1 16.2 1.5
319 43 112 89 68 7

100.0 13.5 35.1 27.9 21.3 2.2
7 1 4 - 2 -

100.0 14.3 57.1 - 28.6 -
170 4 31 54 80 1

100.0 2.4 18.2 31.8 47.1 0.6
135 24 39 29 38 5

100.0 17.8 28.9 21.5 28.1 3.7
388 66 151 94 72 5

100.0 17.0 38.9 24.2 18.6 1.3
36 - 13 13 10 -

100.0 - 36.1 36.1 27.8 -
47 2 16 11 16 2

100.0 4.3 34.0 23.4 34.0 4.3
110 12 33 40 24 1

100.0 10.9 30.0 36.4 21.8 0.9
47 4 13 12 18 -

100.0 8.5 27.7 25.5 38.3 -
45 6 12 14 11 2

100.0 13.3 26.7 31.1 24.4 4.4
33 1 10 7 15 -

100.0 3.0 30.3 21.2 45.5 -
111 10 30 30 36 5

100.0 9.0 27.0 27.0 32.4 4.5
112 15 36 26 32 3

100.0 13.4 32.1 23.2 28.6 2.7
686 108 216 185 164 13

100.0 15.7 31.5 27.0 23.9 1.9
560 81 194 135 136 14

100.0 14.5 34.6 24.1 24.3 2.5
415 38 147 108 116 6

100.0 9.2 35.4 26.0 28.0 1.4
101 7 22 34 37 1

100.0 6.9 21.8 33.7 36.6 1.0
279 30 85 81 81 2

100.0 10.8 30.5 29.0 29.0 0.7
1436 202 483 375 358 18
100.0 14.1 33.6 26.1 24.9 1.3
831 100 265 235 223 8

100.0 12.0 31.9 28.3 26.8 1.0
875 130 299 219 213 14

100.0 14.9 34.2 25.0 24.3 1.6
643 81 228 157 170 7

100.0 12.6 35.5 24.4 26.4 1.1
311 42 101 86 78 4

100.0 13.5 32.5 27.7 25.1 1.3
158 22 51 44 38 3

100.0 13.9 32.3 27.8 24.1 1.9
224 29 73 73 47 2

100.0 12.9 32.6 32.6 21.0 0.9
275 43 91 68 71 2

100.0 15.6 33.1 24.7 25.8 0.7

5
年
前
と
比
較
し
た
売
上
高

の
増
減

増えた

やや増えた

変わらない

やや減った

減った

労
働
組
合

の
有
無

ある

ない
労
使
協
議

機
関
の
有

無
ある

ない

卸売業、小売業

創
業
年

主
要
事
業
の
業
種

従
業
員
規
模

総計

1940年以前

1941～1960年

1961～1980年

1981～2000年

2001年以降

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人

100 ～299 人

36
- 276 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問25.正社員の採用・活用に関する方針 
④[A] 採用では、応募者の学歴を重視している/[B]採用では応募者の学歴は全く問わない

（単位：％）

ｎ

A
 
に
近
い

ど
ち
ら
か
と
い
え
ば
A
 

に
近
い

ど
ち
ら
か
と
い
え
ば
B
 

に
近
い

B
 
に
近
い

無
回
答

1764 64 499 752 415 34
100.0 3.6 28.3 42.6 23.5 1.9
237 11 82 102 41 1

100.0 4.6 34.6 43.0 17.3 0.4
395 12 119 173 81 10

100.0 3.0 30.1 43.8 20.5 2.5
493 20 131 220 118 4

100.0 4.1 26.6 44.6 23.9 0.8
392 13 109 175 91 4

100.0 3.3 27.8 44.6 23.2 1.0
199 6 49 68 72 4

100.0 3.0 24.6 34.2 36.2 2.0
204 6 67 90 38 3

100.0 2.9 32.8 44.1 18.6 1.5
319 19 105 128 62 5

100.0 6.0 32.9 40.1 19.4 1.6
7 1 1 2 3 -

100.0 14.3 14.3 28.6 42.9 -
170 4 52 75 38 1

100.0 2.4 30.6 44.1 22.4 0.6
135 1 22 49 58 5

100.0 0.7 16.3 36.3 43.0 3.7
388 12 105 184 80 7

100.0 3.1 27.1 47.4 20.6 1.8
36 - 11 17 8 -

100.0 - 30.6 47.2 22.2 -
47 3 13 19 11 1

100.0 6.4 27.7 40.4 23.4 2.1
110 5 48 41 15 1

100.0 4.5 43.6 37.3 13.6 0.9
47 - 4 23 20 -

100.0 - 8.5 48.9 42.6 -
45 3 4 24 12 2

100.0 6.7 8.9 53.3 26.7 4.4
33 5 16 9 3 -

100.0 15.2 48.5 27.3 9.1 -
111 - 33 38 34 6

100.0 - 29.7 34.2 30.6 5.4
112 5 18 53 33 3

100.0 4.5 16.1 47.3 29.5 2.7
686 16 171 308 176 15

100.0 2.3 24.9 44.9 25.7 2.2
560 22 155 242 129 12

100.0 3.9 27.7 43.2 23.0 2.1
415 18 132 169 90 6

100.0 4.3 31.8 40.7 21.7 1.4
101 8 41 33 18 1

100.0 7.9 40.6 32.7 17.8 1.0
279 18 95 107 57 2

100.0 6.5 34.1 38.4 20.4 0.7
1436 44 395 626 353 18
100.0 3.1 27.5 43.6 24.6 1.3
831 31 253 333 207 7

100.0 3.7 30.4 40.1 24.9 0.8
875 31 232 396 201 15

100.0 3.5 26.5 45.3 23.0 1.7
643 31 200 239 168 5

100.0 4.8 31.1 37.2 26.1 0.8
311 5 93 141 66 6

100.0 1.6 29.9 45.3 21.2 1.9
158 4 42 74 36 2

100.0 2.5 26.6 46.8 22.8 1.3
224 6 60 112 43 3

100.0 2.7 26.8 50.0 19.2 1.3
275 7 65 125 76 2

100.0 2.5 23.6 45.5 27.6 0.7

5
年
前
と
比
較
し
た
売
上
高

の
増
減

増えた

やや増えた

変わらない

やや減った

減った

労
働
組
合

の
有
無

ある

ない
労
使
協
議

機
関
の
有

無
ある

ない

卸売業、小売業

創
業
年

主
要
事
業
の
業
種

従
業
員
規
模

総計

1940年以前

1941～1960年

1961～1980年

1981～2000年

2001年以降

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人

100 ～299 人

37
- 276 - - 277 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問25.正社員の採用・活用に関する方針 
⑤[A] 正社員全員の長期雇用に努める/[B]正社員の一部を精鋭として残す

（単位：％）

ｎ

A
 
に
近
い

ど
ち
ら
か
と
い
え
ば
A
 

に
近
い

ど
ち
ら
か
と
い
え
ば
B
 

に
近
い

B
 
に
近
い

無
回
答

1764 871 716 110 29 38
100.0 49.4 40.6 6.2 1.6 2.2
237 119 101 12 3 2

100.0 50.2 42.6 5.1 1.3 0.8
395 219 149 16 4 7

100.0 55.4 37.7 4.1 1.0 1.8
493 230 224 26 5 8

100.0 46.7 45.4 5.3 1.0 1.6
392 192 158 28 7 7

100.0 49.0 40.3 7.1 1.8 1.8
199 93 71 25 7 3

100.0 46.7 35.7 12.6 3.5 1.5
204 113 78 9 2 2

100.0 55.4 38.2 4.4 1.0 1.0
319 160 136 15 - 8

100.0 50.2 42.6 4.7 - 2.5
7 6 - 1 - -

100.0 85.7 - 14.3 - -
170 88 64 11 5 2

100.0 51.8 37.6 6.5 2.9 1.2
135 69 51 7 3 5

100.0 51.1 37.8 5.2 2.2 3.7
388 197 154 25 4 8

100.0 50.8 39.7 6.4 1.0 2.1
36 19 16 1 - -

100.0 52.8 44.4 2.8 - -
47 18 22 5 1 1

100.0 38.3 46.8 10.6 2.1 2.1
110 47 46 13 3 1

100.0 42.7 41.8 11.8 2.7 0.9
47 20 21 5 1 -

100.0 42.6 44.7 10.6 2.1 -
45 22 18 2 2 1

100.0 48.9 40.0 4.4 4.4 2.2
33 13 16 2 2 -

100.0 39.4 48.5 6.1 6.1 -
111 51 45 8 2 5

100.0 45.9 40.5 7.2 1.8 4.5
112 48 49 6 4 5

100.0 42.9 43.8 5.4 3.6 4.5
686 307 291 56 16 16

100.0 44.8 42.4 8.2 2.3 2.3
560 282 227 32 5 14

100.0 50.4 40.5 5.7 0.9 2.5
415 215 165 20 8 7

100.0 51.8 39.8 4.8 1.9 1.7
101 66 32 2 - 1

100.0 65.3 31.7 2.0 - 1.0
279 163 104 8 2 2

100.0 58.4 37.3 2.9 0.7 0.7
1436 688 599 100 27 22
100.0 47.9 41.7 7.0 1.9 1.5
831 441 325 43 12 10

100.0 53.1 39.1 5.2 1.4 1.2
875 403 374 65 17 16

100.0 46.1 42.7 7.4 1.9 1.8
643 333 251 42 10 7

100.0 51.8 39.0 6.5 1.6 1.1
311 154 123 24 2 8

100.0 49.5 39.5 7.7 0.6 2.6
158 79 65 10 2 2

100.0 50.0 41.1 6.3 1.3 1.3
224 104 105 9 6 -

100.0 46.4 46.9 4.0 2.7 -
275 135 114 16 7 3

100.0 49.1 41.5 5.8 2.5 1.1

5
年
前
と
比
較
し
た
売
上
高

の
増
減

増えた

やや増えた

変わらない

やや減った

減った

労
働
組
合

の
有
無

ある

ない
労
使
協
議

機
関
の
有

無
ある

ない

卸売業、小売業

創
業
年

主
要
事
業
の
業
種

従
業
員
規
模

総計

1940年以前

1941～1960年

1961～1980年

1981～2000年

2001年以降

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人

100 ～299 人

38
- 278 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問25.正社員の採用・活用に関する方針 
⑥[A] 社員の能力開発の責任は、企業側にある/[B]社員の能力開発の責任は、社員個人にある

（単位：％）

ｎ

A
 
に
近
い

ど
ち
ら
か
と
い
え
ば
A
 

に
近
い

ど
ち
ら
か
と
い
え
ば
B
 

に
近
い

B
 
に
近
い

無
回
答

1764 232 904 519 52 57
100.0 13.2 51.2 29.4 2.9 3.2
237 29 127 69 5 7

100.0 12.2 53.6 29.1 2.1 3.0
395 55 193 119 11 17

100.0 13.9 48.9 30.1 2.8 4.3
493 64 269 133 18 9

100.0 13.0 54.6 27.0 3.7 1.8
392 52 194 132 8 6

100.0 13.3 49.5 33.7 2.0 1.5
199 26 104 57 8 4

100.0 13.1 52.3 28.6 4.0 2.0
204 34 108 51 6 5

100.0 16.7 52.9 25.0 2.9 2.5
319 50 165 83 9 12

100.0 15.7 51.7 26.0 2.8 3.8
7 2 3 2 - -

100.0 28.6 42.9 28.6 - -
170 22 73 67 4 4

100.0 12.9 42.9 39.4 2.4 2.4
135 21 65 35 9 5

100.0 15.6 48.1 25.9 6.7 3.7
388 43 209 108 13 15

100.0 11.1 53.9 27.8 3.4 3.9
36 1 22 13 - -

100.0 2.8 61.1 36.1 - -
47 7 23 16 - 1

100.0 14.9 48.9 34.0 - 2.1
110 9 51 44 4 2

100.0 8.2 46.4 40.0 3.6 1.8
47 6 25 14 2 -

100.0 12.8 53.2 29.8 4.3 -
45 6 24 11 1 3

100.0 13.3 53.3 24.4 2.2 6.7
33 3 17 12 1 -

100.0 9.1 51.5 36.4 3.0 -
111 14 65 26 1 5

100.0 12.6 58.6 23.4 0.9 4.5
112 14 54 37 2 5

100.0 12.5 48.2 33.0 1.8 4.5
686 87 329 219 21 30

100.0 12.7 48.0 31.9 3.1 4.4
560 70 299 155 19 17

100.0 12.5 53.4 27.7 3.4 3.0
415 56 218 122 12 7

100.0 13.5 52.5 29.4 2.9 1.7
101 18 58 22 - 3

100.0 17.8 57.4 21.8 - 3.0
279 49 152 71 2 5

100.0 17.6 54.5 25.4 0.7 1.8
1436 178 734 438 50 36
100.0 12.4 51.1 30.5 3.5 2.5
831 127 439 233 13 19

100.0 15.3 52.8 28.0 1.6 2.3
875 100 438 273 38 26

100.0 11.4 50.1 31.2 4.3 3.0
643 92 343 176 16 16

100.0 14.3 53.3 27.4 2.5 2.5
311 40 173 88 4 6

100.0 12.9 55.6 28.3 1.3 1.9
158 18 76 54 7 3

100.0 11.4 48.1 34.2 4.4 1.9
224 32 115 69 5 3

100.0 14.3 51.3 30.8 2.2 1.3
275 37 135 86 12 5

100.0 13.5 49.1 31.3 4.4 1.8

5
年
前
と
比
較
し
た
売
上
高

の
増
減

増えた

やや増えた

変わらない

やや減った

減った

労
働
組
合

の
有
無

ある

ない
労
使
協
議

機
関
の
有

無
ある

ない

卸売業、小売業

創
業
年

主
要
事
業
の
業
種

従
業
員
規
模

総計

1940年以前

1941～1960年

1961～1980年

1981～2000年

2001年以降

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人

100 ～299 人

39
- 278 - - 279 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問25.正社員の採用・活用に関する方針 
⑦[A] 社員への教育投資の回収は、10年以上かけて行う/[B]社員への教育投資の回収は、10年未満で行う

（単位：％）

ｎ

A
 
に
近
い

ど
ち
ら
か
と
い
え
ば
A
 

に
近
い

ど
ち
ら
か
と
い
え
ば
B
 

に
近
い

B
 
に
近
い

無
回
答

1764 68 367 877 389 63
100.0 3.9 20.8 49.7 22.1 3.6
237 16 62 115 40 4

100.0 6.8 26.2 48.5 16.9 1.7
395 17 90 205 66 17

100.0 4.3 22.8 51.9 16.7 4.3
493 18 117 239 107 12

100.0 3.7 23.7 48.5 21.7 2.4
392 11 63 203 105 10

100.0 2.8 16.1 51.8 26.8 2.6
199 4 29 96 62 8

100.0 2.0 14.6 48.2 31.2 4.0
204 13 52 98 36 5

100.0 6.4 25.5 48.0 17.6 2.5
319 11 73 178 47 10

100.0 3.4 22.9 55.8 14.7 3.1
7 1 2 3 1 -

100.0 14.3 28.6 42.9 14.3 -
170 6 25 93 41 5

100.0 3.5 14.7 54.7 24.1 2.9
135 5 23 61 40 6

100.0 3.7 17.0 45.2 29.6 4.4
388 14 88 188 86 12

100.0 3.6 22.7 48.5 22.2 3.1
36 1 12 17 6 -

100.0 2.8 33.3 47.2 16.7 -
47 3 6 23 13 2

100.0 6.4 12.8 48.9 27.7 4.3
110 4 25 50 28 3

100.0 3.6 22.7 45.5 25.5 2.7
47 2 5 20 20 -

100.0 4.3 10.6 42.6 42.6 -
45 1 5 24 12 3

100.0 2.2 11.1 53.3 26.7 6.7
33 - 6 17 9 1

100.0 - 18.2 51.5 27.3 3.0
111 3 21 48 30 9

100.0 2.7 18.9 43.2 27.0 8.1
112 4 24 57 20 7

100.0 3.6 21.4 50.9 17.9 6.3
686 23 112 348 174 29

100.0 3.4 16.3 50.7 25.4 4.2
560 11 116 275 140 18

100.0 2.0 20.7 49.1 25.0 3.2
415 22 105 208 68 12

100.0 5.3 25.3 50.1 16.4 2.9
101 12 34 44 7 4

100.0 11.9 33.7 43.6 6.9 4.0
279 19 79 138 37 6

100.0 6.8 28.3 49.5 13.3 2.2
1436 48 279 722 348 39
100.0 3.3 19.4 50.3 24.2 2.7
831 39 192 418 160 22

100.0 4.7 23.1 50.3 19.3 2.6
875 27 165 433 223 27

100.0 3.1 18.9 49.5 25.5 3.1
643 31 133 313 152 14

100.0 4.8 20.7 48.7 23.6 2.2
311 9 78 158 56 10

100.0 2.9 25.1 50.8 18.0 3.2
158 8 34 82 29 5

100.0 5.1 21.5 51.9 18.4 3.2
224 8 50 120 43 3

100.0 3.6 22.3 53.6 19.2 1.3
275 10 55 131 74 5

100.0 3.6 20.0 47.6 26.9 1.8

5
年
前
と
比
較
し
た
売
上
高

の
増
減

増えた

やや増えた

変わらない

やや減った

減った

労
働
組
合

の
有
無

ある

ない
労
使
協
議

機
関
の
有

無
ある

ない

卸売業、小売業

創
業
年

主
要
事
業
の
業
種

従
業
員
規
模

総計

1940年以前

1941～1960年

1961～1980年

1981～2000年

2001年以降

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人

100 ～299 人

40
- 280 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問25.正社員の採用・活用に関する方針 
⑧[A] 勤続年数を重んじて、昇進させる/[B]勤続年数に関係なく、抜擢する

（単位：％）

ｎ

A
 
に
近
い

ど
ち
ら
か
と
い
え
ば
A
 

に
近
い

ど
ち
ら
か
と
い
え
ば
B
 

に
近
い

B
 
に
近
い

無
回
答

1764 67 478 807 370 42
100.0 3.8 27.1 45.7 21.0 2.4
237 10 81 105 39 2

100.0 4.2 34.2 44.3 16.5 0.8
395 24 127 166 66 12

100.0 6.1 32.2 42.0 16.7 3.0
493 16 142 238 89 8

100.0 3.2 28.8 48.3 18.1 1.6
392 11 87 191 101 2

100.0 2.8 22.2 48.7 25.8 0.5
199 2 34 87 70 6

100.0 1.0 17.1 43.7 35.2 3.0
204 6 75 96 25 2

100.0 2.9 36.8 47.1 12.3 1.0
319 14 93 144 62 6

100.0 4.4 29.2 45.1 19.4 1.9
7 - 3 4 - -

100.0 - 42.9 57.1 - -
170 3 33 83 50 1

100.0 1.8 19.4 48.8 29.4 0.6
135 4 32 66 26 7

100.0 3.0 23.7 48.9 19.3 5.2
388 20 97 184 75 12

100.0 5.2 25.0 47.4 19.3 3.1
36 2 11 16 7 -

100.0 5.6 30.6 44.4 19.4 -
47 4 9 20 13 1

100.0 8.5 19.1 42.6 27.7 2.1
110 1 35 45 27 2

100.0 0.9 31.8 40.9 24.5 1.8
47 - 6 23 18 -

100.0 - 12.8 48.9 38.3 -
45 3 4 22 14 2

100.0 6.7 8.9 48.9 31.1 4.4
33 2 12 12 7 -

100.0 6.1 36.4 36.4 21.2 -
111 2 43 42 20 4

100.0 1.8 38.7 37.8 18.0 3.6
112 6 25 50 26 5

100.0 5.4 22.3 44.6 23.2 4.5
686 19 180 328 140 19

100.0 2.8 26.2 47.8 20.4 2.8
560 19 147 256 125 13

100.0 3.4 26.3 45.7 22.3 2.3
415 21 117 181 87 9

100.0 5.1 28.2 43.6 21.0 2.2
101 8 34 42 16 1

100.0 7.9 33.7 41.6 15.8 1.0
279 17 90 127 43 2

100.0 6.1 32.3 45.5 15.4 0.7
1436 47 382 662 320 25
100.0 3.3 26.6 46.1 22.3 1.7
831 35 233 369 180 14

100.0 4.2 28.0 44.4 21.7 1.7
875 29 235 415 180 16

100.0 3.3 26.9 47.4 20.6 1.8
643 21 170 291 156 5

100.0 3.3 26.4 45.3 24.3 0.8
311 15 79 151 58 8

100.0 4.8 25.4 48.6 18.6 2.6
158 13 52 61 31 1

100.0 8.2 32.9 38.6 19.6 0.6
224 6 66 107 40 5

100.0 2.7 29.5 47.8 17.9 2.2
275 7 69 140 56 3

100.0 2.5 25.1 50.9 20.4 1.1

5
年
前
と
比
較
し
た
売
上
高

の
増
減

増えた

やや増えた

変わらない

やや減った

減った

労
働
組
合

の
有
無

ある

ない
労
使
協
議

機
関
の
有

無
ある

ない

卸売業、小売業

創
業
年

主
要
事
業
の
業
種

従
業
員
規
模

総計

1940年以前

1941～1960年

1961～1980年

1981～2000年

2001年以降

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人

100 ～299 人

41
- 280 - - 281 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問25.正社員の採用・活用に関する方針 
⑨[A] 人事ローテーションは会社主導で行う/[B]人事ローテーションには、社員の意見・希望をできるだけ反映させる

（単位：％）

ｎ

A
 
に
近
い

ど
ち
ら
か
と
い
え
ば
A
 

に
近
い

ど
ち
ら
か
と
い
え
ば
B
 

に
近
い

B
 
に
近
い

無
回
答

1764 356 958 355 49 46
100.0 20.2 54.3 20.1 2.8 2.6
237 52 139 37 7 2

100.0 21.9 58.6 15.6 3.0 0.8
395 90 219 66 8 12

100.0 22.8 55.4 16.7 2.0 3.0
493 110 265 100 11 7

100.0 22.3 53.8 20.3 2.2 1.4
392 59 224 94 10 5

100.0 15.1 57.1 24.0 2.6 1.3
199 40 92 50 11 6

100.0 20.1 46.2 25.1 5.5 3.0
204 42 122 31 6 3

100.0 20.6 59.8 15.2 2.9 1.5
319 76 175 55 6 7

100.0 23.8 54.9 17.2 1.9 2.2
7 1 4 2 - -

100.0 14.3 57.1 28.6 - -
170 17 99 43 7 4

100.0 10.0 58.2 25.3 4.1 2.4
135 35 57 30 6 7

100.0 25.9 42.2 22.2 4.4 5.2
388 86 219 69 3 11

100.0 22.2 56.4 17.8 0.8 2.8
36 9 22 4 1 -

100.0 25.0 61.1 11.1 2.8 -
47 8 28 10 - 1

100.0 17.0 59.6 21.3 - 2.1
110 16 57 31 4 2

100.0 14.5 51.8 28.2 3.6 1.8
47 10 20 12 5 -

100.0 21.3 42.6 25.5 10.6 -
45 10 22 10 2 1

100.0 22.2 48.9 22.2 4.4 2.2
33 10 15 7 1 -

100.0 30.3 45.5 21.2 3.0 -
111 18 62 23 5 3

100.0 16.2 55.9 20.7 4.5 2.7
112 18 56 28 3 7

100.0 16.1 50.0 25.0 2.7 6.3
686 128 373 145 20 20

100.0 18.7 54.4 21.1 2.9 2.9
560 123 296 108 18 15

100.0 22.0 52.9 19.3 3.2 2.7
415 79 240 78 9 9

100.0 19.0 57.8 18.8 2.2 2.2
101 25 48 24 2 2

100.0 24.8 47.5 23.8 2.0 2.0
279 76 149 46 5 3

100.0 27.2 53.4 16.5 1.8 1.1
1436 277 788 300 44 27
100.0 19.3 54.9 20.9 3.1 1.9
831 166 445 181 27 12

100.0 20.0 53.5 21.8 3.2 1.4
875 180 490 164 22 19

100.0 20.6 56.0 18.7 2.5 2.2
643 124 347 145 17 10

100.0 19.3 54.0 22.6 2.6 1.6
311 57 177 64 5 8

100.0 18.3 56.9 20.6 1.6 2.6
158 31 89 32 4 2

100.0 19.6 56.3 20.3 2.5 1.3
224 43 135 39 5 2

100.0 19.2 60.3 17.4 2.2 0.9
275 74 140 45 12 4

100.0 26.9 50.9 16.4 4.4 1.5

5
年
前
と
比
較
し
た
売
上
高

の
増
減

増えた

やや増えた

変わらない

やや減った

減った

労
働
組
合

の
有
無

ある

ない
労
使
協
議

機
関
の
有

無
ある

ない

卸売業、小売業

創
業
年

主
要
事
業
の
業
種

従
業
員
規
模

総計

1940年以前

1941～1960年

1961～1980年

1981～2000年

2001年以降

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人

100 ～299 人

42
- 282 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問25.正社員の採用・活用に関する方針 
⑩[A] 高い職位には生え抜き社員を登用する/[B]高い職位には外部人材を登用する

（単位：％）

ｎ

A
 
に
近
い

ど
ち
ら
か
と
い
え
ば
A
 

に
近
い

ど
ち
ら
か
と
い
え
ば
B
 

に
近
い

B
 
に
近
い

無
回
答

1764 172 1068 396 53 75
100.0 9.8 60.5 22.4 3.0 4.3
237 22 150 50 7 8

100.0 9.3 63.3 21.1 3.0 3.4
395 40 231 88 14 22

100.0 10.1 58.5 22.3 3.5 5.6
493 54 319 93 13 14

100.0 11.0 64.7 18.9 2.6 2.8
392 33 243 95 11 10

100.0 8.4 62.0 24.2 2.8 2.6
199 17 105 63 8 6

100.0 8.5 52.8 31.7 4.0 3.0
204 23 134 36 4 7

100.0 11.3 65.7 17.6 2.0 3.4
319 25 189 77 10 18

100.0 7.8 59.2 24.1 3.1 5.6
7 - 4 2 1 -

100.0 - 57.1 28.6 14.3 -
170 9 108 44 3 6

100.0 5.3 63.5 25.9 1.8 3.5
135 22 74 27 5 7

100.0 16.3 54.8 20.0 3.7 5.2
388 40 238 86 11 13

100.0 10.3 61.3 22.2 2.8 3.4
36 3 23 8 1 1

100.0 8.3 63.9 22.2 2.8 2.8
47 5 26 13 1 2

100.0 10.6 55.3 27.7 2.1 4.3
110 13 61 29 2 5

100.0 11.8 55.5 26.4 1.8 4.5
47 4 29 11 2 1

100.0 8.5 61.7 23.4 4.3 2.1
45 6 24 12 2 1

100.0 13.3 53.3 26.7 4.4 2.2
33 3 21 7 - 2

100.0 9.1 63.6 21.2 - 6.1
111 11 76 17 3 4

100.0 9.9 68.5 15.3 2.7 3.6
112 8 61 27 8 8

100.0 7.1 54.5 24.1 7.1 7.1
686 66 417 147 20 36

100.0 9.6 60.8 21.4 2.9 5.2
560 58 340 125 13 24

100.0 10.4 60.7 22.3 2.3 4.3
415 35 244 106 18 12

100.0 8.4 58.8 25.5 4.3 2.9
101 13 66 17 2 3

100.0 12.9 65.3 16.8 2.0 3.0
279 31 166 60 8 14

100.0 11.1 59.5 21.5 2.9 5.0
1436 138 883 328 45 42
100.0 9.6 61.5 22.8 3.1 2.9
831 83 517 183 23 25

100.0 10.0 62.2 22.0 2.8 3.0
875 82 529 202 30 32

100.0 9.4 60.5 23.1 3.4 3.7
643 64 384 158 21 16

100.0 10.0 59.7 24.6 3.3 2.5
311 28 191 71 7 14

100.0 9.0 61.4 22.8 2.3 4.5
158 12 108 31 5 2

100.0 7.6 68.4 19.6 3.2 1.3
224 20 135 54 8 7

100.0 8.9 60.3 24.1 3.6 3.1
275 30 168 55 11 11

100.0 10.9 61.1 20.0 4.0 4.0

5
年
前
と
比
較
し
た
売
上
高

の
増
減

増えた

やや増えた

変わらない

やや減った

減った

労
働
組
合

の
有
無

ある

ない
労
使
協
議

機
関
の
有

無
ある

ない

卸売業、小売業

創
業
年

主
要
事
業
の
業
種

従
業
員
規
模

総計

1940年以前

1941～1960年

1961～1980年

1981～2000年

2001年以降

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人

100 ～299 人

43
- 282 - - 283 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問25.正社員の採用・活用に関する方針 
⑪[A] 賃金は、年齢、勤続年数、能力などに基づいて決定する/[B]賃金は、仕事の価値や発揮された成果に基づいて決定する

（単位：％）

ｎ

A
 
に
近
い

ど
ち
ら
か
と
い
え
ば
A
 

に
近
い

ど
ち
ら
か
と
い
え
ば
B
 

に
近
い

B
 
に
近
い

無
回
答

1764 185 764 569 208 38
100.0 10.5 43.3 32.3 11.8 2.2
237 27 110 83 14 3

100.0 11.4 46.4 35.0 5.9 1.3
395 61 182 104 36 12

100.0 15.4 46.1 26.3 9.1 3.0
493 53 243 146 48 3

100.0 10.8 49.3 29.6 9.7 0.6
392 30 144 161 54 3

100.0 7.7 36.7 41.1 13.8 0.8
199 12 71 64 48 4

100.0 6.0 35.7 32.2 24.1 2.0
204 20 111 57 13 3

100.0 9.8 54.4 27.9 6.4 1.5
319 35 148 100 28 8

100.0 11.0 46.4 31.3 8.8 2.5
7 1 4 - 2 -

100.0 14.3 57.1 - 28.6 -
170 8 64 64 31 3

100.0 4.7 37.6 37.6 18.2 1.8
135 18 34 49 29 5

100.0 13.3 25.2 36.3 21.5 3.7
388 40 164 139 38 7

100.0 10.3 42.3 35.8 9.8 1.8
36 3 17 10 6 -

100.0 8.3 47.2 27.8 16.7 -
47 6 15 12 12 2

100.0 12.8 31.9 25.5 25.5 4.3
110 8 52 39 10 1

100.0 7.3 47.3 35.5 9.1 0.9
47 1 20 14 11 1

100.0 2.1 42.6 29.8 23.4 2.1
45 7 12 17 8 1

100.0 15.6 26.7 37.8 17.8 2.2
33 5 20 7 1 -

100.0 15.2 60.6 21.2 3.0 -
111 19 58 26 5 3

100.0 17.1 52.3 23.4 4.5 2.7
112 14 45 35 14 4

100.0 12.5 40.2 31.3 12.5 3.6
686 66 302 215 89 14

100.0 9.6 44.0 31.3 13.0 2.0
560 57 244 184 60 15

100.0 10.2 43.6 32.9 10.7 2.7
415 46 182 130 49 8

100.0 11.1 43.9 31.3 11.8 1.9
101 15 36 39 10 1

100.0 14.9 35.6 38.6 9.9 1.0
279 53 111 83 29 3

100.0 19.0 39.8 29.7 10.4 1.1
1436 130 641 470 178 17
100.0 9.1 44.6 32.7 12.4 1.2
831 98 336 278 109 10

100.0 11.8 40.4 33.5 13.1 1.2
875 84 408 277 94 12

100.0 9.6 46.6 31.7 10.7 1.4
643 56 265 221 92 9

100.0 8.7 41.2 34.4 14.3 1.4
311 24 144 114 25 4

100.0 7.7 46.3 36.7 8.0 1.3
158 20 75 52 9 2

100.0 12.7 47.5 32.9 5.7 1.3
224 32 97 69 24 2

100.0 14.3 43.3 30.8 10.7 0.9
275 36 118 81 37 3

100.0 13.1 42.9 29.5 13.5 1.1

5
年
前
と
比
較
し
た
売
上
高

の
増
減

増えた

やや増えた

変わらない

やや減った

減った

労
働
組
合

の
有
無

ある

ない
労
使
協
議

機
関
の
有

無
ある

ない

卸売業、小売業

創
業
年

主
要
事
業
の
業
種

従
業
員
規
模

総計

1940年以前

1941～1960年

1961～1980年

1981～2000年

2001年以降

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人

100 ～299 人

44
- 284 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問25.正社員の採用・活用に関する方針 
⑫[A] 賃金は勤続年数と共に上がっていく/[B]賃金は個人の成果や会社の業績に応じて、上下する

（単位：％）

ｎ

A
 
に
近
い

ど
ち
ら
か
と
い
え
ば
A
 

に
近
い

ど
ち
ら
か
と
い
え
ば
B
 

に
近
い

B
 
に
近
い

無
回
答

1764 157 747 621 208 31
100.0 8.9 42.3 35.2 11.8 1.8
237 19 119 76 21 2

100.0 8.0 50.2 32.1 8.9 0.8
395 57 181 116 34 7

100.0 14.4 45.8 29.4 8.6 1.8
493 40 214 188 48 3

100.0 8.1 43.4 38.1 9.7 0.6
392 31 153 150 55 3

100.0 7.9 39.0 38.3 14.0 0.8
199 8 60 86 42 3

100.0 4.0 30.2 43.2 21.1 1.5
204 17 100 71 13 3

100.0 8.3 49.0 34.8 6.4 1.5
319 24 158 105 29 3

100.0 7.5 49.5 32.9 9.1 0.9
7 - 5 1 1 -

100.0 - 71.4 14.3 14.3 -
170 9 65 66 28 2

100.0 5.3 38.2 38.8 16.5 1.2
135 10 41 47 32 5

100.0 7.4 30.4 34.8 23.7 3.7
388 38 161 143 39 7

100.0 9.8 41.5 36.9 10.1 1.8
36 1 16 11 7 1

100.0 2.8 44.4 30.6 19.4 2.8
47 6 16 15 9 1

100.0 12.8 34.0 31.9 19.1 2.1
110 7 46 46 10 1

100.0 6.4 41.8 41.8 9.1 0.9
47 2 11 20 13 1

100.0 4.3 23.4 42.6 27.7 2.1
45 2 12 25 5 1

100.0 4.4 26.7 55.6 11.1 2.2
33 8 16 8 1 -

100.0 24.2 48.5 24.2 3.0 -
111 20 57 25 6 3

100.0 18.0 51.4 22.5 5.4 2.7
112 13 43 38 15 3

100.0 11.6 38.4 33.9 13.4 2.7
686 48 295 240 92 11

100.0 7.0 43.0 35.0 13.4 1.6
560 51 236 199 64 10

100.0 9.1 42.1 35.5 11.4 1.8
415 48 169 148 41 9

100.0 11.6 40.7 35.7 9.9 2.2
101 10 47 32 11 1

100.0 9.9 46.5 31.7 10.9 1.0
279 44 132 70 31 2

100.0 15.8 47.3 25.1 11.1 0.7
1436 112 599 537 174 14
100.0 7.8 41.7 37.4 12.1 1.0
831 80 353 293 98 7

100.0 9.6 42.5 35.3 11.8 0.8
875 74 376 312 104 9

100.0 8.5 43.0 35.7 11.9 1.0
643 62 254 233 90 4

100.0 9.6 39.5 36.2 14.0 0.6
311 19 149 113 26 4

100.0 6.1 47.9 36.3 8.4 1.3
158 17 76 50 13 2

100.0 10.8 48.1 31.6 8.2 1.3
224 24 91 86 22 1

100.0 10.7 40.6 38.4 9.8 0.4
275 23 115 97 38 2

100.0 8.4 41.8 35.3 13.8 0.7

5
年
前
と
比
較
し
た
売
上
高

の
増
減

増えた

やや増えた

変わらない

やや減った

減った

労
働
組
合

の
有
無

ある

ない
労
使
協
議

機
関
の
有

無
ある

ない

卸売業、小売業

創
業
年

主
要
事
業
の
業
種

従
業
員
規
模

総計

1940年以前

1941～1960年

1961～1980年

1981～2000年

2001年以降

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人

100 ～299 人
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問25.正社員の採用・活用に関する方針 

（単位：％）

ｎ

A
 
に
近
い

ど
ち
ら
か
と
い
え
ば
A
 

に
近
い

ど
ち
ら
か
と
い
え
ば
B
 

に
近
い

B
 
に
近
い

無
回
答

1764 280 902 405 115 62
100.0 15.9 51.1 23.0 6.5 3.5
237 53 118 48 13 5

100.0 22.4 49.8 20.3 5.5 2.1
395 54 200 92 33 16

100.0 13.7 50.6 23.3 8.4 4.1
493 62 266 119 31 15

100.0 12.6 54.0 24.1 6.3 3.0
392 62 206 98 19 7

100.0 15.8 52.6 25.0 4.8 1.8
199 42 94 44 13 6

100.0 21.1 47.2 22.1 6.5 3.0
204 37 106 49 7 5

100.0 18.1 52.0 24.0 3.4 2.5
319 58 165 69 17 10

100.0 18.2 51.7 21.6 5.3 3.1
7 2 4 1 - -

100.0 28.6 57.1 14.3 - -
170 40 86 34 5 5

100.0 23.5 50.6 20.0 2.9 2.9
135 27 58 26 17 7

100.0 20.0 43.0 19.3 12.6 5.2
388 41 207 100 28 12

100.0 10.6 53.4 25.8 7.2 3.1
36 5 20 6 3 2

100.0 13.9 55.6 16.7 8.3 5.6
47 5 21 15 5 1

100.0 10.6 44.7 31.9 10.6 2.1
110 14 67 20 6 3

100.0 12.7 60.9 18.2 5.5 2.7
47 10 18 14 5 -

100.0 21.3 38.3 29.8 10.6 -
45 5 24 8 5 3

100.0 11.1 53.3 17.8 11.1 6.7
33 5 16 6 6 -

100.0 15.2 48.5 18.2 18.2 -
111 14 55 28 7 7

100.0 12.6 49.5 25.2 6.3 6.3
112 17 55 29 4 7

100.0 15.2 49.1 25.9 3.6 6.3
686 88 359 169 47 23

100.0 12.8 52.3 24.6 6.9 3.4
560 74 297 120 46 23

100.0 13.2 53.0 21.4 8.2 4.1
415 78 200 104 20 13

100.0 18.8 48.2 25.1 4.8 3.1
101 40 44 12 2 3

100.0 39.6 43.6 11.9 2.0 3.0
279 87 154 31 4 3

100.0 31.2 55.2 11.1 1.4 1.1
1436 181 731 371 111 42
100.0 12.6 50.9 25.8 7.7 2.9
831 174 467 147 31 12

100.0 20.9 56.2 17.7 3.7 1.4
875 95 409 254 84 33

100.0 10.9 46.7 29.0 9.6 3.8
643 134 332 121 43 13

100.0 20.8 51.6 18.8 6.7 2.0
311 38 173 79 13 8

100.0 12.2 55.6 25.4 4.2 2.6
158 23 82 37 9 7

100.0 14.6 51.9 23.4 5.7 4.4
224 21 126 57 16 4

100.0 9.4 56.3 25.4 7.1 1.8
275 42 126 77 24 6

100.0 15.3 45.8 28.0 8.7 2.2

⑬[A] 従業員組織（組合・社員会など）とのコミュニケーションを重視している/[B]従業員組織（組合・社員会等）とのコ
ミュニケーションは、重視していない

5
年
前
と
比
較
し
た
売
上
高

の
増
減

増えた

やや増えた

変わらない

やや減った

減った

労
働
組
合

の
有
無

ある

ない
労
使
協
議

機
関
の
有

無
ある

ない

卸売業、小売業

創
業
年

主
要
事
業
の
業
種

従
業
員
規
模

総計

1940年以前

1941～1960年

1961～1980年

1981～2000年

2001年以降

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人

100 ～299 人

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉
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問25.正社員の採用・活用に関する方針 
⑭[A] 人事制度のルールは明確化されている/[B]人事制度のルールは明確には決まっていない

（単位：％）

ｎ

A
 
に
近
い

ど
ち
ら
か
と
い
え
ば
A
 

に
近
い

ど
ち
ら
か
と
い
え
ば
B
 

に
近
い

B
 
に
近
い

無
回
答

1764 420 725 474 104 41
100.0 23.8 41.1 26.9 5.9 2.3
237 63 102 56 12 4

100.0 26.6 43.0 23.6 5.1 1.7
395 90 168 87 37 13

100.0 22.8 42.5 22.0 9.4 3.3
493 104 195 164 24 6

100.0 21.1 39.6 33.3 4.9 1.2
392 96 166 106 20 4

100.0 24.5 42.3 27.0 5.1 1.0
199 53 80 52 10 4

100.0 26.6 40.2 26.1 5.0 2.0
204 48 100 47 7 2

100.0 23.5 49.0 23.0 3.4 1.0
319 88 137 66 20 8

100.0 27.6 42.9 20.7 6.3 2.5
7 2 4 1 - -

100.0 28.6 57.1 14.3 - -
170 47 78 37 6 2

100.0 27.6 45.9 21.8 3.5 1.2
135 27 40 46 13 9

100.0 20.0 29.6 34.1 9.6 6.7
388 84 164 104 27 9

100.0 21.6 42.3 26.8 7.0 2.3
36 16 11 8 1 -

100.0 44.4 30.6 22.2 2.8 -
47 14 19 10 3 1

100.0 29.8 40.4 21.3 6.4 2.1
110 18 38 43 9 2

100.0 16.4 34.5 39.1 8.2 1.8
47 7 17 19 4 -

100.0 14.9 36.2 40.4 8.5 -
45 7 17 17 2 2

100.0 15.6 37.8 37.8 4.4 4.4
33 10 11 11 1 -

100.0 30.3 33.3 33.3 3.0 -
111 27 43 34 5 2

100.0 24.3 38.7 30.6 4.5 1.8
112 25 46 31 6 4

100.0 22.3 41.1 27.7 5.4 3.6
686 107 277 234 49 19

100.0 15.6 40.4 34.1 7.1 2.8
560 134 231 155 28 12

100.0 23.9 41.3 27.7 5.0 2.1
415 123 183 77 25 7

100.0 29.6 44.1 18.6 6.0 1.7
101 56 33 8 1 3

100.0 55.4 32.7 7.9 1.0 3.0
279 117 109 43 7 3

100.0 41.9 39.1 15.4 2.5 1.1
1436 289 602 428 95 22
100.0 20.1 41.9 29.8 6.6 1.5
831 257 372 163 27 12

100.0 30.9 44.8 19.6 3.2 1.4
875 148 331 304 76 16

100.0 16.9 37.8 34.7 8.7 1.8
643 177 263 164 32 7

100.0 27.5 40.9 25.5 5.0 1.1
311 68 141 82 14 6

100.0 21.9 45.3 26.4 4.5 1.9
158 31 62 47 15 3

100.0 19.6 39.2 29.7 9.5 1.9
224 50 93 63 14 4

100.0 22.3 41.5 28.1 6.3 1.8
275 65 106 77 24 3

100.0 23.6 38.5 28.0 8.7 1.1

5
年
前
と
比
較
し
た
売
上
高

の
増
減

増えた

やや増えた

変わらない

やや減った

減った

労
働
組
合

の
有
無

ある

ない
労
使
協
議

機
関
の
有

無
ある

ない

卸売業、小売業

創
業
年

主
要
事
業
の
業
種

従
業
員
規
模

総計

1940年以前

1941～1960年

1961～1980年

1981～2000年

2001年以降

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人

100 ～299 人
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問26. 実施している福利厚生施策
（単位：％）

ｎ

保
養
施
設
の
利
用
補
助
な

ど
余
暇
活
動
の
支
援

フィ
ッ

ト
ネ
ス
ク
ラ
ブ
の

利
用
補
助
な
ど
健
康
づ
く

り
の
た
め
の
支
援

法
定
外
の
健
康
診
断
な

ど、

保
健
・
医
療
面
の
補

助

メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
相
談
な

ど
心
の
健
康
に
関
す
る
支

援

職
場
の
作
業
環
境
の
改
善

食
堂
・
寮
の
完
備

自
己
啓
発
・
資
格
取
得
に

対
す
る
補
助

勤
務
時
間
内
の
自
主
的
な

外
部
研
修
受
講
の
勤
務
扱

い

1764 615 279 615 515 729 317 913 497
100.0 34.9 15.8 34.9 29.2 41.3 18.0 51.8 28.2
237 91 48 68 81 124 78 139 70

100.0 38.4 20.3 28.7 34.2 52.3 32.9 58.6 29.5
395 133 42 137 98 172 92 192 106

100.0 33.7 10.6 34.7 24.8 43.5 23.3 48.6 26.8
493 168 71 166 132 209 81 252 138

100.0 34.1 14.4 33.7 26.8 42.4 16.4 51.1 28.0
392 144 66 147 122 134 36 213 121

100.0 36.7 16.8 37.5 31.1 34.2 9.2 54.3 30.9
199 68 47 80 71 78 19 102 54

100.0 34.2 23.6 40.2 35.7 39.2 9.5 51.3 27.1
204 68 25 69 57 84 45 138 64

100.0 33.3 12.3 33.8 27.9 41.2 22.1 67.6 31.4
319 115 47 101 96 174 110 152 92

100.0 36.1 14.7 31.7 30.1 54.5 34.5 47.6 28.8
7 5 1 3 3 5 4 6 4

100.0 71.4 14.3 42.9 42.9 71.4 57.1 85.7 57.1
170 91 58 76 80 57 9 107 68

100.0 53.5 34.1 44.7 47.1 33.5 5.3 62.9 40.0
135 33 9 40 32 55 22 54 31

100.0 24.4 6.7 29.6 23.7 40.7 16.3 40.0 23.0
388 142 57 141 89 143 40 172 96

100.0 36.6 14.7 36.3 22.9 36.9 10.3 44.3 24.7
36 13 12 17 17 20 9 20 9

100.0 36.1 33.3 47.2 47.2 55.6 25.0 55.6 25.0
47 15 10 17 21 15 8 32 14

100.0 31.9 21.3 36.2 44.7 31.9 17.0 68.1 29.8
110 40 20 40 24 51 9 60 32

100.0 36.4 18.2 36.4 21.8 46.4 8.2 54.5 29.1
47 12 2 11 8 17 8 16 -

100.0 25.5 4.3 23.4 17.0 36.2 17.0 34.0 -
45 10 3 14 6 19 7 25 11

100.0 22.2 6.7 31.1 13.3 42.2 15.6 55.6 24.4
33 11 8 6 13 12 7 18 11

100.0 33.3 24.2 18.2 39.4 36.4 21.2 54.5 33.3
111 21 13 45 35 39 28 50 43

100.0 18.9 11.7 40.5 31.5 35.1 25.2 45.0 38.7
112 39 14 35 34 38 11 63 22

100.0 34.8 12.5 31.3 30.4 33.9 9.8 56.3 19.6
686 178 71 224 113 281 77 315 195

100.0 25.9 10.3 32.7 16.5 41.0 11.2 45.9 28.4
560 195 80 188 151 219 86 280 156

100.0 34.8 14.3 33.6 27.0 39.1 15.4 50.0 27.9
415 173 86 149 165 162 101 230 118

100.0 41.7 20.7 35.9 39.8 39.0 24.3 55.4 28.4
101 68 42 54 86 65 53 88 28

100.0 67.3 41.6 53.5 85.1 64.4 52.5 87.1 27.7
279 123 67 126 142 138 95 174 93

100.0 44.1 24.0 45.2 50.9 49.5 34.1 62.4 33.3
1436 479 205 472 363 577 213 723 395
100.0 33.4 14.3 32.9 25.3 40.2 14.8 50.3 27.5
831 336 172 338 322 393 177 502 273

100.0 40.4 20.7 40.7 38.7 47.3 21.3 60.4 32.9
875 259 99 257 181 317 128 384 210

100.0 29.6 11.3 29.4 20.7 36.2 14.6 43.9 24.0
643 246 123 247 213 276 102 360 205

100.0 38.3 19.1 38.4 33.1 42.9 15.9 56.0 31.9
311 101 51 92 90 131 55 185 97

100.0 32.5 16.4 29.6 28.9 42.1 17.7 59.5 31.2
158 51 19 56 36 55 29 71 36

100.0 32.3 12.0 35.4 22.8 34.8 18.4 44.9 22.8
224 91 35 75 60 93 48 113 55

100.0 40.6 15.6 33.5 26.8 41.5 21.4 50.4 24.6
275 86 30 94 79 123 55 128 70

100.0 31.3 10.9 34.2 28.7 44.7 20.0 46.5 25.5

5
年
前
と
比
較
し
た
売
上
高

の
増
減

増えた

やや増えた

変わらない

やや減った

減った

労
働
組
合

の
有
無

ある

ない
労
使
協
議

機
関
の
有

無
ある

ない

卸売業、小売業

創
業
年

主
要
事
業
の
業
種

従
業
員
規
模

総計

1940年以前

1941～1960年

1961～1980年

1981～2000年

2001年以降

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人

100 ～299 人

48
- 288 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問26. 実施している福利厚生施策
（単位：％）

慶
弔
見
舞
金
の
支
給

表
彰
・
報
賞
の
実
施

仕
事
と
生
活
の
両
立
支
援

（

法
定
以
上
の
育
児
・
介

護
休
業
支
援
制
度、

短
時

間
勤
務
制
度
等）

退
職
金
制
度
の
整
備

企
業
年
金
制
度
の
整
備

そ
の
他

左
記
の
よ
う
な
施
策
は
実

施
し
て
い
な
い

無
回
答

1605 1213 675 1378 509 42 14 24
91.0 68.8 38.3 78.1 28.9 2.4 0.8 1.4
231 176 97 217 106 1 - -
97.5 74.3 40.9 91.6 44.7 0.4 - -
369 298 135 348 143 9 4 4
93.4 75.4 34.2 88.1 36.2 2.3 1.0 1.0
451 347 181 407 141 14 - 4
91.5 70.4 36.7 82.6 28.6 2.8 - 0.8
350 257 160 280 84 8 6 3
89.3 65.6 40.8 71.4 21.4 2.0 1.5 0.8
171 113 88 100 28 8 3 1
85.9 56.8 44.2 50.3 14.1 4.0 1.5 0.5
190 160 76 177 67 4 - 1
93.1 78.4 37.3 86.8 32.8 2.0 - 0.5
300 227 121 278 121 6 2 5
94.0 71.2 37.9 87.1 37.9 1.9 0.6 1.6

7 7 3 7 3 - - -
100.0 100.0 42.9 100.0 42.9 - - -
156 122 96 115 52 9 1 3
91.8 71.8 56.5 67.6 30.6 5.3 0.6 1.8
122 92 30 98 30 3 - 4
90.4 68.1 22.2 72.6 22.2 2.2 - 3.0
359 257 133 312 123 8 3 3
92.5 66.2 34.3 80.4 31.7 2.1 0.8 0.8
35 27 20 29 14 - - -

97.2 75.0 55.6 80.6 38.9 - - -
40 40 19 32 11 1 - 1

85.1 85.1 40.4 68.1 23.4 2.1 - 2.1
94 72 43 89 32 3 2 1

85.5 65.5 39.1 80.9 29.1 2.7 1.8 0.9
44 32 11 22 4 - 1 -

93.6 68.1 23.4 46.8 8.5 - 2.1 -
36 26 13 25 7 1 1 1

80.0 57.8 28.9 55.6 15.6 2.2 2.2 2.2
31 19 11 28 9 - - -

93.9 57.6 33.3 84.8 27.3 - - -
96 62 57 91 15 5 1 2

86.5 55.9 51.4 82.0 13.5 4.5 0.9 1.8
95 70 42 75 21 2 3 3

84.8 62.5 37.5 67.0 18.8 1.8 2.7 2.7
610 405 202 522 148 20 4 10
88.9 59.0 29.4 76.1 21.6 2.9 0.6 1.5
508 394 197 438 144 16 7 10
90.7 70.4 35.2 78.2 25.7 2.9 1.3 1.8
387 320 206 326 147 4 3 4
93.3 77.1 49.6 78.6 35.4 1.0 0.7 1.0
98 93 69 92 70 2 - -

97.0 92.1 68.3 91.1 69.3 2.0 - -
265 235 147 247 133 5 - -
95.0 84.2 52.7 88.5 47.7 1.8 - -
1310 954 508 1105 363 37 12 11
91.2 66.4 35.4 76.9 25.3 2.6 0.8 0.8
777 628 380 675 285 18 1 6
93.5 75.6 45.7 81.2 34.3 2.2 0.1 0.7
788 553 270 666 206 23 11 7
90.1 63.2 30.9 76.1 23.5 2.6 1.3 0.8
598 456 263 509 185 20 2 3
93.0 70.9 40.9 79.2 28.8 3.1 0.3 0.5
280 217 115 247 90 5 2 2
90.0 69.8 37.0 79.4 28.9 1.6 0.6 0.6
138 103 63 125 42 2 2 -
87.3 65.2 39.9 79.1 26.6 1.3 1.3 -
212 165 89 186 76 6 1 -
94.6 73.7 39.7 83.0 33.9 2.7 0.4 -
255 191 94 213 83 5 3 2
92.7 69.5 34.2 77.5 30.2 1.8 1.1 0.7

5
年
前
と
比
較
し
た
売
上
高

の
増
減

増えた

やや増えた

変わらない

やや減った

減った

労
働
組
合

の
有
無

ある

ない
労
使
協
議

機
関
の
有

無
ある

ない

従
業
員
規
模

30～49人

50～99人

100 ～299 人

300 人以上

主
要
事
業
の
業
種

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

総計

創
業
年

1940年以前

1941～1960年

1961～1980年

1981～2000年

2001年以降
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問27. 今後の従業員向け福利厚生施策への考え
（単位：％）

ｎ

人
材
確
保
や
従
業
員
の
モ
チ

ベー

ショ

ン
・
アッ

プ
の
た

め
に、

よ
り
充
実
さ
せ
て
い

き
た
い

現
状
の
ま
ま
進
め
て
い
き
た

い

コ
ス
ト
が
負
担
に
な
る
の

で、

縮
小
し
て
い
き
た
い

無
回
答

1764 671 951 39 103
100.0 38.0 53.9 2.2 5.8
237 84 140 3 10

100.0 35.4 59.1 1.3 4.2
395 127 237 13 18

100.0 32.2 60.0 3.3 4.6
493 186 265 12 30

100.0 37.7 53.8 2.4 6.1
392 171 195 7 19

100.0 43.6 49.7 1.8 4.8
199 89 94 3 13

100.0 44.7 47.2 1.5 6.5
204 84 104 3 13

100.0 41.2 51.0 1.5 6.4
319 107 187 8 17

100.0 33.5 58.6 2.5 5.3
7 1 6 - -

100.0 14.3 85.7 - -
170 72 86 2 10

100.0 42.4 50.6 1.2 5.9
135 40 76 6 13

100.0 29.6 56.3 4.4 9.6
388 149 219 4 16

100.0 38.4 56.4 1.0 4.1
36 15 21 - -

100.0 41.7 58.3 - -
47 27 16 - 4

100.0 57.4 34.0 - 8.5
110 46 55 4 5

100.0 41.8 50.0 3.6 4.5
47 26 14 4 3

100.0 55.3 29.8 8.5 6.4
45 21 20 - 4

100.0 46.7 44.4 - 8.9
33 7 25 1 -

100.0 21.2 75.8 3.0 -
111 45 49 5 12

100.0 40.5 44.1 4.5 10.8
112 31 73 2 6

100.0 27.7 65.2 1.8 5.4
686 249 384 16 37

100.0 36.3 56.0 2.3 5.4
560 214 300 12 34

100.0 38.2 53.6 2.1 6.1
415 162 216 10 27

100.0 39.0 52.0 2.4 6.5
101 45 50 1 5

100.0 44.6 49.5 1.0 5.0
279 83 174 7 15

100.0 29.7 62.4 2.5 5.4
1436 573 760 31 72
100.0 39.9 52.9 2.2 5.0
831 342 437 12 40

100.0 41.2 52.6 1.4 4.8
875 309 496 24 46

100.0 35.3 56.7 2.7 5.3
643 278 332 6 27

100.0 43.2 51.6 0.9 4.2
311 127 162 6 16

100.0 40.8 52.1 1.9 5.1
158 46 101 4 7

100.0 29.1 63.9 2.5 4.4
224 69 138 6 11

100.0 30.8 61.6 2.7 4.9
275 98 145 16 16

100.0 35.6 52.7 5.8 5.8

5
年
前
と
比
較
し
た
売
上
高

の
増
減

増えた

やや増えた

変わらない

やや減った

減った

労
働
組
合

の
有
無

ある

ない
労
使
協
議

機
関
の
有

無
ある

ない

卸売業、小売業

創
業
年

主
要
事
業
の
業
種

従
業
員
規
模

総計

1940年以前

1941～1960年

1961～1980年

1981～2000年

2001年以降

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人

100 ～299 人

50
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問28-a. 新卒採用者の定着度合いへの満足度
（単位：％）

ｎ

満
足
し
て
い
る

や
や
満
足
し
て
い
る

ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い

あ
ま
り
満
足
し
て
い
な
い

満
足
し
て
い
な
い

無
回
答

1764 394 392 347 147 84 400
100.0 22.3 22.2 19.7 8.3 4.8 22.7
237 63 69 42 16 8 39

100.0 26.6 29.1 17.7 6.8 3.4 16.5
395 91 85 76 34 21 88

100.0 23.0 21.5 19.2 8.6 5.3 22.3
493 101 105 115 45 26 101

100.0 20.5 21.3 23.3 9.1 5.3 20.5
392 94 80 74 33 17 94

100.0 24.0 20.4 18.9 8.4 4.3 24.0
199 40 45 30 19 9 56

100.0 20.1 22.6 15.1 9.5 4.5 28.1
204 43 47 44 32 12 26

100.0 21.1 23.0 21.6 15.7 5.9 12.7
319 84 88 50 20 12 65

100.0 26.3 27.6 15.7 6.3 3.8 20.4
7 4 - 1 - 1 1

100.0 57.1 - 14.3 - 14.3 14.3
170 63 44 24 10 2 27

100.0 37.1 25.9 14.1 5.9 1.2 15.9
135 14 13 33 3 11 61

100.0 10.4 9.6 24.4 2.2 8.1 45.2
388 87 85 82 27 11 96

100.0 22.4 21.9 21.1 7.0 2.8 24.7
36 3 10 8 2 - 13

100.0 8.3 27.8 22.2 5.6 - 36.1
47 8 15 2 7 3 12

100.0 17.0 31.9 4.3 14.9 6.4 25.5
110 26 25 21 10 6 22

100.0 23.6 22.7 19.1 9.1 5.5 20.0
47 3 8 16 8 7 5

100.0 6.4 17.0 34.0 17.0 14.9 10.6
45 10 6 7 5 6 11

100.0 22.2 13.3 15.6 11.1 13.3 24.4
33 5 10 5 3 - 10

100.0 15.2 30.3 15.2 9.1 - 30.3
111 21 25 30 11 10 14

100.0 18.9 22.5 27.0 9.9 9.0 12.6
112 23 16 24 9 3 37

100.0 20.5 14.3 21.4 8.0 2.7 33.0
686 111 111 152 48 39 225

100.0 16.2 16.2 22.2 7.0 5.7 32.8
560 138 119 112 46 29 116

100.0 24.6 21.3 20.0 8.2 5.2 20.7
415 110 118 69 46 15 57

100.0 26.5 28.4 16.6 11.1 3.6 13.7
101 34 44 14 7 1 1

100.0 33.7 43.6 13.9 6.9 1.0 1.0
279 89 67 48 24 8 43

100.0 31.9 24.0 17.2 8.6 2.9 15.4
1436 295 318 287 121 76 339
100.0 20.5 22.1 20.0 8.4 5.3 23.6
831 231 183 154 62 38 163

100.0 27.8 22.0 18.5 7.5 4.6 19.6
875 149 199 179 82 45 221

100.0 17.0 22.7 20.5 9.4 5.1 25.3
643 174 160 109 51 23 126

100.0 27.1 24.9 17.0 7.9 3.6 19.6
311 67 79 61 30 13 61

100.0 21.5 25.4 19.6 9.6 4.2 19.6
158 29 23 49 16 7 34

100.0 18.4 14.6 31.0 10.1 4.4 21.5
224 44 49 42 19 10 60

100.0 19.6 21.9 18.8 8.5 4.5 26.8
275 53 50 51 21 21 79

100.0 19.3 18.2 18.5 7.6 7.6 28.7

5
年
前
と
比
較
し
た
売
上
高

の
増
減

増えた

やや増えた

変わらない

やや減った

減った

労
働
組
合

の
有
無

ある

ない
労
使
協
議

機
関
の
有

無
ある

ない

卸売業、小売業

創
業
年

主
要
事
業
の
業
種

従
業
員
規
模

総計

1940年以前

1941～1960年

1961～1980年

1981～2000年

2001年以降

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人

100 ～299 人

51
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問28-b. 中途採用者の定着度合いへの満足度
（単位：％）

ｎ

満
足
し
て
い
る

や
や
満
足
し
て
い
る

ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い

あ
ま
り
満
足
し
て
い
な
い

満
足
し
て
い
な
い

無
回
答

1764 414 635 388 211 61 55
100.0 23.5 36.0 22.0 12.0 3.5 3.1
237 71 88 44 20 6 8

100.0 30.0 37.1 18.6 8.4 2.5 3.4
395 104 144 85 39 11 12

100.0 26.3 36.5 21.5 9.9 2.8 3.0
493 100 183 103 72 22 13

100.0 20.3 37.1 20.9 14.6 4.5 2.6
392 94 135 88 55 13 7

100.0 24.0 34.4 22.4 14.0 3.3 1.8
199 37 70 57 23 8 4

100.0 18.6 35.2 28.6 11.6 4.0 2.0
204 47 72 40 27 13 5

100.0 23.0 35.3 19.6 13.2 6.4 2.5
319 98 120 63 27 4 7

100.0 30.7 37.6 19.7 8.5 1.3 2.2
7 2 4 - 1 - -

100.0 28.6 57.1 - 14.3 - -
170 53 57 35 17 3 5

100.0 31.2 33.5 20.6 10.0 1.8 2.9
135 21 49 33 15 9 8

100.0 15.6 36.3 24.4 11.1 6.7 5.9
388 94 136 97 41 7 13

100.0 24.2 35.1 25.0 10.6 1.8 3.4
36 6 22 2 4 - 2

100.0 16.7 61.1 5.6 11.1 - 5.6
47 10 14 13 8 1 1

100.0 21.3 29.8 27.7 17.0 2.1 2.1
110 30 39 18 15 5 3

100.0 27.3 35.5 16.4 13.6 4.5 2.7
47 - 12 15 13 7 -

100.0 - 25.5 31.9 27.7 14.9 -
45 8 16 7 7 3 4

100.0 17.8 35.6 15.6 15.6 6.7 8.9
33 9 12 10 1 - 1

100.0 27.3 36.4 30.3 3.0 - 3.0
111 11 35 34 21 8 2

100.0 9.9 31.5 30.6 18.9 7.2 1.8
112 25 47 21 14 1 4

100.0 22.3 42.0 18.8 12.5 0.9 3.6
686 146 258 158 69 31 24

100.0 21.3 37.6 23.0 10.1 4.5 3.5
560 145 196 118 73 13 15

100.0 25.9 35.0 21.1 13.0 2.3 2.7
415 96 138 96 60 14 11

100.0 23.1 33.3 23.1 14.5 3.4 2.7
101 27 43 15 8 3 5

100.0 26.7 42.6 14.9 7.9 3.0 5.0
279 92 99 48 22 7 11

100.0 33.0 35.5 17.2 7.9 2.5 3.9
1436 313 523 329 188 54 29
100.0 21.8 36.4 22.9 13.1 3.8 2.0
831 223 299 173 85 26 25

100.0 26.8 36.0 20.8 10.2 3.1 3.0
875 179 320 204 121 35 16

100.0 20.5 36.6 23.3 13.8 4.0 1.8
643 166 243 127 77 20 10

100.0 25.8 37.8 19.8 12.0 3.1 1.6
311 68 121 69 42 6 5

100.0 21.9 38.9 22.2 13.5 1.9 1.6
158 34 49 42 22 7 4

100.0 21.5 31.0 26.6 13.9 4.4 2.5
224 52 78 54 24 6 10

100.0 23.2 34.8 24.1 10.7 2.7 4.5
275 71 99 49 32 17 7

100.0 25.8 36.0 17.8 11.6 6.2 2.5

5
年
前
と
比
較
し
た
売
上
高

の
増
減

増えた

やや増えた

変わらない

やや減った

減った

労
働
組
合

の
有
無

ある

ない
労
使
協
議

機
関
の
有

無
ある

ない

卸売業、小売業

創
業
年

主
要
事
業
の
業
種

従
業
員
規
模

総計

1940年以前

1941～1960年

1961～1980年

1981～2000年

2001年以降

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人

100 ～299 人

52
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問29.職場の雰囲気 
a.部下や後輩を育てようとする雰囲気がある

（単位：％）

ｎ

当
て
は
ま
る

あ
る
程
度
当
て
は
ま
る

ど
ち
ら
と
も
言
え
な
い

あ
ま
り
当
て
は
ま
ら
な
い

当
て
は
ま
ら
な
い

無
回
答

1764 223 961 409 123 15 33
100.0 12.6 54.5 23.2 7.0 0.9 1.9
237 35 138 42 20 2 -

100.0 14.8 58.2 17.7 8.4 0.8 -
395 44 218 94 25 6 8

100.0 11.1 55.2 23.8 6.3 1.5 2.0
493 57 270 121 37 2 6

100.0 11.6 54.8 24.5 7.5 0.4 1.2
392 54 225 86 23 - 4

100.0 13.8 57.4 21.9 5.9 - 1.0
199 28 96 49 18 4 4

100.0 14.1 48.2 24.6 9.0 2.0 2.0
204 32 112 44 12 3 1

100.0 15.7 54.9 21.6 5.9 1.5 0.5
319 37 174 75 26 2 5

100.0 11.6 54.5 23.5 8.2 0.6 1.6
7 2 3 1 1 - -

100.0 28.6 42.9 14.3 14.3 - -
170 25 94 33 10 2 6

100.0 14.7 55.3 19.4 5.9 1.2 3.5
135 17 69 33 10 2 4

100.0 12.6 51.1 24.4 7.4 1.5 3.0
388 43 216 92 27 4 6

100.0 11.1 55.7 23.7 7.0 1.0 1.5
36 3 20 8 4 - 1

100.0 8.3 55.6 22.2 11.1 - 2.8
47 5 27 13 1 - 1

100.0 10.6 57.4 27.7 2.1 - 2.1
110 13 55 30 9 1 2

100.0 11.8 50.0 27.3 8.2 0.9 1.8
47 4 24 13 5 - 1

100.0 8.5 51.1 27.7 10.6 - 2.1
45 8 25 9 1 - 2

100.0 17.8 55.6 20.0 2.2 - 4.4
33 5 19 6 3 - -

100.0 15.2 57.6 18.2 9.1 - -
111 17 66 19 7 - 2

100.0 15.3 59.5 17.1 6.3 - 1.8
112 12 57 33 7 1 2

100.0 10.7 50.9 29.5 6.3 0.9 1.8
686 83 374 150 55 9 15

100.0 12.1 54.5 21.9 8.0 1.3 2.2
560 70 301 140 35 5 9

100.0 12.5 53.8 25.0 6.3 0.9 1.6
415 47 226 104 29 1 8

100.0 11.3 54.5 25.1 7.0 0.2 1.9
101 23 59 14 4 - 1

100.0 22.8 58.4 13.9 4.0 - 1.0
279 40 161 54 23 1 -

100.0 14.3 57.7 19.4 8.2 0.4 -
1436 176 783 343 100 14 20
100.0 12.3 54.5 23.9 7.0 1.0 1.4
831 116 477 176 54 3 5

100.0 14.0 57.4 21.2 6.5 0.4 0.6
875 98 460 221 69 12 15

100.0 11.2 52.6 25.3 7.9 1.4 1.7
643 106 353 141 34 4 5

100.0 16.5 54.9 21.9 5.3 0.6 0.8
311 27 185 75 22 1 1

100.0 8.7 59.5 24.1 7.1 0.3 0.3
158 16 93 39 6 3 1

100.0 10.1 58.9 24.7 3.8 1.9 0.6
224 19 128 53 19 1 4

100.0 8.5 57.1 23.7 8.5 0.4 1.8
275 33 140 67 30 5 -

100.0 12.0 50.9 24.4 10.9 1.8 -

5
年
前
と
比
較
し
た
売
上
高

の
増
減

増えた

やや増えた

変わらない

やや減った

減った

労
働
組
合

の
有
無

ある

ない
労
使
協
議

機
関
の
有

無
ある

ない

従
業
員
規
模

総計

1940年以前

1941～1960年

1961～1980年

1981～2000年

2001年以降

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人

100 ～299 人

卸売業、小売業

創
業
年

主
要
事
業
の
業
種

53
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問29.職場の雰囲気 
b.一人ひとりの能力を活かそうとする雰囲気がある

（単位：％）

ｎ

当
て
は
ま
る

あ
る
程
度
当
て
は
ま
る

ど
ち
ら
と
も
言
え
な
い

あ
ま
り
当
て
は
ま
ら
な
い

当
て
は
ま
ら
な
い

無
回
答

1764 201 976 472 77 10 28
100.0 11.4 55.3 26.8 4.4 0.6 1.6
237 27 134 61 11 4 -

100.0 11.4 56.5 25.7 4.6 1.7 -
395 36 221 109 19 4 6

100.0 9.1 55.9 27.6 4.8 1.0 1.5
493 49 278 139 21 - 6

100.0 9.9 56.4 28.2 4.3 - 1.2
392 55 215 107 12 - 3

100.0 14.0 54.8 27.3 3.1 - 0.8
199 30 115 37 14 1 2

100.0 15.1 57.8 18.6 7.0 0.5 1.0
204 25 124 42 10 2 1

100.0 12.3 60.8 20.6 4.9 1.0 0.5
319 29 167 101 14 3 5

100.0 9.1 52.4 31.7 4.4 0.9 1.6
7 2 4 1 - - -

100.0 28.6 57.1 14.3 - - -
170 26 113 20 6 - 5

100.0 15.3 66.5 11.8 3.5 - 2.9
135 15 66 40 9 1 4

100.0 11.1 48.9 29.6 6.7 0.7 3.0
388 43 203 115 18 4 5

100.0 11.1 52.3 29.6 4.6 1.0 1.3
36 3 22 9 2 - -

100.0 8.3 61.1 25.0 5.6 - -
47 6 21 15 4 - 1

100.0 12.8 44.7 31.9 8.5 - 2.1
110 12 58 34 4 - 2

100.0 10.9 52.7 30.9 3.6 - 1.8
47 4 25 15 2 - 1

100.0 8.5 53.2 31.9 4.3 - 2.1
45 6 25 12 2 - -

100.0 13.3 55.6 26.7 4.4 - -
33 5 23 5 - - -

100.0 15.2 69.7 15.2 - - -
111 13 62 28 6 - 2

100.0 11.7 55.9 25.2 5.4 - 1.8
112 12 63 35 - - 2

100.0 10.7 56.3 31.3 - - 1.8
686 81 370 185 33 5 12

100.0 11.8 53.9 27.0 4.8 0.7 1.7
560 59 319 151 19 4 8

100.0 10.5 57.0 27.0 3.4 0.7 1.4
415 44 227 116 21 - 7

100.0 10.6 54.7 28.0 5.1 - 1.7
101 17 59 19 4 1 1

100.0 16.8 58.4 18.8 4.0 1.0 1.0
279 34 150 80 14 1 -

100.0 12.2 53.8 28.7 5.0 0.4 -
1436 160 807 384 62 9 14
100.0 11.1 56.2 26.7 4.3 0.6 1.0
831 104 488 201 33 2 3

100.0 12.5 58.7 24.2 4.0 0.2 0.4
875 91 461 260 44 8 11

100.0 10.4 52.7 29.7 5.0 0.9 1.3
643 93 369 154 22 3 2

100.0 14.5 57.4 24.0 3.4 0.5 0.3
311 23 183 90 12 1 2

100.0 7.4 58.8 28.9 3.9 0.3 0.6
158 16 88 43 8 2 1

100.0 10.1 55.7 27.2 5.1 1.3 0.6
224 21 130 60 11 - 2

100.0 9.4 58.0 26.8 4.9 - 0.9
275 27 145 83 18 2 -

100.0 9.8 52.7 30.2 6.5 0.7 -

5
年
前
と
比
較
し
た
売
上
高

の
増
減

増えた

やや増えた

変わらない

やや減った

減った

労
働
組
合

の
有
無

ある

ない
労
使
協
議

機
関
の
有

無
ある

ない

卸売業、小売業

創
業
年

主
要
事
業
の
業
種

従
業
員
規
模

総計

1940年以前

1941～1960年

1961～1980年

1981～2000年

2001年以降

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人

100 ～299 人

54
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問29.職場の雰囲気 
c.職場全体の業績を伸ばそうという雰囲気がある

（単位：％）

ｎ

当
て
は
ま
る

あ
る
程
度
当
て
は
ま
る

ど
ち
ら
と
も
言
え
な
い

あ
ま
り
当
て
は
ま
ら
な
い

当
て
は
ま
ら
な
い

無
回
答

1764 332 899 403 92 9 29
100.0 18.8 51.0 22.8 5.2 0.5 1.6
237 41 135 54 5 2 -

100.0 17.3 57.0 22.8 2.1 0.8 -
395 75 195 90 24 6 5

100.0 19.0 49.4 22.8 6.1 1.5 1.3
493 78 269 108 32 - 6

100.0 15.8 54.6 21.9 6.5 - 1.2
392 92 195 87 14 - 4

100.0 23.5 49.7 22.2 3.6 - 1.0
199 43 88 50 16 - 2

100.0 21.6 44.2 25.1 8.0 - 1.0
204 45 119 30 7 2 1

100.0 22.1 58.3 14.7 3.4 1.0 0.5
319 47 164 83 17 3 5

100.0 14.7 51.4 26.0 5.3 0.9 1.6
7 3 2 2 - - -

100.0 42.9 28.6 28.6 - - -
170 40 78 38 9 - 5

100.0 23.5 45.9 22.4 5.3 - 2.9
135 17 58 41 13 2 4

100.0 12.6 43.0 30.4 9.6 1.5 3.0
388 79 213 74 14 2 6

100.0 20.4 54.9 19.1 3.6 0.5 1.5
36 7 18 10 1 - -

100.0 19.4 50.0 27.8 2.8 - -
47 10 26 10 - - 1

100.0 21.3 55.3 21.3 - - 2.1
110 18 51 33 6 - 2

100.0 16.4 46.4 30.0 5.5 - 1.8
47 13 20 11 2 - 1

100.0 27.7 42.6 23.4 4.3 - 2.1
45 10 24 10 1 - -

100.0 22.2 53.3 22.2 2.2 - -
33 8 19 6 - - -

100.0 24.2 57.6 18.2 - - -
111 18 49 29 13 - 2

100.0 16.2 44.1 26.1 11.7 - 1.8
112 17 58 26 9 - 2

100.0 15.2 51.8 23.2 8.0 - 1.8
686 127 348 157 37 5 12

100.0 18.5 50.7 22.9 5.4 0.7 1.7
560 103 288 128 30 3 8

100.0 18.4 51.4 22.9 5.4 0.5 1.4
415 73 213 99 22 - 8

100.0 17.6 51.3 23.9 5.3 - 1.9
101 29 49 18 3 1 1

100.0 28.7 48.5 17.8 3.0 1.0 1.0
279 59 135 72 11 2 -

100.0 21.1 48.4 25.8 3.9 0.7 -
1436 265 747 321 80 7 16
100.0 18.5 52.0 22.4 5.6 0.5 1.1
831 171 434 181 37 4 4

100.0 20.6 52.2 21.8 4.5 0.5 0.5
875 150 440 213 55 5 12

100.0 17.1 50.3 24.3 6.3 0.6 1.4
643 171 321 120 25 3 3

100.0 26.6 49.9 18.7 3.9 0.5 0.5
311 38 185 70 16 1 1

100.0 12.2 59.5 22.5 5.1 0.3 0.3
158 18 89 43 6 1 1

100.0 11.4 56.3 27.2 3.8 0.6 0.6
224 36 111 60 13 1 3

100.0 16.1 49.6 26.8 5.8 0.4 1.3
275 40 127 82 23 3 -

100.0 14.5 46.2 29.8 8.4 1.1 -

5
年
前
と
比
較
し
た
売
上
高

の
増
減

増えた

やや増えた

変わらない

やや減った

減った

労
働
組
合

の
有
無

ある

ない
労
使
協
議

機
関
の
有

無
ある

ない

卸売業、小売業

創
業
年

主
要
事
業
の
業
種

従
業
員
規
模

総計

1940年以前

1941～1960年

1961～1980年

1981～2000年

2001年以降

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人

100 ～299 人

55
- 294 - - 295 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問29.職場の雰囲気 
d.ぬるま湯的な雰囲気がある

（単位：％）

ｎ

当
て
は
ま
る

あ
る
程
度
当
て
は
ま
る

ど
ち
ら
と
も
言
え
な
い

あ
ま
り
当
て
は
ま
ら
な
い

当
て
は
ま
ら
な
い

無
回
答

1764 126 509 682 327 85 35
100.0 7.1 28.9 38.7 18.5 4.8 2.0
237 18 80 86 41 11 1

100.0 7.6 33.8 36.3 17.3 4.6 0.4
395 34 119 154 63 18 7

100.0 8.6 30.1 39.0 15.9 4.6 1.8
493 33 139 210 89 15 7

100.0 6.7 28.2 42.6 18.1 3.0 1.4
392 30 112 139 80 25 6

100.0 7.7 28.6 35.5 20.4 6.4 1.5
199 9 50 76 47 15 2

100.0 4.5 25.1 38.2 23.6 7.5 1.0
204 9 52 87 38 15 3

100.0 4.4 25.5 42.6 18.6 7.4 1.5
319 28 105 116 51 13 6

100.0 8.8 32.9 36.4 16.0 4.1 1.9
7 1 1 2 3 - -

100.0 14.3 14.3 28.6 42.9 - -
170 9 41 69 35 11 5

100.0 5.3 24.1 40.6 20.6 6.5 2.9
135 8 40 58 15 9 5

100.0 5.9 29.6 43.0 11.1 6.7 3.7
388 30 103 150 86 12 7

100.0 7.7 26.5 38.7 22.2 3.1 1.8
36 1 13 16 3 3 -

100.0 2.8 36.1 44.4 8.3 8.3 -
47 3 15 15 9 4 1

100.0 6.4 31.9 31.9 19.1 8.5 2.1
110 8 32 45 21 2 2

100.0 7.3 29.1 40.9 19.1 1.8 1.8
47 2 14 16 8 6 1

100.0 4.3 29.8 34.0 17.0 12.8 2.1
45 4 10 18 12 1 -

100.0 8.9 22.2 40.0 26.7 2.2 -
33 2 12 10 8 1 -

100.0 6.1 36.4 30.3 24.2 3.0 -
111 9 36 38 22 3 3

100.0 8.1 32.4 34.2 19.8 2.7 2.7
112 12 35 42 16 5 2

100.0 10.7 31.3 37.5 14.3 4.5 1.8
686 60 195 257 122 38 14

100.0 8.7 28.4 37.5 17.8 5.5 2.0
560 33 159 227 107 25 9

100.0 5.9 28.4 40.5 19.1 4.5 1.6
415 26 128 159 76 16 10

100.0 6.3 30.8 38.3 18.3 3.9 2.4
101 7 27 37 22 6 2

100.0 6.9 26.7 36.6 21.8 5.9 2.0
279 28 80 106 49 14 2

100.0 10.0 28.7 38.0 17.6 5.0 0.7
1436 97 420 564 267 70 18
100.0 6.8 29.2 39.3 18.6 4.9 1.3
831 60 240 327 155 44 5

100.0 7.2 28.9 39.4 18.7 5.3 0.6
875 64 259 336 163 38 15

100.0 7.3 29.6 38.4 18.6 4.3 1.7
643 39 166 253 138 43 4

100.0 6.1 25.8 39.3 21.5 6.7 0.6
311 24 93 122 58 11 3

100.0 7.7 29.9 39.2 18.6 3.5 1.0
158 14 43 72 20 7 2

100.0 8.9 27.2 45.6 12.7 4.4 1.3
224 16 74 86 39 5 4

100.0 7.1 33.0 38.4 17.4 2.2 1.8
275 28 103 92 40 12 -

100.0 10.2 37.5 33.5 14.5 4.4 -

5
年
前
と
比
較
し
た
売
上
高

の
増
減

増えた

やや増えた

変わらない

やや減った

減った

労
働
組
合

の
有
無

ある

ない
労
使
協
議

機
関
の
有

無
ある

ない

卸売業、小売業

創
業
年

主
要
事
業
の
業
種

従
業
員
規
模

総計

1940年以前

1941～1960年

1961～1980年

1981～2000年

2001年以降

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人

100 ～299 人

56
- 296 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問29.職場の雰囲気 
e.仕事上で助け合う雰囲気がある

（単位：％）

ｎ

当
て
は
ま
る

あ
る
程
度
当
て
は
ま
る

ど
ち
ら
と
も
言
え
な
い

あ
ま
り
当
て
は
ま
ら
な
い

当
て
は
ま
ら
な
い

無
回
答

1764 211 991 441 81 12 28
100.0 12.0 56.2 25.0 4.6 0.7 1.6
237 30 138 56 11 2 -

100.0 12.7 58.2 23.6 4.6 0.8 -
395 46 216 106 15 7 5

100.0 11.6 54.7 26.8 3.8 1.8 1.3
493 53 279 127 26 2 6

100.0 10.8 56.6 25.8 5.3 0.4 1.2
392 52 228 92 16 - 4

100.0 13.3 58.2 23.5 4.1 - 1.0
199 28 105 50 13 1 2

100.0 14.1 52.8 25.1 6.5 0.5 1.0
204 28 102 63 7 3 1

100.0 13.7 50.0 30.9 3.4 1.5 0.5
319 31 185 84 10 4 5

100.0 9.7 58.0 26.3 3.1 1.3 1.6
7 2 4 1 - - -

100.0 28.6 57.1 14.3 - - -
170 23 105 27 10 - 5

100.0 13.5 61.8 15.9 5.9 - 2.9
135 16 77 30 6 2 4

100.0 11.9 57.0 22.2 4.4 1.5 3.0
388 36 218 110 16 3 5

100.0 9.3 56.2 28.4 4.1 0.8 1.3
36 5 20 9 2 - -

100.0 13.9 55.6 25.0 5.6 - -
47 5 22 18 1 - 1

100.0 10.6 46.8 38.3 2.1 - 2.1
110 18 48 30 12 - 2

100.0 16.4 43.6 27.3 10.9 - 1.8
47 4 30 8 4 - 1

100.0 8.5 63.8 17.0 8.5 - 2.1
45 3 29 12 1 - -

100.0 6.7 64.4 26.7 2.2 - -
33 7 20 5 1 - -

100.0 21.2 60.6 15.2 3.0 - -
111 18 68 21 2 - 2

100.0 16.2 61.3 18.9 1.8 - 1.8
112 15 63 23 9 - 2

100.0 13.4 56.3 20.5 8.0 - 1.8
686 81 384 170 32 8 11

100.0 11.8 56.0 24.8 4.7 1.2 1.6
560 57 313 150 29 3 8

100.0 10.2 55.9 26.8 5.2 0.5 1.4
415 51 235 102 18 1 8

100.0 12.3 56.6 24.6 4.3 0.2 1.9
101 22 58 18 2 - 1

100.0 21.8 57.4 17.8 2.0 - 1.0
279 39 164 64 12 - -

100.0 14.0 58.8 22.9 4.3 - -
1436 164 809 367 69 12 15
100.0 11.4 56.3 25.6 4.8 0.8 1.0
831 110 482 197 35 4 3

100.0 13.2 58.0 23.7 4.2 0.5 0.4
875 92 484 234 45 8 12

100.0 10.5 55.3 26.7 5.1 0.9 1.4
643 99 373 140 25 3 3

100.0 15.4 58.0 21.8 3.9 0.5 0.5
311 22 177 95 16 - 1

100.0 7.1 56.9 30.5 5.1 - 0.3
158 17 89 41 7 3 1

100.0 10.8 56.3 25.9 4.4 1.9 0.6
224 18 135 60 6 3 2

100.0 8.0 60.3 26.8 2.7 1.3 0.9
275 32 145 76 19 3 -

100.0 11.6 52.7 27.6 6.9 1.1 -

5
年
前
と
比
較
し
た
売
上
高

の
増
減

増えた

やや増えた

変わらない

やや減った

減った

労
働
組
合

の
有
無

ある

ない
労
使
協
議

機
関
の
有

無
ある

ない

卸売業、小売業

創
業
年

主
要
事
業
の
業
種

従
業
員
規
模

総計

1940年以前

1941～1960年

1961～1980年

1981～2000年

2001年以降

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人

100 ～299 人

57
- 296 - - 297 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問29.職場の雰囲気 
f.仕事以外のことで相談しあう雰囲気がある

（単位：％）

ｎ

当
て
は
ま
る

あ
る
程
度
当
て
は
ま
る

ど
ち
ら
と
も
言
え
な
い

あ
ま
り
当
て
は
ま
ら
な
い

当
て
は
ま
ら
な
い

無
回
答

1764 88 623 799 196 27 31
100.0 5.0 35.3 45.3 11.1 1.5 1.8
237 10 87 109 25 5 1

100.0 4.2 36.7 46.0 10.5 2.1 0.4
395 19 137 183 39 12 5

100.0 4.8 34.7 46.3 9.9 3.0 1.3
493 24 172 233 49 7 8

100.0 4.9 34.9 47.3 9.9 1.4 1.6
392 21 134 185 47 1 4

100.0 5.4 34.2 47.2 12.0 0.3 1.0
199 12 77 74 32 2 2

100.0 6.0 38.7 37.2 16.1 1.0 1.0
204 13 75 92 20 3 1

100.0 6.4 36.8 45.1 9.8 1.5 0.5
319 13 112 140 37 10 7

100.0 4.1 35.1 43.9 11.6 3.1 2.2
7 2 3 1 1 - -

100.0 28.6 42.9 14.3 14.3 - -
170 17 62 68 18 - 5

100.0 10.0 36.5 40.0 10.6 - 2.9
135 7 48 57 17 2 4

100.0 5.2 35.6 42.2 12.6 1.5 3.0
388 15 136 191 36 5 5

100.0 3.9 35.1 49.2 9.3 1.3 1.3
36 1 14 17 4 - -

100.0 2.8 38.9 47.2 11.1 - -
47 3 14 19 9 1 1

100.0 6.4 29.8 40.4 19.1 2.1 2.1
110 2 28 59 15 4 2

100.0 1.8 25.5 53.6 13.6 3.6 1.8
47 2 13 25 6 - 1

100.0 4.3 27.7 53.2 12.8 - 2.1
45 3 14 25 3 - -

100.0 6.7 31.1 55.6 6.7 - -
33 2 17 13 1 - -

100.0 6.1 51.5 39.4 3.0 - -
111 5 47 46 10 1 2

100.0 4.5 42.3 41.4 9.0 0.9 1.8
112 3 40 46 19 1 3

100.0 2.7 35.7 41.1 17.0 0.9 2.7
686 25 255 299 81 15 11

100.0 3.6 37.2 43.6 11.8 2.2 1.6
560 25 184 267 65 8 11

100.0 4.5 32.9 47.7 11.6 1.4 2.0
415 23 146 192 42 4 8

100.0 5.5 35.2 46.3 10.1 1.0 1.9
101 15 37 40 8 - 1

100.0 14.9 36.6 39.6 7.9 - 1.0
279 17 105 126 29 2 -

100.0 6.1 37.6 45.2 10.4 0.7 -
1436 65 501 664 164 24 18
100.0 4.5 34.9 46.2 11.4 1.7 1.3
831 51 312 372 79 13 4

100.0 6.1 37.5 44.8 9.5 1.6 0.5
875 33 289 411 115 13 14

100.0 3.8 33.0 47.0 13.1 1.5 1.6
643 45 241 282 63 7 5

100.0 7.0 37.5 43.9 9.8 1.1 0.8
311 5 107 153 39 5 2

100.0 1.6 34.4 49.2 12.5 1.6 0.6
158 7 54 80 12 4 1

100.0 4.4 34.2 50.6 7.6 2.5 0.6
224 5 79 104 31 3 2

100.0 2.2 35.3 46.4 13.8 1.3 0.9
275 12 93 129 36 5 -

100.0 4.4 33.8 46.9 13.1 1.8 -

5
年
前
と
比
較
し
た
売
上
高

の
増
減

増えた

やや増えた

変わらない

やや減った

減った

労
働
組
合

の
有
無

ある

ない
労
使
協
議

機
関
の
有

無
ある

ない

卸売業、小売業

創
業
年

主
要
事
業
の
業
種

従
業
員
規
模

総計

1940年以前

1941～1960年

1961～1980年

1981～2000年

2001年以降

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人

100 ～299 人

58
- 298 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問29.職場の雰囲気 
g.社員同士が成績を競い合う雰囲気がある

（単位：％）

ｎ

当
て
は
ま
る

あ
る
程
度
当
て
は
ま
る

ど
ち
ら
と
も
言
え
な
い

あ
ま
り
当
て
は
ま
ら
な
い

当
て
は
ま
ら
な
い

無
回
答

1764 36 242 737 567 147 35
100.0 2.0 13.7 41.8 32.1 8.3 2.0
237 2 40 101 74 19 1

100.0 0.8 16.9 42.6 31.2 8.0 0.4
395 9 49 162 130 38 7

100.0 2.3 12.4 41.0 32.9 9.6 1.8
493 10 67 213 161 35 7

100.0 2.0 13.6 43.2 32.7 7.1 1.4
392 6 54 160 133 34 5

100.0 1.5 13.8 40.8 33.9 8.7 1.3
199 7 25 78 65 21 3

100.0 3.5 12.6 39.2 32.7 10.6 1.5
204 4 30 94 63 11 2

100.0 2.0 14.7 46.1 30.9 5.4 1.0
319 2 25 149 111 26 6

100.0 0.6 7.8 46.7 34.8 8.2 1.9
7 - 2 3 2 - -

100.0 - 28.6 42.9 28.6 - -
170 2 21 73 60 8 6

100.0 1.2 12.4 42.9 35.3 4.7 3.5
135 1 24 45 47 14 4

100.0 0.7 17.8 33.3 34.8 10.4 3.0
388 13 75 166 103 25 6

100.0 3.4 19.3 42.8 26.5 6.4 1.5
36 2 7 15 10 2 -

100.0 5.6 19.4 41.7 27.8 5.6 -
47 3 12 17 10 4 1

100.0 6.4 25.5 36.2 21.3 8.5 2.1
110 3 9 47 35 14 2

100.0 2.7 8.2 42.7 31.8 12.7 1.8
47 - 6 16 19 4 2

100.0 - 12.8 34.0 40.4 8.5 4.3
45 2 6 17 12 7 1

100.0 4.4 13.3 37.8 26.7 15.6 2.2
33 - 5 14 10 4 -

100.0 - 15.2 42.4 30.3 12.1 -
111 1 9 34 43 22 2

100.0 0.9 8.1 30.6 38.7 19.8 1.8
112 3 11 47 42 6 3

100.0 2.7 9.8 42.0 37.5 5.4 2.7
686 12 96 297 200 68 13

100.0 1.7 14.0 43.3 29.2 9.9 1.9
560 12 71 238 187 41 11

100.0 2.1 12.7 42.5 33.4 7.3 2.0
415 9 53 165 148 30 10

100.0 2.2 12.8 39.8 35.7 7.2 2.4
101 3 22 35 32 8 1

100.0 3.0 21.8 34.7 31.7 7.9 1.0
279 3 44 112 90 29 1

100.0 1.1 15.8 40.1 32.3 10.4 0.4
1436 32 191 608 471 115 19
100.0 2.2 13.3 42.3 32.8 8.0 1.3
831 17 127 347 274 61 5

100.0 2.0 15.3 41.8 33.0 7.3 0.6
875 18 107 366 283 86 15

100.0 2.1 12.2 41.8 32.3 9.8 1.7
643 19 111 268 198 44 3

100.0 3.0 17.3 41.7 30.8 6.8 0.5
311 3 41 130 109 25 3

100.0 1.0 13.2 41.8 35.0 8.0 1.0
158 4 15 72 50 15 2

100.0 2.5 9.5 45.6 31.6 9.5 1.3
224 4 27 95 77 18 3

100.0 1.8 12.1 42.4 34.4 8.0 1.3
275 1 27 113 103 30 1

100.0 0.4 9.8 41.1 37.5 10.9 0.4

5
年
前
と
比
較
し
た
売
上
高

の
増
減

増えた

やや増えた

変わらない

やや減った

減った

労
働
組
合

の
有
無

ある

ない
労
使
協
議

機
関
の
有

無
ある

ない

卸売業、小売業

創
業
年

主
要
事
業
の
業
種

従
業
員
規
模

総計

1940年以前

1941～1960年

1961～1980年

1981～2000年

2001年以降

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人

100 ～299 人

59
- 298 - - 299 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問29.職場の雰囲気 
h.職場の人間関係がギスギスしている雰囲気がある

（単位：％）

ｎ

当
て
は
ま
る

あ
る
程
度
当
て
は
ま
る

ど
ち
ら
と
も
言
え
な
い

あ
ま
り
当
て
は
ま
ら
な
い

当
て
は
ま
ら
な
い

無
回
答

1764 16 143 670 722 180 33
100.0 0.9 8.1 38.0 40.9 10.2 1.9
237 5 19 87 108 18 -

100.0 2.1 8.0 36.7 45.6 7.6 -
395 3 31 173 144 35 9

100.0 0.8 7.8 43.8 36.5 8.9 2.3
493 5 48 172 210 52 6

100.0 1.0 9.7 34.9 42.6 10.5 1.2
392 1 26 144 172 45 4

100.0 0.3 6.6 36.7 43.9 11.5 1.0
199 - 18 73 79 27 2

100.0 - 9.0 36.7 39.7 13.6 1.0
204 2 21 73 81 25 2

100.0 1.0 10.3 35.8 39.7 12.3 1.0
319 7 23 126 131 26 6

100.0 2.2 7.2 39.5 41.1 8.2 1.9
7 - 2 2 2 1 -

100.0 - 28.6 28.6 28.6 14.3 -
170 - 8 38 92 26 6

100.0 - 4.7 22.4 54.1 15.3 3.5
135 - 12 53 51 15 4

100.0 - 8.9 39.3 37.8 11.1 3.0
388 2 29 152 162 36 7

100.0 0.5 7.5 39.2 41.8 9.3 1.8
36 - 1 19 15 1 -

100.0 - 2.8 52.8 41.7 2.8 -
47 1 2 21 17 5 1

100.0 2.1 4.3 44.7 36.2 10.6 2.1
110 - 6 49 45 8 2

100.0 - 5.5 44.5 40.9 7.3 1.8
47 - 6 20 16 4 1

100.0 - 12.8 42.6 34.0 8.5 2.1
45 1 5 21 13 5 -

100.0 2.2 11.1 46.7 28.9 11.1 -
33 - 3 11 16 3 -

100.0 - 9.1 33.3 48.5 9.1 -
111 1 17 43 38 10 2

100.0 0.9 15.3 38.7 34.2 9.0 1.8
112 2 8 42 43 15 2

100.0 1.8 7.1 37.5 38.4 13.4 1.8
686 7 60 269 264 71 15

100.0 1.0 8.7 39.2 38.5 10.3 2.2
560 3 48 217 226 57 9

100.0 0.5 8.6 38.8 40.4 10.2 1.6
415 5 31 157 175 39 8

100.0 1.2 7.5 37.8 42.2 9.4 1.9
101 - 4 27 56 13 1

100.0 - 4.0 26.7 55.4 12.9 1.0
279 4 26 96 128 25 -

100.0 1.4 9.3 34.4 45.9 9.0 -
1436 11 116 559 581 151 18
100.0 0.8 8.1 38.9 40.5 10.5 1.3
831 7 62 309 359 91 3

100.0 0.8 7.5 37.2 43.2 11.0 0.4
875 8 78 346 345 83 15

100.0 0.9 8.9 39.5 39.4 9.5 1.7
643 6 43 231 265 93 5

100.0 0.9 6.7 35.9 41.2 14.5 0.8
311 4 28 122 127 28 2

100.0 1.3 9.0 39.2 40.8 9.0 0.6
158 2 13 60 69 13 1

100.0 1.3 8.2 38.0 43.7 8.2 0.6
224 - 21 95 94 12 2

100.0 - 9.4 42.4 42.0 5.4 0.9
275 3 31 110 111 20 -

100.0 1.1 11.3 40.0 40.4 7.3 -

5
年
前
と
比
較
し
た
売
上
高

の
増
減

増えた

やや増えた

変わらない

やや減った

減った

労
働
組
合

の
有
無

ある

ない
労
使
協
議

機
関
の
有

無
ある

ない

卸売業、小売業

創
業
年

主
要
事
業
の
業
種

従
業
員
規
模

総計

1940年以前

1941～1960年

1961～1980年

1981～2000年

2001年以降

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人

100 ～299 人

60
- 300 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問29.職場の雰囲気 
i.男女の違いを問わずに活躍できる雰囲気がある

（単位：％）

ｎ

当
て
は
ま
る

あ
る
程
度
当
て
は
ま
る

ど
ち
ら
と
も
言
え
な
い

あ
ま
り
当
て
は
ま
ら
な
い

当
て
は
ま
ら
な
い

無
回
答

1764 228 659 579 198 65 35
100.0 12.9 37.4 32.8 11.2 3.7 2.0
237 22 83 98 25 8 1

100.0 9.3 35.0 41.4 10.5 3.4 0.4
395 34 126 141 64 21 9

100.0 8.6 31.9 35.7 16.2 5.3 2.3
493 45 190 176 57 18 7

100.0 9.1 38.5 35.7 11.6 3.7 1.4
392 77 168 102 30 11 4

100.0 19.6 42.9 26.0 7.7 2.8 1.0
199 47 79 46 18 6 3

100.0 23.6 39.7 23.1 9.0 3.0 1.5
204 18 57 74 43 11 1

100.0 8.8 27.9 36.3 21.1 5.4 0.5
319 29 102 131 35 14 8

100.0 9.1 32.0 41.1 11.0 4.4 2.5
7 - 3 - 2 2 -

100.0 - 42.9 - 28.6 28.6 -
170 43 86 29 6 - 6

100.0 25.3 50.6 17.1 3.5 - 3.5
135 14 47 42 20 7 5

100.0 10.4 34.8 31.1 14.8 5.2 3.7
388 34 135 144 49 19 7

100.0 8.8 34.8 37.1 12.6 4.9 1.8
36 4 17 13 2 - -

100.0 11.1 47.2 36.1 5.6 - -
47 7 15 14 9 1 1

100.0 14.9 31.9 29.8 19.1 2.1 2.1
110 15 41 40 9 3 2

100.0 13.6 37.3 36.4 8.2 2.7 1.8
47 7 23 15 1 - 1

100.0 14.9 48.9 31.9 2.1 - 2.1
45 11 16 12 4 2 -

100.0 24.4 35.6 26.7 8.9 4.4 -
33 10 16 5 1 1 -

100.0 30.3 48.5 15.2 3.0 3.0 -
111 27 54 21 5 2 2

100.0 24.3 48.6 18.9 4.5 1.8 1.8
112 9 47 39 12 3 2

100.0 8.0 42.0 34.8 10.7 2.7 1.8
686 92 247 236 72 25 14

100.0 13.4 36.0 34.4 10.5 3.6 2.0
560 69 205 179 72 25 10

100.0 12.3 36.6 32.0 12.9 4.5 1.8
415 52 163 140 38 13 9

100.0 12.5 39.3 33.7 9.2 3.1 2.2
101 15 43 23 16 2 2

100.0 14.9 42.6 22.8 15.8 2.0 2.0
279 34 105 96 34 9 1

100.0 12.2 37.6 34.4 12.2 3.2 0.4
1436 186 542 471 161 56 20
100.0 13.0 37.7 32.8 11.2 3.9 1.4
831 106 336 274 87 22 6

100.0 12.8 40.4 33.0 10.5 2.6 0.7
875 109 309 292 107 43 15

100.0 12.5 35.3 33.4 12.2 4.9 1.7
643 105 254 187 74 18 5

100.0 16.3 39.5 29.1 11.5 2.8 0.8
311 25 124 107 39 14 2

100.0 8.0 39.9 34.4 12.5 4.5 0.6
158 20 50 55 20 12 1

100.0 12.7 31.6 34.8 12.7 7.6 0.6
224 14 88 93 22 5 2

100.0 6.3 39.3 41.5 9.8 2.2 0.9
275 30 99 99 33 13 1

100.0 10.9 36.0 36.0 12.0 4.7 0.4

5
年
前
と
比
較
し
た
売
上
高

の
増
減

増えた

やや増えた

変わらない

やや減った

減った

労
働
組
合

の
有
無

ある

ない
労
使
協
議

機
関
の
有

無
ある

ない

卸売業、小売業

創
業
年

主
要
事
業
の
業
種

従
業
員
規
模

総計

1940年以前

1941～1960年

1961～1980年

1981～2000年

2001年以降

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人

100 ～299 人

61
- 300 - - 301 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問30.働く社員について 
a.社員は働きがいを感じている

（単位：％）

ｎ
そ
う
思
う

や
や
そ
う
思
う

ど
ち
ら
で
も
な
い

あ
ま
り
そ
う
思
わ
な
い

全
く
そ
う
思
わ
な
い

無
回
答

1764 129 869 601 120 11 34
100.0 7.3 49.3 34.1 6.8 0.6 1.9
237 15 128 69 23 1 1

100.0 6.3 54.0 29.1 9.7 0.4 0.4
395 35 185 135 27 5 8

100.0 8.9 46.8 34.2 6.8 1.3 2.0
493 26 261 160 34 3 9

100.0 5.3 52.9 32.5 6.9 0.6 1.8
392 37 174 159 17 1 4

100.0 9.4 44.4 40.6 4.3 0.3 1.0
199 14 101 65 17 1 1

100.0 7.0 50.8 32.7 8.5 0.5 0.5
204 15 113 61 12 2 1

100.0 7.4 55.4 29.9 5.9 1.0 0.5
319 21 149 112 28 3 6

100.0 6.6 46.7 35.1 8.8 0.9 1.9
7 2 2 2 1 - -

100.0 28.6 28.6 28.6 14.3 - -
170 12 88 57 9 - 4

100.0 7.1 51.8 33.5 5.3 - 2.4
135 10 56 55 7 - 7

100.0 7.4 41.5 40.7 5.2 - 5.2
388 24 205 122 31 2 4

100.0 6.2 52.8 31.4 8.0 0.5 1.0
36 1 22 10 3 - -

100.0 2.8 61.1 27.8 8.3 - -
47 5 19 19 2 - 2

100.0 10.6 40.4 40.4 4.3 - 4.3
110 8 46 49 4 - 3

100.0 7.3 41.8 44.5 3.6 - 2.7
47 2 20 17 5 1 2

100.0 4.3 42.6 36.2 10.6 2.1 4.3
45 3 21 17 3 1 -

100.0 6.7 46.7 37.8 6.7 2.2 -
33 9 19 4 1 - -

100.0 27.3 57.6 12.1 3.0 - -
111 9 56 36 7 1 2

100.0 8.1 50.5 32.4 6.3 0.9 1.8
112 8 53 40 7 1 3

100.0 7.1 47.3 35.7 6.3 0.9 2.7
686 43 355 219 47 8 14

100.0 6.3 51.7 31.9 6.9 1.2 2.0
560 43 263 207 36 1 10

100.0 7.7 47.0 37.0 6.4 0.2 1.8
415 27 199 149 31 1 8

100.0 6.5 48.0 35.9 7.5 0.2 1.9
101 16 51 26 6 - 2

100.0 15.8 50.5 25.7 5.9 - 2.0
279 24 134 98 19 1 3

100.0 8.6 48.0 35.1 6.8 0.4 1.1
1436 101 718 490 101 10 16
100.0 7.0 50.0 34.1 7.0 0.7 1.1
831 70 419 293 40 4 5

100.0 8.4 50.4 35.3 4.8 0.5 0.6
875 55 420 299 80 7 14

100.0 6.3 48.0 34.2 9.1 0.8 1.6
643 63 359 188 30 1 2

100.0 9.8 55.8 29.2 4.7 0.2 0.3
311 15 150 119 23 1 3

100.0 4.8 48.2 38.3 7.4 0.3 1.0
158 11 65 64 14 2 2

100.0 7.0 41.1 40.5 8.9 1.3 1.3
224 14 111 80 16 1 2

100.0 6.3 49.6 35.7 7.1 0.4 0.9
275 16 113 113 28 5 -

100.0 5.8 41.1 41.1 10.2 1.8 -

5
年
前
と
比
較
し
た
売
上
高

の
増
減

増えた

やや増えた

変わらない

やや減った

減った

労
働
組
合

の
有
無

ある

ない
労
使
協
議

機
関
の
有

無
ある

ない

卸売業、小売業

創
業
年

主
要
事
業
の
業
種

従
業
員
規
模

総計

1940年以前

1941～1960年

1961～1980年

1981～2000年

2001年以降

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人

100 ～299 人

62
- 302 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問30.働く社員について 
b.社員は働きやすさを感じている

（単位：％）

ｎ
そ
う
思
う

や
や
そ
う
思
う

ど
ち
ら
で
も
な
い

あ
ま
り
そ
う
思
わ
な
い

全
く
そ
う
思
わ
な
い

無
回
答

1764 199 951 462 109 10 33
100.0 11.3 53.9 26.2 6.2 0.6 1.9
237 31 131 57 15 2 1

100.0 13.1 55.3 24.1 6.3 0.8 0.4
395 43 219 102 20 3 8

100.0 10.9 55.4 25.8 5.1 0.8 2.0
493 48 279 120 34 4 8

100.0 9.7 56.6 24.3 6.9 0.8 1.6
392 50 197 119 20 1 5

100.0 12.8 50.3 30.4 5.1 0.3 1.3
199 23 102 55 18 - 1

100.0 11.6 51.3 27.6 9.0 - 0.5
204 27 101 55 20 1 -

100.0 13.2 49.5 27.0 9.8 0.5 -
319 32 183 80 13 4 7

100.0 10.0 57.4 25.1 4.1 1.3 2.2
7 3 1 3 - - -

100.0 42.9 14.3 42.9 - - -
170 22 99 34 10 1 4

100.0 12.9 58.2 20.0 5.9 0.6 2.4
135 14 77 31 6 - 7

100.0 10.4 57.0 23.0 4.4 - 5.2
388 39 215 104 23 2 5

100.0 10.1 55.4 26.8 5.9 0.5 1.3
36 3 21 10 2 - -

100.0 8.3 58.3 27.8 5.6 - -
47 7 18 14 6 - 2

100.0 14.9 38.3 29.8 12.8 - 4.3
110 10 60 34 3 - 3

100.0 9.1 54.5 30.9 2.7 - 2.7
47 2 21 12 9 1 2

100.0 4.3 44.7 25.5 19.1 2.1 4.3
45 6 21 14 4 - -

100.0 13.3 46.7 31.1 8.9 - -
33 5 23 5 - - -

100.0 15.2 69.7 15.2 - - -
111 15 52 34 9 - 1

100.0 13.5 46.8 30.6 8.1 - 0.9
112 14 59 32 4 1 2

100.0 12.5 52.7 28.6 3.6 0.9 1.8
686 72 380 173 40 7 14

100.0 10.5 55.4 25.2 5.8 1.0 2.0
560 64 304 147 35 1 9

100.0 11.4 54.3 26.3 6.3 0.2 1.6
415 45 210 123 29 - 8

100.0 10.8 50.6 29.6 7.0 - 1.9
101 18 56 19 5 1 2

100.0 17.8 55.4 18.8 5.0 1.0 2.0
279 35 164 60 16 1 3

100.0 12.5 58.8 21.5 5.7 0.4 1.1
1436 159 767 393 93 9 15
100.0 11.1 53.4 27.4 6.5 0.6 1.0
831 102 462 217 39 5 6

100.0 12.3 55.6 26.1 4.7 0.6 0.7
875 89 463 235 70 5 13

100.0 10.2 52.9 26.9 8.0 0.6 1.5
643 89 354 163 30 3 4

100.0 13.8 55.1 25.3 4.7 0.5 0.6
311 25 173 88 22 1 2

100.0 8.0 55.6 28.3 7.1 0.3 0.6
158 19 76 48 11 2 2

100.0 12.0 48.1 30.4 7.0 1.3 1.3
224 25 127 56 14 - 2

100.0 11.2 56.7 25.0 6.3 - 0.9
275 27 148 75 21 4 -

100.0 9.8 53.8 27.3 7.6 1.5 -

5
年
前
と
比
較
し
た
売
上
高

の
増
減

増えた

やや増えた

変わらない

やや減った

減った

労
働
組
合

の
有
無

ある

ない
労
使
協
議

機
関
の
有

無
ある

ない

卸売業、小売業

創
業
年

主
要
事
業
の
業
種

従
業
員
規
模

総計

1940年以前

1941～1960年

1961～1980年

1981～2000年

2001年以降

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人

100 ～299 人

63
- 302 - - 303 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問30.働く社員について 
c.社員は会社の発展のために自身の最善をつくしたいと考えている

（単位：％）

ｎ
そ
う
思
う

や
や
そ
う
思
う

ど
ち
ら
で
も
な
い

あ
ま
り
そ
う
思
わ
な
い

全
く
そ
う
思
わ
な
い

無
回
答

1764 103 710 740 158 14 39
100.0 5.8 40.2 42.0 9.0 0.8 2.2
237 17 110 86 20 2 2

100.0 7.2 46.4 36.3 8.4 0.8 0.8
395 24 144 177 35 6 9

100.0 6.1 36.5 44.8 8.9 1.5 2.3
493 22 191 227 41 3 9

100.0 4.5 38.7 46.0 8.3 0.6 1.8
392 28 167 154 34 2 7

100.0 7.1 42.6 39.3 8.7 0.5 1.8
199 11 81 81 24 1 1

100.0 5.5 40.7 40.7 12.1 0.5 0.5
204 12 90 78 20 2 2

100.0 5.9 44.1 38.2 9.8 1.0 1.0
319 23 120 136 31 2 7

100.0 7.2 37.6 42.6 9.7 0.6 2.2
7 2 1 4 - - -

100.0 28.6 14.3 57.1 - - -
170 9 72 69 15 - 5

100.0 5.3 42.4 40.6 8.8 - 2.9
135 5 48 60 12 3 7

100.0 3.7 35.6 44.4 8.9 2.2 5.2
388 19 176 160 26 2 5

100.0 4.9 45.4 41.2 6.7 0.5 1.3
36 2 19 13 2 - -

100.0 5.6 52.8 36.1 5.6 - -
47 2 16 21 6 - 2

100.0 4.3 34.0 44.7 12.8 - 4.3
110 7 39 53 7 1 3

100.0 6.4 35.5 48.2 6.4 0.9 2.7
47 2 13 24 5 1 2

100.0 4.3 27.7 51.1 10.6 2.1 4.3
45 3 19 18 4 1 -

100.0 6.7 42.2 40.0 8.9 2.2 -
33 2 23 7 1 - -

100.0 6.1 69.7 21.2 3.0 - -
111 5 40 43 19 2 2

100.0 4.5 36.0 38.7 17.1 1.8 1.8
112 10 34 54 10 - 4

100.0 8.9 30.4 48.2 8.9 - 3.6
686 36 282 286 58 8 16

100.0 5.2 41.1 41.7 8.5 1.2 2.3
560 33 220 240 52 4 11

100.0 5.9 39.3 42.9 9.3 0.7 2.0
415 20 160 183 40 2 10

100.0 4.8 38.6 44.1 9.6 0.5 2.4
101 14 47 30 8 - 2

100.0 13.9 46.5 29.7 7.9 - 2.0
279 20 120 110 22 3 4

100.0 7.2 43.0 39.4 7.9 1.1 1.4
1436 79 578 617 132 11 19
100.0 5.5 40.3 43.0 9.2 0.8 1.3
831 52 365 337 62 6 9

100.0 6.3 43.9 40.6 7.5 0.7 1.1
875 47 324 387 94 8 15

100.0 5.4 37.0 44.2 10.7 0.9 1.7
643 54 287 243 52 1 6

100.0 8.4 44.6 37.8 8.1 0.2 0.9
311 12 122 141 32 1 3

100.0 3.9 39.2 45.3 10.3 0.3 1.0
158 11 64 63 16 2 2

100.0 7.0 40.5 39.9 10.1 1.3 1.3
224 10 85 105 19 2 3

100.0 4.5 37.9 46.9 8.5 0.9 1.3
275 8 95 140 28 4 -

100.0 2.9 34.5 50.9 10.2 1.5 -

5
年
前
と
比
較
し
た
売
上
高

の
増
減

増えた

やや増えた

変わらない

やや減った

減った

労
働
組
合

の
有
無

ある

ない
労
使
協
議

機
関
の
有

無
ある

ない

卸売業、小売業

創
業
年

主
要
事
業
の
業
種

従
業
員
規
模

総計

1940年以前

1941～1960年

1961～1980年

1981～2000年

2001年以降

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人

100 ～299 人

64
- 304 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問30.働く社員について 
d.社員はこの会社に愛着を感じている

（単位：％）

ｎ
そ
う
思
う

や
や
そ
う
思
う

ど
ち
ら
で
も
な
い

あ
ま
り
そ
う
思
わ
な
い

全
く
そ
う
思
わ
な
い

無
回
答

1764 137 765 690 125 11 36
100.0 7.8 43.4 39.1 7.1 0.6 2.0
237 26 109 85 14 2 1

100.0 11.0 46.0 35.9 5.9 0.8 0.4
395 34 182 142 23 6 8

100.0 8.6 46.1 35.9 5.8 1.5 2.0
493 28 218 206 31 1 9

100.0 5.7 44.2 41.8 6.3 0.2 1.8
392 32 162 161 31 - 6

100.0 8.2 41.3 41.1 7.9 - 1.5
199 14 79 80 23 2 1

100.0 7.0 39.7 40.2 11.6 1.0 0.5
204 18 95 72 16 2 1

100.0 8.8 46.6 35.3 7.8 1.0 0.5
319 29 139 126 16 3 6

100.0 9.1 43.6 39.5 5.0 0.9 1.9
7 2 1 3 1 - -

100.0 28.6 14.3 42.9 14.3 - -
170 16 78 58 14 - 4

100.0 9.4 45.9 34.1 8.2 - 2.4
135 7 56 59 6 - 7

100.0 5.2 41.5 43.7 4.4 - 5.2
388 28 178 150 23 3 6

100.0 7.2 45.9 38.7 5.9 0.8 1.5
36 1 18 14 3 - -

100.0 2.8 50.0 38.9 8.3 - -
47 4 17 15 9 - 2

100.0 8.5 36.2 31.9 19.1 - 4.3
110 7 44 50 6 - 3

100.0 6.4 40.0 45.5 5.5 - 2.7
47 4 20 19 2 - 2

100.0 8.5 42.6 40.4 4.3 - 4.3
45 4 18 19 3 1 -

100.0 8.9 40.0 42.2 6.7 2.2 -
33 6 17 8 2 - -

100.0 18.2 51.5 24.2 6.1 - -
111 5 49 42 12 1 2

100.0 4.5 44.1 37.8 10.8 0.9 1.8
112 6 35 55 12 1 3

100.0 5.4 31.3 49.1 10.7 0.9 2.7
686 45 302 268 49 8 14

100.0 6.6 44.0 39.1 7.1 1.2 2.0
560 44 234 231 41 - 10

100.0 7.9 41.8 41.3 7.3 - 1.8
415 29 180 163 32 1 10

100.0 7.0 43.4 39.3 7.7 0.2 2.4
101 19 48 28 3 1 2

100.0 18.8 47.5 27.7 3.0 1.0 2.0
279 27 142 85 21 1 3

100.0 9.7 50.9 30.5 7.5 0.4 1.1
1436 107 606 591 104 10 18
100.0 7.5 42.2 41.2 7.2 0.7 1.3
831 80 389 299 55 3 5

100.0 9.6 46.8 36.0 6.6 0.4 0.6
875 52 353 376 70 8 16

100.0 5.9 40.3 43.0 8.0 0.9 1.8
643 74 302 218 43 2 4

100.0 11.5 47.0 33.9 6.7 0.3 0.6
311 12 125 151 19 1 3

100.0 3.9 40.2 48.6 6.1 0.3 1.0
158 11 66 62 15 2 2

100.0 7.0 41.8 39.2 9.5 1.3 1.3
224 12 103 89 16 2 2

100.0 5.4 46.0 39.7 7.1 0.9 0.9
275 19 109 119 25 3 -

100.0 6.9 39.6 43.3 9.1 1.1 -

5
年
前
と
比
較
し
た
売
上
高

の
増
減

増えた

やや増えた

変わらない

やや減った

減った

労
働
組
合

の
有
無

ある

ない
労
使
協
議

機
関
の
有

無
ある

ない

卸売業、小売業

創
業
年

主
要
事
業
の
業
種

従
業
員
規
模

総計

1940年以前

1941～1960年

1961～1980年

1981～2000年

2001年以降

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人

100 ～299 人

65
- 304 - - 305 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問30.働く社員について 
e.社員は賃金を得るためだけに働いている

（単位：％）

ｎ
そ
う
思
う

や
や
そ
う
思
う

ど
ち
ら
で
も
な
い

あ
ま
り
そ
う
思
わ
な
い

全
く
そ
う
思
わ
な
い

無
回
答

1764 31 266 761 603 57 46
100.0 1.8 15.1 43.1 34.2 3.2 2.6
237 4 29 103 90 10 1

100.0 1.7 12.2 43.5 38.0 4.2 0.4
395 8 67 170 127 9 14

100.0 2.0 17.0 43.0 32.2 2.3 3.5
493 8 81 231 148 14 11

100.0 1.6 16.4 46.9 30.0 2.8 2.2
392 8 51 167 146 13 7

100.0 2.0 13.0 42.6 37.2 3.3 1.8
199 2 31 71 84 10 1

100.0 1.0 15.6 35.7 42.2 5.0 0.5
204 3 33 91 67 7 3

100.0 1.5 16.2 44.6 32.8 3.4 1.5
319 8 43 144 102 11 11

100.0 2.5 13.5 45.1 32.0 3.4 3.4
7 - 2 2 3 - -

100.0 - 28.6 28.6 42.9 - -
170 - 19 67 67 11 6

100.0 - 11.2 39.4 39.4 6.5 3.5
135 4 38 55 30 1 7

100.0 3.0 28.1 40.7 22.2 0.7 5.2
388 6 51 169 147 10 5

100.0 1.5 13.1 43.6 37.9 2.6 1.3
36 1 4 18 11 1 1

100.0 2.8 11.1 50.0 30.6 2.8 2.8
47 1 7 19 18 - 2

100.0 2.1 14.9 40.4 38.3 - 4.3
110 2 16 42 41 6 3

100.0 1.8 14.5 38.2 37.3 5.5 2.7
47 - 6 21 17 1 2

100.0 - 12.8 44.7 36.2 2.1 4.3
45 3 4 23 13 2 -

100.0 6.7 8.9 51.1 28.9 4.4 -
33 - 2 9 19 3 -

100.0 - 6.1 27.3 57.6 9.1 -
111 2 16 47 40 3 3

100.0 1.8 14.4 42.3 36.0 2.7 2.7
112 1 25 54 28 1 3

100.0 0.9 22.3 48.2 25.0 0.9 2.7
686 17 111 289 223 26 20

100.0 2.5 16.2 42.1 32.5 3.8 2.9
560 8 85 254 184 15 14

100.0 1.4 15.2 45.4 32.9 2.7 2.5
415 5 62 179 147 12 10

100.0 1.2 14.9 43.1 35.4 2.9 2.4
101 - 8 38 49 4 2

100.0 - 7.9 37.6 48.5 4.0 2.0
279 4 32 113 116 10 4

100.0 1.4 11.5 40.5 41.6 3.6 1.4
1436 27 233 631 474 45 26
100.0 1.9 16.2 43.9 33.0 3.1 1.8
831 11 111 350 321 28 10

100.0 1.3 13.4 42.1 38.6 3.4 1.2
875 20 151 392 262 29 21

100.0 2.3 17.3 44.8 29.9 3.3 2.4
643 6 80 267 259 26 5

100.0 0.9 12.4 41.5 40.3 4.0 0.8
311 4 57 134 100 10 6

100.0 1.3 18.3 43.1 32.2 3.2 1.9
158 3 33 71 46 2 3

100.0 1.9 20.9 44.9 29.1 1.3 1.9
224 4 31 106 75 3 5

100.0 1.8 13.8 47.3 33.5 1.3 2.2
275 12 52 118 85 8 -

100.0 4.4 18.9 42.9 30.9 2.9 -

5
年
前
と
比
較
し
た
売
上
高

の
増
減

増えた

やや増えた

変わらない

やや減った

減った

労
働
組
合

の
有
無

ある

ない
労
使
協
議

機
関
の
有

無
ある

ない

卸売業、小売業

創
業
年

主
要
事
業
の
業
種

従
業
員
規
模

総計

1940年以前

1941～1960年

1961～1980年

1981～2000年

2001年以降

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人

100 ～299 人

66
- 306 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問30.働く社員について 
f.社員は会社をやめることによる経済的損失を避けるためにこの会社で働いている

（単位：％）

ｎ
そ
う
思
う

や
や
そ
う
思
う

ど
ち
ら
で
も
な
い

あ
ま
り
そ
う
思
わ
な
い

全
く
そ
う
思
わ
な
い

無
回
答

1764 32 320 755 535 82 40
100.0 1.8 18.1 42.8 30.3 4.6 2.3
237 4 51 102 72 7 1

100.0 1.7 21.5 43.0 30.4 3.0 0.4
395 10 71 178 108 17 11

100.0 2.5 18.0 45.1 27.3 4.3 2.8
493 9 88 219 152 15 10

100.0 1.8 17.8 44.4 30.8 3.0 2.0
392 5 72 154 130 25 6

100.0 1.3 18.4 39.3 33.2 6.4 1.5
199 3 32 82 64 17 1

100.0 1.5 16.1 41.2 32.2 8.5 0.5
204 3 43 91 59 7 1

100.0 1.5 21.1 44.6 28.9 3.4 0.5
319 10 60 143 84 13 9

100.0 3.1 18.8 44.8 26.3 4.1 2.8
7 - 2 4 1 - -

100.0 - 28.6 57.1 14.3 - -
170 - 22 61 70 11 6

100.0 - 12.9 35.9 41.2 6.5 3.5
135 3 31 57 35 2 7

100.0 2.2 23.0 42.2 25.9 1.5 5.2
388 7 64 169 123 20 5

100.0 1.8 16.5 43.6 31.7 5.2 1.3
36 2 6 17 10 1 -

100.0 5.6 16.7 47.2 27.8 2.8 -
47 - 11 16 15 3 2

100.0 - 23.4 34.0 31.9 6.4 4.3
110 2 17 44 40 4 3

100.0 1.8 15.5 40.0 36.4 3.6 2.7
47 - 8 20 15 2 2

100.0 - 17.0 42.6 31.9 4.3 4.3
45 3 9 22 10 1 -

100.0 6.7 20.0 48.9 22.2 2.2 -
33 - 4 14 13 2 -

100.0 - 12.1 42.4 39.4 6.1 -
111 1 12 52 35 9 2

100.0 0.9 10.8 46.8 31.5 8.1 1.8
112 1 31 45 25 7 3

100.0 0.9 27.7 40.2 22.3 6.3 2.7
686 13 121 298 204 33 17

100.0 1.9 17.6 43.4 29.7 4.8 2.5
560 11 107 233 170 28 11

100.0 2.0 19.1 41.6 30.4 5.0 2.0
415 8 78 178 125 16 10

100.0 1.9 18.8 42.9 30.1 3.9 2.4
101 - 13 45 36 5 2

100.0 - 12.9 44.6 35.6 5.0 2.0
279 7 53 109 93 14 3

100.0 2.5 19.0 39.1 33.3 5.0 1.1
1436 25 265 626 434 65 21
100.0 1.7 18.5 43.6 30.2 4.5 1.5
831 14 136 358 272 44 7

100.0 1.7 16.4 43.1 32.7 5.3 0.8
875 18 181 378 242 38 18

100.0 2.1 20.7 43.2 27.7 4.3 2.1
643 8 96 267 229 37 6

100.0 1.2 14.9 41.5 35.6 5.8 0.9
311 6 65 128 94 15 3

100.0 1.9 20.9 41.2 30.2 4.8 1.0
158 4 33 69 47 3 2

100.0 2.5 20.9 43.7 29.7 1.9 1.3
224 4 46 103 61 7 3

100.0 1.8 20.5 46.0 27.2 3.1 1.3
275 9 62 122 74 8 -

100.0 3.3 22.5 44.4 26.9 2.9 -

5
年
前
と
比
較
し
た
売
上
高

の
増
減

増えた

やや増えた

変わらない

やや減った

減った

労
働
組
合

の
有
無

ある

ない
労
使
協
議

機
関
の
有

無
ある

ない

卸売業、小売業

創
業
年

主
要
事
業
の
業
種

従
業
員
規
模

総計

1940年以前

1941～1960年

1961～1980年

1981～2000年

2001年以降

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人

100 ～299 人

67
- 306 - - 307 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問30.働く社員について 
g.社員は一つの会社に勤め続けることを美徳だと考えている

（単位：％）

ｎ
そ
う
思
う

や
や
そ
う
思
う

ど
ち
ら
で
も
な
い

あ
ま
り
そ
う
思
わ
な
い

全
く
そ
う
思
わ
な
い

無
回
答

1764 21 228 922 485 69 39
100.0 1.2 12.9 52.3 27.5 3.9 2.2
237 9 44 122 56 5 1

100.0 3.8 18.6 51.5 23.6 2.1 0.4
395 3 57 216 95 13 11

100.0 0.8 14.4 54.7 24.1 3.3 2.8
493 2 66 267 131 18 9

100.0 0.4 13.4 54.2 26.6 3.7 1.8
392 4 35 206 121 20 6

100.0 1.0 8.9 52.6 30.9 5.1 1.5
199 2 23 92 70 11 1

100.0 1.0 11.6 46.2 35.2 5.5 0.5
204 - 36 105 56 6 1

100.0 - 17.6 51.5 27.5 2.9 0.5
319 7 54 172 70 8 8

100.0 2.2 16.9 53.9 21.9 2.5 2.5
7 - 3 3 1 - -

100.0 - 42.9 42.9 14.3 - -
170 2 13 88 53 8 6

100.0 1.2 7.6 51.8 31.2 4.7 3.5
135 1 14 69 41 3 7

100.0 0.7 10.4 51.1 30.4 2.2 5.2
388 5 54 226 88 10 5

100.0 1.3 13.9 58.2 22.7 2.6 1.3
36 - 2 26 8 - -

100.0 - 5.6 72.2 22.2 - -
47 - 3 19 21 2 2

100.0 - 6.4 40.4 44.7 4.3 4.3
110 - 12 51 35 9 3

100.0 - 10.9 46.4 31.8 8.2 2.7
47 - 4 19 16 6 2

100.0 - 8.5 40.4 34.0 12.8 4.3
45 2 6 27 8 2 -

100.0 4.4 13.3 60.0 17.8 4.4 -
33 2 5 14 12 - -

100.0 6.1 15.2 42.4 36.4 - -
111 - 9 49 39 12 2

100.0 - 8.1 44.1 35.1 10.8 1.8
112 2 13 54 37 3 3

100.0 1.8 11.6 48.2 33.0 2.7 2.7
686 6 84 359 191 29 17

100.0 0.9 12.2 52.3 27.8 4.2 2.5
560 5 71 300 156 18 10

100.0 0.9 12.7 53.6 27.9 3.2 1.8
415 7 56 211 115 16 10

100.0 1.7 13.5 50.8 27.7 3.9 2.4
101 3 17 51 23 5 2

100.0 3.0 16.8 50.5 22.8 5.0 2.0
279 6 39 153 71 7 3

100.0 2.2 14.0 54.8 25.4 2.5 1.1
1436 15 182 750 408 61 20
100.0 1.0 12.7 52.2 28.4 4.2 1.4
831 9 110 455 225 26 6

100.0 1.1 13.2 54.8 27.1 3.1 0.7
875 12 111 442 250 42 18

100.0 1.4 12.7 50.5 28.6 4.8 2.1
643 9 76 337 189 27 5

100.0 1.4 11.8 52.4 29.4 4.2 0.8
311 3 44 162 87 12 3

100.0 1.0 14.1 52.1 28.0 3.9 1.0
158 3 26 88 37 2 2

100.0 1.9 16.5 55.7 23.4 1.3 1.3
224 2 29 127 58 5 3

100.0 0.9 12.9 56.7 25.9 2.2 1.3
275 2 42 137 82 12 -

100.0 0.7 15.3 49.8 29.8 4.4 -

5
年
前
と
比
較
し
た
売
上
高

の
増
減

増えた

やや増えた

変わらない

やや減った

減った

労
働
組
合

の
有
無

ある

ない
労
使
協
議

機
関
の
有

無
ある

ない

卸売業、小売業

創
業
年

主
要
事
業
の
業
種

従
業
員
規
模

総計

1940年以前

1941～1960年

1961～1980年

1981～2000年

2001年以降

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人

100 ～299 人

68
- 308 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問30.働く社員について 
h.社員は会社をやめると世間体が悪くなると考えている

（単位：％）

ｎ
そ
う
思
う

や
や
そ
う
思
う

ど
ち
ら
で
も
な
い

あ
ま
り
そ
う
思
わ
な
い

全
く
そ
う
思
わ
な
い

無
回
答

1764 11 130 807 635 140 41
100.0 0.6 7.4 45.7 36.0 7.9 2.3
237 4 17 118 86 10 2

100.0 1.7 7.2 49.8 36.3 4.2 0.8
395 2 35 194 132 21 11

100.0 0.5 8.9 49.1 33.4 5.3 2.8
493 2 39 226 174 43 9

100.0 0.4 7.9 45.8 35.3 8.7 1.8
392 - 21 166 156 43 6

100.0 - 5.4 42.3 39.8 11.0 1.5
199 2 15 84 75 21 2

100.0 1.0 7.5 42.2 37.7 10.6 1.0
204 - 16 98 78 11 1

100.0 - 7.8 48.0 38.2 5.4 0.5
319 4 37 153 104 14 7

100.0 1.3 11.6 48.0 32.6 4.4 2.2
7 - 1 5 1 - -

100.0 - 14.3 71.4 14.3 - -
170 1 9 70 68 16 6

100.0 0.6 5.3 41.2 40.0 9.4 3.5
135 - 7 61 46 14 7

100.0 - 5.2 45.2 34.1 10.4 5.2
388 3 25 196 131 26 7

100.0 0.8 6.4 50.5 33.8 6.7 1.8
36 - 1 24 11 - -

100.0 - 2.8 66.7 30.6 - -
47 - 2 21 17 5 2

100.0 - 4.3 44.7 36.2 10.6 4.3
110 - 6 46 37 18 3

100.0 - 5.5 41.8 33.6 16.4 2.7
47 - 3 17 20 4 3

100.0 - 6.4 36.2 42.6 8.5 6.4
45 2 5 24 9 5 -

100.0 4.4 11.1 53.3 20.0 11.1 -
33 - 2 10 19 2 -

100.0 - 6.1 30.3 57.6 6.1 -
111 - 6 37 52 14 2

100.0 - 5.4 33.3 46.8 12.6 1.8
112 1 10 45 42 11 3

100.0 0.9 8.9 40.2 37.5 9.8 2.7
686 3 41 312 247 66 17

100.0 0.4 6.0 45.5 36.0 9.6 2.5
560 3 37 263 204 41 12

100.0 0.5 6.6 47.0 36.4 7.3 2.1
415 4 38 185 153 25 10

100.0 1.0 9.2 44.6 36.9 6.0 2.4
101 1 14 46 31 7 2

100.0 1.0 13.9 45.5 30.7 6.9 2.0
279 3 30 137 90 16 3

100.0 1.1 10.8 49.1 32.3 5.7 1.1
1436 8 94 652 536 123 23
100.0 0.6 6.5 45.4 37.3 8.6 1.6
831 6 67 398 289 65 6

100.0 0.7 8.1 47.9 34.8 7.8 0.7
875 5 59 389 329 73 20

100.0 0.6 6.7 44.5 37.6 8.3 2.3
643 7 48 279 245 59 5

100.0 1.1 7.5 43.4 38.1 9.2 0.8
311 1 24 142 119 22 3

100.0 0.3 7.7 45.7 38.3 7.1 1.0
158 2 13 80 50 10 3

100.0 1.3 8.2 50.6 31.6 6.3 1.9
224 - 22 110 83 6 3

100.0 - 9.8 49.1 37.1 2.7 1.3
275 1 15 137 93 28 1

100.0 0.4 5.5 49.8 33.8 10.2 0.4

5
年
前
と
比
較
し
た
売
上
高

の
増
減

増えた

やや増えた

変わらない

やや減った

減った

労
働
組
合

の
有
無

ある

ない
労
使
協
議

機
関
の
有

無
ある

ない

卸売業、小売業

創
業
年

主
要
事
業
の
業
種

従
業
員
規
模

総計

1940年以前

1941～1960年

1961～1980年

1981～2000年

2001年以降

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人

100 ～299 人

69
- 308 - - 309 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問30.働く社員について 
i.社員は会社の方針を理解した上で仕事に取り組んでいる

（単位：％）

ｎ
そ
う
思
う

や
や
そ
う
思
う

ど
ち
ら
で
も
な
い

あ
ま
り
そ
う
思
わ
な
い

全
く
そ
う
思
わ
な
い

無
回
答

1764 148 875 583 105 12 41
100.0 8.4 49.6 33.0 6.0 0.7 2.3
237 19 127 77 11 2 1

100.0 8.0 53.6 32.5 4.6 0.8 0.4
395 36 189 127 29 3 11

100.0 9.1 47.8 32.2 7.3 0.8 2.8
493 32 250 169 28 3 11

100.0 6.5 50.7 34.3 5.7 0.6 2.2
392 44 193 127 21 2 5

100.0 11.2 49.2 32.4 5.4 0.5 1.3
199 15 96 71 15 - 2

100.0 7.5 48.2 35.7 7.5 - 1.0
204 15 118 61 9 - 1

100.0 7.4 57.8 29.9 4.4 - 0.5
319 23 166 103 17 3 7

100.0 7.2 52.0 32.3 5.3 0.9 2.2
7 2 1 3 1 - -

100.0 28.6 14.3 42.9 14.3 - -
170 18 82 53 10 1 6

100.0 10.6 48.2 31.2 5.9 0.6 3.5
135 8 63 44 12 1 7

100.0 5.9 46.7 32.6 8.9 0.7 5.2
388 34 201 121 24 2 6

100.0 8.8 51.8 31.2 6.2 0.5 1.5
36 5 18 13 - - -

100.0 13.9 50.0 36.1 - - -
47 4 19 16 6 - 2

100.0 8.5 40.4 34.0 12.8 - 4.3
110 10 45 44 7 1 3

100.0 9.1 40.9 40.0 6.4 0.9 2.7
47 4 18 18 4 - 3

100.0 8.5 38.3 38.3 8.5 - 6.4
45 4 25 13 1 2 -

100.0 8.9 55.6 28.9 2.2 4.4 -
33 5 21 6 1 - -

100.0 15.2 63.6 18.2 3.0 - -
111 6 50 44 7 1 3

100.0 5.4 45.0 39.6 6.3 0.9 2.7
112 10 48 44 6 1 3

100.0 8.9 42.9 39.3 5.4 0.9 2.7
686 53 358 207 48 4 16

100.0 7.7 52.2 30.2 7.0 0.6 2.3
560 49 267 196 30 5 13

100.0 8.8 47.7 35.0 5.4 0.9 2.3
415 30 206 149 20 - 10

100.0 7.2 49.6 35.9 4.8 - 2.4
101 16 44 30 7 2 2

100.0 15.8 43.6 29.7 6.9 2.0 2.0
279 25 143 88 18 1 4

100.0 9.0 51.3 31.5 6.5 0.4 1.4
1436 119 716 482 87 11 21
100.0 8.3 49.9 33.6 6.1 0.8 1.5
831 83 427 262 46 5 8

100.0 10.0 51.4 31.5 5.5 0.6 1.0
875 60 423 309 58 7 18

100.0 6.9 48.3 35.3 6.6 0.8 2.1
643 70 344 198 21 5 5

100.0 10.9 53.5 30.8 3.3 0.8 0.8
311 13 154 111 28 2 3

100.0 4.2 49.5 35.7 9.0 0.6 1.0
158 12 80 52 10 1 3

100.0 7.6 50.6 32.9 6.3 0.6 1.9
224 19 112 77 12 1 3

100.0 8.5 50.0 34.4 5.4 0.4 1.3
275 22 124 104 22 2 1

100.0 8.0 45.1 37.8 8.0 0.7 0.4

5
年
前
と
比
較
し
た
売
上
高

の
増
減

増えた

やや増えた

変わらない

やや減った

減った

労
働
組
合

の
有
無

ある

ない
労
使
協
議

機
関
の
有

無
ある

ない

卸売業、小売業

創
業
年

主
要
事
業
の
業
種

従
業
員
規
模

総計

1940年以前

1941～1960年

1961～1980年

1981～2000年

2001年以降

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人

100 ～299 人

70
- 310 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問31.社員の仕事上の能力を高めるために積極的に取り組んでいること 
a.OJT （職場で受ける指導や訓練）を通じた人材育成

（単位：％）

ｎ

積
極
的
に
行っ

て
い
る

や
や
積
極
的
に
行っ

て
い

る

ど
ち
ら
と
も
言
え
な
い

そ
れ
ほ
ど
積
極
的
で
は
な

い

全
く
積
極
的
で
は
な
い

無
回
答

1764 469 795 280 155 34 31
100.0 26.6 45.1 15.9 8.8 1.9 1.8
237 70 116 34 12 3 2

100.0 29.5 48.9 14.3 5.1 1.3 0.8
395 105 163 69 39 13 6

100.0 26.6 41.3 17.5 9.9 3.3 1.5
493 121 228 75 54 7 8

100.0 24.5 46.2 15.2 11.0 1.4 1.6
392 110 174 64 35 6 3

100.0 28.1 44.4 16.3 8.9 1.5 0.8
199 58 97 25 13 4 2

100.0 29.1 48.7 12.6 6.5 2.0 1.0
204 54 104 28 15 3 -

100.0 26.5 51.0 13.7 7.4 1.5 -
319 89 144 49 24 5 8

100.0 27.9 45.1 15.4 7.5 1.6 2.5
7 4 3 - - - -

100.0 57.1 42.9 - - - -
170 51 94 14 7 2 2

100.0 30.0 55.3 8.2 4.1 1.2 1.2
135 25 56 22 19 7 6

100.0 18.5 41.5 16.3 14.1 5.2 4.4
388 91 171 74 39 9 4

100.0 23.5 44.1 19.1 10.1 2.3 1.0
36 9 17 8 1 1 -

100.0 25.0 47.2 22.2 2.8 2.8 -
47 12 24 6 3 - 2

100.0 25.5 51.1 12.8 6.4 - 4.3
110 33 40 18 15 1 3

100.0 30.0 36.4 16.4 13.6 0.9 2.7
47 10 19 8 8 1 1

100.0 21.3 40.4 17.0 17.0 2.1 2.1
45 15 11 11 8 - -

100.0 33.3 24.4 24.4 17.8 - -
33 13 11 5 4 - -

100.0 39.4 33.3 15.2 12.1 - -
111 33 53 18 4 1 2

100.0 29.7 47.7 16.2 3.6 0.9 1.8
112 30 48 19 8 4 3

100.0 26.8 42.9 17.0 7.1 3.6 2.7
686 137 300 131 86 19 13

100.0 20.0 43.7 19.1 12.5 2.8 1.9
560 153 268 80 36 11 12

100.0 27.3 47.9 14.3 6.4 2.0 2.1
415 132 182 60 32 4 5

100.0 31.8 43.9 14.5 7.7 1.0 1.2
101 46 45 8 1 - 1

100.0 45.5 44.6 7.9 1.0 - 1.0
279 100 119 34 23 2 1

100.0 35.8 42.7 12.2 8.2 0.7 0.4
1436 358 665 234 131 32 16
100.0 24.9 46.3 16.3 9.1 2.2 1.1
831 267 388 99 61 8 8

100.0 32.1 46.7 11.9 7.3 1.0 1.0
875 185 393 170 89 26 12

100.0 21.1 44.9 19.4 10.2 3.0 1.4
643 199 297 86 52 5 4

100.0 30.9 46.2 13.4 8.1 0.8 0.6
311 72 159 52 22 3 3

100.0 23.2 51.1 16.7 7.1 1.0 1.0
158 35 67 32 20 3 1

100.0 22.2 42.4 20.3 12.7 1.9 0.6
224 52 108 35 24 3 2

100.0 23.2 48.2 15.6 10.7 1.3 0.9
275 75 108 48 27 16 1

100.0 27.3 39.3 17.5 9.8 5.8 0.4

5
年
前
と
比
較
し
た
売
上
高

の
増
減

増えた

やや増えた

変わらない

やや減った

減った

労
働
組
合

の
有
無

ある

ない
労
使
協
議

機
関
の
有

無
ある

ない

卸売業、小売業

創
業
年

主
要
事
業
の
業
種

従
業
員
規
模

総計

1940年以前

1941～1960年

1961～1980年

1981～2000年

2001年以降

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人

100 ～299 人

71
- 310 - - 311 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問31.社員の仕事上の能力を高めるために積極的に取り組んでいること 
b.Off-JT（研修等）の機会の提供

（単位：％）

ｎ

積
極
的
に
行っ

て
い
る

や
や
積
極
的
に
行っ

て
い

る

ど
ち
ら
と
も
言
え
な
い

そ
れ
ほ
ど
積
極
的
で
は
な

い

全
く
積
極
的
で
は
な
い

無
回
答

1764 239 686 440 296 69 34
100.0 13.5 38.9 24.9 16.8 3.9 1.9
237 29 103 60 37 6 2

100.0 12.2 43.5 25.3 15.6 2.5 0.8
395 53 136 113 65 20 8

100.0 13.4 34.4 28.6 16.5 5.1 2.0
493 60 196 118 89 22 8

100.0 12.2 39.8 23.9 18.1 4.5 1.6
392 57 155 88 75 13 4

100.0 14.5 39.5 22.4 19.1 3.3 1.0
199 37 83 46 25 7 1

100.0 18.6 41.7 23.1 12.6 3.5 0.5
204 30 79 54 33 6 2

100.0 14.7 38.7 26.5 16.2 2.9 1.0
319 31 126 85 56 13 8

100.0 9.7 39.5 26.6 17.6 4.1 2.5
7 5 2 - - - -

100.0 71.4 28.6 - - - -
170 26 84 30 23 4 3

100.0 15.3 49.4 17.6 13.5 2.4 1.8
135 11 38 43 28 9 6

100.0 8.1 28.1 31.9 20.7 6.7 4.4
388 47 145 96 73 21 6

100.0 12.1 37.4 24.7 18.8 5.4 1.5
36 7 14 10 4 1 -

100.0 19.4 38.9 27.8 11.1 2.8 -
47 7 27 5 6 - 2

100.0 14.9 57.4 10.6 12.8 - 4.3
110 13 39 26 28 2 2

100.0 11.8 35.5 23.6 25.5 1.8 1.8
47 4 14 12 13 3 1

100.0 8.5 29.8 25.5 27.7 6.4 2.1
45 9 11 18 5 2 -

100.0 20.0 24.4 40.0 11.1 4.4 -
33 7 15 7 3 1 -

100.0 21.2 45.5 21.2 9.1 3.0 -
111 26 50 27 6 1 1

100.0 23.4 45.0 24.3 5.4 0.9 0.9
112 16 42 27 18 6 3

100.0 14.3 37.5 24.1 16.1 5.4 2.7
686 72 241 183 143 33 14

100.0 10.5 35.1 26.7 20.8 4.8 2.0
560 75 228 136 86 24 11

100.0 13.4 40.7 24.3 15.4 4.3 2.0
415 62 175 98 60 12 8

100.0 14.9 42.2 23.6 14.5 2.9 1.9
101 30 41 22 7 - 1

100.0 29.7 40.6 21.8 6.9 - 1.0
279 50 132 60 32 4 1

100.0 17.9 47.3 21.5 11.5 1.4 0.4
1436 182 545 367 260 64 18
100.0 12.7 38.0 25.6 18.1 4.5 1.3
831 143 360 200 105 17 6

100.0 17.2 43.3 24.1 12.6 2.0 0.7
875 86 311 230 181 52 15

100.0 9.8 35.5 26.3 20.7 5.9 1.7
643 105 264 147 98 23 6

100.0 16.3 41.1 22.9 15.2 3.6 0.9
311 40 129 84 48 8 2

100.0 12.9 41.5 27.0 15.4 2.6 0.6
158 22 50 46 33 7 -

100.0 13.9 31.6 29.1 20.9 4.4 -
224 26 90 62 36 7 3

100.0 11.6 40.2 27.7 16.1 3.1 1.3
275 26 100 73 57 18 1

100.0 9.5 36.4 26.5 20.7 6.5 0.4

5
年
前
と
比
較
し
た
売
上
高

の
増
減

増えた

やや増えた

変わらない

やや減った

減った

労
働
組
合

の
有
無

ある

ない
労
使
協
議

機
関
の
有

無
ある

ない

卸売業、小売業

創
業
年

主
要
事
業
の
業
種

従
業
員
規
模

総計

1940年以前

1941～1960年

1961～1980年

1981～2000年

2001年以降

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人

100 ～299 人

72
- 312 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問31.社員の仕事上の能力を高めるために積極的に取り組んでいること 
c.通信教育を受けるなどの自主的な勉強・学習（自己啓発）の支援

（単位：％）

ｎ

積
極
的
に
行っ

て
い
る

や
や
積
極
的
に
行っ

て
い

る

ど
ち
ら
と
も
言
え
な
い

そ
れ
ほ
ど
積
極
的
で
は
な

い

全
く
積
極
的
で
は
な
い

無
回
答

1764 140 368 520 489 208 39
100.0 7.9 20.9 29.5 27.7 11.8 2.2
237 26 58 62 64 25 2

100.0 11.0 24.5 26.2 27.0 10.5 0.8
395 33 72 121 104 55 10

100.0 8.4 18.2 30.6 26.3 13.9 2.5
493 26 100 148 145 64 10

100.0 5.3 20.3 30.0 29.4 13.0 2.0
392 31 92 111 106 48 4

100.0 7.9 23.5 28.3 27.0 12.2 1.0
199 23 40 58 62 14 2

100.0 11.6 20.1 29.1 31.2 7.0 1.0
204 10 60 74 46 13 1

100.0 4.9 29.4 36.3 22.5 6.4 0.5
319 31 60 94 84 41 9

100.0 9.7 18.8 29.5 26.3 12.9 2.8
7 3 3 - 1 - -

100.0 42.9 42.9 - 14.3 - -
170 19 45 48 43 10 5

100.0 11.2 26.5 28.2 25.3 5.9 2.9
135 4 25 35 41 23 7

100.0 3.0 18.5 25.9 30.4 17.0 5.2
388 30 74 104 114 59 7

100.0 7.7 19.1 26.8 29.4 15.2 1.8
36 6 8 13 5 4 -

100.0 16.7 22.2 36.1 13.9 11.1 -
47 6 13 9 11 6 2

100.0 12.8 27.7 19.1 23.4 12.8 4.3
110 8 16 35 39 10 2

100.0 7.3 14.5 31.8 35.5 9.1 1.8
47 1 5 10 23 7 1

100.0 2.1 10.6 21.3 48.9 14.9 2.1
45 4 7 15 11 8 -

100.0 8.9 15.6 33.3 24.4 17.8 -
33 3 6 13 5 6 -

100.0 9.1 18.2 39.4 15.2 18.2 -
111 6 23 45 29 6 2

100.0 5.4 20.7 40.5 26.1 5.4 1.8
112 9 23 25 37 15 3

100.0 8.0 20.5 22.3 33.0 13.4 2.7
686 29 130 225 202 85 15

100.0 4.2 19.0 32.8 29.4 12.4 2.2
560 32 107 158 172 78 13

100.0 5.7 19.1 28.2 30.7 13.9 2.3
415 43 98 119 104 41 10

100.0 10.4 23.6 28.7 25.1 9.9 2.4
101 36 32 18 10 4 1

100.0 35.6 31.7 17.8 9.9 4.0 1.0
279 48 71 74 65 19 2

100.0 17.2 25.4 26.5 23.3 6.8 0.7
1436 89 292 430 417 186 22
100.0 6.2 20.3 29.9 29.0 13.0 1.5
831 97 212 249 195 70 8

100.0 11.7 25.5 30.0 23.5 8.4 1.0
875 39 148 254 283 134 17

100.0 4.5 16.9 29.0 32.3 15.3 1.9
643 67 147 177 172 70 10

100.0 10.4 22.9 27.5 26.7 10.9 1.6
311 23 79 89 93 25 2

100.0 7.4 25.4 28.6 29.9 8.0 0.6
158 9 24 56 49 20 -

100.0 5.7 15.2 35.4 31.0 12.7 -
224 14 50 72 61 23 4

100.0 6.3 22.3 32.1 27.2 10.3 1.8
275 15 54 77 78 51 -

100.0 5.5 19.6 28.0 28.4 18.5 -

5
年
前
と
比
較
し
た
売
上
高

の
増
減

増えた

やや増えた

変わらない

やや減った

減った

労
働
組
合

の
有
無

ある

ない
労
使
協
議

機
関
の
有

無
ある

ない

従
業
員
規
模

総計

1940年以前

1941～1960年

1961～1980年

1981～2000年

2001年以降

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人

100 ～299 人

卸売業、小売業

創
業
年

主
要
事
業
の
業
種

73
- 312 - - 313 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問31.社員の仕事上の能力を高めるために積極的に取り組んでいること 
d.長期的な人材育成を考えた配置や異動

（単位：％）

ｎ

積
極
的
に
行っ

て
い
る

や
や
積
極
的
に
行っ

て
い

る

ど
ち
ら
と
も
言
え
な
い

そ
れ
ほ
ど
積
極
的
で
は
な

い

全
く
積
極
的
で
は
な
い

無
回
答

1764 99 581 712 261 77 34
100.0 5.6 32.9 40.4 14.8 4.4 1.9
237 14 89 89 31 11 3

100.0 5.9 37.6 37.6 13.1 4.6 1.3
395 27 124 161 58 17 8

100.0 6.8 31.4 40.8 14.7 4.3 2.0
493 19 160 203 77 26 8

100.0 3.9 32.5 41.2 15.6 5.3 1.6
392 25 126 157 68 13 3

100.0 6.4 32.1 40.1 17.3 3.3 0.8
199 12 70 83 24 9 1

100.0 6.0 35.2 41.7 12.1 4.5 0.5
204 14 79 79 23 8 1

100.0 6.9 38.7 38.7 11.3 3.9 0.5
319 16 102 130 52 11 8

100.0 5.0 32.0 40.8 16.3 3.4 2.5
7 1 3 1 2 - -

100.0 14.3 42.9 14.3 28.6 - -
170 11 59 76 19 1 4

100.0 6.5 34.7 44.7 11.2 0.6 2.4
135 5 35 44 29 16 6

100.0 3.7 25.9 32.6 21.5 11.9 4.4
388 18 124 161 57 22 6

100.0 4.6 32.0 41.5 14.7 5.7 1.5
36 2 16 14 3 1 -

100.0 5.6 44.4 38.9 8.3 2.8 -
47 3 16 19 7 - 2

100.0 6.4 34.0 40.4 14.9 - 4.3
110 6 31 50 21 1 1

100.0 5.5 28.2 45.5 19.1 0.9 0.9
47 5 14 14 11 2 1

100.0 10.6 29.8 29.8 23.4 4.3 2.1
45 3 19 16 2 5 -

100.0 6.7 42.2 35.6 4.4 11.1 -
33 2 9 20 2 - -

100.0 6.1 27.3 60.6 6.1 - -
111 6 43 41 16 3 2

100.0 5.4 38.7 36.9 14.4 2.7 1.8
112 7 31 47 17 7 3

100.0 6.3 27.7 42.0 15.2 6.3 2.7
686 28 216 280 116 33 13

100.0 4.1 31.5 40.8 16.9 4.8 1.9
560 27 187 239 69 27 11

100.0 4.8 33.4 42.7 12.3 4.8 2.0
415 27 140 163 62 15 8

100.0 6.5 33.7 39.3 14.9 3.6 1.9
101 17 37 30 13 2 2

100.0 16.8 36.6 29.7 12.9 2.0 2.0
279 25 95 106 42 9 2

100.0 9.0 34.1 38.0 15.1 3.2 0.7
1436 68 479 590 214 67 18
100.0 4.7 33.4 41.1 14.9 4.7 1.3
831 62 300 324 116 23 6

100.0 7.5 36.1 39.0 14.0 2.8 0.7
875 32 266 371 138 54 14

100.0 3.7 30.4 42.4 15.8 6.2 1.6
643 45 241 233 91 27 6

100.0 7.0 37.5 36.2 14.2 4.2 0.9
311 10 115 128 47 9 2

100.0 3.2 37.0 41.2 15.1 2.9 0.6
158 12 43 66 28 9 -

100.0 7.6 27.2 41.8 17.7 5.7 -
224 8 70 104 31 8 3

100.0 3.6 31.3 46.4 13.8 3.6 1.3
275 13 77 121 47 17 -

100.0 4.7 28.0 44.0 17.1 6.2 -

5
年
前
と
比
較
し
た
売
上
高

の
増
減

増えた

やや増えた

変わらない

やや減った

減った

労
働
組
合

の
有
無

ある

ない
労
使
協
議

機
関
の
有

無
ある

ない

卸売業、小売業

創
業
年

主
要
事
業
の
業
種

従
業
員
規
模

総計

1940年以前

1941～1960年

1961～1980年

1981～2000年

2001年以降

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人

100 ～299 人

74
- 314 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問31.社員の仕事上の能力を高めるために積極的に取り組んでいること 
e.仕事やキャリアに関する社員の希望の把握

（単位：％）

ｎ

積
極
的
に
行っ

て
い
る

や
や
積
極
的
に
行っ

て
い

る

ど
ち
ら
と
も
言
え
な
い

そ
れ
ほ
ど
積
極
的
で
は
な

い

全
く
積
極
的
で
は
な
い

無
回
答

1764 108 614 694 251 61 36
100.0 6.1 34.8 39.3 14.2 3.5 2.0
237 17 81 94 30 13 2

100.0 7.2 34.2 39.7 12.7 5.5 0.8
395 20 115 173 64 15 8

100.0 5.1 29.1 43.8 16.2 3.8 2.0
493 23 167 199 77 18 9

100.0 4.7 33.9 40.4 15.6 3.7 1.8
392 29 160 142 48 8 5

100.0 7.4 40.8 36.2 12.2 2.0 1.3
199 18 81 66 27 6 1

100.0 9.0 40.7 33.2 13.6 3.0 0.5
204 11 73 81 32 4 3

100.0 5.4 35.8 39.7 15.7 2.0 1.5
319 16 91 143 46 15 8

100.0 5.0 28.5 44.8 14.4 4.7 2.5
7 1 1 2 2 1 -

100.0 14.3 14.3 28.6 28.6 14.3 -
170 13 80 54 19 - 4

100.0 7.6 47.1 31.8 11.2 - 2.4
135 4 35 52 27 11 6

100.0 3.0 25.9 38.5 20.0 8.1 4.4
388 15 118 169 62 18 6

100.0 3.9 30.4 43.6 16.0 4.6 1.5
36 3 16 13 3 1 -

100.0 8.3 44.4 36.1 8.3 2.8 -
47 7 17 14 6 1 2

100.0 14.9 36.2 29.8 12.8 2.1 4.3
110 8 50 38 12 1 1

100.0 7.3 45.5 34.5 10.9 0.9 0.9
47 6 19 10 9 2 1

100.0 12.8 40.4 21.3 19.1 4.3 2.1
45 5 14 19 5 2 -

100.0 11.1 31.1 42.2 11.1 4.4 -
33 3 15 13 2 - -

100.0 9.1 45.5 39.4 6.1 - -
111 7 45 42 13 2 2

100.0 6.3 40.5 37.8 11.7 1.8 1.8
112 9 40 44 13 3 3

100.0 8.0 35.7 39.3 11.6 2.7 2.7
686 25 233 284 104 25 15

100.0 3.6 34.0 41.4 15.2 3.6 2.2
560 29 210 218 72 19 12

100.0 5.2 37.5 38.9 12.9 3.4 2.1
415 29 137 162 65 14 8

100.0 7.0 33.0 39.0 15.7 3.4 1.9
101 25 34 28 10 3 1

100.0 24.8 33.7 27.7 9.9 3.0 1.0
279 29 86 113 41 9 1

100.0 10.4 30.8 40.5 14.7 3.2 0.4
1436 72 517 568 207 51 21
100.0 5.0 36.0 39.6 14.4 3.6 1.5
831 74 314 309 109 19 6

100.0 8.9 37.8 37.2 13.1 2.3 0.7
875 29 286 365 137 42 16

100.0 3.3 32.7 41.7 15.7 4.8 1.8
643 50 252 226 90 19 6

100.0 7.8 39.2 35.1 14.0 3.0 0.9
311 17 108 133 48 3 2

100.0 5.5 34.7 42.8 15.4 1.0 0.6
158 10 42 68 27 10 1

100.0 6.3 26.6 43.0 17.1 6.3 0.6
224 9 75 98 31 8 3

100.0 4.0 33.5 43.8 13.8 3.6 1.3
275 9 91 123 38 13 1

100.0 3.3 33.1 44.7 13.8 4.7 0.4

5
年
前
と
比
較
し
た
売
上
高

の
増
減

増えた

やや増えた

変わらない

やや減った

減った

労
働
組
合

の
有
無

ある

ない
労
使
協
議

機
関
の
有

無
ある

ない

卸売業、小売業

創
業
年

主
要
事
業
の
業
種

従
業
員
規
模

総計

1940年以前

1941～1960年

1961～1980年

1981～2000年

2001年以降

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人

100 ～299 人

75
- 314 - - 315 -
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問31.社員の仕事上の能力を高めるために積極的に取り組んでいること 
f.能力・スキルの評価

（単位：％）

ｎ

積
極
的
に
行っ

て
い
る

や
や
積
極
的
に
行っ

て
い

る

ど
ち
ら
と
も
言
え
な
い

そ
れ
ほ
ど
積
極
的
で
は
な

い

全
く
積
極
的
で
は
な
い

無
回
答

1764 225 902 470 102 29 36
100.0 12.8 51.1 26.6 5.8 1.6 2.0
237 32 116 67 16 3 3

100.0 13.5 48.9 28.3 6.8 1.3 1.3
395 46 184 124 25 8 8

100.0 11.6 46.6 31.4 6.3 2.0 2.0
493 53 273 118 31 9 9

100.0 10.8 55.4 23.9 6.3 1.8 1.8
392 54 211 99 20 5 3

100.0 13.8 53.8 25.3 5.1 1.3 0.8
199 35 104 47 9 3 1

100.0 17.6 52.3 23.6 4.5 1.5 0.5
204 31 119 41 10 2 1

100.0 15.2 58.3 20.1 4.9 1.0 0.5
319 34 156 89 23 8 9

100.0 10.7 48.9 27.9 7.2 2.5 2.8
7 2 4 1 - - -

100.0 28.6 57.1 14.3 - - -
170 33 94 32 7 - 4

100.0 19.4 55.3 18.8 4.1 - 2.4
135 8 63 42 10 6 6

100.0 5.9 46.7 31.1 7.4 4.4 4.4
388 42 183 131 21 6 5

100.0 10.8 47.2 33.8 5.4 1.5 1.3
36 3 22 9 1 1 -

100.0 8.3 61.1 25.0 2.8 2.8 -
47 9 22 12 2 - 2

100.0 19.1 46.8 25.5 4.3 - 4.3
110 22 59 23 5 - 1

100.0 20.0 53.6 20.9 4.5 - 0.9
47 8 21 12 4 1 1

100.0 17.0 44.7 25.5 8.5 2.1 2.1
45 9 22 10 2 2 -

100.0 20.0 48.9 22.2 4.4 4.4 -
33 3 19 7 3 - 1

100.0 9.1 57.6 21.2 9.1 - 3.0
111 9 61 29 8 1 3

100.0 8.1 55.0 26.1 7.2 0.9 2.7
112 12 57 32 6 2 3

100.0 10.7 50.9 28.6 5.4 1.8 2.7
686 79 351 191 38 12 15

100.0 11.5 51.2 27.8 5.5 1.7 2.2
560 68 304 136 32 8 12

100.0 12.1 54.3 24.3 5.7 1.4 2.1
415 53 204 115 27 9 7

100.0 12.8 49.2 27.7 6.5 2.2 1.7
101 25 42 27 5 - 2

100.0 24.8 41.6 26.7 5.0 - 2.0
279 49 127 78 19 4 2

100.0 17.6 45.5 28.0 6.8 1.4 0.7
1436 168 764 378 82 25 19
100.0 11.7 53.2 26.3 5.7 1.7 1.3
831 136 432 211 39 6 7

100.0 16.4 52.0 25.4 4.7 0.7 0.8
875 81 451 244 60 23 16

100.0 9.3 51.5 27.9 6.9 2.6 1.8
643 98 350 143 39 6 7

100.0 15.2 54.4 22.2 6.1 0.9 1.1
311 32 173 83 20 1 2

100.0 10.3 55.6 26.7 6.4 0.3 0.6
158 19 71 52 11 5 -

100.0 12.0 44.9 32.9 7.0 3.2 -
224 25 113 64 15 4 3

100.0 11.2 50.4 28.6 6.7 1.8 1.3
275 29 137 89 11 9 -

100.0 10.5 49.8 32.4 4.0 3.3 -

5
年
前
と
比
較
し
た
売
上
高

の
増
減

増えた

やや増えた

変わらない

やや減った

減った

労
働
組
合

の
有
無

ある

ない
労
使
協
議

機
関
の
有

無
ある

ない

卸売業、小売業

F
1
.
 
創
業
年

F
2
.
 
主
要
事
業

※
従
業
員
数

全  体

1940年以前

1941～1960年

1961～1980年

1981～2000年

2001年以降

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人

100 ～299 人

76
- 316 -

調査シリーズNo.141
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問32①-a. 直近の売上高
(単位：％) （単位：百万円）

ｎ

～

1
億
円
未
満

1
億～

5
億
円
未
満

5
億～

1
0
億
円
未
満

1
0
億～

5
0
億
円
未
満

5
0
億～

1
0
0
億
円
未

満

1
0
0
億
円
以
上

無
回
答

ｎ
平
 
 
均

最
小
値

最
大
値

1764 13 200 297 626 139 204 285 1479 26095.39 0.00 13029711.00
100.0 0.7 11.3 16.8 35.5 7.9 11.6 16.2 100.0
237 1 5 29 85 23 66 28 209 36885.75 64.00 1783100.00

100.0 0.4 2.1 12.2 35.9 9.7 27.8 11.8 14.1
395 - 32 49 153 40 59 62 333 32702.49 115.00 7743200.00

100.0 - 8.1 12.4 38.7 10.1 14.9 15.7 22.5
493 3 55 97 186 44 41 67 426 8864.31 35.00 600000.00

100.0 0.6 11.2 19.7 37.7 8.9 8.3 13.6 28.8
392 2 64 88 141 18 23 56 336 42132.80 23.00 13029711.00

100.0 0.5 16.3 22.4 36.0 4.6 5.9 14.3 22.7
199 7 42 32 56 13 14 35 164 7783.72 0.00 675300.00

100.0 3.5 21.1 16.1 28.1 6.5 7.0 17.6 11.1
204 - 12 38 94 20 25 15 189 8281.18 200.00 285258.00

100.0 - 5.9 18.6 46.1 9.8 12.3 7.4 12.8
319 3 11 58 128 20 49 50 269 26860.92 26.00 1783100.00

100.0 0.9 3.4 18.2 40.1 6.3 15.4 15.7 18.2
7 - 1 - 1 1 2 2 5 38388.60 351.00 146508.00

100.0 - 14.3 - 14.3 14.3 28.6 28.6 0.3
170 1 40 43 43 2 11 30 140 3875.54 0.00 88937.00

100.0 0.6 23.5 25.3 25.3 1.2 6.5 17.6 9.5
135 1 25 25 49 4 8 23 112 6814.04 96.00 333883.00

100.0 0.7 18.5 18.5 36.3 3.0 5.9 17.0 7.6
388 1 6 28 158 71 76 48 340 38527.70 96.00 7743200.00

100.0 0.3 1.5 7.2 40.7 18.3 19.6 12.4 23.0
36 - 3 6 7 7 7 6 30 449144.23 189.00 13029711.00

100.0 - 8.3 16.7 19.4 19.4 19.4 16.7 2.0
47 1 5 5 16 4 11 5 42 19110.67 25.00 471089.00

100.0 2.1 10.6 10.6 34.0 8.5 23.4 10.6 2.8
110 1 20 39 33 2 2 13 97 1799.00 20.00 38360.00

100.0 0.9 18.2 35.5 30.0 1.8 1.8 11.8 6.6
47 - 6 9 18 2 4 8 39 4929.69 150.00 78318.00

100.0 - 12.8 19.1 38.3 4.3 8.5 17.0 2.6
45 - 10 8 11 - 3 13 32 2055.84 100.00 15123.00

100.0 - 22.2 17.8 24.4 - 6.7 28.9 2.2
33 - 7 5 6 1 - 14 19 1123.00 187.00 5000.00

100.0 - 21.2 15.2 18.2 3.0 - 42.4 1.3
111 3 32 10 26 - 1 39 72 1953.36 23.00 73284.00

100.0 2.7 28.8 9.0 23.4 - 0.9 35.1 4.9
112 2 22 23 36 5 5 19 93 3610.11 27.00 115500.00

100.0 1.8 19.6 20.5 32.1 4.5 4.5 17.0 6.3
686 7 150 168 223 28 7 103 583 2188.79 20.00 285258.00

100.0 1.0 21.9 24.5 32.5 4.1 1.0 15.0 39.4
560 2 40 101 233 52 34 98 462 33552.97 35.00 13029711.00

100.0 0.4 7.1 18.0 41.6 9.3 6.1 17.5 31.2
415 4 9 28 167 56 79 72 343 7432.71 0.00 166000.00

100.0 1.0 2.2 6.7 40.2 13.5 19.0 17.3 23.2
101 - 1 - 3 3 84 10 91 211737.70 261.00 7743200.00

100.0 - 1.0 - 3.0 3.0 83.2 9.9 6.2
279 1 11 21 95 20 94 37 242 70479.65 64.00 7743200.00

100.0 0.4 3.9 7.5 34.1 7.2 33.7 13.3 16.4
1436 12 187 275 525 118 107 212 1224 16106.16 0.00 13029711.00
100.0 0.8 13.0 19.2 36.6 8.2 7.5 14.8 82.8
831 7 87 125 293 65 146 108 723 46753.22 20.00 13029711.00

100.0 0.8 10.5 15.0 35.3 7.8 17.6 13.0 48.9
875 6 109 169 323 72 52 144 731 3865.74 0.00 123674.00

100.0 0.7 12.5 19.3 36.9 8.2 5.9 16.5 49.4
643 2 72 109 241 72 99 48 595 51897.29 65.00 13029711.00

100.0 0.3 11.2 17.0 37.5 11.2 15.4 7.5 40.2
311 3 36 59 125 27 41 20 291 11093.23 76.00 766699.00

100.0 1.0 11.6 19.0 40.2 8.7 13.2 6.4 19.7
158 1 22 32 59 5 10 29 129 6501.48 0.00 410304.00

100.0 0.6 13.9 20.3 37.3 3.2 6.3 18.4 8.7
224 2 32 40 77 13 28 32 192 7251.54 20.00 321761.00

100.0 0.9 14.3 17.9 34.4 5.8 12.5 14.3 13.0
275 4 36 53 117 21 23 21 254 8428.91 23.00 600000.00

100.0 1.5 13.1 19.3 42.5 7.6 8.4 7.6 17.2

総計

創
業
年

1940年以前

1941～1960年

1961～1980年

1981～2000年

2001年以降

主
要
事
業
の
業
種

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

従
業
員
規
模

30～49人

50～99人

100 ～299 人

300 人以上
労
働
組
合

の
有
無

ある

ない
労
使
協
議

機
関
の
有

無
ある

ない
5
年
前
と
比
較
し
た
売
上
高

の
増
減

増えた

やや増えた

変わらない

やや減った

減った

77
- 316 - - 317 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問32①-b. 直近の営業利益
(単位：％) （単位：百万円）

ｎ

1
0
0
万
円
未
満（

マ
イ

ナ
ス
含
む）

1
0
0
万～

1
億
円
未
満

1
億～

5
億
円
未
満

5
億～

1
0
億
円
未
満

1
0
億～

5
0
億
円
未
満

5
0
億
円
以
上

無
回
答

ｎ
平
 
 
均

最
小
値

最
大
値

1764 127 741 341 65 62 31 397 1367 1257.93 -16723.00 582400.00
100.0 7.2 42.0 19.3 3.7 3.5 1.8 22.5 100.0
237 14 83 56 18 13 13 40 197 3105.68 -250.00 173809.00

100.0 5.9 35.0 23.6 7.6 5.5 5.5 16.9 14.4
395 29 158 80 15 20 8 85 310 2383.62 -198.00 582400.00

100.0 7.3 40.0 20.3 3.8 5.1 2.0 21.5 22.7
493 33 214 112 15 17 4 98 395 330.29 -100.00 16059.00

100.0 6.7 43.4 22.7 3.0 3.4 0.8 19.9 28.9
392 29 200 59 14 3 3 84 308 475.98 -16723.00 100700.00

100.0 7.4 51.0 15.1 3.6 0.8 0.8 21.4 22.5
199 22 82 31 3 9 2 50 149 520.28 -115.00 23603.00

100.0 11.1 41.2 15.6 1.5 4.5 1.0 25.1 10.9
204 7 104 55 8 6 3 21 183 320.13 -16723.00 20318.00

100.0 3.4 51.0 27.0 3.9 2.9 1.5 10.3 13.4
319 27 105 77 15 15 13 67 252 2446.59 -250.00 173809.00

100.0 8.5 32.9 24.1 4.7 4.7 4.1 21.0 18.4
7 - 2 1 1 1 - 2 5 748.40 9.00 2705.00

100.0 - 28.6 14.3 14.3 14.3 - 28.6 0.4
170 8 91 19 3 4 3 42 128 520.95 -232.00 23603.00

100.0 4.7 53.5 11.2 1.8 2.4 1.8 24.7 9.4
135 23 53 17 3 2 2 35 100 1247.04 -176.00 100700.00

100.0 17.0 39.3 12.6 2.2 1.5 1.5 25.9 7.3
388 23 152 98 15 17 4 79 309 2289.93 -100.00 582400.00

100.0 5.9 39.2 25.3 3.9 4.4 1.0 20.4 22.6
36 2 7 10 1 8 2 6 30 1702.47 -115.00 16059.00

100.0 5.6 19.4 27.8 2.8 22.2 5.6 16.7 2.2
47 1 14 9 8 3 4 8 39 1304.77 -10.00 13673.00

100.0 2.1 29.8 19.1 17.0 6.4 8.5 17.0 2.9
110 8 64 17 2 - - 19 91 64.44 -26.00 912.00

100.0 7.3 58.2 15.5 1.8 - - 17.3 6.7
47 7 17 11 1 2 - 9 38 324.79 -29.00 4924.00

100.0 14.9 36.2 23.4 2.1 4.3 - 19.1 2.8
45 1 23 3 1 1 - 16 29 125.52 0.00 1409.00

100.0 2.2 51.1 6.7 2.2 2.2 - 35.6 2.1
33 1 10 3 1 - - 18 15 96.60 -22.00 513.00

100.0 3.0 30.3 9.1 3.0 - - 54.5 1.1
111 11 45 6 2 1 - 46 65 103.42 -198.00 3600.00

100.0 9.9 40.5 5.4 1.8 0.9 - 41.4 4.8
112 8 54 15 4 2 - 29 83 117.81 -195.00 1408.00

100.0 7.1 48.2 13.4 3.6 1.8 - 25.9 6.1
686 66 384 90 5 4 2 135 551 130.55 -195.00 20318.00

100.0 9.6 56.0 13.1 0.7 0.6 0.3 19.7 40.3
560 37 236 125 16 11 - 135 425 124.09 -16723.00 4162.00

100.0 6.6 42.1 22.3 2.9 2.0 - 24.1 31.1
415 24 118 111 30 16 3 113 302 350.66 -250.00 13319.00

100.0 5.8 28.4 26.7 7.2 3.9 0.7 27.2 22.1
101 - 3 15 14 31 26 12 89 16730.58 10.00 582400.00

100.0 - 3.0 14.9 13.9 30.7 25.7 11.9 6.5
279 20 66 69 20 26 22 56 223 5811.88 -195.00 582400.00

100.0 7.2 23.7 24.7 7.2 9.3 7.9 20.1 16.3
1436 107 671 269 45 36 8 300 1136 235.67 -16723.00 23603.00
100.0 7.5 46.7 18.7 3.1 2.5 0.6 20.9 83.1
831 55 317 185 41 44 28 161 670 2126.60 -16723.00 582400.00

100.0 6.6 38.1 22.3 4.9 5.3 3.4 19.4 49.0
875 72 413 151 24 17 2 196 679 196.01 -250.00 23603.00

100.0 8.2 47.2 17.3 2.7 1.9 0.2 22.4 49.7
643 25 287 152 36 34 22 87 556 2369.02 -115.00 582400.00

100.0 3.9 44.6 23.6 5.6 5.3 3.4 13.5 40.7
311 13 156 70 10 10 5 47 264 992.97 -232.00 100700.00

100.0 4.2 50.2 22.5 3.2 3.2 1.6 15.1 19.3
158 12 65 29 6 2 1 43 115 382.21 -54.00 25994.00

100.0 7.6 41.1 18.4 3.8 1.3 0.6 27.2 8.4
224 19 99 44 5 9 2 46 178 278.33 -16723.00 26576.00

100.0 8.5 44.2 19.6 2.2 4.0 0.9 20.5 13.0
275 56 127 42 8 6 1 35 240 170.20 -250.00 13673.00

100.0 20.4 46.2 15.3 2.9 2.2 0.4 12.7 17.6

総計

創
業
年

1940年以前

1941～1960年

1961～1980年

1981～2000年

2001年以降

主
要
事
業
の
業
種

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

従
業
員
規
模

30～49人

50～99人

100 ～299 人

300 人以上
労
働
組
合

の
有
無

ある

ない
労
使
協
議

機
関
の
有

無
ある

ない
5
年
前
と
比
較
し
た
売
上
高

の
増
減

増えた

やや増えた

変わらない

やや減った

減った
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問32②-a.5年前と比較した売上高の増減
(単位：％)

ｎ
増
え
た

や
や
増
え
た

変
わ
ら
な
い

や
や
減っ

た

減っ

た

無
回
答

1764 643 311 158 224 275 153
100.0 36.5 17.6 9.0 12.7 15.6 8.7
237 80 39 32 31 43 12

100.0 33.8 16.5 13.5 13.1 18.1 5.1
395 104 66 39 74 82 30

100.0 26.3 16.7 9.9 18.7 20.8 7.6
493 187 86 40 64 81 35

100.0 37.9 17.4 8.1 13.0 16.4 7.1
392 161 82 30 36 51 32

100.0 41.1 20.9 7.7 9.2 13.0 8.2
199 105 34 14 14 13 19

100.0 52.8 17.1 7.0 7.0 6.5 9.5
204 78 39 32 24 22 9

100.0 38.2 19.1 15.7 11.8 10.8 4.4
319 108 57 27 53 56 18

100.0 33.9 17.9 8.5 16.6 17.6 5.6
7 2 2 - - 1 2

100.0 28.6 28.6 - - 14.3 28.6
170 74 31 10 15 21 19

100.0 43.5 18.2 5.9 8.8 12.4 11.2
135 35 22 16 16 36 10

100.0 25.9 16.3 11.9 11.9 26.7 7.4
388 152 68 23 48 67 30

100.0 39.2 17.5 5.9 12.4 17.3 7.7
36 18 3 3 3 4 5

100.0 50.0 8.3 8.3 8.3 11.1 13.9
47 20 10 5 4 5 3

100.0 42.6 21.3 10.6 8.5 10.6 6.4
110 45 16 7 19 14 9

100.0 40.9 14.5 6.4 17.3 12.7 8.2
47 17 8 5 4 10 3

100.0 36.2 17.0 10.6 8.5 21.3 6.4
45 19 3 3 6 9 5

100.0 42.2 6.7 6.7 13.3 20.0 11.1
33 9 3 3 4 5 9

100.0 27.3 9.1 9.1 12.1 15.2 27.3
111 32 18 16 14 8 23

100.0 28.8 16.2 14.4 12.6 7.2 20.7
112 34 31 8 14 17 8

100.0 30.4 27.7 7.1 12.5 15.2 7.1
686 244 111 66 83 126 56

100.0 35.6 16.2 9.6 12.1 18.4 8.2
560 190 100 51 77 89 53

100.0 33.9 17.9 9.1 13.8 15.9 9.5
415 154 83 38 52 50 38

100.0 37.1 20.0 9.2 12.5 12.0 9.2
101 54 17 3 12 9 6

100.0 53.5 16.8 3.0 11.9 8.9 5.9
279 87 49 25 48 55 15

100.0 31.2 17.6 9.0 17.2 19.7 5.4
1436 547 258 130 172 219 110
100.0 38.1 18.0 9.1 12.0 15.3 7.7
831 315 152 65 115 131 53

100.0 37.9 18.3 7.8 13.8 15.8 6.4
875 314 153 88 104 141 75

100.0 35.9 17.5 10.1 11.9 16.1 8.6
643 643 - - - - -

100.0 100.0 - - - - -
311 - 311 - - - -

100.0 - 100.0 - - - -
158 - - 158 - - -

100.0 - - 100.0 - - -
224 - - - 224 - -

100.0 - - - 100.0 - -
275 - - - - 275 -

100.0 - - - - 100.0 -

総計

創
業
年

1940年以前

1941～1960年

1961～1980年

1981～2000年

2001年以降

主
要
事
業
の
業
種

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

従
業
員
規
模

30～49人

50～99人

100 ～299 人

300 人以上
労
働
組
合

の
有
無

ある

ない
労
使
協
議

機
関
の
有

無
ある

ない
5
年
前
と
比
較
し
た
売
上
高

の
増
減

増えた

やや増えた

変わらない

やや減った

減った
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Ⅲ.経営環境・経営施策について 
問32②-b.5年前と比較した営業利益の増減

(単位：％)

ｎ
増
え
た

や
や
増
え
た

変
わ
ら
な
い

や
や
減っ

た

減っ

た

無
回
答

1764 581 293 193 209 307 181
100.0 32.9 16.6 10.9 11.8 17.4 10.3
237 82 46 31 23 39 16

100.0 34.6 19.4 13.1 9.7 16.5 6.8
395 106 55 52 59 89 34

100.0 26.8 13.9 13.2 14.9 22.5 8.6
493 162 85 53 55 94 44

100.0 32.9 17.2 10.8 11.2 19.1 8.9
392 137 72 40 45 60 38

100.0 34.9 18.4 10.2 11.5 15.3 9.7
199 89 31 15 22 18 24

100.0 44.7 15.6 7.5 11.1 9.0 12.1
204 84 37 27 19 27 10

100.0 41.2 18.1 13.2 9.3 13.2 4.9
319 100 59 38 34 64 24

100.0 31.3 18.5 11.9 10.7 20.1 7.5
7 1 2 - - 2 2

100.0 14.3 28.6 - - 28.6 28.6
170 73 27 14 14 18 24

100.0 42.9 15.9 8.2 8.2 10.6 14.1
135 25 14 22 14 50 10

100.0 18.5 10.4 16.3 10.4 37.0 7.4
388 135 67 33 55 64 34

100.0 34.8 17.3 8.5 14.2 16.5 8.8
36 21 1 4 1 5 4

100.0 58.3 2.8 11.1 2.8 13.9 11.1
47 19 11 5 2 7 3

100.0 40.4 23.4 10.6 4.3 14.9 6.4
110 38 18 8 18 16 12

100.0 34.5 16.4 7.3 16.4 14.5 10.9
47 14 9 3 6 11 4

100.0 29.8 19.1 6.4 12.8 23.4 8.5
45 15 7 5 4 8 6

100.0 33.3 15.6 11.1 8.9 17.8 13.3
33 7 3 4 3 5 11

100.0 21.2 9.1 12.1 9.1 15.2 33.3
111 21 12 15 23 13 27

100.0 18.9 10.8 13.5 20.7 11.7 24.3
112 28 26 15 16 17 10

100.0 25.0 23.2 13.4 14.3 15.2 8.9
686 211 109 69 94 141 62

100.0 30.8 15.9 10.1 13.7 20.6 9.0
560 170 101 60 69 97 63

100.0 30.4 18.0 10.7 12.3 17.3 11.3
415 145 66 58 40 57 49

100.0 34.9 15.9 14.0 9.6 13.7 11.8
101 54 17 6 6 11 7

100.0 53.5 16.8 5.9 5.9 10.9 6.9
279 97 46 36 26 56 18

100.0 34.8 16.5 12.9 9.3 20.1 6.5
1436 477 242 156 178 250 133
100.0 33.2 16.9 10.9 12.4 17.4 9.3
831 298 140 92 92 142 67

100.0 35.9 16.8 11.1 11.1 17.1 8.1
875 273 148 98 111 159 86

100.0 31.2 16.9 11.2 12.7 18.2 9.8
643 486 48 28 33 37 11

100.0 75.6 7.5 4.4 5.1 5.8 1.7
311 31 179 40 30 20 11

100.0 10.0 57.6 12.9 9.6 6.4 3.5
158 11 20 95 21 8 3

100.0 7.0 12.7 60.1 13.3 5.1 1.9
224 21 27 20 116 35 5

100.0 9.4 12.1 8.9 51.8 15.6 2.2
275 31 18 10 8 207 1

100.0 11.3 6.5 3.6 2.9 75.3 0.4

総計

創
業
年

1940年以前

1941～1960年

1961～1980年

1981～2000年

2001年以降

主
要
事
業
の
業
種

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

従
業
員
規
模

30～49人

50～99人

100 ～299 人

300 人以上
労
働
組
合

の
有
無

ある

ない
労
使
協
議

機
関
の
有

無
ある

ない
5
年
前
と
比
較
し
た
売
上
高

の
増
減

増えた

やや増えた

変わらない

やや減った

減った
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問33.業界の現状について 
a.新規参入が多い

(単位：％)

n

当
て
は
ま
る

あ
る
程
度
当
て
は
ま
る

ど
ち
ら
と
も
言
え
な
い

あ
ま
り
当
て
は
ま
ら
な
い

当
て
は
ま
ら
な
い

無
回
答

1764 188 290 409 435 350 92
100.0 10.7 16.4 23.2 24.7 19.8 5.2
237 12 31 48 72 60 14

100.0 5.1 13.1 20.3 30.4 25.3 5.9
395 24 45 98 116 96 16

100.0 6.1 11.4 24.8 29.4 24.3 4.1
493 43 69 119 133 110 19

100.0 8.7 14.0 24.1 27.0 22.3 3.9
392 64 83 93 80 51 21

100.0 16.3 21.2 23.7 20.4 13.0 5.4
199 41 58 40 27 28 5

100.0 20.6 29.1 20.1 13.6 14.1 2.5
204 4 26 65 63 39 7

100.0 2.0 12.7 31.9 30.9 19.1 3.4
319 8 29 68 100 95 19

100.0 2.5 9.1 21.3 31.3 29.8 6.0
7 - 1 - 1 2 3

100.0 - 14.3 - 14.3 28.6 42.9
170 31 45 52 23 13 6

100.0 18.2 26.5 30.6 13.5 7.6 3.5
135 19 24 39 28 20 5

100.0 14.1 17.8 28.9 20.7 14.8 3.7
388 27 52 76 111 99 23

100.0 7.0 13.4 19.6 28.6 25.5 5.9
36 3 5 7 9 10 2

100.0 8.3 13.9 19.4 25.0 27.8 5.6
47 5 14 9 9 7 3

100.0 10.6 29.8 19.1 19.1 14.9 6.4
110 10 26 21 30 18 5

100.0 9.1 23.6 19.1 27.3 16.4 4.5
47 15 14 6 9 - 3

100.0 31.9 29.8 12.8 19.1 - 6.4
45 9 9 7 15 2 3

100.0 20.0 20.0 15.6 33.3 4.4 6.7
33 2 8 5 6 11 1

100.0 6.1 24.2 15.2 18.2 33.3 3.0
111 43 17 15 16 15 5

100.0 38.7 15.3 13.5 14.4 13.5 4.5
112 12 20 39 15 19 7

100.0 10.7 17.9 34.8 13.4 17.0 6.3
686 81 128 158 164 118 37

100.0 11.8 18.7 23.0 23.9 17.2 5.4
560 52 86 136 140 117 29

100.0 9.3 15.4 24.3 25.0 20.9 5.2
415 47 63 93 102 89 21

100.0 11.3 15.2 22.4 24.6 21.4 5.1
101 8 13 20 29 26 5

100.0 7.9 12.9 19.8 28.7 25.7 5.0
279 22 41 64 78 65 9

100.0 7.9 14.7 22.9 28.0 23.3 3.2
1436 164 245 335 352 281 59
100.0 11.4 17.1 23.3 24.5 19.6 4.1
831 95 136 194 211 169 26

100.0 11.4 16.4 23.3 25.4 20.3 3.1
875 90 144 201 218 176 46

100.0 10.3 16.5 23.0 24.9 20.1 5.3
643 77 120 140 160 130 16

100.0 12.0 18.7 21.8 24.9 20.2 2.5
311 29 52 81 91 52 6

100.0 9.3 16.7 26.0 29.3 16.7 1.9
158 21 25 43 31 31 7

100.0 13.3 15.8 27.2 19.6 19.6 4.4
224 12 32 57 64 53 6

100.0 5.4 14.3 25.4 28.6 23.7 2.7
275 33 38 57 67 67 13

100.0 12.0 13.8 20.7 24.4 24.4 4.7

総計

創
業
年

1940年以前

1941～1960年

1961～1980年

1981～2000年

2001年以降

主
要
事
業
の
業
種

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

従
業
員
規
模

30～49人

50～99人

100 ～299 人

300 人以上
労
働
組
合

の
有
無

ある

ない
労
使
協
議

機
関
の
有

無
ある

ない
5
年
前
と
比
較
し
た
売
上
高

の
増
減

増えた

やや増えた

変わらない

やや減った

減った
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問33.業界の現状について 
b.競争が激しい

(単位：％)

n

当
て
は
ま
る

あ
る
程
度
当
て
は
ま
る

ど
ち
ら
と
も
言
え
な
い

あ
ま
り
当
て
は
ま
ら
な
い

当
て
は
ま
ら
な
い

無
回
答

1764 624 712 217 106 46 59
100.0 35.4 40.4 12.3 6.0 2.6 3.3
237 88 96 32 12 4 5

100.0 37.1 40.5 13.5 5.1 1.7 2.1
395 135 156 56 28 8 12

100.0 34.2 39.5 14.2 7.1 2.0 3.0
493 170 201 60 35 15 12

100.0 34.5 40.8 12.2 7.1 3.0 2.4
392 134 164 46 22 14 12

100.0 34.2 41.8 11.7 5.6 3.6 3.1
199 85 83 17 7 4 3

100.0 42.7 41.7 8.5 3.5 2.0 1.5
204 68 90 28 12 3 3

100.0 33.3 44.1 13.7 5.9 1.5 1.5
319 91 130 52 26 10 10

100.0 28.5 40.8 16.3 8.2 3.1 3.1
7 3 1 - 1 - 2

100.0 42.9 14.3 - 14.3 - 28.6
170 53 83 21 4 3 6

100.0 31.2 48.8 12.4 2.4 1.8 3.5
135 55 50 10 9 5 6

100.0 40.7 37.0 7.4 6.7 3.7 4.4
388 146 164 39 22 6 11

100.0 37.6 42.3 10.1 5.7 1.5 2.8
36 12 15 3 3 2 1

100.0 33.3 41.7 8.3 8.3 5.6 2.8
47 20 19 5 1 - 2

100.0 42.6 40.4 10.6 2.1 - 4.3
110 38 42 13 9 6 2

100.0 34.5 38.2 11.8 8.2 5.5 1.8
47 25 17 1 2 - 2

100.0 53.2 36.2 2.1 4.3 - 4.3
45 20 18 3 2 1 1

100.0 44.4 40.0 6.7 4.4 2.2 2.2
33 15 11 3 3 - 1

100.0 45.5 33.3 9.1 9.1 - 3.0
111 38 31 27 5 3 7

100.0 34.2 27.9 24.3 4.5 2.7 6.3
112 40 41 12 7 7 5

100.0 35.7 36.6 10.7 6.3 6.3 4.5
686 237 284 78 46 19 22

100.0 34.5 41.4 11.4 6.7 2.8 3.2
560 198 215 79 30 16 22

100.0 35.4 38.4 14.1 5.4 2.9 3.9
415 144 178 49 24 9 11

100.0 34.7 42.9 11.8 5.8 2.2 2.7
101 45 34 10 6 2 4

100.0 44.6 33.7 9.9 5.9 2.0 4.0
279 102 114 36 21 3 3

100.0 36.6 40.9 12.9 7.5 1.1 1.1
1436 514 586 179 83 41 33
100.0 35.8 40.8 12.5 5.8 2.9 2.3
831 328 327 96 51 17 12

100.0 39.5 39.4 11.6 6.1 2.0 1.4
875 282 369 116 53 27 28

100.0 32.2 42.2 13.3 6.1 3.1 3.2
643 248 263 76 38 14 4

100.0 38.6 40.9 11.8 5.9 2.2 0.6
311 103 136 38 24 8 2

100.0 33.1 43.7 12.2 7.7 2.6 0.6
158 48 67 28 5 7 3

100.0 30.4 42.4 17.7 3.2 4.4 1.9
224 74 93 28 20 6 3

100.0 33.0 41.5 12.5 8.9 2.7 1.3
275 122 107 21 11 10 4

100.0 44.4 38.9 7.6 4.0 3.6 1.5

総計

創
業
年

1940年以前

1941～1960年

1961～1980年

1981～2000年

2001年以降

主
要
事
業
の
業
種

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

従
業
員
規
模

30～49人

50～99人

100 ～299 人

300 人以上
労
働
組
合

の
有
無

ある

ない
労
使
協
議

機
関
の
有

無
ある

ない
5
年
前
と
比
較
し
た
売
上
高

の
増
減

増えた

やや増えた

変わらない

やや減った

減った
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問33.業界の現状について 
c.倒産・廃業が増えている

(単位：％)

n

当
て
は
ま
る

あ
る
程
度
当
て
は
ま
る

ど
ち
ら
と
も
言
え
な
い

あ
ま
り
当
て
は
ま
ら
な
い

当
て
は
ま
ら
な
い

無
回
答

1764 173 467 646 268 142 68
100.0 9.8 26.5 36.6 15.2 8.0 3.9
237 25 76 72 35 20 9

100.0 10.5 32.1 30.4 14.8 8.4 3.8
395 38 115 137 66 29 10

100.0 9.6 29.1 34.7 16.7 7.3 2.5
493 45 121 201 76 38 12

100.0 9.1 24.5 40.8 15.4 7.7 2.4
392 42 90 149 57 37 17

100.0 10.7 23.0 38.0 14.5 9.4 4.3
199 15 57 80 26 17 4

100.0 7.5 28.6 40.2 13.1 8.5 2.0
204 10 65 87 30 8 4

100.0 4.9 31.9 42.6 14.7 3.9 2.0
319 32 68 114 56 38 11

100.0 10.0 21.3 35.7 17.6 11.9 3.4
7 - 1 3 - 1 2

100.0 - 14.3 42.9 - 14.3 28.6
170 13 42 73 25 10 7

100.0 7.6 24.7 42.9 14.7 5.9 4.1
135 26 46 38 12 8 5

100.0 19.3 34.1 28.1 8.9 5.9 3.7
388 41 118 129 64 23 13

100.0 10.6 30.4 33.2 16.5 5.9 3.4
36 1 5 11 9 8 2

100.0 2.8 13.9 30.6 25.0 22.2 5.6
47 1 9 24 6 4 3

100.0 2.1 19.1 51.1 12.8 8.5 6.4
110 6 29 40 20 11 4

100.0 5.5 26.4 36.4 18.2 10.0 3.6
47 13 18 11 4 - 1

100.0 27.7 38.3 23.4 8.5 - 2.1
45 12 9 17 3 3 1

100.0 26.7 20.0 37.8 6.7 6.7 2.2
33 - 10 9 8 4 2

100.0 - 30.3 27.3 24.2 12.1 6.1
111 10 21 43 19 11 7

100.0 9.0 18.9 38.7 17.1 9.9 6.3
112 8 26 47 12 13 6

100.0 7.1 23.2 42.0 10.7 11.6 5.4
686 76 212 235 90 48 25

100.0 11.1 30.9 34.3 13.1 7.0 3.6
560 58 143 216 88 32 23

100.0 10.4 25.5 38.6 15.7 5.7 4.1
415 35 97 152 69 47 15

100.0 8.4 23.4 36.6 16.6 11.3 3.6
101 4 14 43 20 15 5

100.0 4.0 13.9 42.6 19.8 14.9 5.0
279 17 72 90 58 35 7

100.0 6.1 25.8 32.3 20.8 12.5 2.5
1436 154 388 545 207 105 37
100.0 10.7 27.0 38.0 14.4 7.3 2.6
831 81 231 295 139 71 14

100.0 9.7 27.8 35.5 16.7 8.5 1.7
875 89 223 335 126 68 34

100.0 10.2 25.5 38.3 14.4 7.8 3.9
643 61 153 249 116 54 10

100.0 9.5 23.8 38.7 18.0 8.4 1.6
311 29 84 123 44 29 2

100.0 9.3 27.0 39.5 14.1 9.3 0.6
158 12 40 71 22 10 3

100.0 7.6 25.3 44.9 13.9 6.3 1.9
224 16 68 83 32 21 4

100.0 7.1 30.4 37.1 14.3 9.4 1.8
275 45 91 82 33 19 5

100.0 16.4 33.1 29.8 12.0 6.9 1.8

総計

創
業
年

1940年以前

1941～1960年

1961～1980年

1981～2000年

2001年以降

主
要
事
業
の
業
種

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

従
業
員
規
模

30～49人

50～99人

100 ～299 人

300 人以上
労
働
組
合

の
有
無

ある

ない
労
使
協
議

機
関
の
有

無
ある

ない
5
年
前
と
比
較
し
た
売
上
高

の
増
減

増えた

やや増えた

変わらない

やや減った

減った

83
- 322 - - 323 -
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問33.業界の現状について 
d.商品・サービスの価格が下がっている

(単位：％)

n

当
て
は
ま
る

あ
る
程
度
当
て
は
ま
る

ど
ち
ら
と
も
言
え
な
い

あ
ま
り
当
て
は
ま
ら
な
い

当
て
は
ま
ら
な
い

無
回
答

1764 244 497 564 249 134 76
100.0 13.8 28.2 32.0 14.1 7.6 4.3
237 26 87 66 39 11 8

100.0 11.0 36.7 27.8 16.5 4.6 3.4
395 63 106 123 62 29 12

100.0 15.9 26.8 31.1 15.7 7.3 3.0
493 54 146 167 70 39 17

100.0 11.0 29.6 33.9 14.2 7.9 3.4
392 65 107 127 44 32 17

100.0 16.6 27.3 32.4 11.2 8.2 4.3
199 30 46 68 29 20 6

100.0 15.1 23.1 34.2 14.6 10.1 3.0
204 13 56 74 44 12 5

100.0 6.4 27.5 36.3 21.6 5.9 2.5
319 58 102 95 37 15 12

100.0 18.2 32.0 29.8 11.6 4.7 3.8
7 - 4 1 - - 2

100.0 - 57.1 14.3 - - 28.6
170 21 59 56 23 5 6

100.0 12.4 34.7 32.9 13.5 2.9 3.5
135 22 33 45 14 15 6

100.0 16.3 24.4 33.3 10.4 11.1 4.4
388 51 113 118 61 31 14

100.0 13.1 29.1 30.4 15.7 8.0 3.6
36 4 5 13 4 7 3

100.0 11.1 13.9 36.1 11.1 19.4 8.3
47 4 12 14 9 5 3

100.0 8.5 25.5 29.8 19.1 10.6 6.4
110 18 34 36 12 6 4

100.0 16.4 30.9 32.7 10.9 5.5 3.6
47 5 17 12 9 3 1

100.0 10.6 36.2 25.5 19.1 6.4 2.1
45 13 9 11 7 4 1

100.0 28.9 20.0 24.4 15.6 8.9 2.2
33 2 5 8 10 6 2

100.0 6.1 15.2 24.2 30.3 18.2 6.1
111 12 21 38 14 16 10

100.0 10.8 18.9 34.2 12.6 14.4 9.0
112 21 27 43 5 9 7

100.0 18.8 24.1 38.4 4.5 8.0 6.3
686 89 205 218 94 53 27

100.0 13.0 29.9 31.8 13.7 7.7 3.9
560 90 141 186 79 37 27

100.0 16.1 25.2 33.2 14.1 6.6 4.8
415 54 121 128 62 33 17

100.0 13.0 29.2 30.8 14.9 8.0 4.1
101 11 29 32 13 11 5

100.0 10.9 28.7 31.7 12.9 10.9 5.0
279 35 94 86 35 21 8

100.0 12.5 33.7 30.8 12.5 7.5 2.9
1436 206 395 471 210 111 43
100.0 14.3 27.5 32.8 14.6 7.7 3.0
831 118 243 280 112 62 16

100.0 14.2 29.2 33.7 13.5 7.5 1.9
875 123 240 269 131 71 41

100.0 14.1 27.4 30.7 15.0 8.1 4.7
643 79 180 218 109 45 12

100.0 12.3 28.0 33.9 17.0 7.0 1.9
311 37 97 111 42 19 5

100.0 11.9 31.2 35.7 13.5 6.1 1.6
158 24 37 65 17 12 3

100.0 15.2 23.4 41.1 10.8 7.6 1.9
224 27 75 64 31 22 5

100.0 12.1 33.5 28.6 13.8 9.8 2.2
275 63 86 65 30 27 4

100.0 22.9 31.3 23.6 10.9 9.8 1.5

総計

創
業
年

1940年以前

1941～1960年

1961～1980年

1981～2000年

2001年以降

主
要
事
業
の
業
種

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

従
業
員
規
模

30～49人

50～99人

100 ～299 人

300 人以上
労
働
組
合

の
有
無

ある

ない
労
使
協
議

機
関
の
有

無
ある

ない
5
年
前
と
比
較
し
た
売
上
高

の
増
減

増えた

やや増えた

変わらない

やや減った

減った

84
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問33.業界の現状について 
e.営業時間が長くなっている

(単位：％)

n

当
て
は
ま
る

あ
る
程
度
当
て
は
ま
る

ど
ち
ら
と
も
言
え
な
い

あ
ま
り
当
て
は
ま
ら
な
い

当
て
は
ま
ら
な
い

無
回
答

1764 101 358 777 280 171 77
100.0 5.7 20.3 44.0 15.9 9.7 4.4
237 7 44 104 48 25 9

100.0 3.0 18.6 43.9 20.3 10.5 3.8
395 20 75 181 65 41 13

100.0 5.1 19.0 45.8 16.5 10.4 3.3
493 28 98 227 77 46 17

100.0 5.7 19.9 46.0 15.6 9.3 3.4
392 30 88 158 62 38 16

100.0 7.7 22.4 40.3 15.8 9.7 4.1
199 14 42 93 25 20 5

100.0 7.0 21.1 46.7 12.6 10.1 2.5
204 11 49 100 29 10 5

100.0 5.4 24.0 49.0 14.2 4.9 2.5
319 6 35 165 63 35 15

100.0 1.9 11.0 51.7 19.7 11.0 4.7
7 1 1 2 - 1 2

100.0 14.3 14.3 28.6 - 14.3 28.6
170 8 36 84 27 9 6

100.0 4.7 21.2 49.4 15.9 5.3 3.5
135 20 39 47 10 12 7

100.0 14.8 28.9 34.8 7.4 8.9 5.2
388 22 75 174 69 34 14

100.0 5.7 19.3 44.8 17.8 8.8 3.6
36 - 3 14 9 7 3

100.0 - 8.3 38.9 25.0 19.4 8.3
47 2 13 18 7 5 2

100.0 4.3 27.7 38.3 14.9 10.6 4.3
110 14 31 44 10 8 3

100.0 12.7 28.2 40.0 9.1 7.3 2.7
47 4 16 13 10 3 1

100.0 8.5 34.0 27.7 21.3 6.4 2.1
45 4 12 17 6 5 1

100.0 8.9 26.7 37.8 13.3 11.1 2.2
33 - 9 12 7 3 2

100.0 - 27.3 36.4 21.2 9.1 6.1
111 6 26 35 12 23 9

100.0 5.4 23.4 31.5 10.8 20.7 8.1
112 3 13 52 21 16 7

100.0 2.7 11.6 46.4 18.8 14.3 6.3
686 45 143 303 106 59 30

100.0 6.6 20.8 44.2 15.5 8.6 4.4
560 28 119 257 83 49 24

100.0 5.0 21.3 45.9 14.8 8.8 4.3
415 26 76 176 71 49 17

100.0 6.3 18.3 42.4 17.1 11.8 4.1
101 2 20 40 19 14 6

100.0 2.0 19.8 39.6 18.8 13.9 5.9
279 13 53 124 44 35 10

100.0 4.7 19.0 44.4 15.8 12.5 3.6
1436 88 297 643 230 135 43
100.0 6.1 20.7 44.8 16.0 9.4 3.0
831 49 164 378 136 87 17

100.0 5.9 19.7 45.5 16.4 10.5 2.0
875 52 184 380 137 82 40

100.0 5.9 21.0 43.4 15.7 9.4 4.6
643 38 146 287 105 53 14

100.0 5.9 22.7 44.6 16.3 8.2 2.2
311 19 64 141 56 27 4

100.0 6.1 20.6 45.3 18.0 8.7 1.3
158 10 32 74 21 18 3

100.0 6.3 20.3 46.8 13.3 11.4 1.9
224 8 40 108 36 26 6

100.0 3.6 17.9 48.2 16.1 11.6 2.7
275 20 57 117 43 34 4

100.0 7.3 20.7 42.5 15.6 12.4 1.5

総計

創
業
年

1940年以前

1941～1960年

1961～1980年

1981～2000年

2001年以降

主
要
事
業
の
業
種

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

従
業
員
規
模

30～49人

50～99人

100 ～299 人

300 人以上
労
働
組
合

の
有
無

ある

ない
労
使
協
議

機
関
の
有

無
ある

ない
5
年
前
と
比
較
し
た
売
上
高

の
増
減

増えた

やや増えた

変わらない

やや減った

減った
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問33.業界の現状について 
f.顧客ニーズが高度化している

(単位：％)

n

当
て
は
ま
る

あ
る
程
度
当
て
は
ま
る

ど
ち
ら
と
も
言
え
な
い

あ
ま
り
当
て
は
ま
ら
な
い

当
て
は
ま
ら
な
い

無
回
答

1764 427 866 333 49 29 60
100.0 24.2 49.1 18.9 2.8 1.6 3.4
237 66 112 50 4 - 5

100.0 27.8 47.3 21.1 1.7 - 2.1
395 87 200 76 13 9 10

100.0 22.0 50.6 19.2 3.3 2.3 2.5
493 110 239 107 20 6 11

100.0 22.3 48.5 21.7 4.1 1.2 2.2
392 104 202 55 8 10 13

100.0 26.5 51.5 14.0 2.0 2.6 3.3
199 55 97 35 4 3 5

100.0 27.6 48.7 17.6 2.0 1.5 2.5
204 36 103 54 4 3 4

100.0 17.6 50.5 26.5 2.0 1.5 2.0
319 77 154 65 11 2 10

100.0 24.1 48.3 20.4 3.4 0.6 3.1
7 2 3 - - - 2

100.0 28.6 42.9 - - - 28.6
170 54 92 15 1 2 6

100.0 31.8 54.1 8.8 0.6 1.2 3.5
135 32 70 19 5 4 5

100.0 23.7 51.9 14.1 3.7 3.0 3.7
388 93 190 78 12 4 11

100.0 24.0 49.0 20.1 3.1 1.0 2.8
36 13 11 8 2 1 1

100.0 36.1 30.6 22.2 5.6 2.8 2.8
47 12 22 11 - - 2

100.0 25.5 46.8 23.4 - - 4.3
110 24 58 20 2 3 3

100.0 21.8 52.7 18.2 1.8 2.7 2.7
47 15 23 5 3 - 1

100.0 31.9 48.9 10.6 6.4 - 2.1
45 12 20 7 3 2 1

100.0 26.7 44.4 15.6 6.7 4.4 2.2
33 5 16 11 - - 1

100.0 15.2 48.5 33.3 - - 3.0
111 28 48 20 4 4 7

100.0 25.2 43.2 18.0 3.6 3.6 6.3
112 24 56 20 2 4 6

100.0 21.4 50.0 17.9 1.8 3.6 5.4
686 161 346 121 19 14 25

100.0 23.5 50.4 17.6 2.8 2.0 3.6
560 124 276 113 17 11 19

100.0 22.1 49.3 20.2 3.0 2.0 3.4
415 101 202 84 12 4 12

100.0 24.3 48.7 20.2 2.9 1.0 2.9
101 39 42 15 1 - 4

100.0 38.6 41.6 14.9 1.0 - 4.0
279 90 131 47 8 - 3

100.0 32.3 47.0 16.8 2.9 - 1.1
1436 332 723 280 40 28 33
100.0 23.1 50.3 19.5 2.8 1.9 2.3
831 229 421 136 26 9 10

100.0 27.6 50.7 16.4 3.1 1.1 1.2
875 193 418 190 23 19 32

100.0 22.1 47.8 21.7 2.6 2.2 3.7
643 182 322 112 11 8 8

100.0 28.3 50.1 17.4 1.7 1.2 1.2
311 66 158 69 9 6 3

100.0 21.2 50.8 22.2 2.9 1.9 1.0
158 40 80 28 4 4 2

100.0 25.3 50.6 17.7 2.5 2.5 1.3
224 46 113 51 9 4 1

100.0 20.5 50.4 22.8 4.0 1.8 0.4
275 67 143 42 15 6 2

100.0 24.4 52.0 15.3 5.5 2.2 0.7

総計

創
業
年

1940年以前

1941～1960年

1961～1980年

1981～2000年

2001年以降

主
要
事
業
の
業
種

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

従
業
員
規
模

30～49人

50～99人

100 ～299 人

300 人以上
労
働
組
合

の
有
無

ある

ない
労
使
協
議

機
関
の
有

無
ある

ない
5
年
前
と
比
較
し
た
売
上
高

の
増
減

増えた

やや増えた

変わらない

やや減った

減った
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問33.業界の現状について 
g.同じ内容のサービスでも料金にバラツキが大きい

(単位：％)

n

当
て
は
ま
る

あ
る
程
度
当
て
は
ま
る

ど
ち
ら
と
も
言
え
な
い

あ
ま
り
当
て
は
ま
ら
な
い

当
て
は
ま
ら
な
い

無
回
答

1764 165 501 701 191 130 76
100.0 9.4 28.4 39.7 10.8 7.4 4.3
237 21 66 101 28 13 8

100.0 8.9 27.8 42.6 11.8 5.5 3.4
395 31 100 176 45 28 15

100.0 7.8 25.3 44.6 11.4 7.1 3.8
493 41 154 198 53 33 14

100.0 8.3 31.2 40.2 10.8 6.7 2.8
392 39 125 138 38 35 17

100.0 9.9 31.9 35.2 9.7 8.9 4.3
199 30 53 74 21 17 4

100.0 15.1 26.6 37.2 10.6 8.5 2.0
204 16 64 91 22 6 5

100.0 7.8 31.4 44.6 10.8 2.9 2.5
319 22 82 144 40 17 14

100.0 6.9 25.7 45.1 12.5 5.3 4.4
7 1 2 1 - 1 2

100.0 14.3 28.6 14.3 - 14.3 28.6
170 15 53 77 10 9 6

100.0 8.8 31.2 45.3 5.9 5.3 3.5
135 22 36 38 15 17 7

100.0 16.3 26.7 28.1 11.1 12.6 5.2
388 19 112 175 49 18 15

100.0 4.9 28.9 45.1 12.6 4.6 3.9
36 8 5 11 4 7 1

100.0 22.2 13.9 30.6 11.1 19.4 2.8
47 7 12 19 6 1 2

100.0 14.9 25.5 40.4 12.8 2.1 4.3
110 12 42 38 7 7 4

100.0 10.9 38.2 34.5 6.4 6.4 3.6
47 7 20 13 4 2 1

100.0 14.9 42.6 27.7 8.5 4.3 2.1
45 10 21 8 4 1 1

100.0 22.2 46.7 17.8 8.9 2.2 2.2
33 1 7 18 3 2 2

100.0 3.0 21.2 54.5 9.1 6.1 6.1
111 8 8 32 19 35 9

100.0 7.2 7.2 28.8 17.1 31.5 8.1
112 17 37 36 8 7 7

100.0 15.2 33.0 32.1 7.1 6.3 6.3
686 66 213 259 73 46 29

100.0 9.6 31.0 37.8 10.6 6.7 4.2
560 59 165 233 48 31 24

100.0 10.5 29.5 41.6 8.6 5.5 4.3
415 32 107 167 54 38 17

100.0 7.7 25.8 40.2 13.0 9.2 4.1
101 7 16 41 16 15 6

100.0 6.9 15.8 40.6 15.8 14.9 5.9
279 29 70 108 34 29 9

100.0 10.4 25.1 38.7 12.2 10.4 3.2
1436 133 424 583 156 99 41
100.0 9.3 29.5 40.6 10.9 6.9 2.9
831 80 239 337 94 64 17

100.0 9.6 28.8 40.6 11.3 7.7 2.0
875 80 251 349 93 64 38

100.0 9.1 28.7 39.9 10.6 7.3 4.3
643 68 189 253 75 46 12

100.0 10.6 29.4 39.3 11.7 7.2 1.9
311 23 106 124 33 21 4

100.0 7.4 34.1 39.9 10.6 6.8 1.3
158 18 39 65 20 13 3

100.0 11.4 24.7 41.1 12.7 8.2 1.9
224 17 63 95 25 19 5

100.0 7.6 28.1 42.4 11.2 8.5 2.2
275 29 76 118 28 19 5

100.0 10.5 27.6 42.9 10.2 6.9 1.8

総計

創
業
年

1940年以前

1941～1960年

1961～1980年

1981～2000年

2001年以降

主
要
事
業
の
業
種

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

従
業
員
規
模

30～49人

50～99人

100 ～299 人

300 人以上
労
働
組
合

の
有
無

ある

ない
労
使
協
議

機
関
の
有

無
ある

ない
5
年
前
と
比
較
し
た
売
上
高

の
増
減

増えた

やや増えた

変わらない

やや減った

減った
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問33.業界の現状について 
h.業界団体に所属しないアウトサイダーが多い

(単位：％)

n

当
て
は
ま
る

あ
る
程
度
当
て
は
ま
る

ど
ち
ら
と
も
言
え
な
い

あ
ま
り
当
て
は
ま
ら
な
い

当
て
は
ま
ら
な
い

無
回
答

1764 69 193 675 403 339 85
100.0 3.9 10.9 38.3 22.8 19.2 4.8
237 5 25 92 57 50 8

100.0 2.1 10.5 38.8 24.1 21.1 3.4
395 20 35 151 100 74 15

100.0 5.1 8.9 38.2 25.3 18.7 3.8
493 17 64 181 112 100 19

100.0 3.4 13.0 36.7 22.7 20.3 3.9
392 15 48 156 85 69 19

100.0 3.8 12.2 39.8 21.7 17.6 4.8
199 8 19 83 44 40 5

100.0 4.0 9.5 41.7 22.1 20.1 2.5
204 7 22 79 55 36 5

100.0 3.4 10.8 38.7 27.0 17.6 2.5
319 9 24 124 76 70 16

100.0 2.8 7.5 38.9 23.8 21.9 5.0
7 - - 1 2 2 2

100.0 - - 14.3 28.6 28.6 28.6
170 7 22 73 40 22 6

100.0 4.1 12.9 42.9 23.5 12.9 3.5
135 8 18 46 30 25 8

100.0 5.9 13.3 34.1 22.2 18.5 5.9
388 10 37 159 106 59 17

100.0 2.6 9.5 41.0 27.3 15.2 4.4
36 - 3 8 6 17 2

100.0 - 8.3 22.2 16.7 47.2 5.6
47 1 2 23 12 6 3

100.0 2.1 4.3 48.9 25.5 12.8 6.4
110 3 17 42 23 21 4

100.0 2.7 15.5 38.2 20.9 19.1 3.6
47 6 14 17 6 3 1

100.0 12.8 29.8 36.2 12.8 6.4 2.1
45 4 7 19 7 6 2

100.0 8.9 15.6 42.2 15.6 13.3 4.4
33 1 4 9 8 9 2

100.0 3.0 12.1 27.3 24.2 27.3 6.1
111 4 5 33 19 40 10

100.0 3.6 4.5 29.7 17.1 36.0 9.0
112 9 18 42 13 23 7

100.0 8.0 16.1 37.5 11.6 20.5 6.3
686 34 95 256 145 124 32

100.0 5.0 13.8 37.3 21.1 18.1 4.7
560 21 61 233 124 93 28

100.0 3.8 10.9 41.6 22.1 16.6 5.0
415 13 30 146 111 96 19

100.0 3.1 7.2 35.2 26.7 23.1 4.6
101 1 6 39 23 26 6

100.0 1.0 5.9 38.6 22.8 25.7 5.9
279 12 16 101 67 74 9

100.0 4.3 5.7 36.2 24.0 26.5 3.2
1436 56 174 563 330 262 51
100.0 3.9 12.1 39.2 23.0 18.2 3.6
831 38 72 324 197 180 20

100.0 4.6 8.7 39.0 23.7 21.7 2.4
875 29 118 329 197 158 44

100.0 3.3 13.5 37.6 22.5 18.1 5.0
643 23 72 250 161 122 15

100.0 3.6 11.2 38.9 25.0 19.0 2.3
311 11 49 119 78 50 4

100.0 3.5 15.8 38.3 25.1 16.1 1.3
158 11 11 68 38 27 3

100.0 7.0 7.0 43.0 24.1 17.1 1.9
224 6 26 78 54 52 8

100.0 2.7 11.6 34.8 24.1 23.2 3.6
275 11 31 112 50 66 5

100.0 4.0 11.3 40.7 18.2 24.0 1.8

総計

創
業
年

1940年以前

1941～1960年

1961～1980年

1981～2000年

2001年以降

主
要
事
業
の
業
種

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

従
業
員
規
模

30～49人

50～99人

100 ～299 人

300 人以上
労
働
組
合

の
有
無

ある

ない
労
使
協
議

機
関
の
有

無
ある

ない
5
年
前
と
比
較
し
た
売
上
高

の
増
減

増えた

やや増えた

変わらない

やや減った

減った

88
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問33.業界の現状について 
i.フランチャイズ化が進んでいる

(単位：％)

n

当
て
は
ま
る

あ
る
程
度
当
て
は
ま
る

ど
ち
ら
と
も
言
え
な
い

あ
ま
り
当
て
は
ま
ら
な
い

当
て
は
ま
ら
な
い

無
回
答

1764 26 89 441 408 714 86
100.0 1.5 5.0 25.0 23.1 40.5 4.9
237 3 9 57 58 101 9

100.0 1.3 3.8 24.1 24.5 42.6 3.8
395 4 15 89 100 171 16

100.0 1.0 3.8 22.5 25.3 43.3 4.1
493 3 27 120 122 202 19

100.0 0.6 5.5 24.3 24.7 41.0 3.9
392 10 20 103 93 147 19

100.0 2.6 5.1 26.3 23.7 37.5 4.8
199 5 16 61 32 80 5

100.0 2.5 8.0 30.7 16.1 40.2 2.5
204 - 3 53 53 89 6

100.0 - 1.5 26.0 26.0 43.6 2.9
319 1 6 66 76 155 15

100.0 0.3 1.9 20.7 23.8 48.6 4.7
7 - - - 1 4 2

100.0 - - - 14.3 57.1 28.6
170 - 1 49 41 73 6

100.0 - 0.6 28.8 24.1 42.9 3.5
135 - 7 36 26 58 8

100.0 - 5.2 26.7 19.3 43.0 5.9
388 4 21 94 118 134 17

100.0 1.0 5.4 24.2 30.4 34.5 4.4
36 2 2 4 4 22 2

100.0 5.6 5.6 11.1 11.1 61.1 5.6
47 2 8 15 8 11 3

100.0 4.3 17.0 31.9 17.0 23.4 6.4
110 - 2 24 29 51 4

100.0 - 1.8 21.8 26.4 46.4 3.6
47 6 14 16 6 4 1

100.0 12.8 29.8 34.0 12.8 8.5 2.1
45 2 6 17 6 13 1

100.0 4.4 13.3 37.8 13.3 28.9 2.2
33 1 3 4 7 16 2

100.0 3.0 9.1 12.1 21.2 48.5 6.1
111 7 14 28 13 37 12

100.0 6.3 12.6 25.2 11.7 33.3 10.8
112 1 2 35 20 47 7

100.0 0.9 1.8 31.3 17.9 42.0 6.3
686 11 45 181 165 252 32

100.0 1.6 6.6 26.4 24.1 36.7 4.7
560 8 22 139 126 236 29

100.0 1.4 3.9 24.8 22.5 42.1 5.2
415 7 17 99 94 179 19

100.0 1.7 4.1 23.9 22.7 43.1 4.6
101 - 5 21 22 47 6

100.0 - 5.0 20.8 21.8 46.5 5.9
279 3 6 64 63 134 9

100.0 1.1 2.2 22.9 22.6 48.0 3.2
1436 21 81 366 342 574 52
100.0 1.5 5.6 25.5 23.8 40.0 3.6
831 11 28 216 192 364 20

100.0 1.3 3.4 26.0 23.1 43.8 2.4
875 15 56 210 209 340 45

100.0 1.7 6.4 24.0 23.9 38.9 5.1
643 12 38 151 160 267 15

100.0 1.9 5.9 23.5 24.9 41.5 2.3
311 5 14 82 70 136 4

100.0 1.6 4.5 26.4 22.5 43.7 1.3
158 1 8 50 35 59 5

100.0 0.6 5.1 31.6 22.2 37.3 3.2
224 2 7 54 57 97 7

100.0 0.9 3.1 24.1 25.4 43.3 3.1
275 6 15 74 57 117 6

100.0 2.2 5.5 26.9 20.7 42.5 2.2

総計

創
業
年

1940年以前

1941～1960年

1961～1980年

1981～2000年

2001年以降

主
要
事
業
の
業
種

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

従
業
員
規
模

30～49人

50～99人

100 ～299 人

300 人以上
労
働
組
合

の
有
無

ある

ない
労
使
協
議

機
関
の
有

無
ある

ない
5
年
前
と
比
較
し
た
売
上
高

の
増
減

増えた

やや増えた

変わらない

やや減った

減った
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問33.業界の現状について 
j.政府・地方自治体による規制が強まっている

(単位：％)

n

当
て
は
ま
る

あ
る
程
度
当
て
は
ま
る

ど
ち
ら
と
も
言
え
な
い

あ
ま
り
当
て
は
ま
ら
な
い

当
て
は
ま
ら
な
い

無
回
答

1764 143 269 526 373 374 79
100.0 8.1 15.2 29.8 21.1 21.2 4.5
237 13 31 76 54 55 8

100.0 5.5 13.1 32.1 22.8 23.2 3.4
395 25 50 125 91 90 14

100.0 6.3 12.7 31.6 23.0 22.8 3.5
493 42 83 141 101 111 15

100.0 8.5 16.8 28.6 20.5 22.5 3.0
392 39 61 119 82 72 19

100.0 9.9 15.6 30.4 20.9 18.4 4.8
199 19 38 57 39 41 5

100.0 9.5 19.1 28.6 19.6 20.6 2.5
204 20 47 77 31 24 5

100.0 9.8 23.0 37.7 15.2 11.8 2.5
319 10 23 97 71 103 15

100.0 3.1 7.2 30.4 22.3 32.3 4.7
7 - 1 3 1 - 2

100.0 - 14.3 42.9 14.3 - 28.6
170 3 14 58 45 44 6

100.0 1.8 8.2 34.1 26.5 25.9 3.5
135 36 35 28 18 11 7

100.0 26.7 25.9 20.7 13.3 8.1 5.2
388 12 35 109 119 96 17

100.0 3.1 9.0 28.1 30.7 24.7 4.4
36 3 9 9 8 5 2

100.0 8.3 25.0 25.0 22.2 13.9 5.6
47 3 8 17 11 4 4

100.0 6.4 17.0 36.2 23.4 8.5 8.5
110 4 14 33 25 30 4

100.0 3.6 12.7 30.0 22.7 27.3 3.6
47 3 6 17 12 8 1

100.0 6.4 12.8 36.2 25.5 17.0 2.1
45 3 7 14 9 11 1

100.0 6.7 15.6 31.1 20.0 24.4 2.2
33 1 5 14 5 6 2

100.0 3.0 15.2 42.4 15.2 18.2 6.1
111 34 35 23 6 7 6

100.0 30.6 31.5 20.7 5.4 6.3 5.4
112 11 30 27 12 25 7

100.0 9.8 26.8 24.1 10.7 22.3 6.3
686 52 112 207 144 142 29

100.0 7.6 16.3 30.2 21.0 20.7 4.2
560 47 83 153 119 129 29

100.0 8.4 14.8 27.3 21.3 23.0 5.2
415 39 60 125 90 85 16

100.0 9.4 14.5 30.1 21.7 20.5 3.9
101 5 13 40 20 18 5

100.0 5.0 12.9 39.6 19.8 17.8 5.0
279 21 36 89 59 67 7

100.0 7.5 12.9 31.9 21.1 24.0 2.5
1436 121 230 425 310 303 47
100.0 8.4 16.0 29.6 21.6 21.1 3.3
831 70 139 264 168 171 19

100.0 8.4 16.7 31.8 20.2 20.6 2.3
875 69 125 243 200 199 39

100.0 7.9 14.3 27.8 22.9 22.7 4.5
643 49 101 192 148 140 13

100.0 7.6 15.7 29.9 23.0 21.8 2.0
311 27 54 107 60 58 5

100.0 8.7 17.4 34.4 19.3 18.6 1.6
158 19 26 51 33 27 2

100.0 12.0 16.5 32.3 20.9 17.1 1.3
224 17 30 63 58 51 5

100.0 7.6 13.4 28.1 25.9 22.8 2.2
275 21 43 73 56 76 6

100.0 7.6 15.6 26.5 20.4 27.6 2.2

総計

創
業
年

1940年以前

1941～1960年

1961～1980年

1981～2000年

2001年以降

主
要
事
業
の
業
種

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

従
業
員
規
模

30～49人

50～99人

100 ～299 人

300 人以上
労
働
組
合

の
有
無

ある

ない
労
使
協
議

機
関
の
有

無
ある

ない
5
年
前
と
比
較
し
た
売
上
高

の
増
減

増えた

やや増えた

変わらない

やや減った

減った
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問33.業界の現状について 
k.業界は成長している

(単位：％)

n

当
て
は
ま
る

あ
る
程
度
当
て
は
ま
る

ど
ち
ら
と
も
言
え
な
い

あ
ま
り
当
て
は
ま
ら
な
い

当
て
は
ま
ら
な
い

無
回
答

1764 93 335 681 376 212 67
100.0 5.3 19.0 38.6 21.3 12.0 3.8
237 3 34 94 65 35 6

100.0 1.3 14.3 39.7 27.4 14.8 2.5
395 9 48 155 107 62 14

100.0 2.3 12.2 39.2 27.1 15.7 3.5
493 22 99 195 108 56 13

100.0 4.5 20.1 39.6 21.9 11.4 2.6
392 28 91 164 64 33 12

100.0 7.1 23.2 41.8 16.3 8.4 3.1
199 30 57 61 27 19 5

100.0 15.1 28.6 30.7 13.6 9.5 2.5
204 8 36 94 49 12 5

100.0 3.9 17.6 46.1 24.0 5.9 2.5
319 5 44 130 82 46 12

100.0 1.6 13.8 40.8 25.7 14.4 3.8
7 - - 2 2 1 2

100.0 - - 28.6 28.6 14.3 28.6
170 27 68 48 15 7 5

100.0 15.9 40.0 28.2 8.8 4.1 2.9
135 1 17 51 33 27 6

100.0 0.7 12.6 37.8 24.4 20.0 4.4
388 15 55 143 94 67 14

100.0 3.9 14.2 36.9 24.2 17.3 3.6
36 2 8 10 11 3 2

100.0 5.6 22.2 27.8 30.6 8.3 5.6
47 5 13 21 6 - 2

100.0 10.6 27.7 44.7 12.8 - 4.3
110 5 24 45 23 10 3

100.0 4.5 21.8 40.9 20.9 9.1 2.7
47 2 13 17 12 2 1

100.0 4.3 27.7 36.2 25.5 4.3 2.1
45 4 9 10 11 10 1

100.0 8.9 20.0 22.2 24.4 22.2 2.2
33 1 1 17 7 5 2

100.0 3.0 3.0 51.5 21.2 15.2 6.1
111 12 25 46 13 9 6

100.0 10.8 22.5 41.4 11.7 8.1 5.4
112 6 22 47 18 13 6

100.0 5.4 19.6 42.0 16.1 11.6 5.4
686 29 122 260 155 94 26

100.0 4.2 17.8 37.9 22.6 13.7 3.8
560 30 107 208 122 74 19

100.0 5.4 19.1 37.1 21.8 13.2 3.4
415 25 78 171 86 38 17

100.0 6.0 18.8 41.2 20.7 9.2 4.1
101 9 27 42 12 6 5

100.0 8.9 26.7 41.6 11.9 5.9 5.0
279 6 60 117 52 36 8

100.0 2.2 21.5 41.9 18.6 12.9 2.9
1436 86 265 555 322 173 35
100.0 6.0 18.5 38.6 22.4 12.0 2.4
831 43 170 328 185 92 13

100.0 5.2 20.5 39.5 22.3 11.1 1.6
875 50 151 337 185 118 34

100.0 5.7 17.3 38.5 21.1 13.5 3.9
643 56 157 242 129 49 10

100.0 8.7 24.4 37.6 20.1 7.6 1.6
311 7 67 134 70 31 2

100.0 2.3 21.5 43.1 22.5 10.0 0.6
158 6 25 70 34 21 2

100.0 3.8 15.8 44.3 21.5 13.3 1.3
224 4 29 89 60 38 4

100.0 1.8 12.9 39.7 26.8 17.0 1.8
275 10 37 100 62 62 4

100.0 3.6 13.5 36.4 22.5 22.5 1.5

総計

創
業
年

1940年以前

1941～1960年

1961～1980年

1981～2000年

2001年以降

主
要
事
業
の
業
種

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

従
業
員
規
模

30～49人

50～99人

100 ～299 人

300 人以上
労
働
組
合

の
有
無

ある

ない
労
使
協
議

機
関
の
有

無
ある

ない
5
年
前
と
比
較
し
た
売
上
高

の
増
減

増えた

やや増えた

変わらない

やや減った

減った
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問34.経営戦略について 
①[A] 高付加価値製品・サービスによる競争力強化/[B]他社よりもコスト面で優位に立つ

(単位：％)

n
A
に
近
い

ど
ち
ら
か
と
い
え
ば
A
 

に
近
い

ど
ち
ら
か
と
い
え
ば
B
 

に
近
い

B
に
近
い

無
回
答

1764 532 853 257 54 68
100.0 30.2 48.4 14.6 3.1 3.9
237 76 124 26 7 4

100.0 32.1 52.3 11.0 3.0 1.7
395 113 188 68 16 10

100.0 28.6 47.6 17.2 4.1 2.5
493 126 262 76 15 14

100.0 25.6 53.1 15.4 3.0 2.8
392 139 170 56 12 15

100.0 35.5 43.4 14.3 3.1 3.8
199 66 96 27 4 6

100.0 33.2 48.2 13.6 2.0 3.0
204 43 101 48 8 4

100.0 21.1 49.5 23.5 3.9 2.0
319 105 141 50 13 10

100.0 32.9 44.2 15.7 4.1 3.1
7 2 2 1 - 2

100.0 28.6 28.6 14.3 - 28.6
170 62 73 26 2 7

100.0 36.5 42.9 15.3 1.2 4.1
135 30 71 21 8 5

100.0 22.2 52.6 15.6 5.9 3.7
388 127 192 50 9 10

100.0 32.7 49.5 12.9 2.3 2.6
36 9 19 2 2 4

100.0 25.0 52.8 5.6 5.6 11.1
47 12 28 4 - 3

100.0 25.5 59.6 8.5 - 6.4
110 41 51 15 2 1

100.0 37.3 46.4 13.6 1.8 0.9
47 19 18 6 3 1

100.0 40.4 38.3 12.8 6.4 2.1
45 19 22 4 - -

100.0 42.2 48.9 8.9 - -
33 11 20 - - 2

100.0 33.3 60.6 - - 6.1
111 28 61 8 1 13

100.0 25.2 55.0 7.2 0.9 11.7
112 24 54 22 6 6

100.0 21.4 48.2 19.6 5.4 5.4
686 207 324 107 22 26

100.0 30.2 47.2 15.6 3.2 3.8
560 151 280 87 16 26

100.0 27.0 50.0 15.5 2.9 4.6
415 134 201 54 13 13

100.0 32.3 48.4 13.0 3.1 3.1
101 40 46 9 3 3

100.0 39.6 45.5 8.9 3.0 3.0
279 92 149 29 7 2

100.0 33.0 53.4 10.4 2.5 0.7
1436 430 692 224 47 43
100.0 29.9 48.2 15.6 3.3 3.0
831 262 419 117 21 12

100.0 31.5 50.4 14.1 2.5 1.4
875 253 422 131 33 36

100.0 28.9 48.2 15.0 3.8 4.1
643 232 303 80 20 8

100.0 36.1 47.1 12.4 3.1 1.2
311 82 163 61 4 1

100.0 26.4 52.4 19.6 1.3 0.3
158 35 85 30 4 4

100.0 22.2 53.8 19.0 2.5 2.5
224 52 119 40 9 4

100.0 23.2 53.1 17.9 4.0 1.8
275 90 131 37 14 3

100.0 32.7 47.6 13.5 5.1 1.1

総計

創
業
年

1940年以前

1941～1960年

1961～1980年

1981～2000年

2001年以降

主
要
事
業
の
業
種

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

従
業
員
規
模

30～49人

50～99人

100 ～299 人

300 人以上
労
働
組
合

の
有
無

ある

ない
労
使
協
議

機
関
の
有

無
ある

ない
5
年
前
と
比
較
し
た
売
上
高

の
増
減

増えた

やや増えた

変わらない

やや減った

減った
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問34.経営戦略について 
②[A] 製品・サービスの品質向上に力を入れる/[B]営業・販売の強化に力を入れる

(単位：％)

n
A
に
近
い

ど
ち
ら
か
と
い
え
ば
A
 

に
近
い

ど
ち
ら
か
と
い
え
ば
B
 

に
近
い

B
に
近
い

無
回
答

1764 385 785 431 95 68
100.0 21.8 44.5 24.4 5.4 3.9
237 57 102 62 12 4

100.0 24.1 43.0 26.2 5.1 1.7
395 68 177 110 29 11

100.0 17.2 44.8 27.8 7.3 2.8
493 102 229 119 28 15

100.0 20.7 46.5 24.1 5.7 3.0
392 102 172 92 12 14

100.0 26.0 43.9 23.5 3.1 3.6
199 46 95 40 13 5

100.0 23.1 47.7 20.1 6.5 2.5
204 38 106 51 5 4

100.0 18.6 52.0 25.0 2.5 2.0
319 79 154 64 11 11

100.0 24.8 48.3 20.1 3.4 3.4
7 1 1 2 1 2

100.0 14.3 14.3 28.6 14.3 28.6
170 41 87 33 2 7

100.0 24.1 51.2 19.4 1.2 4.1
135 21 64 36 7 7

100.0 15.6 47.4 26.7 5.2 5.2
388 66 117 147 49 9

100.0 17.0 30.2 37.9 12.6 2.3
36 4 17 10 3 2

100.0 11.1 47.2 27.8 8.3 5.6
47 9 14 14 7 3

100.0 19.1 29.8 29.8 14.9 6.4
110 34 51 19 4 2

100.0 30.9 46.4 17.3 3.6 1.8
47 18 21 6 1 1

100.0 38.3 44.7 12.8 2.1 2.1
45 12 22 11 - -

100.0 26.7 48.9 24.4 - -
33 10 19 2 - 2

100.0 30.3 57.6 6.1 - 6.1
111 29 62 7 1 12

100.0 26.1 55.9 6.3 0.9 10.8
112 23 50 29 4 6

100.0 20.5 44.6 25.9 3.6 5.4
686 144 296 167 52 27

100.0 21.0 43.1 24.3 7.6 3.9
560 114 251 144 25 26

100.0 20.4 44.8 25.7 4.5 4.6
415 103 183 101 16 12

100.0 24.8 44.1 24.3 3.9 2.9
101 24 53 19 2 3

100.0 23.8 52.5 18.8 2.0 3.0
279 68 141 58 10 2

100.0 24.4 50.5 20.8 3.6 0.7
1436 309 633 366 85 43
100.0 21.5 44.1 25.5 5.9 3.0
831 205 400 183 32 11

100.0 24.7 48.1 22.0 3.9 1.3
875 170 369 237 62 37

100.0 19.4 42.2 27.1 7.1 4.2
643 164 289 141 40 9

100.0 25.5 44.9 21.9 6.2 1.4
311 59 152 89 10 1

100.0 19.0 48.9 28.6 3.2 0.3
158 26 89 35 6 2

100.0 16.5 56.3 22.2 3.8 1.3
224 41 108 58 11 6

100.0 18.3 48.2 25.9 4.9 2.7
275 66 102 78 25 4

100.0 24.0 37.1 28.4 9.1 1.5

総計

創
業
年

1940年以前

1941～1960年

1961～1980年

1981～2000年

2001年以降

主
要
事
業
の
業
種

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

従
業
員
規
模

30～49人

50～99人

100 ～299 人

300 人以上
労
働
組
合

の
有
無

ある

ない
労
使
協
議

機
関
の
有

無
ある

ない
5
年
前
と
比
較
し
た
売
上
高

の
増
減

増えた

やや増えた

変わらない

やや減った

減った

93
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問34.経営戦略について 
③[A] 企業規模の維持を重視/[B]企業規模の拡大を重視

(単位：％)

n
A
に
近
い

ど
ち
ら
か
と
い
え
ば
A
 

に
近
い

ど
ち
ら
か
と
い
え
ば
B
 

に
近
い

B
に
近
い

無
回
答

1764 213 787 546 135 83
100.0 12.1 44.6 31.0 7.7 4.7
237 33 109 73 15 7

100.0 13.9 46.0 30.8 6.3 3.0
395 60 202 96 22 15

100.0 15.2 51.1 24.3 5.6 3.8
493 60 236 154 25 18

100.0 12.2 47.9 31.2 5.1 3.7
392 36 151 143 43 19

100.0 9.2 38.5 36.5 11.0 4.8
199 21 71 72 29 6

100.0 10.6 35.7 36.2 14.6 3.0
204 29 104 57 9 5

100.0 14.2 51.0 27.9 4.4 2.5
319 34 157 96 17 15

100.0 10.7 49.2 30.1 5.3 4.7
7 - 3 2 - 2

100.0 - 42.9 28.6 - 28.6
170 12 67 63 19 9

100.0 7.1 39.4 37.1 11.2 5.3
135 20 62 41 6 6

100.0 14.8 45.9 30.4 4.4 4.4
388 43 165 129 36 15

100.0 11.1 42.5 33.2 9.3 3.9
36 4 11 18 2 1

100.0 11.1 30.6 50.0 5.6 2.8
47 4 16 16 7 4

100.0 8.5 34.0 34.0 14.9 8.5
110 16 48 33 10 3

100.0 14.5 43.6 30.0 9.1 2.7
47 4 24 8 10 1

100.0 8.5 51.1 17.0 21.3 2.1
45 8 16 17 3 1

100.0 17.8 35.6 37.8 6.7 2.2
33 7 17 4 3 2

100.0 21.2 51.5 12.1 9.1 6.1
111 17 53 27 4 10

100.0 15.3 47.7 24.3 3.6 9.0
112 15 44 35 9 9

100.0 13.4 39.3 31.3 8.0 8.0
686 82 332 193 45 34

100.0 12.0 48.4 28.1 6.6 5.0
560 76 244 173 37 30

100.0 13.6 43.6 30.9 6.6 5.4
415 50 178 137 35 15

100.0 12.0 42.9 33.0 8.4 3.6
101 5 32 42 18 4

100.0 5.0 31.7 41.6 17.8 4.0
279 35 136 87 17 4

100.0 12.5 48.7 31.2 6.1 1.4
1436 176 642 449 114 55
100.0 12.3 44.7 31.3 7.9 3.8
831 95 387 263 66 20

100.0 11.4 46.6 31.6 7.9 2.4
875 113 384 271 66 41

100.0 12.9 43.9 31.0 7.5 4.7
643 48 222 265 91 17

100.0 7.5 34.5 41.2 14.2 2.6
311 40 141 111 13 6

100.0 12.9 45.3 35.7 4.2 1.9
158 25 88 38 4 3

100.0 15.8 55.7 24.1 2.5 1.9
224 28 128 53 8 7

100.0 12.5 57.1 23.7 3.6 3.1
275 58 154 47 13 3

100.0 21.1 56.0 17.1 4.7 1.1

総計

創
業
年

1940年以前

1941～1960年

1961～1980年

1981～2000年

2001年以降

主
要
事
業
の
業
種

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

従
業
員
規
模

30～49人

50～99人

100 ～299 人

300 人以上
労
働
組
合

の
有
無

ある

ない
労
使
協
議

機
関
の
有

無
ある

ない
5
年
前
と
比
較
し
た
売
上
高

の
増
減

増えた

やや増えた

変わらない

やや減った

減った

94
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問34.経営戦略について 
④[A] 開発から生産、営業までを一貫して自社で行う/[B]自社の得意な機能分野（開発、営業、生産等）に注力する

(単位：％)

n
A
に
近
い

ど
ち
ら
か
と
い
え
ば
A
 

に
近
い

ど
ち
ら
か
と
い
え
ば
B
 

に
近
い

B
に
近
い

無
回
答

1764 280 469 650 271 94
100.0 15.9 26.6 36.8 15.4 5.3
237 59 70 75 26 7

100.0 24.9 29.5 31.6 11.0 3.0
395 69 91 154 62 19

100.0 17.5 23.0 39.0 15.7 4.8
493 66 131 191 82 23

100.0 13.4 26.6 38.7 16.6 4.7
392 50 117 146 58 21

100.0 12.8 29.8 37.2 14.8 5.4
199 30 50 78 36 5

100.0 15.1 25.1 39.2 18.1 2.5
204 32 54 86 28 4

100.0 15.7 26.5 42.2 13.7 2.0
319 107 102 70 30 10

100.0 33.5 32.0 21.9 9.4 3.1
7 1 1 2 1 2

100.0 14.3 14.3 28.6 14.3 28.6
170 26 62 50 23 9

100.0 15.3 36.5 29.4 13.5 5.3
135 14 39 55 16 11

100.0 10.4 28.9 40.7 11.9 8.1
388 25 62 184 101 16

100.0 6.4 16.0 47.4 26.0 4.1
36 4 10 12 6 4

100.0 11.1 27.8 33.3 16.7 11.1
47 5 7 25 7 3

100.0 10.6 14.9 53.2 14.9 6.4
110 15 29 46 19 1

100.0 13.6 26.4 41.8 17.3 0.9
47 10 21 11 4 1

100.0 21.3 44.7 23.4 8.5 2.1
45 10 14 12 5 4

100.0 22.2 31.1 26.7 11.1 8.9
33 9 8 9 1 6

100.0 27.3 24.2 27.3 3.0 18.2
111 11 32 37 14 17

100.0 9.9 28.8 33.3 12.6 15.3
112 11 28 51 16 6

100.0 9.8 25.0 45.5 14.3 5.4
686 95 160 288 107 36

100.0 13.8 23.3 42.0 15.6 5.2
560 74 155 205 94 32

100.0 13.2 27.7 36.6 16.8 5.7
415 77 125 132 62 19

100.0 18.6 30.1 31.8 14.9 4.6
101 34 28 24 8 7

100.0 33.7 27.7 23.8 7.9 6.9
279 67 84 81 41 6

100.0 24.0 30.1 29.0 14.7 2.2
1436 205 377 563 229 62
100.0 14.3 26.3 39.2 15.9 4.3
831 141 238 299 133 20

100.0 17.0 28.6 36.0 16.0 2.4
875 133 220 338 134 50

100.0 15.2 25.1 38.6 15.3 5.7
643 109 169 244 105 16

100.0 17.0 26.3 37.9 16.3 2.5
311 51 98 121 37 4

100.0 16.4 31.5 38.9 11.9 1.3
158 17 52 61 23 5

100.0 10.8 32.9 38.6 14.6 3.2
224 29 57 95 35 8

100.0 12.9 25.4 42.4 15.6 3.6
275 54 67 95 53 6

100.0 19.6 24.4 34.5 19.3 2.2

総計

創
業
年

1940年以前

1941～1960年

1961～1980年

1981～2000年

2001年以降

主
要
事
業
の
業
種

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

従
業
員
規
模

30～49人

50～99人

100 ～299 人

300 人以上
労
働
組
合

の
有
無

ある

ない
労
使
協
議

機
関
の
有

無
ある

ない
5
年
前
と
比
較
し
た
売
上
高

の
増
減

増えた

やや増えた

変わらない

やや減った

減った
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問34.経営戦略について 
⑤[A] 海外にも進出していく/[B]地元に密着して事業を行う

(単位：％)

n
A
に
近
い

ど
ち
ら
か
と
い
え
ば
A
 

に
近
い

ど
ち
ら
か
と
い
え
ば
B
 

に
近
い

B
に
近
い

無
回
答

1764 162 251 406 874 71
100.0 9.2 14.2 23.0 49.5 4.0
237 36 39 49 106 7

100.0 15.2 16.5 20.7 44.7 3.0
395 40 48 90 200 17

100.0 10.1 12.2 22.8 50.6 4.3
493 25 70 116 268 14

100.0 5.1 14.2 23.5 54.4 2.8
392 32 53 98 198 11

100.0 8.2 13.5 25.0 50.5 2.8
199 25 38 47 84 5

100.0 12.6 19.1 23.6 42.2 2.5
204 9 15 41 136 3

100.0 4.4 7.4 20.1 66.7 1.5
319 66 69 83 86 15

100.0 20.7 21.6 26.0 27.0 4.7
7 - - - 5 2

100.0 - - - 71.4 28.6
170 16 40 55 53 6

100.0 9.4 23.5 32.4 31.2 3.5
135 4 7 30 88 6

100.0 3.0 5.2 22.2 65.2 4.4
388 40 68 82 184 14

100.0 10.3 17.5 21.1 47.4 3.6
36 3 2 3 26 2

100.0 8.3 5.6 8.3 72.2 5.6
47 2 3 11 28 3

100.0 4.3 6.4 23.4 59.6 6.4
110 12 18 32 47 1

100.0 10.9 16.4 29.1 42.7 0.9
47 2 9 10 25 1

100.0 4.3 19.1 21.3 53.2 2.1
45 3 4 10 28 -

100.0 6.7 8.9 22.2 62.2 -
33 1 6 6 17 3

100.0 3.0 18.2 18.2 51.5 9.1
111 - 5 11 86 9

100.0 - 4.5 9.9 77.5 8.1
112 4 5 32 65 6

100.0 3.6 4.5 28.6 58.0 5.4
686 39 96 153 371 27

100.0 5.7 14.0 22.3 54.1 3.9
560 35 75 137 285 28

100.0 6.3 13.4 24.5 50.9 5.0
415 51 63 98 190 13

100.0 12.3 15.2 23.6 45.8 3.1
101 37 16 18 27 3

100.0 36.6 15.8 17.8 26.7 3.0
279 43 48 68 117 3

100.0 15.4 17.2 24.4 41.9 1.1
1436 114 197 335 746 44
100.0 7.9 13.7 23.3 51.9 3.1
831 91 137 189 400 14

100.0 11.0 16.5 22.7 48.1 1.7
875 65 109 207 458 36

100.0 7.4 12.5 23.7 52.3 4.1
643 85 90 148 311 9

100.0 13.2 14.0 23.0 48.4 1.4
311 26 46 77 158 4

100.0 8.4 14.8 24.8 50.8 1.3
158 9 23 34 90 2

100.0 5.7 14.6 21.5 57.0 1.3
224 11 30 62 117 4

100.0 4.9 13.4 27.7 52.2 1.8
275 18 37 65 149 6

100.0 6.5 13.5 23.6 54.2 2.2

総計

創
業
年

1940年以前

1941～1960年

1961～1980年

1981～2000年

2001年以降

主
要
事
業
の
業
種

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

従
業
員
規
模

30～49人

50～99人

100 ～299 人

300 人以上
労
働
組
合

の
有
無

ある

ない
労
使
協
議

機
関
の
有

無
ある

ない
5
年
前
と
比
較
し
た
売
上
高

の
増
減

増えた

やや増えた

変わらない

やや減った

減った

96
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問34.経営戦略について 
⑥[A] 既存の人材に合わせて事業戦略を立てる/[B]事業戦略に合わせて人材を採用する

(単位：％)

n
A
に
近
い

ど
ち
ら
か
と
い
え
ば
A
 

に
近
い

ど
ち
ら
か
と
い
え
ば
B
 

に
近
い

B
に
近
い

無
回
答

1764 99 547 729 312 77
100.0 5.6 31.0 41.3 17.7 4.4
237 11 90 95 35 6

100.0 4.6 38.0 40.1 14.8 2.5
395 33 134 148 58 22

100.0 8.4 33.9 37.5 14.7 5.6
493 20 158 210 90 15

100.0 4.1 32.0 42.6 18.3 3.0
392 20 106 175 78 13

100.0 5.1 27.0 44.6 19.9 3.3
199 11 47 90 47 4

100.0 5.5 23.6 45.2 23.6 2.0
204 8 76 86 30 4

100.0 3.9 37.3 42.2 14.7 2.0
319 15 122 119 51 12

100.0 4.7 38.2 37.3 16.0 3.8
7 - 1 4 - 2

100.0 - 14.3 57.1 - 28.6
170 5 54 78 25 8

100.0 2.9 31.8 45.9 14.7 4.7
135 11 41 47 28 8

100.0 8.1 30.4 34.8 20.7 5.9
388 29 115 172 55 17

100.0 7.5 29.6 44.3 14.2 4.4
36 2 8 17 8 1

100.0 5.6 22.2 47.2 22.2 2.8
47 - 13 20 11 3

100.0 - 27.7 42.6 23.4 6.4
110 9 35 41 23 2

100.0 8.2 31.8 37.3 20.9 1.8
47 4 12 19 11 1

100.0 8.5 25.5 40.4 23.4 2.1
45 4 8 22 10 1

100.0 8.9 17.8 48.9 22.2 2.2
33 2 12 12 5 2

100.0 6.1 36.4 36.4 15.2 6.1
111 8 23 43 28 9

100.0 7.2 20.7 38.7 25.2 8.1
112 2 27 49 27 7

100.0 1.8 24.1 43.8 24.1 6.3
686 41 218 282 113 32

100.0 6.0 31.8 41.1 16.5 4.7
560 38 185 216 96 25

100.0 6.8 33.0 38.6 17.1 4.5
415 17 112 188 82 16

100.0 4.1 27.0 45.3 19.8 3.9
101 3 32 41 21 4

100.0 3.0 31.7 40.6 20.8 4.0
279 8 100 128 38 5

100.0 2.9 35.8 45.9 13.6 1.8
1436 86 440 594 269 47
100.0 6.0 30.6 41.4 18.7 3.3
831 43 263 365 145 15

100.0 5.2 31.6 43.9 17.4 1.8
875 53 269 353 161 39

100.0 6.1 30.7 40.3 18.4 4.5
643 31 183 287 131 11

100.0 4.8 28.5 44.6 20.4 1.7
311 11 106 140 50 4

100.0 3.5 34.1 45.0 16.1 1.3
158 11 51 67 27 2

100.0 7.0 32.3 42.4 17.1 1.3
224 8 86 85 40 5

100.0 3.6 38.4 37.9 17.9 2.2
275 27 93 104 44 7

100.0 9.8 33.8 37.8 16.0 2.5

総計

創
業
年

1940年以前

1941～1960年

1961～1980年

1981～2000年

2001年以降

主
要
事
業
の
業
種

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

従
業
員
規
模

30～49人

50～99人

100 ～299 人

300 人以上
労
働
組
合

の
有
無

ある

ない
労
使
協
議

機
関
の
有

無
ある

ない
5
年
前
と
比
較
し
た
売
上
高

の
増
減

増えた

やや増えた

変わらない

やや減った

減った

97
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問34.経営戦略について 
⑦[A] 新規事業の開拓を重視/[B]既存事業の継続・強化を重視

(単位：％)

n
A
に
近
い

ど
ち
ら
か
と
い
え
ば
A
 

に
近
い

ど
ち
ら
か
と
い
え
ば
B
 

に
近
い

B
に
近
い

無
回
答

1764 93 438 741 418 74
100.0 5.3 24.8 42.0 23.7 4.2
237 13 52 106 60 6

100.0 5.5 21.9 44.7 25.3 2.5
395 13 99 150 115 18

100.0 3.3 25.1 38.0 29.1 4.6
493 18 116 223 121 15

100.0 3.7 23.5 45.2 24.5 3.0
392 27 109 170 74 12

100.0 6.9 27.8 43.4 18.9 3.1
199 19 55 80 40 5

100.0 9.5 27.6 40.2 20.1 2.5
204 5 32 96 68 3

100.0 2.5 15.7 47.1 33.3 1.5
319 13 97 138 59 12

100.0 4.1 30.4 43.3 18.5 3.8
7 - 1 3 1 2

100.0 - 14.3 42.9 14.3 28.6
170 14 58 80 11 7

100.0 8.2 34.1 47.1 6.5 4.1
135 6 27 48 46 8

100.0 4.4 20.0 35.6 34.1 5.9
388 19 100 168 85 16

100.0 4.9 25.8 43.3 21.9 4.1
36 1 6 16 11 2

100.0 2.8 16.7 44.4 30.6 5.6
47 5 8 21 10 3

100.0 10.6 17.0 44.7 21.3 6.4
110 10 41 35 23 1

100.0 9.1 37.3 31.8 20.9 0.9
47 3 8 17 18 1

100.0 6.4 17.0 36.2 38.3 2.1
45 4 9 19 12 1

100.0 8.9 20.0 42.2 26.7 2.2
33 3 6 13 9 2

100.0 9.1 18.2 39.4 27.3 6.1
111 4 19 41 38 9

100.0 3.6 17.1 36.9 34.2 8.1
112 6 26 46 27 7

100.0 5.4 23.2 41.1 24.1 6.3
686 32 151 290 184 29

100.0 4.7 22.0 42.3 26.8 4.2
560 31 134 231 140 24

100.0 5.5 23.9 41.3 25.0 4.3
415 22 116 179 82 16

100.0 5.3 28.0 43.1 19.8 3.9
101 8 35 41 12 5

100.0 7.9 34.7 40.6 11.9 5.0
279 14 77 129 56 3

100.0 5.0 27.6 46.2 20.1 1.1
1436 76 356 600 358 46
100.0 5.3 24.8 41.8 24.9 3.2
831 46 229 355 188 13

100.0 5.5 27.6 42.7 22.6 1.6
875 43 199 375 219 39

100.0 4.9 22.7 42.9 25.0 4.5
643 43 178 277 132 13

100.0 6.7 27.7 43.1 20.5 2.0
311 11 78 141 77 4

100.0 3.5 25.1 45.3 24.8 1.3
158 2 38 71 45 2

100.0 1.3 24.1 44.9 28.5 1.3
224 12 62 95 50 5

100.0 5.4 27.7 42.4 22.3 2.2
275 15 54 111 90 5

100.0 5.5 19.6 40.4 32.7 1.8

総計

創
業
年

1940年以前

1941～1960年

1961～1980年

1981～2000年

2001年以降

主
要
事
業
の
業
種

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

従
業
員
規
模

30～49人

50～99人

100 ～299 人

300 人以上
労
働
組
合

の
有
無

ある

ない
労
使
協
議

機
関
の
有

無
ある

ない
5
年
前
と
比
較
し
た
売
上
高

の
増
減

増えた

やや増えた

変わらない

やや減った

減った

98
- 338 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問35.経営に関わる取り組みについての成果 
a.本業での新規事業の開始

(単位：％)

n

成
果
が
見
ら
れ
た

や
や
成
果
が
見
ら
れ
た

あ
ま
り
成
果
は
見
ら
れ
な

かっ

た

成
果
は
見
ら
れ
な
かっ

た

取
り
組
ん
で
い
な
い

無
回
答

1764 148 589 294 74 582 77
100.0 8.4 33.4 16.7 4.2 33.0 4.4
237 14 79 39 8 87 10

100.0 5.9 33.3 16.5 3.4 36.7 4.2
395 28 118 75 16 143 15

100.0 7.1 29.9 19.0 4.1 36.2 3.8
493 36 168 84 26 163 16

100.0 7.3 34.1 17.0 5.3 33.1 3.2
392 40 139 65 16 121 11

100.0 10.2 35.5 16.6 4.1 30.9 2.8
199 27 78 25 8 56 5

100.0 13.6 39.2 12.6 4.0 28.1 2.5
204 18 60 21 8 87 10

100.0 8.8 29.4 10.3 3.9 42.6 4.9
319 19 121 62 11 90 16

100.0 6.0 37.9 19.4 3.4 28.2 5.0
7 1 1 1 - 2 2

100.0 14.3 14.3 14.3 - 28.6 28.6
170 15 72 37 5 34 7

100.0 8.8 42.4 21.8 2.9 20.0 4.1
135 10 33 25 8 52 7

100.0 7.4 24.4 18.5 5.9 38.5 5.2
388 30 138 66 19 123 12

100.0 7.7 35.6 17.0 4.9 31.7 3.1
36 4 7 1 - 20 4

100.0 11.1 19.4 2.8 - 55.6 11.1
47 4 14 5 4 18 2

100.0 8.5 29.8 10.6 8.5 38.3 4.3
110 9 45 19 5 29 3

100.0 8.2 40.9 17.3 4.5 26.4 2.7
47 7 15 9 1 14 1

100.0 14.9 31.9 19.1 2.1 29.8 2.1
45 6 16 7 1 15 -

100.0 13.3 35.6 15.6 2.2 33.3 -
33 4 10 6 1 9 3

100.0 12.1 30.3 18.2 3.0 27.3 9.1
111 12 28 9 5 52 5

100.0 10.8 25.2 8.1 4.5 46.8 4.5
112 9 29 26 6 37 5

100.0 8.0 25.9 23.2 5.4 33.0 4.5
686 54 214 115 31 247 25

100.0 7.9 31.2 16.8 4.5 36.0 3.6
560 42 183 98 19 193 25

100.0 7.5 32.7 17.5 3.4 34.5 4.5
415 36 152 65 24 118 20

100.0 8.7 36.6 15.7 5.8 28.4 4.8
101 16 39 15 - 24 7

100.0 15.8 38.6 14.9 - 23.8 6.9
279 17 102 51 12 88 9

100.0 6.1 36.6 18.3 4.3 31.5 3.2
1436 131 482 237 61 485 40
100.0 9.1 33.6 16.5 4.2 33.8 2.8
831 70 295 141 41 264 20

100.0 8.4 35.5 17.0 4.9 31.8 2.4
875 75 287 144 32 306 31

100.0 8.6 32.8 16.5 3.7 35.0 3.5
643 86 258 88 22 177 12

100.0 13.4 40.1 13.7 3.4 27.5 1.9
311 16 116 50 10 113 6

100.0 5.1 37.3 16.1 3.2 36.3 1.9
158 10 46 27 9 61 5

100.0 6.3 29.1 17.1 5.7 38.6 3.2
224 12 73 47 13 73 6

100.0 5.4 32.6 21.0 5.8 32.6 2.7
275 17 65 64 16 110 3

100.0 6.2 23.6 23.3 5.8 40.0 1.1

総計

創
業
年

1940年以前

1941～1960年

1961～1980年

1981～2000年

2001年以降

主
要
事
業
の
業
種

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

従
業
員
規
模

30～49人

50～99人

100 ～299 人

300 人以上
労
働
組
合

の
有
無

ある

ない
労
使
協
議

機
関
の
有

無
ある

ない
5
年
前
と
比
較
し
た
売
上
高

の
増
減

増えた

やや増えた

変わらない

やや減った

減った

99
- 338 - - 339 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問35.経営に関わる取り組みについての成果 
b.本業以外の事業への進出

(単位：％)

n

成
果
が
見
ら
れ
た

や
や
成
果
が
見
ら
れ
た

あ
ま
り
成
果
は
見
ら
れ
な

かっ

た

成
果
は
見
ら
れ
な
かっ

た

取
り
組
ん
で
い
な
い

無
回
答

1764 35 187 234 96 1140 72
100.0 2.0 10.6 13.3 5.4 64.6 4.1
237 2 21 32 13 160 9

100.0 0.8 8.9 13.5 5.5 67.5 3.8
395 5 45 55 24 253 13

100.0 1.3 11.4 13.9 6.1 64.1 3.3
493 10 51 58 21 339 14

100.0 2.0 10.3 11.8 4.3 68.8 2.8
392 9 36 60 22 252 13

100.0 2.3 9.2 15.3 5.6 64.3 3.3
199 7 31 22 16 119 4

100.0 3.5 15.6 11.1 8.0 59.8 2.0
204 8 25 24 11 127 9

100.0 3.9 12.3 11.8 5.4 62.3 4.4
319 3 28 53 17 205 13

100.0 0.9 8.8 16.6 5.3 64.3 4.1
7 - 1 - 1 2 3

100.0 - 14.3 - 14.3 28.6 42.9
170 6 21 28 9 98 8

100.0 3.5 12.4 16.5 5.3 57.6 4.7
135 1 15 19 8 85 7

100.0 0.7 11.1 14.1 5.9 63.0 5.2
388 7 41 51 21 255 13

100.0 1.8 10.6 13.1 5.4 65.7 3.4
36 - 3 1 - 30 2

100.0 - 8.3 2.8 - 83.3 5.6
47 - 5 6 4 30 2

100.0 - 10.6 12.8 8.5 63.8 4.3
110 2 12 17 8 68 3

100.0 1.8 10.9 15.5 7.3 61.8 2.7
47 1 4 3 2 36 1

100.0 2.1 8.5 6.4 4.3 76.6 2.1
45 2 7 6 2 28 -

100.0 4.4 15.6 13.3 4.4 62.2 -
33 - 4 1 1 25 2

100.0 - 12.1 3.0 3.0 75.8 6.1
111 2 11 6 3 85 4

100.0 1.8 9.9 5.4 2.7 76.6 3.6
112 3 10 19 9 66 5

100.0 2.7 8.9 17.0 8.0 58.9 4.5
686 14 62 86 42 458 24

100.0 2.0 9.0 12.5 6.1 66.8 3.5
560 12 62 73 32 359 22

100.0 2.1 11.1 13.0 5.7 64.1 3.9
415 6 47 52 20 271 19

100.0 1.4 11.3 12.5 4.8 65.3 4.6
101 3 16 23 2 50 7

100.0 3.0 15.8 22.8 2.0 49.5 6.9
279 3 28 45 16 178 9

100.0 1.1 10.0 16.1 5.7 63.8 3.2
1436 31 156 184 80 949 36
100.0 2.2 10.9 12.8 5.6 66.1 2.5
831 17 93 119 47 535 20

100.0 2.0 11.2 14.3 5.7 64.4 2.4
875 17 90 108 49 584 27

100.0 1.9 10.3 12.3 5.6 66.7 3.1
643 22 84 88 35 404 10

100.0 3.4 13.1 13.7 5.4 62.8 1.6
311 6 27 44 18 212 4

100.0 1.9 8.7 14.1 5.8 68.2 1.3
158 2 16 24 9 102 5

100.0 1.3 10.1 15.2 5.7 64.6 3.2
224 1 29 31 13 145 5

100.0 0.4 12.9 13.8 5.8 64.7 2.2
275 2 18 29 16 207 3

100.0 0.7 6.5 10.5 5.8 75.3 1.1

総計

創
業
年

1940年以前

1941～1960年

1961～1980年

1981～2000年

2001年以降

主
要
事
業
の
業
種

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

従
業
員
規
模

30～49人

50～99人

100 ～299 人

300 人以上
労
働
組
合

の
有
無

ある

ない
労
使
協
議

機
関
の
有

無
ある

ない
5
年
前
と
比
較
し
た
売
上
高

の
増
減

増えた

やや増えた

変わらない

やや減った

減った

100
- 340 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問35.経営に関わる取り組みについての成果 
c.新たな地域への進出（国内、もしくは、海外）

(単位：％)

n

成
果
が
見
ら
れ
た

や
や
成
果
が
見
ら
れ
た

あ
ま
り
成
果
は
見
ら
れ
な

かっ

た

成
果
は
見
ら
れ
な
かっ

た

取
り
組
ん
で
い
な
い

無
回
答

1764 92 324 210 91 973 74
100.0 5.2 18.4 11.9 5.2 55.2 4.2
237 16 58 31 11 113 8

100.0 6.8 24.5 13.1 4.6 47.7 3.4
395 18 75 46 23 218 15

100.0 4.6 19.0 11.6 5.8 55.2 3.8
493 20 81 57 27 294 14

100.0 4.1 16.4 11.6 5.5 59.6 2.8
392 19 66 40 20 235 12

100.0 4.8 16.8 10.2 5.1 59.9 3.1
199 18 40 28 10 98 5

100.0 9.0 20.1 14.1 5.0 49.2 2.5
204 7 34 13 11 129 10

100.0 3.4 16.7 6.4 5.4 63.2 4.9
319 21 86 46 19 134 13

100.0 6.6 27.0 14.4 6.0 42.0 4.1
7 - - 2 1 2 2

100.0 - - 28.6 14.3 28.6 28.6
170 10 35 28 4 85 8

100.0 5.9 20.6 16.5 2.4 50.0 4.7
135 1 12 10 10 94 8

100.0 0.7 8.9 7.4 7.4 69.6 5.9
388 26 89 55 22 182 14

100.0 6.7 22.9 14.2 5.7 46.9 3.6
36 2 3 1 - 27 3

100.0 5.6 8.3 2.8 - 75.0 8.3
47 4 4 5 4 28 2

100.0 8.5 8.5 10.6 8.5 59.6 4.3
110 7 24 18 3 55 3

100.0 6.4 21.8 16.4 2.7 50.0 2.7
47 2 8 6 3 27 1

100.0 4.3 17.0 12.8 6.4 57.4 2.1
45 4 3 5 4 29 -

100.0 8.9 6.7 11.1 8.9 64.4 -
33 2 2 1 2 24 2

100.0 6.1 6.1 3.0 6.1 72.7 6.1
111 3 10 6 1 87 4

100.0 2.7 9.0 5.4 0.9 78.4 3.6
112 3 14 14 7 70 4

100.0 2.7 12.5 12.5 6.3 62.5 3.6
686 28 91 81 41 421 24

100.0 4.1 13.3 11.8 6.0 61.4 3.5
560 24 116 67 31 300 22

100.0 4.3 20.7 12.0 5.5 53.6 3.9
415 19 86 54 15 220 21

100.0 4.6 20.7 13.0 3.6 53.0 5.1
101 21 30 8 4 31 7

100.0 20.8 29.7 7.9 4.0 30.7 6.9
279 18 62 24 18 147 10

100.0 6.5 22.2 8.6 6.5 52.7 3.6
1436 73 257 182 73 815 36
100.0 5.1 17.9 12.7 5.1 56.8 2.5
831 45 169 92 42 463 20

100.0 5.4 20.3 11.1 5.1 55.7 2.4
875 43 151 111 49 493 28

100.0 4.9 17.3 12.7 5.6 56.3 3.2
643 68 142 79 23 322 9

100.0 10.6 22.1 12.3 3.6 50.1 1.4
311 8 69 39 18 172 5

100.0 2.6 22.2 12.5 5.8 55.3 1.6
158 - 24 18 10 99 7

100.0 - 15.2 11.4 6.3 62.7 4.4
224 8 30 32 14 135 5

100.0 3.6 13.4 14.3 6.3 60.3 2.2
275 6 42 30 21 173 3

100.0 2.2 15.3 10.9 7.6 62.9 1.1

総計

創
業
年

1940年以前

1941～1960年

1961～1980年

1981～2000年

2001年以降

主
要
事
業
の
業
種

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

従
業
員
規
模

30～49人

50～99人

100 ～299 人

300 人以上
労
働
組
合

の
有
無

ある

ない
労
使
協
議

機
関
の
有

無
ある

ない
5
年
前
と
比
較
し
た
売
上
高

の
増
減

増えた

やや増えた

変わらない

やや減った

減った

101
- 340 - - 341 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問35.経営に関わる取り組みについての成果 
d.新事業の整理・本業への集約

(単位：％)

n

成
果
が
見
ら
れ
た

や
や
成
果
が
見
ら
れ
た

あ
ま
り
成
果
は
見
ら
れ
な

かっ

た

成
果
は
見
ら
れ
な
かっ

た

取
り
組
ん
で
い
な
い

無
回
答

1764 35 230 243 56 1117 83
100.0 2.0 13.0 13.8 3.2 63.3 4.7
237 6 36 25 6 153 11

100.0 2.5 15.2 10.5 2.5 64.6 4.6
395 3 42 53 11 269 17

100.0 0.8 10.6 13.4 2.8 68.1 4.3
493 5 65 76 13 318 16

100.0 1.0 13.2 15.4 2.6 64.5 3.2
392 9 56 54 16 245 12

100.0 2.3 14.3 13.8 4.1 62.5 3.1
199 10 30 28 9 116 6

100.0 5.0 15.1 14.1 4.5 58.3 3.0
204 4 24 32 7 127 10

100.0 2.0 11.8 15.7 3.4 62.3 4.9
319 2 48 47 6 201 15

100.0 0.6 15.0 14.7 1.9 63.0 4.7
7 - 1 1 - 3 2

100.0 - 14.3 14.3 - 42.9 28.6
170 7 32 27 6 90 8

100.0 4.1 18.8 15.9 3.5 52.9 4.7
135 2 16 10 8 92 7

100.0 1.5 11.9 7.4 5.9 68.1 5.2
388 9 48 49 13 252 17

100.0 2.3 12.4 12.6 3.4 64.9 4.4
36 - 2 2 - 28 4

100.0 - 5.6 5.6 - 77.8 11.1
47 1 8 8 2 25 3

100.0 2.1 17.0 17.0 4.3 53.2 6.4
110 3 14 23 2 65 3

100.0 2.7 12.7 20.9 1.8 59.1 2.7
47 2 8 6 3 27 1

100.0 4.3 17.0 12.8 6.4 57.4 2.1
45 1 5 9 2 28 -

100.0 2.2 11.1 20.0 4.4 62.2 -
33 - 2 2 - 26 3

100.0 - 6.1 6.1 - 78.8 9.1
111 4 9 10 2 81 5

100.0 3.6 8.1 9.0 1.8 73.0 4.5
112 - 13 17 5 72 5

100.0 - 11.6 15.2 4.5 64.3 4.5
686 13 84 96 22 441 30

100.0 1.9 12.2 14.0 3.2 64.3 4.4
560 9 64 85 20 356 26

100.0 1.6 11.4 15.2 3.6 63.6 4.6
415 9 55 51 13 267 20

100.0 2.2 13.3 12.3 3.1 64.3 4.8
101 4 27 11 1 51 7

100.0 4.0 26.7 10.9 1.0 50.5 6.9
279 3 46 34 6 180 10

100.0 1.1 16.5 12.2 2.2 64.5 3.6
1436 32 180 204 50 926 44
100.0 2.2 12.5 14.2 3.5 64.5 3.1
831 17 125 125 25 514 25

100.0 2.0 15.0 15.0 3.0 61.9 3.0
875 18 101 110 31 584 31

100.0 2.1 11.5 12.6 3.5 66.7 3.5
643 17 100 82 21 408 15

100.0 2.6 15.6 12.8 3.3 63.5 2.3
311 7 39 41 9 209 6

100.0 2.3 12.5 13.2 2.9 67.2 1.9
158 3 16 32 8 93 6

100.0 1.9 10.1 20.3 5.1 58.9 3.8
224 1 31 35 10 141 6

100.0 0.4 13.8 15.6 4.5 62.9 2.7
275 4 31 35 5 197 3

100.0 1.5 11.3 12.7 1.8 71.6 1.1

総計

創
業
年

1940年以前

1941～1960年

1961～1980年

1981～2000年

2001年以降

主
要
事
業
の
業
種

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

従
業
員
規
模

30～49人

50～99人

100 ～299 人

300 人以上
労
働
組
合

の
有
無

ある

ない
労
使
協
議

機
関
の
有

無
ある

ない
5
年
前
と
比
較
し
た
売
上
高

の
増
減

増えた

やや増えた

変わらない

やや減った

減った

102
- 342 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問35.経営に関わる取り組みについての成果 
e.同業他社との協働の発展

(単位：％)

n

成
果
が
見
ら
れ
た

や
や
成
果
が
見
ら
れ
た

あ
ま
り
成
果
は
見
ら
れ
な

かっ

た

成
果
は
見
ら
れ
な
かっ

た

取
り
組
ん
で
い
な
い

無
回
答

1764 43 368 308 83 878 84
100.0 2.4 20.9 17.5 4.7 49.8 4.8
237 5 45 38 13 126 10

100.0 2.1 19.0 16.0 5.5 53.2 4.2
395 8 66 73 20 211 17

100.0 2.0 16.7 18.5 5.1 53.4 4.3
493 11 101 97 22 243 19

100.0 2.2 20.5 19.7 4.5 49.3 3.9
392 10 80 70 20 199 13

100.0 2.6 20.4 17.9 5.1 50.8 3.3
199 8 71 24 7 84 5

100.0 4.0 35.7 12.1 3.5 42.2 2.5
204 6 43 36 7 101 11

100.0 2.9 21.1 17.6 3.4 49.5 5.4
319 4 57 62 21 158 17

100.0 1.3 17.9 19.4 6.6 49.5 5.3
7 - 3 2 - - 2

100.0 - 42.9 28.6 - - 28.6
170 10 54 48 1 50 7

100.0 5.9 31.8 28.2 0.6 29.4 4.1
135 3 28 24 10 63 7

100.0 2.2 20.7 17.8 7.4 46.7 5.2
388 2 69 61 17 224 15

100.0 0.5 17.8 15.7 4.4 57.7 3.9
36 - 8 1 1 24 2

100.0 - 22.2 2.8 2.8 66.7 5.6
47 4 13 5 2 21 2

100.0 8.5 27.7 10.6 4.3 44.7 4.3
110 5 33 18 7 43 4

100.0 4.5 30.0 16.4 6.4 39.1 3.6
47 1 7 5 4 29 1

100.0 2.1 14.9 10.6 8.5 61.7 2.1
45 3 5 10 3 24 -

100.0 6.7 11.1 22.2 6.7 53.3 -
33 - 7 2 - 22 2

100.0 - 21.2 6.1 - 66.7 6.1
111 5 21 7 3 68 7

100.0 4.5 18.9 6.3 2.7 61.3 6.3
112 - 20 27 7 51 7

100.0 - 17.9 24.1 6.3 45.5 6.3
686 17 136 126 40 343 24

100.0 2.5 19.8 18.4 5.8 50.0 3.5
560 10 108 107 25 278 32

100.0 1.8 19.3 19.1 4.5 49.6 5.7
415 14 88 60 16 216 21

100.0 3.4 21.2 14.5 3.9 52.0 5.1
101 2 35 14 2 41 7

100.0 2.0 34.7 13.9 2.0 40.6 6.9
279 6 66 45 10 143 9

100.0 2.2 23.7 16.1 3.6 51.3 3.2
1436 36 299 258 73 723 47
100.0 2.5 20.8 18.0 5.1 50.3 3.3
831 19 192 153 33 409 25

100.0 2.3 23.1 18.4 4.0 49.2 3.0
875 24 169 147 48 454 33

100.0 2.7 19.3 16.8 5.5 51.9 3.8
643 26 184 99 23 298 13

100.0 4.0 28.6 15.4 3.6 46.3 2.0
311 8 62 58 18 159 6

100.0 2.6 19.9 18.6 5.8 51.1 1.9
158 - 17 38 9 85 9

100.0 - 10.8 24.1 5.7 53.8 5.7
224 - 35 49 13 119 8

100.0 - 15.6 21.9 5.8 53.1 3.6
275 8 47 48 17 152 3

100.0 2.9 17.1 17.5 6.2 55.3 1.1

総計

創
業
年

1940年以前

1941～1960年

1961～1980年

1981～2000年

2001年以降

主
要
事
業
の
業
種

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

従
業
員
規
模

30～49人

50～99人

100 ～299 人

300 人以上
労
働
組
合

の
有
無

ある

ない
労
使
協
議

機
関
の
有

無
ある

ない
5
年
前
と
比
較
し
た
売
上
高

の
増
減

増えた

やや増えた

変わらない

やや減った

減った
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調査シリーズNo.141
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問35.経営に関わる取り組みについての成果 
f.異業種とのコラボレーションの進展

(単位：％)

n

成
果
が
見
ら
れ
た

や
や
成
果
が
見
ら
れ
た

あ
ま
り
成
果
は
見
ら
れ
な

かっ

た

成
果
は
見
ら
れ
な
かっ

た

取
り
組
ん
で
い
な
い

無
回
答

1764 32 176 234 82 1158 82
100.0 1.8 10.0 13.3 4.6 65.6 4.6
237 1 30 32 9 156 9

100.0 0.4 12.7 13.5 3.8 65.8 3.8
395 5 30 48 22 273 17

100.0 1.3 7.6 12.2 5.6 69.1 4.3
493 9 56 62 28 320 18

100.0 1.8 11.4 12.6 5.7 64.9 3.7
392 11 30 58 13 266 14

100.0 2.8 7.7 14.8 3.3 67.9 3.6
199 5 27 29 10 123 5

100.0 2.5 13.6 14.6 5.0 61.8 2.5
204 1 26 20 7 139 11

100.0 0.5 12.7 9.8 3.4 68.1 5.4
319 6 31 52 15 203 12

100.0 1.9 9.7 16.3 4.7 63.6 3.8
7 - 3 - - 2 2

100.0 - 42.9 - - 28.6 28.6
170 7 17 35 6 96 9

100.0 4.1 10.0 20.6 3.5 56.5 5.3
135 - 8 13 11 96 7

100.0 - 5.9 9.6 8.1 71.1 5.2
388 6 48 48 19 251 16

100.0 1.5 12.4 12.4 4.9 64.7 4.1
36 - 3 3 2 26 2

100.0 - 8.3 8.3 5.6 72.2 5.6
47 2 6 3 3 31 2

100.0 4.3 12.8 6.4 6.4 66.0 4.3
110 2 6 21 7 69 5

100.0 1.8 5.5 19.1 6.4 62.7 4.5
47 2 7 5 1 30 2

100.0 4.3 14.9 10.6 2.1 63.8 4.3
45 3 5 4 3 29 1

100.0 6.7 11.1 8.9 6.7 64.4 2.2
33 1 2 2 - 26 2

100.0 3.0 6.1 6.1 - 78.8 6.1
111 2 3 10 3 87 6

100.0 1.8 2.7 9.0 2.7 78.4 5.4
112 - 11 18 5 73 5

100.0 - 9.8 16.1 4.5 65.2 4.5
686 14 54 100 29 460 29

100.0 2.0 7.9 14.6 4.2 67.1 4.2
560 8 50 76 34 366 26

100.0 1.4 8.9 13.6 6.1 65.4 4.6
415 6 47 45 17 280 20

100.0 1.4 11.3 10.8 4.1 67.5 4.8
101 4 25 13 2 50 7

100.0 4.0 24.8 12.9 2.0 49.5 6.9
279 2 41 37 11 178 10

100.0 0.7 14.7 13.3 3.9 63.8 3.6
1436 29 132 193 71 966 45
100.0 2.0 9.2 13.4 4.9 67.3 3.1
831 17 105 114 34 537 24

100.0 2.0 12.6 13.7 4.1 64.6 2.9
875 14 69 113 46 600 33

100.0 1.6 7.9 12.9 5.3 68.6 3.8
643 20 89 87 30 407 10

100.0 3.1 13.8 13.5 4.7 63.3 1.6
311 3 34 39 16 214 5

100.0 1.0 10.9 12.5 5.1 68.8 1.6
158 - 8 25 3 115 7

100.0 - 5.1 15.8 1.9 72.8 4.4
224 3 21 29 14 147 10

100.0 1.3 9.4 12.9 6.3 65.6 4.5
275 4 18 36 15 198 4

100.0 1.5 6.5 13.1 5.5 72.0 1.5

総計

創
業
年

1940年以前

1941～1960年

1961～1980年

1981～2000年

2001年以降

主
要
事
業
の
業
種

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

従
業
員
規
模

30～49人

50～99人

100 ～299 人

300 人以上
労
働
組
合

の
有
無

ある

ない
労
使
協
議

機
関
の
有

無
ある

ない
5
年
前
と
比
較
し
た
売
上
高

の
増
減

増えた

やや増えた

変わらない

やや減った

減った
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問35.経営に関わる取り組みについての成果 
g.不採算店舗や施設の廃止

(単位：％)

n

成
果
が
見
ら
れ
た

や
や
成
果
が
見
ら
れ
た

あ
ま
り
成
果
は
見
ら
れ
な

かっ

た

成
果
は
見
ら
れ
な
かっ

た

取
り
組
ん
で
い
な
い

無
回
答

1764 78 227 153 32 1181 93
100.0 4.4 12.9 8.7 1.8 67.0 5.3
237 12 35 19 3 159 9

100.0 5.1 14.8 8.0 1.3 67.1 3.8
395 16 52 31 7 268 21

100.0 4.1 13.2 7.8 1.8 67.8 5.3
493 18 69 53 9 324 20

100.0 3.7 14.0 10.8 1.8 65.7 4.1
392 19 42 27 8 279 17

100.0 4.8 10.7 6.9 2.0 71.2 4.3
199 12 27 18 5 131 6

100.0 6.0 13.6 9.0 2.5 65.8 3.0
204 10 31 12 6 133 12

100.0 4.9 15.2 5.9 2.9 65.2 5.9
319 12 33 32 7 221 14

100.0 3.8 10.3 10.0 2.2 69.3 4.4
7 - 3 1 - 1 2

100.0 - 42.9 14.3 - 14.3 28.6
170 5 11 16 3 125 10

100.0 2.9 6.5 9.4 1.8 73.5 5.9
135 5 16 11 4 91 8

100.0 3.7 11.9 8.1 3.0 67.4 5.9
388 24 59 34 7 246 18

100.0 6.2 15.2 8.8 1.8 63.4 4.6
36 - 1 1 - 33 1

100.0 - 2.8 2.8 - 91.7 2.8
47 3 9 2 - 30 3

100.0 6.4 19.1 4.3 - 63.8 6.4
110 3 16 10 1 74 6

100.0 2.7 14.5 9.1 0.9 67.3 5.5
47 8 18 5 - 15 1

100.0 17.0 38.3 10.6 - 31.9 2.1
45 1 8 7 1 27 1

100.0 2.2 17.8 15.6 2.2 60.0 2.2
33 - 4 2 - 24 3

100.0 - 12.1 6.1 - 72.7 9.1
111 3 7 7 2 84 8

100.0 2.7 6.3 6.3 1.8 75.7 7.2
112 4 11 13 1 77 6

100.0 3.6 9.8 11.6 0.9 68.8 5.4
686 26 73 53 11 490 33

100.0 3.8 10.6 7.7 1.6 71.4 4.8
560 28 74 50 12 365 31

100.0 5.0 13.2 8.9 2.1 65.2 5.5
415 19 54 38 8 274 22

100.0 4.6 13.0 9.2 1.9 66.0 5.3
101 5 26 12 1 50 7

100.0 5.0 25.7 11.9 1.0 49.5 6.9
279 13 46 24 7 177 12

100.0 4.7 16.5 8.6 2.5 63.4 4.3
1436 65 179 123 25 991 53
100.0 4.5 12.5 8.6 1.7 69.0 3.7
831 39 105 74 14 572 27

100.0 4.7 12.6 8.9 1.7 68.8 3.2
875 39 118 70 18 591 39

100.0 4.5 13.5 8.0 2.1 67.5 4.5
643 32 79 57 7 455 13

100.0 5.0 12.3 8.9 1.1 70.8 2.0
311 8 42 22 9 222 8

100.0 2.6 13.5 7.1 2.9 71.4 2.6
158 5 14 20 4 107 8

100.0 3.2 8.9 12.7 2.5 67.7 5.1
224 5 32 24 6 146 11

100.0 2.2 14.3 10.7 2.7 65.2 4.9
275 22 50 18 5 176 4

100.0 8.0 18.2 6.5 1.8 64.0 1.5

総計

創
業
年

1940年以前

1941～1960年

1961～1980年

1981～2000年

2001年以降

主
要
事
業
の
業
種

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

従
業
員
規
模

30～49人

50～99人

100 ～299 人

300 人以上
労
働
組
合

の
有
無

ある

ない
労
使
協
議

機
関
の
有

無
ある

ない
5
年
前
と
比
較
し
た
売
上
高

の
増
減

増えた

やや増えた

変わらない

やや減った

減った
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問35.経営に関わる取り組みについての成果 
h.新規顧客や営業経路の開拓など営業強化

(単位：％)

n

成
果
が
見
ら
れ
た

や
や
成
果
が
見
ら
れ
た

あ
ま
り
成
果
は
見
ら
れ
な

かっ

た

成
果
は
見
ら
れ
な
かっ

た

取
り
組
ん
で
い
な
い

無
回
答

1764 140 792 408 66 274 84
100.0 7.9 44.9 23.1 3.7 15.5 4.8
237 19 113 51 10 35 9

100.0 8.0 47.7 21.5 4.2 14.8 3.8
395 25 177 95 16 66 16

100.0 6.3 44.8 24.1 4.1 16.7 4.1
493 29 229 123 20 71 21

100.0 5.9 46.5 24.9 4.1 14.4 4.3
392 36 175 83 17 68 13

100.0 9.2 44.6 21.2 4.3 17.3 3.3
199 28 86 49 3 28 5

100.0 14.1 43.2 24.6 1.5 14.1 2.5
204 20 89 45 8 33 9

100.0 9.8 43.6 22.1 3.9 16.2 4.4
319 20 149 77 13 45 15

100.0 6.3 46.7 24.1 4.1 14.1 4.7
7 - 3 1 - 1 2

100.0 - 42.9 14.3 - 14.3 28.6
170 15 87 38 4 18 8

100.0 8.8 51.2 22.4 2.4 10.6 4.7
135 7 46 32 10 33 7

100.0 5.2 34.1 23.7 7.4 24.4 5.2
388 34 204 92 9 31 18

100.0 8.8 52.6 23.7 2.3 8.0 4.6
36 4 18 4 1 8 1

100.0 11.1 50.0 11.1 2.8 22.2 2.8
47 3 20 16 - 6 2

100.0 6.4 42.6 34.0 - 12.8 4.3
110 13 56 22 3 12 4

100.0 11.8 50.9 20.0 2.7 10.9 3.6
47 5 20 13 1 5 3

100.0 10.6 42.6 27.7 2.1 10.6 6.4
45 6 14 16 3 6 -

100.0 13.3 31.1 35.6 6.7 13.3 -
33 1 12 6 2 9 3

100.0 3.0 36.4 18.2 6.1 27.3 9.1
111 6 30 19 7 42 7

100.0 5.4 27.0 17.1 6.3 37.8 6.3
112 6 44 27 5 25 5

100.0 5.4 39.3 24.1 4.5 22.3 4.5
686 50 281 165 34 127 29

100.0 7.3 41.0 24.1 5.0 18.5 4.2
560 45 261 131 18 78 27

100.0 8.0 46.6 23.4 3.2 13.9 4.8
415 36 187 95 14 62 21

100.0 8.7 45.1 22.9 3.4 14.9 5.1
101 9 61 17 - 7 7

100.0 8.9 60.4 16.8 - 6.9 6.9
279 15 141 68 6 41 8

100.0 5.4 50.5 24.4 2.2 14.7 2.9
1436 123 645 331 60 230 47
100.0 8.6 44.9 23.1 4.2 16.0 3.3
831 67 409 193 28 112 22

100.0 8.1 49.2 23.2 3.4 13.5 2.6
875 72 367 207 38 156 35

100.0 8.2 41.9 23.7 4.3 17.8 4.0
643 91 342 112 13 72 13

100.0 14.2 53.2 17.4 2.0 11.2 2.0
311 14 149 77 12 53 6

100.0 4.5 47.9 24.8 3.9 17.0 1.9
158 4 58 44 6 41 5

100.0 2.5 36.7 27.8 3.8 25.9 3.2
224 12 91 64 12 38 7

100.0 5.4 40.6 28.6 5.4 17.0 3.1
275 13 108 85 21 42 6

100.0 4.7 39.3 30.9 7.6 15.3 2.2

総計

創
業
年

1940年以前

1941～1960年

1961～1980年

1981～2000年

2001年以降

主
要
事
業
の
業
種

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

従
業
員
規
模

30～49人

50～99人

100 ～299 人

300 人以上
労
働
組
合

の
有
無

ある

ない
労
使
協
議

機
関
の
有

無
ある

ない
5
年
前
と
比
較
し
た
売
上
高

の
増
減

増えた

やや増えた

変わらない

やや減った

減った
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問35.経営に関わる取り組みについての成果 
i.事業運営でのITインフラの活用

(単位：％)

n

成
果
が
見
ら
れ
た

や
や
成
果
が
見
ら
れ
た

あ
ま
り
成
果
は
見
ら
れ
な

かっ

た

成
果
は
見
ら
れ
な
かっ

た

取
り
組
ん
で
い
な
い

無
回
答

1764 84 606 404 78 506 86
100.0 4.8 34.4 22.9 4.4 28.7 4.9
237 9 83 58 7 69 11

100.0 3.8 35.0 24.5 3.0 29.1 4.6
395 15 141 84 19 119 17

100.0 3.8 35.7 21.3 4.8 30.1 4.3
493 20 161 132 24 138 18

100.0 4.1 32.7 26.8 4.9 28.0 3.7
392 26 140 75 23 115 13

100.0 6.6 35.7 19.1 5.9 29.3 3.3
199 11 76 46 4 55 7

100.0 5.5 38.2 23.1 2.0 27.6 3.5
204 8 62 50 12 62 10

100.0 3.9 30.4 24.5 5.9 30.4 4.9
319 12 102 84 14 93 14

100.0 3.8 32.0 26.3 4.4 29.2 4.4
7 - 2 2 1 - 2

100.0 - 28.6 28.6 14.3 - 28.6
170 17 69 36 3 35 10

100.0 10.0 40.6 21.2 1.8 20.6 5.9
135 4 33 23 9 58 8

100.0 3.0 24.4 17.0 6.7 43.0 5.9
388 15 160 83 18 94 18

100.0 3.9 41.2 21.4 4.6 24.2 4.6
36 2 17 6 - 9 2

100.0 5.6 47.2 16.7 - 25.0 5.6
47 4 21 10 1 9 2

100.0 8.5 44.7 21.3 2.1 19.1 4.3
110 6 37 32 7 24 4

100.0 5.5 33.6 29.1 6.4 21.8 3.6
47 3 15 9 4 15 1

100.0 6.4 31.9 19.1 8.5 31.9 2.1
45 5 9 11 3 17 -

100.0 11.1 20.0 24.4 6.7 37.8 -
33 2 12 6 - 10 3

100.0 6.1 36.4 18.2 - 30.3 9.1
111 4 30 22 3 45 7

100.0 3.6 27.0 19.8 2.7 40.5 6.3
112 2 37 30 3 35 5

100.0 1.8 33.0 26.8 2.7 31.3 4.5
686 25 216 157 32 225 31

100.0 3.6 31.5 22.9 4.7 32.8 4.5
560 28 185 138 26 158 25

100.0 5.0 33.0 24.6 4.6 28.2 4.5
415 19 159 90 19 106 22

100.0 4.6 38.3 21.7 4.6 25.5 5.3
101 12 45 19 1 16 8

100.0 11.9 44.6 18.8 1.0 15.8 7.9
279 13 115 54 9 76 12

100.0 4.7 41.2 19.4 3.2 27.2 4.3
1436 70 485 343 69 424 45
100.0 4.9 33.8 23.9 4.8 29.5 3.1
831 45 317 192 34 219 24

100.0 5.4 38.1 23.1 4.1 26.4 2.9
875 38 277 202 43 280 35

100.0 4.3 31.7 23.1 4.9 32.0 4.0
643 54 261 145 20 149 14

100.0 8.4 40.6 22.6 3.1 23.2 2.2
311 10 119 68 12 97 5

100.0 3.2 38.3 21.9 3.9 31.2 1.6
158 4 43 42 9 54 6

100.0 2.5 27.2 26.6 5.7 34.2 3.8
224 5 82 54 14 61 8

100.0 2.2 36.6 24.1 6.3 27.2 3.6
275 7 77 69 16 101 5

100.0 2.5 28.0 25.1 5.8 36.7 1.8

総計

創
業
年

1940年以前

1941～1960年

1961～1980年

1981～2000年

2001年以降

主
要
事
業
の
業
種

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

従
業
員
規
模

30～49人

50～99人

100 ～299 人

300 人以上
労
働
組
合

の
有
無

ある

ない
労
使
協
議

機
関
の
有

無
ある

ない
5
年
前
と
比
較
し
た
売
上
高

の
増
減

増えた

やや増えた

変わらない

やや減った

減った
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問35.経営に関わる取り組みについての成果 
j.財務・経理・人事など、管理間接部門の充実

(単位：％)

n

成
果
が
見
ら
れ
た

や
や
成
果
が
見
ら
れ
た

あ
ま
り
成
果
は
見
ら
れ
な

かっ

た

成
果
は
見
ら
れ
な
かっ

た

取
り
組
ん
で
い
な
い

無
回
答

1764 59 586 451 88 500 80
100.0 3.3 33.2 25.6 5.0 28.3 4.5
237 4 80 56 8 79 10

100.0 1.7 33.8 23.6 3.4 33.3 4.2
395 8 138 103 14 117 15

100.0 2.0 34.9 26.1 3.5 29.6 3.8
493 14 157 145 25 135 17

100.0 2.8 31.8 29.4 5.1 27.4 3.4
392 20 128 95 26 109 14

100.0 5.1 32.7 24.2 6.6 27.8 3.6
199 10 76 46 13 50 4

100.0 5.0 38.2 23.1 6.5 25.1 2.0
204 4 86 55 9 40 10

100.0 2.0 42.2 27.0 4.4 19.6 4.9
319 8 101 81 12 105 12

100.0 2.5 31.7 25.4 3.8 32.9 3.8
7 - 3 2 - - 2

100.0 - 42.9 28.6 - - 28.6
170 11 57 35 8 49 10

100.0 6.5 33.5 20.6 4.7 28.8 5.9
135 2 37 34 12 43 7

100.0 1.5 27.4 25.2 8.9 31.9 5.2
388 10 127 108 23 102 18

100.0 2.6 32.7 27.8 5.9 26.3 4.6
36 1 14 11 - 9 1

100.0 2.8 38.9 30.6 - 25.0 2.8
47 2 21 8 4 10 2

100.0 4.3 44.7 17.0 8.5 21.3 4.3
110 4 30 32 3 38 3

100.0 3.6 27.3 29.1 2.7 34.5 2.7
47 2 15 13 1 14 2

100.0 4.3 31.9 27.7 2.1 29.8 4.3
45 4 14 12 2 13 -

100.0 8.9 31.1 26.7 4.4 28.9 -
33 1 9 4 - 16 3

100.0 3.0 27.3 12.1 - 48.5 9.1
111 5 45 18 7 32 4

100.0 4.5 40.5 16.2 6.3 28.8 3.6
112 5 27 38 7 29 6

100.0 4.5 24.1 33.9 6.3 25.9 5.4
686 28 200 177 41 211 29

100.0 4.1 29.2 25.8 6.0 30.8 4.2
560 17 202 156 21 143 21

100.0 3.0 36.1 27.9 3.8 25.5 3.8
415 9 148 95 24 116 23

100.0 2.2 35.7 22.9 5.8 28.0 5.5
101 5 34 23 2 30 7

100.0 5.0 33.7 22.8 2.0 29.7 6.9
279 6 99 57 14 92 11

100.0 2.2 35.5 20.4 5.0 33.0 3.9
1436 53 477 388 74 404 40
100.0 3.7 33.2 27.0 5.2 28.1 2.8
831 28 319 205 34 224 21

100.0 3.4 38.4 24.7 4.1 27.0 2.5
875 31 253 237 53 269 32

100.0 3.5 28.9 27.1 6.1 30.7 3.7
643 38 268 155 24 147 11

100.0 5.9 41.7 24.1 3.7 22.9 1.7
311 5 106 80 21 95 4

100.0 1.6 34.1 25.7 6.8 30.5 1.3
158 - 46 42 11 54 5

100.0 - 29.1 26.6 7.0 34.2 3.2
224 5 65 67 14 65 8

100.0 2.2 29.0 29.9 6.3 29.0 3.6
275 4 70 79 15 103 4

100.0 1.5 25.5 28.7 5.5 37.5 1.5

総計

創
業
年

1940年以前

1941～1960年

1961～1980年

1981～2000年

2001年以降

主
要
事
業
の
業
種

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

従
業
員
規
模

30～49人

50～99人

100 ～299 人

300 人以上
労
働
組
合

の
有
無

ある

ない
労
使
協
議

機
関
の
有

無
ある

ない
5
年
前
と
比
較
し
た
売
上
高

の
増
減

増えた

やや増えた

変わらない

やや減った

減った
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問35.経営に関わる取り組みについての成果 
k.社員への教育訓練の効果

(単位：％)

n

成
果
が
見
ら
れ
た

や
や
成
果
が
見
ら
れ
た

あ
ま
り
成
果
は
見
ら
れ
な

かっ

た

成
果
は
見
ら
れ
な
かっ

た

取
り
組
ん
で
い
な
い

無
回
答

1764 68 853 535 67 161 80
100.0 3.9 48.4 30.3 3.8 9.1 4.5
237 9 113 75 5 23 12

100.0 3.8 47.7 31.6 2.1 9.7 5.1
395 10 193 121 15 41 15

100.0 2.5 48.9 30.6 3.8 10.4 3.8
493 14 240 158 25 41 15

100.0 2.8 48.7 32.0 5.1 8.3 3.0
392 20 192 114 17 35 14

100.0 5.1 49.0 29.1 4.3 8.9 3.6
199 13 104 57 3 18 4

100.0 6.5 52.3 28.6 1.5 9.0 2.0
204 10 115 56 6 8 9

100.0 4.9 56.4 27.5 2.9 3.9 4.4
319 11 148 105 10 32 13

100.0 3.4 46.4 32.9 3.1 10.0 4.1
7 - 4 1 - - 2

100.0 - 57.1 14.3 - - 28.6
170 11 93 42 5 10 9

100.0 6.5 54.7 24.7 2.9 5.9 5.3
135 6 51 45 9 16 8

100.0 4.4 37.8 33.3 6.7 11.9 5.9
388 8 179 122 15 46 18

100.0 2.1 46.1 31.4 3.9 11.9 4.6
36 1 20 9 3 2 1

100.0 2.8 55.6 25.0 8.3 5.6 2.8
47 1 25 14 3 2 2

100.0 2.1 53.2 29.8 6.4 4.3 4.3
110 3 46 42 5 11 3

100.0 2.7 41.8 38.2 4.5 10.0 2.7
47 1 20 16 1 7 2

100.0 2.1 42.6 34.0 2.1 14.9 4.3
45 3 21 16 1 4 -

100.0 6.7 46.7 35.6 2.2 8.9 -
33 1 19 9 1 1 2

100.0 3.0 57.6 27.3 3.0 3.0 6.1
111 9 60 22 2 12 6

100.0 8.1 54.1 19.8 1.8 10.8 5.4
112 3 52 36 6 10 5

100.0 2.7 46.4 32.1 5.4 8.9 4.5
686 25 312 207 33 81 28

100.0 3.6 45.5 30.2 4.8 11.8 4.1
560 24 272 181 19 43 21

100.0 4.3 48.6 32.3 3.4 7.7 3.8
415 11 210 126 13 31 24

100.0 2.7 50.6 30.4 3.1 7.5 5.8
101 8 58 21 1 6 7

100.0 7.9 57.4 20.8 1.0 5.9 6.9
279 10 169 67 5 18 10

100.0 3.6 60.6 24.0 1.8 6.5 3.6
1436 58 677 458 62 140 41
100.0 4.0 47.1 31.9 4.3 9.7 2.9
831 37 461 239 22 51 21

100.0 4.5 55.5 28.8 2.6 6.1 2.5
875 31 380 281 44 107 32

100.0 3.5 43.4 32.1 5.0 12.2 3.7
643 48 349 175 16 43 12

100.0 7.5 54.3 27.2 2.5 6.7 1.9
311 4 170 93 14 26 4

100.0 1.3 54.7 29.9 4.5 8.4 1.3
158 4 71 52 2 24 5

100.0 2.5 44.9 32.9 1.3 15.2 3.2
224 2 104 80 13 17 8

100.0 0.9 46.4 35.7 5.8 7.6 3.6
275 6 107 106 20 31 5

100.0 2.2 38.9 38.5 7.3 11.3 1.8

総計

創
業
年

1940年以前

1941～1960年

1961～1980年

1981～2000年

2001年以降

主
要
事
業
の
業
種

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

従
業
員
規
模

30～49人

50～99人

100 ～299 人

300 人以上
労
働
組
合

の
有
無

ある

ない
労
使
協
議

機
関
の
有

無
ある

ない
5
年
前
と
比
較
し
た
売
上
高

の
増
減

増えた

やや増えた

変わらない

やや減った

減った
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Ⅲ.経営環境・経営施策について 
問36. 現在の経営課題

(単位：％)

n

資
金
調
達
力
の
不
足

経
理
・
財
務
能
力
の
不
足

新
技
術
・
新
製
品
・
新

サー

ビ
ス
の
開
発
力
の
不

足

設
備
・
機
械
／
店
舗
の
老

朽
化、

陳
腐
化

I
T
技
術
を
活
用
す
る
ノ

ウ
ハ
ウ
の
不
足

取
引
先
の
減
少
や
取
引
条

件
の
悪
化

市
場
動
向、
消
費
者
ニー

ズ
に
関
す
る
情
報
の
不
足

営
業
力、

販
売
促
進
ノ
ウ

ハ
ウ
の
不
足

1764 127 116 390 330 220 336 149 502
100.0 7.2 6.6 22.1 18.7 12.5 19.0 8.4 28.5
237 11 19 72 75 37 55 26 73

100.0 4.6 8.0 30.4 31.6 15.6 23.2 11.0 30.8
395 24 19 95 92 50 89 35 115

100.0 6.1 4.8 24.1 23.3 12.7 22.5 8.9 29.1
493 41 32 100 97 70 105 43 132

100.0 8.3 6.5 20.3 19.7 14.2 21.3 8.7 26.8
392 29 30 79 46 42 58 28 115

100.0 7.4 7.7 20.2 11.7 10.7 14.8 7.1 29.3
199 20 12 44 16 21 25 15 64

100.0 10.1 6.0 22.1 8.0 10.6 12.6 7.5 32.2
204 5 8 30 22 22 27 13 50

100.0 2.5 3.9 14.7 10.8 10.8 13.2 6.4 24.5
319 24 19 123 114 44 67 39 91

100.0 7.5 6.0 38.6 35.7 13.8 21.0 12.2 28.5
7 - - 2 1 2 1 - 3

100.0 - - 28.6 14.3 28.6 14.3 - 42.9
170 12 7 57 10 14 26 15 62

100.0 7.1 4.1 33.5 5.9 8.2 15.3 8.8 36.5
135 15 12 14 32 13 32 7 24

100.0 11.1 8.9 10.4 23.7 9.6 23.7 5.2 17.8
388 20 30 81 69 55 104 45 138

100.0 5.2 7.7 20.9 17.8 14.2 26.8 11.6 35.6
36 1 2 6 2 4 4 2 8

100.0 2.8 5.6 16.7 5.6 11.1 11.1 5.6 22.2
47 2 2 6 7 5 4 4 12

100.0 4.3 4.3 12.8 14.9 10.6 8.5 8.5 25.5
110 11 7 26 11 17 19 8 29

100.0 10.0 6.4 23.6 10.0 15.5 17.3 7.3 26.4
47 3 1 7 12 5 2 4 12

100.0 6.4 2.1 14.9 25.5 10.6 4.3 8.5 25.5
45 4 4 13 9 9 10 2 16

100.0 8.9 8.9 28.9 20.0 20.0 22.2 4.4 35.6
33 5 1 6 9 2 3 2 8

100.0 15.2 3.0 18.2 27.3 6.1 9.1 6.1 24.2
111 14 12 7 20 14 3 5 14

100.0 12.6 10.8 6.3 18.0 12.6 2.7 4.5 12.6
112 11 11 12 12 14 34 3 35

100.0 9.8 9.8 10.7 10.7 12.5 30.4 2.7 31.3
686 64 56 135 130 89 157 63 208

100.0 9.3 8.2 19.7 19.0 13.0 22.9 9.2 30.3
560 40 29 137 104 63 107 45 164

100.0 7.1 5.2 24.5 18.6 11.3 19.1 8.0 29.3
415 23 29 89 79 56 66 29 113

100.0 5.5 7.0 21.4 19.0 13.5 15.9 7.0 27.2
101 - 2 29 17 12 6 12 17

100.0 - 2.0 28.7 16.8 11.9 5.9 11.9 16.8
279 17 17 69 78 33 51 29 77

100.0 6.1 6.1 24.7 28.0 11.8 18.3 10.4 27.6
1436 110 98 314 251 184 282 119 420
100.0 7.7 6.8 21.9 17.5 12.8 19.6 8.3 29.2
831 54 57 216 170 103 162 82 241

100.0 6.5 6.9 26.0 20.5 12.4 19.5 9.9 29.0
875 73 59 169 158 116 172 65 254

100.0 8.3 6.7 19.3 18.1 13.3 19.7 7.4 29.0
643 43 45 133 96 82 84 48 167

100.0 6.7 7.0 20.7 14.9 12.8 13.1 7.5 26.0
311 10 19 73 63 44 64 32 105

100.0 3.2 6.1 23.5 20.3 14.1 20.6 10.3 33.8
158 10 11 33 28 16 19 12 40

100.0 6.3 7.0 20.9 17.7 10.1 12.0 7.6 25.3
224 14 11 66 56 27 60 21 72

100.0 6.3 4.9 29.5 25.0 12.1 26.8 9.4 32.1
275 40 22 69 73 36 94 29 100

100.0 14.5 8.0 25.1 26.5 13.1 34.2 10.5 36.4

総計

創
業
年

1940年以前

1941～1960年

1961～1980年

1981～2000年

2001年以降

主
要
事
業
の
業
種

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

従
業
員
規
模

30～49人

50～99人

100 ～299 人

300 人以上
労
働
組
合

の
有
無

ある

ない
労
使
協
議

機
関
の
有

無
ある

ない
5
年
前
と
比
較
し
た
売
上
高

の
増
減

増えた

やや増えた

変わらない

やや減った

減った
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Ⅲ.経営環境・経営施策について 
問36. 現在の経営課題

(単位：％)

後
継
者
難

人
手
不
足

必
要
な
人
材
の
不
足

労
働
時
間
の
短
縮
や
職
場

環
境
改
善
の
遅
れ

従
業
員
の
育
成、

能
力
開

発
そ
の
他

特
に
な
い

無
回
答

343 526 947 351 830 22 60 80
19.4 29.8 53.7 19.9 47.1 1.2 3.4 4.5
54 54 115 55 121 1 4 8

22.8 22.8 48.5 23.2 51.1 0.4 1.7 3.4
78 102 208 84 185 5 11 13

19.7 25.8 52.7 21.3 46.8 1.3 2.8 3.3
91 165 277 110 244 10 19 18

18.5 33.5 56.2 22.3 49.5 2.0 3.9 3.7
81 122 218 64 170 3 19 13

20.7 31.1 55.6 16.3 43.4 0.8 4.8 3.3
28 76 117 33 101 2 4 7

14.1 38.2 58.8 16.6 50.8 1.0 2.0 3.5
50 94 134 54 103 2 4 9

24.5 46.1 65.7 26.5 50.5 1.0 2.0 4.4
62 45 132 46 141 2 17 14

19.4 14.1 41.4 14.4 44.2 0.6 5.3 4.4
3 1 2 2 4 - - 2

42.9 14.3 28.6 28.6 57.1 - - 28.6
31 51 101 21 81 2 3 10

18.2 30.0 59.4 12.4 47.6 1.2 1.8 5.9
32 66 78 38 43 3 7 8

23.7 48.9 57.8 28.1 31.9 2.2 5.2 5.9
74 69 189 80 201 6 12 13

19.1 17.8 48.7 20.6 51.8 1.5 3.1 3.4
3 4 16 4 21 1 3 1

8.3 11.1 44.4 11.1 58.3 2.8 8.3 2.8
8 11 24 15 20 - - 2

17.0 23.4 51.1 31.9 42.6 - - 4.3
17 39 67 28 59 1 4 3

15.5 35.5 60.9 25.5 53.6 0.9 3.6 2.7
12 32 33 20 22 - - 1

25.5 68.1 70.2 42.6 46.8 - - 2.1
6 18 27 11 21 - 1 5

13.3 40.0 60.0 24.4 46.7 - 2.2 11.1
5 2 10 5 11 3 2 2

15.2 6.1 30.3 15.2 33.3 9.1 6.1 6.1
28 54 72 10 53 2 3 3

25.2 48.6 64.9 9.0 47.7 1.8 2.7 2.7
12 40 62 17 50 - 4 7

10.7 35.7 55.4 15.2 44.6 - 3.6 6.3
141 206 367 125 315 10 21 24
20.6 30.0 53.5 18.2 45.9 1.5 3.1 3.5
104 159 284 108 258 5 20 27
18.6 28.4 50.7 19.3 46.1 0.9 3.6 4.8
81 133 236 90 196 5 15 22

19.5 32.0 56.9 21.7 47.2 1.2 3.6 5.3
16 26 59 28 60 2 4 7

15.8 25.7 58.4 27.7 59.4 2.0 4.0 6.9
67 75 139 69 137 7 10 8

24.0 26.9 49.8 24.7 49.1 2.5 3.6 2.9
274 447 801 282 684 15 47 44
19.1 31.1 55.8 19.6 47.6 1.0 3.3 3.1
164 268 478 164 399 16 25 17
19.7 32.3 57.5 19.7 48.0 1.9 3.0 2.0
176 252 458 184 422 6 31 36
20.1 28.8 52.3 21.0 48.2 0.7 3.5 4.1
123 214 371 142 318 3 22 20
19.1 33.3 57.7 22.1 49.5 0.5 3.4 3.1
59 96 182 65 166 2 7 5

19.0 30.9 58.5 20.9 53.4 0.6 2.3 1.6
26 48 75 32 56 2 14 7

16.5 30.4 47.5 20.3 35.4 1.3 8.9 4.4
51 47 116 28 98 7 2 5

22.8 21.0 51.8 12.5 43.8 3.1 0.9 2.2
64 82 148 56 138 7 7 6

23.3 29.8 53.8 20.4 50.2 2.5 2.5 2.2

5
年
前
と
比
較
し
た
売
上
高

の
増
減

増えた

やや増えた

変わらない

やや減った

減った

労
働
組
合

の
有
無

ある

ない
労
使
協
議

機
関
の
有

無
ある

ない

従
業
員
規
模

30～49人

50～99人

100 ～299 人

300 人以上

主
要
事
業
の
業
種

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

総計

創
業
年

1940年以前

1941～1960年

1961～1980年

1981～2000年

2001年以降
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Ⅳ.会社概要 
F1. 創業年（西暦/ 年）

(単位：％)

n

1
9
4
0
年
以
前

1
9
4
1～

1
9
6
0
年

1
9
6
1～

1
9
8
0
年

1
9
8
1～

2
0
0
0
年

2
0
0
1
年
以
降

無
回
答

1764 237 395 493 392 199 48
100.0 13.4 22.4 27.9 22.2 11.3 2.7
237 237 - - - - -

100.0 100.0 - - - - -
395 - 395 - - - -

100.0 - 100.0 - - - -
493 - - 493 - - -

100.0 - - 100.0 - - -
392 - - - 392 - -

100.0 - - - 100.0 - -
199 - - - - 199 -

100.0 - - - - 100.0 -
204 28 57 74 26 14 5

100.0 13.7 27.9 36.3 12.7 6.9 2.5
319 91 107 72 27 11 11

100.0 28.5 33.5 22.6 8.5 3.4 3.4
7 1 2 1 1 2 -

100.0 14.3 28.6 14.3 14.3 28.6 -
170 3 9 28 86 42 2

100.0 1.8 5.3 16.5 50.6 24.7 1.2
135 13 37 42 27 7 9

100.0 9.6 27.4 31.1 20.0 5.2 6.7
388 67 111 105 69 27 9

100.0 17.3 28.6 27.1 17.8 7.0 2.3
36 3 9 6 7 9 2

100.0 8.3 25.0 16.7 19.4 25.0 5.6
47 2 7 13 18 7 -

100.0 4.3 14.9 27.7 38.3 14.9 -
110 4 6 43 39 17 1

100.0 3.6 5.5 39.1 35.5 15.5 0.9
47 6 5 15 13 8 -

100.0 12.8 10.6 31.9 27.7 17.0 -
45 3 7 16 9 8 2

100.0 6.7 15.6 35.6 20.0 17.8 4.4
33 9 10 6 6 2 -

100.0 27.3 30.3 18.2 18.2 6.1 -
111 5 18 26 30 27 5

100.0 4.5 16.2 23.4 27.0 24.3 4.5
112 2 10 46 34 18 2

100.0 1.8 8.9 41.1 30.4 16.1 1.8
686 74 134 205 170 82 21

100.0 10.8 19.5 29.9 24.8 12.0 3.1
560 61 130 155 124 72 18

100.0 10.9 23.2 27.7 22.1 12.9 3.2
415 66 104 110 88 40 7

100.0 15.9 25.1 26.5 21.2 9.6 1.7
101 36 27 22 9 5 2

100.0 35.6 26.7 21.8 8.9 5.0 2.0
279 80 95 50 33 17 4

100.0 28.7 34.1 17.9 11.8 6.1 1.4
1436 154 293 436 354 176 23
100.0 10.7 20.4 30.4 24.7 12.3 1.6
831 133 207 211 165 102 13

100.0 16.0 24.9 25.4 19.9 12.3 1.6
875 101 182 268 214 94 16

100.0 11.5 20.8 30.6 24.5 10.7 1.8
643 80 104 187 161 105 6

100.0 12.4 16.2 29.1 25.0 16.3 0.9
311 39 66 86 82 34 4

100.0 12.5 21.2 27.7 26.4 10.9 1.3
158 32 39 40 30 14 3

100.0 20.3 24.7 25.3 19.0 8.9 1.9
224 31 74 64 36 14 5

100.0 13.8 33.0 28.6 16.1 6.3 2.2
275 43 82 81 51 13 5

100.0 15.6 29.8 29.5 18.5 4.7 1.8

総計

創
業
年

1940年以前

1941～1960年

1961～1980年

1981～2000年

2001年以降

主
要
事
業
の
業
種

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

従
業
員
規
模

30～49人

50～99人

100 ～299 人

300 人以上
労
働
組
合

の
有
無

ある

ない
労
使
協
議

機
関
の
有

無
ある

ない
5
年
前
と
比
較
し
た
売
上
高

の
増
減

増えた

やや増えた

変わらない

やや減った

減った
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Ⅳ.会社概要 
F1. 創業年（西暦/ 年）

(単位：年)

n
平
 
 
均

最
小
値

最
大
値

1716 1966.20 1094.00 2013.00
100.0
237 1909.41 1094.00 1940.00
13.8
395 1951.49 1941.00 1960.00
23.0
493 1970.38 1961.00 1980.00
28.7
392 1990.28 1981.00 2000.00
22.8
199 2005.28 2001.00 2013.00
11.6
199 1962.37 1872.00 2012.00
11.6
308 1948.88 1716.00 2012.00
17.9

7 1975.00 1930.00 2009.00
0.4
168 1987.96 1895.00 2013.00
9.8
126 1964.69 1877.00 2013.00
7.3
379 1958.12 1094.00 2013.00
22.1
34 1975.32 1924.00 2010.00
2.0
47 1978.13 1889.00 2012.00
2.7
109 1980.39 1887.00 2011.00
6.4
47 1966.66 1704.00 2010.00
2.7
43 1975.74 1910.00 2011.00
2.5
33 1955.88 1888.00 2007.00
1.9
106 1980.95 1921.00 2012.00
6.2
110 1980.41 1917.00 2013.00
6.4
665 1968.35 1094.00 2013.00
38.8
542 1968.80 1716.00 2013.00
31.6
408 1963.75 1566.00 2013.00
23.8
99 1947.40 1875.00 2011.00
5.8
275 1949.63 1566.00 2012.00
16.0
1413 1969.31 1094.00 2013.00
82.3
818 1964.39 1566.00 2012.00
47.7
859 1967.70 1094.00 2013.00
50.1
637 1971.75 1716.00 2013.00
37.1
307 1968.34 1872.00 2013.00
17.9
155 1958.35 1566.00 2012.00
9.0
219 1958.07 1094.00 2013.00
12.8
270 1959.46 1717.00 2012.00
15.7

総計

創
業
年

1940年以前

1941～1960年

1961～1980年

1981～2000年

2001年以降

主
要
事
業
の
業
種

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

従
業
員
規
模

30～49人

50～99人

100 ～299 人

300 人以上
労
働
組
合

の
有
無

ある

ない
労
使
協
議

機
関
の
有

無
ある

ない
5
年
前
と
比
較
し
た
売
上
高

の
増
減

増えた

やや増えた

変わらない

やや減った

減った
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F2. 主要事業
(単位：％)

n
建
設
業

製
造
業

電
気
・
ガ
ス
・
熱
供
給
・

水
道
業

情
報
通
信
業

運
輸
業、

郵
便
業

卸
売
業、

小
売
業

金
融
業、

保
険
業

不
動
産
業、

物
品
賃
貸
業

学
術
研
究、

専
門
・
技
術

サー

ビ
ス
業

宿
泊
業、

飲
食
サー

ビ
ス

業

生
活
関
連
サー

ビ
ス
業、

娯
楽
業

教
育、
学
習
支
援
業

医
療、

福
祉

サー

ビ
ス
業（

他
に
分
類

さ
れ
な
い
も
の）

1764 204 319 7 170 135 388 36 47 110 47 45 33 111 112
100.0 11.6 18.1 0.4 9.6 7.7 22.0 2.0 2.7 6.2 2.7 2.6 1.9 6.3 6.3
237 28 91 1 3 13 67 3 2 4 6 3 9 5 2

100.0 11.8 38.4 0.4 1.3 5.5 28.3 1.3 0.8 1.7 2.5 1.3 3.8 2.1 0.8
395 57 107 2 9 37 111 9 7 6 5 7 10 18 10

100.0 14.4 27.1 0.5 2.3 9.4 28.1 2.3 1.8 1.5 1.3 1.8 2.5 4.6 2.5
493 74 72 1 28 42 105 6 13 43 15 16 6 26 46

100.0 15.0 14.6 0.2 5.7 8.5 21.3 1.2 2.6 8.7 3.0 3.2 1.2 5.3 9.3
392 26 27 1 86 27 69 7 18 39 13 9 6 30 34

100.0 6.6 6.9 0.3 21.9 6.9 17.6 1.8 4.6 9.9 3.3 2.3 1.5 7.7 8.7
199 14 11 2 42 7 27 9 7 17 8 8 2 27 18

100.0 7.0 5.5 1.0 21.1 3.5 13.6 4.5 3.5 8.5 4.0 4.0 1.0 13.6 9.0
204 204 - - - - - - - - - - - - -

100.0 100.0 - - - - - - - - - - - - -
319 - 319 - - - - - - - - - - - -

100.0 - 100.0 - - - - - - - - - - - -
7 - - 7 - - - - - - - - - - -

100.0 - - 100.0 - - - - - - - - - - -
170 - - - 170 - - - - - - - - - -

100.0 - - - 100.0 - - - - - - - - - -
135 - - - - 135 - - - - - - - - -

100.0 - - - - 100.0 - - - - - - - - -
388 - - - - - 388 - - - - - - - -

100.0 - - - - - 100.0 - - - - - - - -
36 - - - - - - 36 - - - - - - -

100.0 - - - - - - 100.0 - - - - - - -
47 - - - - - - - 47 - - - - - -

100.0 - - - - - - - 100.0 - - - - - -
110 - - - - - - - - 110 - - - - -

100.0 - - - - - - - - 100.0 - - - - -
47 - - - - - - - - - 47 - - - -

100.0 - - - - - - - - - 100.0 - - - -
45 - - - - - - - - - - 45 - - -

100.0 - - - - - - - - - - 100.0 - - -
33 - - - - - - - - - - - 33 - -

100.0 - - - - - - - - - - - 100.0 - -
111 - - - - - - - - - - - - 111 -

100.0 - - - - - - - - - - - - 100.0 -
112 - - - - - - - - - - - - - 112

100.0 - - - - - - - - - - - - - 100.0
686 95 104 2 62 46 167 11 12 55 17 20 12 38 45

100.0 13.8 15.2 0.3 9.0 6.7 24.3 1.6 1.7 8.0 2.5 2.9 1.7 5.5 6.6
560 68 94 3 57 44 118 12 19 37 16 15 11 37 29

100.0 12.1 16.8 0.5 10.2 7.9 21.1 2.1 3.4 6.6 2.9 2.7 2.0 6.6 5.2
415 30 85 - 42 38 87 8 14 17 10 10 10 35 29

100.0 7.2 20.5 - 10.1 9.2 21.0 1.9 3.4 4.1 2.4 2.4 2.4 8.4 7.0
101 11 36 2 9 7 15 5 2 1 4 - - 1 8

100.0 10.9 35.6 2.0 8.9 6.9 14.9 5.0 2.0 1.0 4.0 - - 1.0 7.9
279 27 92 1 22 45 40 6 8 5 5 2 9 9 8

100.0 9.7 33.0 0.4 7.9 16.1 14.3 2.2 2.9 1.8 1.8 0.7 3.2 3.2 2.9
1436 173 216 4 146 85 339 29 38 101 42 39 24 100 100
100.0 12.0 15.0 0.3 10.2 5.9 23.6 2.0 2.6 7.0 2.9 2.7 1.7 7.0 7.0
831 86 184 4 85 76 157 24 24 51 17 20 12 43 48

100.0 10.3 22.1 0.5 10.2 9.1 18.9 2.9 2.9 6.1 2.0 2.4 1.4 5.2 5.8
875 112 125 2 81 50 223 12 22 50 28 23 21 66 60

100.0 12.8 14.3 0.2 9.3 5.7 25.5 1.4 2.5 5.7 3.2 2.6 2.4 7.5 6.9
643 78 108 2 74 35 152 18 20 45 17 19 9 32 34

100.0 12.1 16.8 0.3 11.5 5.4 23.6 2.8 3.1 7.0 2.6 3.0 1.4 5.0 5.3
311 39 57 2 31 22 68 3 10 16 8 3 3 18 31

100.0 12.5 18.3 0.6 10.0 7.1 21.9 1.0 3.2 5.1 2.6 1.0 1.0 5.8 10.0
158 32 27 - 10 16 23 3 5 7 5 3 3 16 8

100.0 20.3 17.1 - 6.3 10.1 14.6 1.9 3.2 4.4 3.2 1.9 1.9 10.1 5.1
224 24 53 - 15 16 48 3 4 19 4 6 4 14 14

100.0 10.7 23.7 - 6.7 7.1 21.4 1.3 1.8 8.5 1.8 2.7 1.8 6.3 6.3
275 22 56 1 21 36 67 4 5 14 10 9 5 8 17

100.0 8.0 20.4 0.4 7.6 13.1 24.4 1.5 1.8 5.1 3.6 3.3 1.8 2.9 6.2

総計

創
業
年

1940年以前

1941～1960年

1961～1980年

1981～2000年

2001年以降

主
要
事
業
の
業
種

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

従
業
員
規
模

30～49人

50～99人

100 ～299 人

300 人以上

労
働
組
合
の

有
無

ある

ない

労
使
協
議
機

関
の
有
無

ある

ない

5
年
前
と
比
較
し
た
売
上
高
の
増
減

増えた

やや増えた

変わらない

やや減った

減った
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Ⅳ.会社概要 
F4. 本社所在地

(単位：％)

n
北
海
道

青
森
県

岩
手
県

宮
城
県

秋
田
県

山
形
県

福
島
県

茨
城
県

栃
木
県

群
馬
県

埼
玉
県

千
葉
県

東
京
都

神
奈
川
県

1764 66 - - 40 - - 1 - 1 - 31 22 647 141
100.0 3.7 - - 2.3 - - 0.1 - 0.1 - 1.8 1.2 36.7 8.0
237 3 - - 3 - - - - - - 1 - 68 14

100.0 1.3 - - 1.3 - - - - - - 0.4 - 28.7 5.9
395 16 - - 5 - - - - - - 7 4 140 32

100.0 4.1 - - 1.3 - - - - - - 1.8 1.0 35.4 8.1
493 23 - - 13 - - - - - - 13 8 173 48

100.0 4.7 - - 2.6 - - - - - - 2.6 1.6 35.1 9.7
392 18 - - 13 - - 1 - 1 - 7 5 151 31

100.0 4.6 - - 3.3 - - 0.3 - 0.3 - 1.8 1.3 38.5 7.9
199 4 - - 4 - - - - - - 3 5 101 13

100.0 2.0 - - 2.0 - - - - - - 1.5 2.5 50.8 6.5
204 16 - - 5 - - - - - - 5 2 62 12

100.0 7.8 - - 2.5 - - - - - - 2.5 1.0 30.4 5.9
319 6 - - 4 - - - - - - 5 2 107 45

100.0 1.9 - - 1.3 - - - - - - 1.6 0.6 33.5 14.1
7 - - - - - - - - - - - 1 1 2

100.0 - - - - - - - - - - - 14.3 14.3 28.6
170 2 - - 2 - - - - 1 - 1 1 100 9

100.0 1.2 - - 1.2 - - - - 0.6 - 0.6 0.6 58.8 5.3
135 7 - - 8 - - - - - - 3 1 31 19

100.0 5.2 - - 5.9 - - - - - - 2.2 0.7 23.0 14.1
388 16 - - 13 - - - - - - 3 2 143 17

100.0 4.1 - - 3.4 - - - - - - 0.8 0.5 36.9 4.4
36 1 - - - - - - - - - - 2 21 1

100.0 2.8 - - - - - - - - - - 5.6 58.3 2.8
47 1 - - 1 - - - - - - - 1 18 3

100.0 2.1 - - 2.1 - - - - - - - 2.1 38.3 6.4
110 4 - - 1 - - - - - - 1 1 47 9

100.0 3.6 - - 0.9 - - - - - - 0.9 0.9 42.7 8.2
47 - - - - - - - - - - 1 2 20 -

100.0 - - - - - - - - - - 2.1 4.3 42.6 -
45 2 - - - - - - - - - 4 - 21 -

100.0 4.4 - - - - - - - - - 8.9 - 46.7 -
33 - - - - - - 1 - - - 3 1 7 4

100.0 - - - - - - 3.0 - - - 9.1 3.0 21.2 12.1
111 8 - - 4 - - - - - - 3 3 23 10

100.0 7.2 - - 3.6 - - - - - - 2.7 2.7 20.7 9.0
112 3 - - 2 - - - - - - 2 3 46 10

100.0 2.7 - - 1.8 - - - - - - 1.8 2.7 41.1 8.9
686 24 - - 15 - - - - 1 - 12 9 240 65

100.0 3.5 - - 2.2 - - - - 0.1 - 1.7 1.3 35.0 9.5
560 25 - - 12 - - 1 - - - 11 5 207 43

100.0 4.5 - - 2.1 - - 0.2 - - - 2.0 0.9 37.0 7.7
415 15 - - 11 - - - - - - 6 6 164 25

100.0 3.6 - - 2.7 - - - - - - 1.4 1.4 39.5 6.0
101 2 - - 2 - - - - - - 2 2 35 7

100.0 2.0 - - 2.0 - - - - - - 2.0 2.0 34.7 6.9
279 9 - - 6 - - - - - - 5 3 92 24

100.0 3.2 - - 2.2 - - - - - - 1.8 1.1 33.0 8.6
1436 55 - - 33 - - 1 - 1 - 25 19 532 114
100.0 3.8 - - 2.3 - - 0.1 - 0.1 - 1.7 1.3 37.0 7.9
831 25 - - 14 - - - - 1 - 12 9 302 74

100.0 3.0 - - 1.7 - - - - 0.1 - 1.4 1.1 36.3 8.9
875 38 - - 26 - - 1 - - - 17 13 323 64

100.0 4.3 - - 3.0 - - 0.1 - - - 1.9 1.5 36.9 7.3
643 32 - - 18 - - 1 - - - 12 9 246 46

100.0 5.0 - - 2.8 - - 0.2 - - - 1.9 1.4 38.3 7.2
311 9 - - 7 - - - - 1 - 4 6 99 30

100.0 2.9 - - 2.3 - - - - 0.3 - 1.3 1.9 31.8 9.6
158 7 - - 2 - - - - - - 2 - 50 14

100.0 4.4 - - 1.3 - - - - - - 1.3 - 31.6 8.9
224 5 - - 2 - - - - - - 9 - 77 19

100.0 2.2 - - 0.9 - - - - - - 4.0 - 34.4 8.5
275 8 - - 8 - - - - - - 2 2 105 23

100.0 2.9 - - 2.9 - - - - - - 0.7 0.7 38.2 8.4

総計

創
業
年

1940年以前

1941～1960年

1961～1980年

1981～2000年

2001年以降

主
要
事
業
の
業
種

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

従
業
員
規
模

30～49人

50～99人

100 ～299 人

300 人以上

労
働
組
合
の

有
無

ある

ない

労
使
協
議
機

関
の
有
無

ある

ない

5
年
前
と
比
較
し
た
売
上
高
の
増

減

増えた

やや増えた

変わらない

やや減った

減った
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Ⅳ.会社概要 
F4. 本社所在地

(単位：％)

新
潟
県

富
山
県

石
川
県

福
井
県

山
梨
県

長
野
県

岐
阜
県

静
岡
県

愛
知
県

三
重
県

滋
賀
県

京
都
府

大
阪
府

兵
庫
県

奈
良
県

和
歌
山
県

44 1 - - - - - 71 124 - 1 55 233 57 - -
2.5 0.1 - - - - - 4.0 7.0 - 0.1 3.1 13.2 3.2 - -
11 1 - - - - - 16 16 - - 21 41 12 - -
4.6 0.4 - - - - - 6.8 6.8 - - 8.9 17.3 5.1 - -
8 - - - - - - 14 34 - - 8 58 21 - -

2.0 - - - - - - 3.5 8.6 - - 2.0 14.7 5.3 - -
14 - - - - - - 21 32 - - 10 63 11 - -
2.8 - - - - - - 4.3 6.5 - - 2.0 12.8 2.2 - -
4 - - - - - - 17 24 - - 11 48 6 - -

1.0 - - - - - - 4.3 6.1 - - 2.8 12.2 1.5 - -
7 - - - - - - 2 13 - - 3 15 5 - -

3.5 - - - - - - 1.0 6.5 - - 1.5 7.5 2.5 - -
6 - - - - - - 16 23 - - 6 15 5 - -

2.9 - - - - - - 7.8 11.3 - - 2.9 7.4 2.5 - -
5 - - - - - - 13 16 - - 20 50 11 - -

1.6 - - - - - - 4.1 5.0 - - 6.3 15.7 3.4 - -
- - - - - - - - 1 - - - 1 - - -
- - - - - - - - 14.3 - - - 14.3 - - -
1 - - - - - - - 13 - - 5 20 1 - -

0.6 - - - - - - - 7.6 - - 2.9 11.8 0.6 - -
8 - - - - - - 3 8 - 1 1 10 11 - -

5.9 - - - - - - 2.2 5.9 - 0.7 0.7 7.4 8.1 - -
12 1 - - - - - 18 30 - - 9 68 11 - -
3.1 0.3 - - - - - 4.6 7.7 - - 2.3 17.5 2.8 - -
- - - - - - - 1 1 - - 2 3 - - -
- - - - - - - 2.8 2.8 - - 5.6 8.3 - - -
1 - - - - - - 2 2 - - - 8 4 - -

2.1 - - - - - - 4.3 4.3 - - - 17.0 8.5 - -
1 - - - - - - 5 7 - - 3 17 - - -

0.9 - - - - - - 4.5 6.4 - - 2.7 15.5 - - -
2 - - - - - - 1 4 - - 5 7 1 - -

4.3 - - - - - - 2.1 8.5 - - 10.6 14.9 2.1 - -
- - - - - - - 3 3 - - - 5 2 - -
- - - - - - - 6.7 6.7 - - - 11.1 4.4 - -
1 - - - - - - - - - - 1 4 3 - -

3.0 - - - - - - - - - - 3.0 12.1 9.1 - -
5 - - - - - - 1 11 - - 2 9 7 - -

4.5 - - - - - - 0.9 9.9 - - 1.8 8.1 6.3 - -
2 - - - - - - 8 5 - - 1 16 1 - -

1.8 - - - - - - 7.1 4.5 - - 0.9 14.3 0.9 - -
18 1 - - - - - 27 53 - - 24 90 19 - -
2.6 0.1 - - - - - 3.9 7.7 - - 3.5 13.1 2.8 - -
13 - - - - - - 24 39 - 1 14 74 20 - -
2.3 - - - - - - 4.3 7.0 - 0.2 2.5 13.2 3.6 - -
9 - - - - - - 16 24 - - 12 59 14 - -

2.2 - - - - - - 3.9 5.8 - - 2.9 14.2 3.4 - -
4 - - - - - - 4 8 - - 5 10 4 - -

4.0 - - - - - - 4.0 7.9 - - 5.0 9.9 4.0 - -
12 - - - - - - 12 13 - 1 16 35 14 - -
4.3 - - - - - - 4.3 4.7 - 0.4 5.7 12.5 5.0 - -
32 1 - - - - - 57 107 - - 38 191 43 - -
2.2 0.1 - - - - - 4.0 7.5 - - 2.6 13.3 3.0 - -
20 1 - - - - - 30 57 - 1 34 111 30 - -
2.4 0.1 - - - - - 3.6 6.9 - 0.1 4.1 13.4 3.6 - -
23 - - - - - - 39 63 - - 18 112 25 - -
2.6 - - - - - - 4.5 7.2 - - 2.1 12.8 2.9 - -
16 - - - - - - 21 44 - - 19 82 12 - -
2.5 - - - - - - 3.3 6.8 - - 3.0 12.8 1.9 - -
10 - - - - - - 14 26 - - 9 45 10 - -
3.2 - - - - - - 4.5 8.4 - - 2.9 14.5 3.2 - -
3 - - - - - - 7 16 - - 9 24 7 - -

1.9 - - - - - - 4.4 10.1 - - 5.7 15.2 4.4 - -
7 - - - - - - 14 12 - 1 5 24 7 - -

3.1 - - - - - - 6.3 5.4 - 0.4 2.2 10.7 3.1 - -
5 1 - - - - - 10 13 - - 8 46 15 - -

1.8 0.4 - - - - - 3.6 4.7 - - 2.9 16.7 5.5 - -

5
年
前
と
比
較
し
た
売
上
高
の
増

減

増えた

やや増えた

変わらない

やや減った

減った

労
働
組
合
の

有
無

ある

ない

労
使
協
議
機

関
の
有
無

ある

ない

従
業
員
規
模

30～49人

50～99人

100 ～299 人

300 人以上

主
要
事
業
の
業
種

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

総計

創
業
年

1940年以前

1941～1960年

1961～1980年

1981～2000年

2001年以降
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Ⅳ.会社概要 
F4. 本社所在地

(単位：％)

鳥
取
県

島
根
県

岡
山
県

広
島
県

山
口
県

徳
島
県

香
川
県

愛
媛
県

高
知
県

福
岡
県

佐
賀
県

長
崎
県

熊
本
県

大
分
県

宮
崎
県

鹿
児
島
県

沖
縄
県

- - 37 54 - - 1 - - 102 - - 35 - - - -
- - 2.1 3.1 - - 0.1 - - 5.8 - - 2.0 - - - -
- - 1 9 - - - - - 16 - - 4 - - - -
- - 0.4 3.8 - - - - - 6.8 - - 1.7 - - - -
- - 9 9 - - 1 - - 21 - - 8 - - - -
- - 2.3 2.3 - - 0.3 - - 5.3 - - 2.0 - - - -
- - 12 19 - - - - - 24 - - 9 - - - -
- - 2.4 3.9 - - - - - 4.9 - - 1.8 - - - -
- - 10 12 - - - - - 26 - - 7 - - - -
- - 2.6 3.1 - - - - - 6.6 - - 1.8 - - - -
- - 3 4 - - - - - 10 - - 7 - - - -
- - 1.5 2.0 - - - - - 5.0 - - 3.5 - - - -
- - 8 5 - - - - - 13 - - 5 - - - -
- - 3.9 2.5 - - - - - 6.4 - - 2.5 - - - -
- - 10 8 - - 1 - - 11 - - 5 - - - -
- - 3.1 2.5 - - 0.3 - - 3.4 - - 1.6 - - - -
- - - - - - - - - 1 - - - - - - -
- - - - - - - - - 14.3 - - - - - - -
- - 4 1 - - - - - 8 - - 1 - - - -
- - 2.4 0.6 - - - - - 4.7 - - 0.6 - - - -
- - 3 4 - - - - - 11 - - 6 - - - -
- - 2.2 3.0 - - - - - 8.1 - - 4.4 - - - -
- - 1 17 - - - - - 22 - - 5 - - - -
- - 0.3 4.4 - - - - - 5.7 - - 1.3 - - - -
- - - 2 - - - - - 1 - - 1 - - - -
- - - 5.6 - - - - - 2.8 - - 2.8 - - - -
- - - - - - - - - 6 - - - - - - -
- - - - - - - - - 12.8 - - - - - - -
- - 3 5 - - - - - 5 - - 1 - - - -
- - 2.7 4.5 - - - - - 4.5 - - 0.9 - - - -
- - - - - - - - - 3 - - 1 - - - -
- - - - - - - - - 6.4 - - 2.1 - - - -
- - 1 1 - - - - - 2 - - 1 - - - -
- - 2.2 2.2 - - - - - 4.4 - - 2.2 - - - -
- - 1 1 - - - - - 4 - - 2 - - - -
- - 3.0 3.0 - - - - - 12.1 - - 6.1 - - - -
- - 3 4 - - - - - 12 - - 6 - - - -
- - 2.7 3.6 - - - - - 10.8 - - 5.4 - - - -
- - 3 6 - - - - - 3 - - 1 - - - -
- - 2.7 5.4 - - - - - 2.7 - - 0.9 - - - -
- - 15 21 - - - - - 39 - - 13 - - - -
- - 2.2 3.1 - - - - - 5.7 - - 1.9 - - - -
- - 13 16 - - - - - 31 - - 11 - - - -
- - 2.3 2.9 - - - - - 5.5 - - 2.0 - - - -
- - 8 12 - - - - - 26 - - 8 - - - -
- - 1.9 2.9 - - - - - 6.3 - - 1.9 - - - -
- - 1 5 - - 1 - - 6 - - 3 - - - -
- - 1.0 5.0 - - 1.0 - - 5.9 - - 3.0 - - - -
- - 3 12 - - 1 - - 15 - - 6 - - - -
- - 1.1 4.3 - - 0.4 - - 5.4 - - 2.2 - - - -
- - 34 41 - - - - - 83 - - 29 - - - -
- - 2.4 2.9 - - - - - 5.8 - - 2.0 - - - -
- - 16 29 - - 1 - - 49 - - 15 - - - -
- - 1.9 3.5 - - 0.1 - - 5.9 - - 1.8 - - - -
- - 21 25 - - - - - 47 - - 20 - - - -
- - 2.4 2.9 - - - - - 5.4 - - 2.3 - - - -
- - 10 21 - - - - - 41 - - 13 - - - -
- - 1.6 3.3 - - - - - 6.4 - - 2.0 - - - -
- - 9 8 - - - - - 16 - - 8 - - - -
- - 2.9 2.6 - - - - - 5.1 - - 2.6 - - - -
- - 3 5 - - - - - 8 - - 1 - - - -
- - 1.9 3.2 - - - - - 5.1 - - 0.6 - - - -
- - 6 10 - - 1 - - 17 - - 8 - - - -
- - 2.7 4.5 - - 0.4 - - 7.6 - - 3.6 - - - -
- - 6 4 - - - - - 15 - - 4 - - - -
- - 2.2 1.5 - - - - - 5.5 - - 1.5 - - - -

5
年
前
と
比
較
し
た
売
上
高
の
増

減

増えた

やや増えた

変わらない

やや減った

減った

労
働
組
合
の

有
無

ある

ない

労
使
協
議
機

関
の
有
無

ある

ない

従
業
員
規
模

30～49人

50～99人

100 ～299 人

300 人以上

主
要
事
業
の
業
種

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

総計

創
業
年

1940年以前

1941～1960年

1961～1980年

1981～2000年

2001年以降
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F5（1 ）本社以外の事業所の有無
(単位：％)

n あ
る

な
い

無
回
答

1764 1307 423 34
100.0 74.1 24.0 1.9
237 206 31 -

100.0 86.9 13.1 -
395 323 69 3

100.0 81.8 17.5 0.8
493 357 129 7

100.0 72.4 26.2 1.4
392 270 119 3

100.0 68.9 30.4 0.8
199 132 67 -

100.0 66.3 33.7 -
204 165 36 3

100.0 80.9 17.6 1.5
319 269 45 5

100.0 84.3 14.1 1.6
7 5 1 1

100.0 71.4 14.3 14.3
170 94 74 2

100.0 55.3 43.5 1.2
135 88 43 4

100.0 65.2 31.9 3.0
388 337 48 3

100.0 86.9 12.4 0.8
36 22 13 1

100.0 61.1 36.1 2.8
47 38 8 1

100.0 80.9 17.0 2.1
110 66 41 3

100.0 60.0 37.3 2.7
47 34 12 1

100.0 72.3 25.5 2.1
45 31 11 3

100.0 68.9 24.4 6.7
33 19 13 1

100.0 57.6 39.4 3.0
111 62 46 3

100.0 55.9 41.4 2.7
112 77 32 3

100.0 68.8 28.6 2.7
686 450 223 13

100.0 65.6 32.5 1.9
560 407 143 10

100.0 72.7 25.5 1.8
415 354 52 9

100.0 85.3 12.5 2.2
101 95 4 2

100.0 94.1 4.0 2.0
279 227 50 2

100.0 81.4 17.9 0.7
1436 1056 369 11
100.0 73.5 25.7 0.8
831 629 195 7

100.0 75.7 23.5 0.8
875 648 218 9

100.0 74.1 24.9 1.0
643 511 128 4

100.0 79.5 19.9 0.6
311 229 79 3

100.0 73.6 25.4 1.0
158 108 48 2

100.0 68.4 30.4 1.3
224 163 59 2

100.0 72.8 26.3 0.9
275 201 72 2

100.0 73.1 26.2 0.7

総計

創
業
年

1940年以前

1941～1960年

1961～1980年

1981～2000年

2001年以降

主
要
事
業
の
業
種

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

従
業
員
規
模

30～49人

50～99人

100 ～299 人

300 人以上
労
働
組
合

の
有
無

ある

ない
労
使
協
議

機
関
の
有

無
ある

ない
5
年
前
と
比
較
し
た
売
上
高

の
増
減

増えた

やや増えた

変わらない

やや減った

減った
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F5.(２)本社も含めた事業所数
(単位：％) (単位：所)

n

～

1
0
事
業
所

1
1～

2
0
事
業
所

2
1～

3
0
事
業
所

3
1～

5
0
事
業
所

5
1
事
業
所

無
回
答

n
平
 
 
均

最
小
値

最
大
値

1307 1100 112 32 19 19 25 1282 8.04 1.00 470.00
100.0 84.2 8.6 2.4 1.5 1.5 1.9 100.0
206 164 24 5 4 6 3 203 12.15 1.00 398.00

100.0 79.6 11.7 2.4 1.9 2.9 1.5 15.8
323 267 30 9 6 3 8 315 7.61 1.00 276.00

100.0 82.7 9.3 2.8 1.9 0.9 2.5 24.6
357 306 27 8 5 5 6 351 6.62 1.00 105.00

100.0 85.7 7.6 2.2 1.4 1.4 1.7 27.4
270 236 22 6 1 4 1 269 6.62 1.00 130.00

100.0 87.4 8.1 2.2 0.4 1.5 0.4 21.0
132 110 9 4 3 - 6 126 6.25 1.00 44.00

100.0 83.3 6.8 3.0 2.3 - 4.5 9.8
165 141 13 3 1 2 5 160 7.98 1.00 343.00

100.0 85.5 7.9 1.8 0.6 1.2 3.0 12.5
269 230 23 7 3 2 4 265 6.17 1.00 82.00

100.0 85.5 8.6 2.6 1.1 0.7 1.5 20.7
5 4 - - - - 1 4 6.25 2.00 10.00

100.0 80.0 - - - - 20.0 0.3
94 89 2 - 1 - 2 92 3.50 1.00 35.00

100.0 94.7 2.1 - 1.1 - 2.1 7.2
88 77 7 - - 2 2 86 10.38 1.00 398.00

100.0 87.5 8.0 - - 2.3 2.3 6.7
337 273 35 11 7 4 7 330 9.62 1.00 470.00

100.0 81.0 10.4 3.3 2.1 1.2 2.1 25.7
22 14 2 1 2 2 1 21 18.00 1.00 122.00

100.0 63.6 9.1 4.5 9.1 9.1 4.5 1.6
38 28 5 3 1 - 1 37 8.11 1.00 41.00

100.0 73.7 13.2 7.9 2.6 - 2.6 2.9
66 61 4 1 - - - 66 4.77 1.00 26.00

100.0 92.4 6.1 1.5 - - - 5.1
34 20 7 2 1 4 - 34 17.88 1.00 92.00

100.0 58.8 20.6 5.9 2.9 11.8 - 2.7
31 27 2 - 1 - 1 30 6.07 1.00 47.00

100.0 87.1 6.5 - 3.2 - 3.2 2.3
19 17 1 - - 1 - 19 11.26 2.00 130.00

100.0 89.5 5.3 - - 5.3 - 1.5
62 53 6 1 1 1 - 62 7.00 1.00 105.00

100.0 85.5 9.7 1.6 1.6 1.6 - 4.8
77 66 5 3 1 1 1 76 7.25 1.00 100.00

100.0 85.7 6.5 3.9 1.3 1.3 1.3 5.9
450 432 8 3 1 1 5 445 4.47 1.00 343.00

100.0 96.0 1.8 0.7 0.2 0.2 1.1 34.7
407 371 22 6 - - 8 399 4.81 1.00 30.00

100.0 91.2 5.4 1.5 - - 2.0 31.1
354 256 67 11 11 4 5 349 9.17 1.00 130.00

100.0 72.3 18.9 3.1 3.1 1.1 1.4 27.2
95 40 15 12 7 14 7 88 36.27 1.00 470.00

100.0 42.1 15.8 12.6 7.4 14.7 7.4 6.9
227 159 31 14 4 11 8 219 16.77 1.00 470.00

100.0 70.0 13.7 6.2 1.8 4.8 3.5 17.1
1056 925 79 17 14 8 13 1043 6.21 1.00 276.00
100.0 87.6 7.5 1.6 1.3 0.8 1.2 81.4
629 508 61 20 11 14 15 614 10.26 1.00 470.00

100.0 80.8 9.7 3.2 1.7 2.2 2.4 47.9
648 569 50 11 7 5 6 642 5.96 1.00 130.00

100.0 87.8 7.7 1.7 1.1 0.8 0.9 50.1
511 408 48 17 11 14 13 498 10.58 1.00 398.00

100.0 79.8 9.4 3.3 2.2 2.7 2.5 38.8
229 188 28 4 3 3 3 226 8.96 1.00 470.00

100.0 82.1 12.2 1.7 1.3 1.3 1.3 17.6
108 95 11 2 - - - 108 5.11 1.00 30.00

100.0 88.0 10.2 1.9 - - - 8.4
163 143 10 3 2 1 4 159 6.18 1.00 130.00

100.0 87.7 6.1 1.8 1.2 0.6 2.5 12.4
201 177 14 4 3 - 3 198 5.13 1.00 38.00

100.0 88.1 7.0 2.0 1.5 - 1.5 15.4

総計

創
業
年

1940年以前

1941～1960年

1961～1980年

1981～2000年

2001年以降

主
要
事
業
の
業
種

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

従
業
員
規
模

30～49人

50～99人

100 ～299 人

300 人以上
労
働
組
合

の
有
無

ある

ない
労
使
協
議

機
関
の
有

無
ある

ない
5
年
前
と
比
較
し
た
売
上
高

の
増
減

増えた

やや増えた

変わらない

やや減った

減った
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F5（3 ）本社所在地外の都道府県にある事業所数
(単位：％) (単位：所)

n

な
し（

全
て
本
社
所
在
地

内
に
あ
る）

～

1
0
事
業
所

1
1～

2
0
事
業
所

2
1～

3
0
事
業
所

3
1～

5
0
事
業
所

5
1
事
業
所

無
回
答

n
平
 
 
均

最
小
値

最
大
値

1307 276 860 64 15 7 10 75 1232 4.72 0.00 430.00
100.0 21.1 65.8 4.9 1.1 0.5 0.8 5.7 100.0
206 37 134 12 4 2 4 13 193 8.48 0.00 380.00

100.0 18.0 65.0 5.8 1.9 1.0 1.9 6.3 15.7
323 59 214 21 5 2 2 20 303 4.82 0.00 215.00

100.0 18.3 66.3 6.5 1.5 0.6 0.6 6.2 24.6
357 79 229 18 4 1 2 24 333 3.45 0.00 85.00

100.0 22.1 64.1 5.0 1.1 0.3 0.6 6.7 27.0
270 60 186 8 1 2 1 12 258 3.00 0.00 54.00

100.0 22.2 68.9 3.0 0.4 0.7 0.4 4.4 20.9
132 38 84 5 1 - - 4 128 2.55 0.00 29.00

100.0 28.8 63.6 3.8 0.8 - - 3.0 10.4
165 26 115 10 - 2 2 10 155 6.06 0.00 329.00

100.0 15.8 69.7 6.1 - 1.2 1.2 6.1 12.6
269 39 198 17 4 1 2 8 261 4.17 0.00 76.00

100.0 14.5 73.6 6.3 1.5 0.4 0.7 3.0 21.2
5 1 3 - - - - 1 4 4.25 0.00 8.00

100.0 20.0 60.0 - - - - 20.0 0.3
94 10 80 - 1 - - 3 91 2.16 0.00 29.00

100.0 10.6 85.1 - 1.1 - - 3.2 7.4
88 28 48 2 - - 1 9 79 6.68 0.00 380.00

100.0 31.8 54.5 2.3 - - 1.1 10.2 6.4
337 55 230 19 5 3 3 22 315 6.22 0.00 430.00

100.0 16.3 68.2 5.6 1.5 0.9 0.9 6.5 25.6
22 5 13 3 1 - - - 22 5.64 0.00 29.00

100.0 22.7 59.1 13.6 4.5 - - - 1.8
38 12 22 3 - - - 1 37 3.27 0.00 16.00

100.0 31.6 57.9 7.9 - - - 2.6 3.0
66 12 50 2 1 - - 1 65 2.80 0.00 25.00

100.0 18.2 75.8 3.0 1.5 - - 1.5 5.3
34 11 14 4 1 - 1 3 31 5.81 0.00 55.00

100.0 32.4 41.2 11.8 2.9 - 2.9 8.8 2.5
31 12 18 - - - - 1 30 1.47 0.00 6.00

100.0 38.7 58.1 - - - - 3.2 2.4
19 11 5 - - 1 - 2 17 3.35 0.00 40.00

100.0 57.9 26.3 - - 5.3 - 10.5 1.4
62 39 14 - 1 - - 8 54 1.44 0.00 26.00

100.0 62.9 22.6 - 1.6 - - 12.9 4.4
77 15 50 4 1 - 1 6 71 4.27 0.00 85.00

100.0 19.5 64.9 5.2 1.3 - 1.3 7.8 5.8
450 120 292 2 1 - 1 34 416 2.45 0.00 329.00

100.0 26.7 64.9 0.4 0.2 - 0.2 7.6 33.8
407 86 292 8 - - - 21 386 2.42 0.00 15.00

100.0 21.1 71.7 2.0 - - - 5.2 31.3
354 59 238 37 6 3 - 11 343 4.82 0.00 40.00

100.0 16.7 67.2 10.5 1.7 0.8 - 3.1 27.8
95 10 38 17 8 4 9 9 86 25.74 0.00 430.00

100.0 10.5 40.0 17.9 8.4 4.2 9.5 9.5 7.0
227 38 137 17 7 2 6 20 207 11.46 0.00 430.00

100.0 16.7 60.4 7.5 3.1 0.9 2.6 8.8 16.8
1056 236 704 47 8 5 4 52 1004 3.37 0.00 215.00
100.0 22.3 66.7 4.5 0.8 0.5 0.4 4.9 81.5
629 126 406 38 9 5 8 37 592 6.46 0.00 430.00

100.0 20.0 64.5 6.0 1.4 0.8 1.3 5.9 48.1
648 146 432 26 5 2 2 35 613 3.12 0.00 55.00

100.0 22.5 66.7 4.0 0.8 0.3 0.3 5.4 49.8
511 100 340 30 9 5 6 21 490 6.12 0.00 380.00

100.0 19.6 66.5 5.9 1.8 1.0 1.2 4.1 39.8
229 44 153 14 3 - 3 12 217 6.16 0.00 430.00

100.0 19.2 66.8 6.1 1.3 - 1.3 5.2 17.6
108 18 75 4 - - - 11 97 2.77 0.00 14.00

100.0 16.7 69.4 3.7 - - - 10.2 7.9
163 42 107 7 1 1 - 5 158 3.01 0.00 44.00

100.0 25.8 65.6 4.3 0.6 0.6 - 3.1 12.8
201 46 129 9 2 1 - 14 187 2.86 0.00 31.00

100.0 22.9 64.2 4.5 1.0 0.5 - 7.0 15.2

総計

創
業
年

1940年以前

1941～1960年

1961～1980年

1981～2000年

2001年以降

主
要
事
業
の
業
種

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

従
業
員
規
模

30～49人

50～99人

100 ～299 人

300 人以上
労
働
組
合

の
有
無

ある

ない
労
使
協
議

機
関
の
有

無
ある

ない
5
年
前
と
比
較
し
た
売
上
高

の
増
減

増えた

やや増えた

変わらない

やや減った

減った

120
- 360 - - 361 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



F6.人員構成 
a.男性正社員の有無

(単位：％)

n い
る

い
な
い

無
回
答

1764 1634 14 116
100.0 92.6 0.8 6.6
237 227 1 9

100.0 95.8 0.4 3.8
395 364 3 28

100.0 92.2 0.8 7.1
493 465 2 26

100.0 94.3 0.4 5.3
392 374 3 15

100.0 95.4 0.8 3.8
199 183 3 13

100.0 92.0 1.5 6.5
204 188 1 15

100.0 92.2 0.5 7.4
319 300 1 18

100.0 94.0 0.3 5.6
7 6 - 1

100.0 85.7 - 14.3
170 160 1 9

100.0 94.1 0.6 5.3
135 118 3 14

100.0 87.4 2.2 10.4
388 363 2 23

100.0 93.6 0.5 5.9
36 35 - 1

100.0 97.2 - 2.8
47 44 - 3

100.0 93.6 - 6.4
110 104 1 5

100.0 94.5 0.9 4.5
47 42 1 4

100.0 89.4 2.1 8.5
45 39 1 5

100.0 86.7 2.2 11.1
33 31 - 2

100.0 93.9 - 6.1
111 101 2 8

100.0 91.0 1.8 7.2
112 103 1 8

100.0 92.0 0.9 7.1
686 640 7 39

100.0 93.3 1.0 5.7
560 522 7 31

100.0 93.2 1.3 5.5
415 381 - 34

100.0 91.8 - 8.2
101 90 - 11

100.0 89.1 - 10.9
279 259 1 19

100.0 92.8 0.4 6.8
1436 1358 13 65
100.0 94.6 0.9 4.5
831 784 5 42

100.0 94.3 0.6 5.1
875 820 9 46

100.0 93.7 1.0 5.3
643 611 4 28

100.0 95.0 0.6 4.4
311 292 2 17

100.0 93.9 0.6 5.5
158 144 2 12

100.0 91.1 1.3 7.6
224 215 2 7

100.0 96.0 0.9 3.1
275 262 3 10

100.0 95.3 1.1 3.6

総計

創
業
年

1940年以前

1941～1960年

1961～1980年

1981～2000年

2001年以降

主
要
事
業
の
業
種

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

従
業
員
規
模

30～49人

50～99人

100 ～299 人

300 人以上
労
働
組
合

の
有
無

ある

ない
労
使
協
議

機
関
の
有

無
ある

ない
5
年
前
と
比
較
し
た
売
上
高

の
増
減

増えた

やや増えた

変わらない

やや減った

減った

121
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調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



F6.人員構成 
a.男性正社員数

(単位：％) (単位：人)

n

～

2
9
人

3
0～

4
9
人

5
0～

9
9
人

1
0
0～

2
9
9
人

3
0
0
人
以
上

無
回
答

n
平
 
 
均

最
小
値

最
大
値

1634 490 436 361 193 69 85 1549 107.26 1.00 6970.00
100.0 30.0 26.7 22.1 11.8 4.2 5.2 100.0
227 44 48 49 43 30 13 214 230.37 3.00 3894.00

100.0 19.4 21.1 21.6 18.9 13.2 5.7 13.8
364 79 104 89 51 17 24 340 122.10 1.00 4490.00

100.0 21.7 28.6 24.5 14.0 4.7 6.6 21.9
465 138 127 108 53 13 26 439 76.47 1.00 2469.00

100.0 29.7 27.3 23.2 11.4 2.8 5.6 28.3
374 149 108 69 30 6 12 362 62.87 1.00 4385.00

100.0 39.8 28.9 18.4 8.0 1.6 3.2 23.4
183 74 40 43 15 2 9 174 64.93 1.00 2825.00

100.0 40.4 21.9 23.5 8.2 1.1 4.9 11.2
188 32 66 52 21 9 8 180 117.19 2.00 3272.00

100.0 17.0 35.1 27.7 11.2 4.8 4.3 11.6
300 58 78 69 47 28 20 280 186.85 1.00 4490.00

100.0 19.3 26.0 23.0 15.7 9.3 6.7 18.1
6 1 1 1 - 1 2 4 356.50 24.00 1268.00

100.0 16.7 16.7 16.7 - 16.7 33.3 0.3
160 37 50 39 23 5 6 154 91.78 2.00 2469.00

100.0 23.1 31.3 24.4 14.4 3.1 3.8 9.9
118 23 29 38 20 6 2 116 151.76 1.00 4385.00

100.0 19.5 24.6 32.2 16.9 5.1 1.7 7.5
363 123 96 71 48 8 17 346 96.94 1.00 6970.00

100.0 33.9 26.4 19.6 13.2 2.2 4.7 22.3
35 9 8 7 5 4 2 33 129.00 19.00 1311.00

100.0 25.7 22.9 20.0 14.3 11.4 5.7 2.1
44 9 10 14 4 1 6 38 74.00 4.00 600.00

100.0 20.5 22.7 31.8 9.1 2.3 13.6 2.5
104 41 34 18 7 1 3 101 47.15 3.00 300.00

100.0 39.4 32.7 17.3 6.7 1.0 2.9 6.5
42 11 8 12 5 1 5 37 71.86 6.00 576.00

100.0 26.2 19.0 28.6 11.9 2.4 11.9 2.4
39 20 10 6 2 - 1 38 34.89 2.00 140.00

100.0 51.3 25.6 15.4 5.1 - 2.6 2.5
31 15 3 9 3 - 1 30 45.33 3.00 172.00

100.0 48.4 9.7 29.0 9.7 - 3.2 1.9
101 65 19 10 2 1 4 97 27.43 1.00 356.00

100.0 64.4 18.8 9.9 2.0 1.0 4.0 6.3
103 46 24 15 6 4 8 95 65.07 1.00 871.00

100.0 44.7 23.3 14.6 5.8 3.9 7.8 6.1
640 362 240 7 3 - 28 612 26.99 1.00 192.00

100.0 56.6 37.5 1.1 0.5 - 4.4 39.5
522 101 172 228 5 - 16 506 47.37 1.00 149.00

100.0 19.3 33.0 43.7 1.0 - 3.1 32.7
381 26 23 126 178 2 26 355 108.69 1.00 1000.00

100.0 6.8 6.0 33.1 46.7 0.5 6.8 22.9
90 1 - - 7 67 15 75 1160.32 29.00 6970.00

100.0 1.1 - - 7.8 74.4 16.7 4.8
259 28 40 70 54 51 16 243 372.03 2.00 6970.00

100.0 10.8 15.4 27.0 20.8 19.7 6.2 15.7
1358 458 393 288 138 18 63 1295 58.09 1.00 2469.00
100.0 33.7 28.9 21.2 10.2 1.3 4.6 83.6
784 182 197 180 122 62 41 743 167.08 1.00 6970.00

100.0 23.2 25.1 23.0 15.6 7.9 5.2 48.0
820 300 232 176 68 7 37 783 51.94 1.00 2469.00

100.0 36.6 28.3 21.5 8.3 0.9 4.5 50.5
611 159 171 130 74 38 39 572 127.76 1.00 3272.00

100.0 26.0 28.0 21.3 12.1 6.2 6.4 36.9
292 77 86 65 48 11 5 287 126.84 2.00 6970.00

100.0 26.4 29.5 22.3 16.4 3.8 1.7 18.5
144 52 31 30 15 4 12 132 92.06 2.00 3894.00

100.0 36.1 21.5 20.8 10.4 2.8 8.3 8.5
215 64 49 64 21 11 6 209 121.27 1.00 4490.00

100.0 29.8 22.8 29.8 9.8 5.1 2.8 13.5
262 96 69 54 27 5 11 251 59.72 1.00 829.00

100.0 36.6 26.3 20.6 10.3 1.9 4.2 16.2

総計

創
業
年

1940年以前

1941～1960年

1961～1980年

1981～2000年

2001年以降

主
要
事
業
の
業
種

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

従
業
員
規
模

30～49人

50～99人

100 ～299 人

300 人以上
労
働
組
合

の
有
無

ある

ない
労
使
協
議

機
関
の
有

無
ある

ない
5
年
前
と
比
較
し
た
売
上
高

の
増
減

増えた

やや増えた

変わらない

やや減った

減った
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労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



F6.人員構成 
a.女性正社員の有無

(単位：％)

n い
る

い
な
い

無
回
答

1764 1605 41 118
100.0 91.0 2.3 6.7
237 224 3 10

100.0 94.5 1.3 4.2
395 362 4 29

100.0 91.6 1.0 7.3
493 455 12 26

100.0 92.3 2.4 5.3
392 366 11 15

100.0 93.4 2.8 3.8
199 178 8 13

100.0 89.4 4.0 6.5
204 184 5 15

100.0 90.2 2.5 7.4
319 294 6 19

100.0 92.2 1.9 6.0
7 6 - 1

100.0 85.7 - 14.3
170 157 4 9

100.0 92.4 2.4 5.3
135 115 7 13

100.0 85.2 5.2 9.6
388 358 7 23

100.0 92.3 1.8 5.9
36 34 - 2

100.0 94.4 - 5.6
47 43 1 3

100.0 91.5 2.1 6.4
110 103 2 5

100.0 93.6 1.8 4.5
47 42 - 5

100.0 89.4 - 10.6
45 39 2 4

100.0 86.7 4.4 8.9
33 30 - 3

100.0 90.9 - 9.1
111 100 3 8

100.0 90.1 2.7 7.2
112 100 4 8

100.0 89.3 3.6 7.1
686 624 23 39

100.0 91.0 3.4 5.7
560 518 11 31

100.0 92.5 2.0 5.5
415 373 6 36

100.0 89.9 1.4 8.7
101 89 1 11

100.0 88.1 1.0 10.9
279 255 5 19

100.0 91.4 1.8 6.8
1436 1334 36 66
100.0 92.9 2.5 4.6
831 772 16 43

100.0 92.9 1.9 5.2
875 804 24 47

100.0 91.9 2.7 5.4
643 604 12 27

100.0 93.9 1.9 4.2
311 287 7 17

100.0 92.3 2.3 5.5
158 140 5 13

100.0 88.6 3.2 8.2
224 212 4 8

100.0 94.6 1.8 3.6
275 257 8 10

100.0 93.5 2.9 3.6

総計

創
業
年

1940年以前

1941～1960年

1961～1980年

1981～2000年

2001年以降

主
要
事
業
の
業
種

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

従
業
員
規
模

30～49人

50～99人

100 ～299 人

300 人以上
労
働
組
合

の
有
無

ある

ない
労
使
協
議

機
関
の
有

無
ある

ない
5
年
前
と
比
較
し
た
売
上
高

の
増
減

増えた

やや増えた

変わらない

やや減った

減った
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労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



F6.人員構成 
a.女性正社員数

(単位：％) (単位：人)

n

～

2
9
人

3
0～

4
9
人

5
0～

9
9
人

1
0
0～

2
9
9
人

3
0
0
人
以
上

無
回
答

n
平
 
 
均

最
小
値

最
大
値

1605 1213 129 109 53 19 82 1523 30.52 1.00 2759.00
100.0 75.6 8.0 6.8 3.3 1.2 5.1 100.0
224 145 18 21 20 7 13 211 55.92 1.00 1064.00

100.0 64.7 8.0 9.4 8.9 3.1 5.8 13.9
362 272 34 20 9 4 23 339 27.68 1.00 1084.00

100.0 75.1 9.4 5.5 2.5 1.1 6.4 22.3
455 354 30 28 13 5 25 430 23.93 1.00 649.00

100.0 77.8 6.6 6.2 2.9 1.1 5.5 28.2
366 290 28 27 9 1 11 355 22.75 1.00 588.00

100.0 79.2 7.7 7.4 2.5 0.3 3.0 23.3
178 135 19 12 2 1 9 169 35.90 1.00 2759.00

100.0 75.8 10.7 6.7 1.1 0.6 5.1 11.1
184 164 4 5 3 - 8 176 12.93 1.00 294.00

100.0 89.1 2.2 2.7 1.6 - 4.3 11.6
294 204 28 21 14 8 19 275 40.63 1.00 1064.00

100.0 69.4 9.5 7.1 4.8 2.7 6.5 18.1
6 3 - - 1 - 2 4 51.50 1.00 176.00

100.0 50.0 - - 16.7 - 33.3 0.3
157 126 14 6 4 1 6 151 22.49 1.00 495.00

100.0 80.3 8.9 3.8 2.5 0.6 3.8 9.9
115 105 3 4 - 2 1 114 18.11 1.00 588.00

100.0 91.3 2.6 3.5 - 1.7 0.9 7.5
358 276 31 22 8 4 17 341 36.53 1.00 2759.00

100.0 77.1 8.7 6.1 2.2 1.1 4.7 22.4
34 21 6 2 1 3 1 33 77.85 1.00 978.00

100.0 61.8 17.6 5.9 2.9 8.8 2.9 2.2
43 32 2 3 - - 6 37 19.89 3.00 61.00

100.0 74.4 4.7 7.0 - - 14.0 2.4
103 89 7 3 1 - 3 100 15.23 1.00 200.00

100.0 86.4 6.8 2.9 1.0 - 2.9 6.6
42 30 2 4 1 - 5 37 22.76 1.00 145.00

100.0 71.4 4.8 9.5 2.4 - 11.9 2.4
39 31 4 2 - - 2 37 15.62 1.00 76.00

100.0 79.5 10.3 5.1 - - 5.1 2.4
30 20 5 4 1 - - 30 30.00 1.00 115.00

100.0 66.7 16.7 13.3 3.3 - - 2.0
100 36 16 26 17 1 4 96 63.94 4.00 414.00

100.0 36.0 16.0 26.0 17.0 1.0 4.0 6.3
100 76 7 7 2 - 8 92 17.68 1.00 129.00

100.0 76.0 7.0 7.0 2.0 - 8.0 6.0
624 581 15 1 - - 27 597 8.54 1.00 60.00

100.0 93.1 2.4 0.2 - - 4.3 39.2
518 445 38 18 1 - 16 502 15.34 1.00 113.00

100.0 85.9 7.3 3.5 0.2 - 3.1 33.0
373 181 69 73 25 1 24 349 41.70 1.00 500.00

100.0 48.5 18.5 19.6 6.7 0.3 6.4 22.9
89 5 7 17 27 18 15 74 258.39 9.00 2759.00

100.0 5.6 7.9 19.1 30.3 20.2 16.9 4.9
255 147 23 30 24 16 15 240 86.54 1.00 2759.00

100.0 57.6 9.0 11.8 9.4 6.3 5.9 15.8
1334 1056 106 78 29 3 62 1272 20.06 1.00 495.00
100.0 79.2 7.9 5.8 2.2 0.2 4.6 83.5
772 555 67 59 34 18 39 733 41.98 1.00 2759.00

100.0 71.9 8.7 7.6 4.4 2.3 5.1 48.1
804 638 60 49 19 1 37 767 19.99 1.00 495.00

100.0 79.4 7.5 6.1 2.4 0.1 4.6 50.4
604 434 50 49 22 10 39 565 38.20 1.00 2759.00

100.0 71.9 8.3 8.1 3.6 1.7 6.5 37.1
287 223 25 19 11 4 5 282 31.61 1.00 831.00

100.0 77.7 8.7 6.6 3.8 1.4 1.7 18.5
140 106 9 9 3 2 11 129 31.51 1.00 1064.00

100.0 75.7 6.4 6.4 2.1 1.4 7.9 8.5
212 165 19 11 9 3 5 207 27.43 1.00 495.00

100.0 77.8 9.0 5.2 4.2 1.4 2.4 13.6
257 215 14 12 5 - 11 246 16.31 1.00 218.00

100.0 83.7 5.4 4.7 1.9 - 4.3 16.2

総計

創
業
年

1940年以前

1941～1960年

1961～1980年

1981～2000年

2001年以降

主
要
事
業
の
業
種

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

従
業
員
規
模

30～49人

50～99人

100 ～299 人

300 人以上
労
働
組
合

の
有
無

ある

ない
労
使
協
議

機
関
の
有

無
ある

ない
5
年
前
と
比
較
し
た
売
上
高

の
増
減

増えた

やや増えた

変わらない

やや減った

減った
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労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



F6.人員構成 
a.正社員の有無

(単位：％)

n い
る

い
な
い

無
回
答

1764 1651 6 107
100.0 93.6 0.3 6.1
237 228 1 8

100.0 96.2 0.4 3.4
395 371 1 23

100.0 93.9 0.3 5.8
493 468 1 24

100.0 94.9 0.2 4.9
392 377 - 15

100.0 96.2 - 3.8
199 184 2 13

100.0 92.5 1.0 6.5
204 188 1 15

100.0 92.2 0.5 7.4
319 306 - 13

100.0 95.9 - 4.1
7 6 - 1

100.0 85.7 - 14.3
170 160 1 9

100.0 94.1 0.6 5.3
135 120 1 14

100.0 88.9 0.7 10.4
388 366 1 21

100.0 94.3 0.3 5.4
36 35 - 1

100.0 97.2 - 2.8
47 45 - 2

100.0 95.7 - 4.3
110 105 - 5

100.0 95.5 - 4.5
47 42 1 4

100.0 89.4 2.1 8.5
45 41 - 4

100.0 91.1 - 8.9
33 31 - 2

100.0 93.9 - 6.1
111 102 1 8

100.0 91.9 0.9 7.2
112 104 - 8

100.0 92.9 - 7.1
686 645 4 37

100.0 94.0 0.6 5.4
560 526 2 32

100.0 93.9 0.4 5.7
415 386 - 29

100.0 93.0 - 7.0
101 93 - 8

100.0 92.1 - 7.9
279 264 - 15

100.0 94.6 - 5.4
1436 1370 6 60
100.0 95.4 0.4 4.2
831 795 1 35

100.0 95.7 0.1 4.2
875 826 5 44

100.0 94.4 0.6 5.0
643 617 2 24

100.0 96.0 0.3 3.7
311 296 1 14

100.0 95.2 0.3 4.5
158 144 2 12

100.0 91.1 1.3 7.6
224 219 - 5

100.0 97.8 - 2.2
275 264 1 10

100.0 96.0 0.4 3.6

総計

創
業
年

1940年以前

1941～1960年

1961～1980年

1981～2000年

2001年以降

主
要
事
業
の
業
種

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

従
業
員
規
模

30～49人

50～99人

100 ～299 人

300 人以上
労
働
組
合

の
有
無

ある

ない
労
使
協
議

機
関
の
有

無
ある

ない
5
年
前
と
比
較
し
た
売
上
高

の
増
減

増えた

やや増えた

変わらない

やや減った

減った
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F6.人員構成 
a.正社員の人数

(単位：％) (単位：人)

n

～

2
9
人

3
0～

4
9
人

5
0～

9
9
人

1
0
0～

2
9
9
人

3
0
0
人
以
上

無
回
答

n
平
 
 
均

最
小
値

最
大
値

1651 199 534 439 318 86 75 1576 139.17 1.00 7670.00
100.0 12.1 32.3 26.6 19.3 5.2 4.5 100.0
228 21 55 46 62 33 11 217 282.45 5.00 4958.00

100.0 9.2 24.1 20.2 27.2 14.5 4.8 13.8
371 28 113 112 74 23 21 350 156.27 2.00 4860.00

100.0 7.5 30.5 30.2 19.9 6.2 5.7 22.2
468 62 152 126 85 18 25 443 102.82 2.00 2964.00

100.0 13.2 32.5 26.9 18.2 3.8 5.3 28.1
377 54 144 99 65 6 9 368 84.64 1.00 4973.00

100.0 14.3 38.2 26.3 17.2 1.6 2.4 23.4
184 31 59 52 31 4 7 177 100.51 1.00 5584.00

100.0 16.8 32.1 28.3 16.8 2.2 3.8 11.2
188 14 75 56 28 9 6 182 129.88 2.00 3566.00

100.0 7.4 39.9 29.8 14.9 4.8 3.2 11.5
306 24 85 76 72 31 18 288 226.84 1.00 4958.00

100.0 7.8 27.8 24.8 23.5 10.1 5.9 18.3
6 - 2 - 1 1 2 4 408.00 30.00 1444.00

100.0 - 33.3 - 16.7 16.7 33.3 0.3
160 15 51 49 35 6 4 156 115.10 2.00 2964.00

100.0 9.4 31.9 30.6 21.9 3.8 2.5 9.9
120 17 37 33 26 6 1 119 165.57 2.00 4973.00

100.0 14.2 30.8 27.5 21.7 5.0 0.8 7.6
366 37 141 92 67 15 14 352 140.95 1.00 7670.00

100.0 10.1 38.5 25.1 18.3 4.1 3.8 22.3
35 2 9 11 7 4 2 33 206.85 26.00 2289.00

100.0 5.7 25.7 31.4 20.0 11.4 5.7 2.1
45 5 6 17 10 2 5 40 94.48 4.00 609.00

100.0 11.1 13.3 37.8 22.2 4.4 11.1 2.5
105 13 49 27 12 1 3 102 61.62 4.00 500.00

100.0 12.4 46.7 25.7 11.4 1.0 2.9 6.5
42 8 7 12 8 2 5 37 94.62 9.00 623.00

100.0 19.0 16.7 28.6 19.0 4.8 11.9 2.3
41 13 12 10 4 - 2 39 48.82 4.00 153.00

100.0 31.7 29.3 24.4 9.8 - 4.9 2.5
31 6 9 7 8 - 1 30 75.33 11.00 287.00

100.0 19.4 29.0 22.6 25.8 - 3.2 1.9
102 19 22 26 27 4 4 98 92.85 6.00 770.00

100.0 18.6 21.6 25.5 26.5 3.9 3.9 6.2
104 26 29 23 13 5 8 96 81.34 2.00 918.00

100.0 25.0 27.9 22.1 12.5 4.8 7.7 6.1
645 157 422 36 4 - 26 619 35.18 2.00 238.00

100.0 24.3 65.4 5.6 0.6 - 4.0 39.3
526 31 102 353 26 - 14 512 62.10 1.00 167.00

100.0 5.9 19.4 67.1 4.9 - 2.7 32.5
386 10 10 49 287 8 22 364 149.94 1.00 1500.00

100.0 2.6 2.6 12.7 74.4 2.1 5.7 23.1
93 1 - - 1 78 13 80 1389.14 29.00 7670.00

100.0 1.1 - - 1.1 83.9 14.0 5.1
264 14 40 62 74 60 14 250 456.38 2.00 7670.00

100.0 5.3 15.2 23.5 28.0 22.7 5.3 15.9
1370 184 490 373 241 26 56 1314 79.48 1.00 2964.00
100.0 13.4 35.8 27.2 17.6 1.9 4.1 83.4
795 78 217 215 173 76 36 759 211.64 1.00 7670.00

100.0 9.8 27.3 27.0 21.8 9.6 4.5 48.2
826 119 306 218 141 9 33 793 71.83 1.00 2964.00

100.0 14.4 37.0 26.4 17.1 1.1 4.0 50.3
617 62 195 157 124 47 32 585 169.40 1.00 5584.00

100.0 10.0 31.6 25.4 20.1 7.6 5.2 37.1
296 34 90 80 71 16 5 291 159.05 2.00 7670.00

100.0 11.5 30.4 27.0 24.0 5.4 1.7 18.5
144 15 52 36 25 4 12 132 122.86 4.00 4958.00

100.0 10.4 36.1 25.0 17.4 2.8 8.3 8.4
219 33 60 65 44 12 5 214 149.06 2.00 4860.00

100.0 15.1 27.4 29.7 20.1 5.5 2.3 13.6
264 39 105 68 36 6 10 254 74.96 2.00 987.00

100.0 14.8 39.8 25.8 13.6 2.3 3.8 16.1

総計

創
業
年

1940年以前

1941～1960年

1961～1980年

1981～2000年

2001年以降

主
要
事
業
の
業
種

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

従
業
員
規
模

30～49人

50～99人

100 ～299 人

300 人以上
労
働
組
合

の
有
無

ある

ない
労
使
協
議

機
関
の
有

無
ある

ない
5
年
前
と
比
較
し
た
売
上
高

の
増
減

増えた

やや増えた

変わらない

やや減った

減った
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F6.人員構成 
b.男性非正社員の有無

(単位：％)

n い
る

い
な
い

無
回
答

1764 1214 384 166
100.0 68.8 21.8 9.4
237 187 36 14

100.0 78.9 15.2 5.9
395 268 90 37

100.0 67.8 22.8 9.4
493 355 101 37

100.0 72.0 20.5 7.5
392 258 101 33

100.0 65.8 25.8 8.4
199 131 49 19

100.0 65.8 24.6 9.5
204 120 58 26

100.0 58.8 28.4 12.7
319 237 61 21

100.0 74.3 19.1 6.6
7 5 1 1

100.0 71.4 14.3 14.3
170 110 47 13

100.0 64.7 27.6 7.6
135 98 19 18

100.0 72.6 14.1 13.3
388 269 83 36

100.0 69.3 21.4 9.3
36 19 15 2

100.0 52.8 41.7 5.6
47 31 10 6

100.0 66.0 21.3 12.8
110 70 33 7

100.0 63.6 30.0 6.4
47 41 1 5

100.0 87.2 2.1 10.6
45 26 14 5

100.0 57.8 31.1 11.1
33 27 3 3

100.0 81.8 9.1 9.1
111 74 27 10

100.0 66.7 24.3 9.0
112 87 12 13

100.0 77.7 10.7 11.6
686 436 191 59

100.0 63.6 27.8 8.6
560 373 136 51

100.0 66.6 24.3 9.1
415 318 55 42

100.0 76.6 13.3 10.1
101 86 2 13

100.0 85.1 2.0 12.9
279 232 23 24

100.0 83.2 8.2 8.6
1436 970 356 110
100.0 67.5 24.8 7.7
831 618 151 62

100.0 74.4 18.2 7.5
875 577 223 75

100.0 65.9 25.5 8.6
643 460 140 43

100.0 71.5 21.8 6.7
311 225 61 25

100.0 72.3 19.6 8.0
158 95 43 20

100.0 60.1 27.2 12.7
224 155 59 10

100.0 69.2 26.3 4.5
275 210 46 19

100.0 76.4 16.7 6.9

総計

創
業
年

1940年以前

1941～1960年

1961～1980年

1981～2000年

2001年以降

主
要
事
業
の
業
種

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

従
業
員
規
模

30～49人

50～99人

100 ～299 人

300 人以上
労
働
組
合

の
有
無

ある

ない
労
使
協
議

機
関
の
有

無
ある

ない
5
年
前
と
比
較
し
た
売
上
高

の
増
減

増えた

やや増えた

変わらない

やや減った

減った
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F6.人員構成 
b.男性非正社員数

(単位：％) (単位：人)

n

～

2
9
人

3
0～

4
9
人

5
0～

9
9
人

1
0
0～

2
9
9
人

3
0
0
人
以
上

無
回
答

n
平
 
 
均

最
小
値

最
大
値

1214 929 75 76 42 19 73 1141 32.25 1.00 2590.00
100.0 76.5 6.2 6.3 3.5 1.6 6.0 100.0
187 136 13 18 9 2 9 178 29.77 1.00 596.00

100.0 72.7 7.0 9.6 4.8 1.1 4.8 15.6
268 206 21 11 11 - 19 249 19.52 1.00 297.00

100.0 76.9 7.8 4.1 4.1 - 7.1 21.8
355 266 23 24 11 7 24 331 36.70 1.00 2570.00

100.0 74.9 6.5 6.8 3.1 2.0 6.8 29.0
258 208 13 12 5 8 12 246 33.26 1.00 1246.00

100.0 80.6 5.0 4.7 1.9 3.1 4.7 21.6
131 99 5 11 6 1 9 122 29.84 1.00 964.00

100.0 75.6 3.8 8.4 4.6 0.8 6.9 10.7
120 101 6 4 3 1 5 115 19.19 1.00 492.00

100.0 84.2 5.0 3.3 2.5 0.8 4.2 10.1
237 186 11 14 9 - 17 220 19.18 1.00 221.00

100.0 78.5 4.6 5.9 3.8 - 7.2 19.3
5 2 - 1 - - 2 3 33.33 1.00 77.00

100.0 40.0 - 20.0 - - 40.0 0.3
110 93 3 4 - - 10 100 9.15 1.00 75.00

100.0 84.5 2.7 3.6 - - 9.1 8.8
98 74 9 9 3 1 2 96 26.63 1.00 596.00

100.0 75.5 9.2 9.2 3.1 1.0 2.0 8.4
269 221 12 11 9 3 13 256 30.46 1.00 2590.00

100.0 82.2 4.5 4.1 3.3 1.1 4.8 22.4
19 14 4 - - - 1 18 17.44 1.00 45.00

100.0 73.7 21.1 - - - 5.3 1.6
31 18 3 4 1 - 5 26 27.12 1.00 104.00

100.0 58.1 9.7 12.9 3.2 - 16.1 2.3
70 57 6 2 1 1 3 67 22.34 1.00 685.00

100.0 81.4 8.6 2.9 1.4 1.4 4.3 5.9
41 15 4 8 4 5 5 36 159.17 2.00 2570.00

100.0 36.6 9.8 19.5 9.8 12.2 12.2 3.2
26 19 4 1 1 - 1 25 20.20 1.00 101.00

100.0 73.1 15.4 3.8 3.8 - 3.8 2.2
27 20 3 2 1 1 - 27 34.30 2.00 300.00

100.0 74.1 11.1 7.4 3.7 3.7 - 2.4
74 62 3 4 2 - 3 71 16.85 1.00 176.00

100.0 83.8 4.1 5.4 2.7 - 4.1 6.2
87 47 7 12 8 7 6 81 100.35 1.00 1451.00

100.0 54.0 8.0 13.8 9.2 8.0 6.9 7.1
436 390 10 10 4 5 17 419 15.66 1.00 1246.00

100.0 89.4 2.3 2.3 0.9 1.1 3.9 36.7
373 306 22 21 8 3 13 360 19.03 1.00 685.00

100.0 82.0 5.9 5.6 2.1 0.8 3.5 31.6
318 221 32 24 13 5 23 295 34.03 1.00 800.00

100.0 69.5 10.1 7.5 4.1 1.6 7.2 25.9
86 11 11 21 17 6 20 66 202.20 1.00 2590.00

100.0 12.8 12.8 24.4 19.8 7.0 23.3 5.8
232 136 25 26 22 4 19 213 56.63 1.00 2590.00

100.0 58.6 10.8 11.2 9.5 1.7 8.2 18.7
970 788 50 50 19 14 49 921 26.05 1.00 2570.00

100.0 81.2 5.2 5.2 2.0 1.4 5.1 80.7
618 444 49 47 28 11 39 579 37.26 1.00 2590.00

100.0 71.8 7.9 7.6 4.5 1.8 6.3 50.7
577 474 26 28 13 8 28 549 27.25 1.00 2570.00

100.0 82.1 4.5 4.9 2.3 1.4 4.9 48.1
460 331 30 33 17 10 39 421 39.23 1.00 2570.00

100.0 72.0 6.5 7.2 3.7 2.2 8.5 36.9
225 177 12 13 13 3 7 218 42.15 1.00 2590.00

100.0 78.7 5.3 5.8 5.8 1.3 3.1 19.1
95 77 8 2 2 1 5 90 21.67 1.00 600.00

100.0 81.1 8.4 2.1 2.1 1.1 5.3 7.9
155 121 15 8 6 1 4 151 26.86 1.00 759.00

100.0 78.1 9.7 5.2 3.9 0.6 2.6 13.2
210 167 10 17 3 4 9 201 22.17 1.00 414.00

100.0 79.5 4.8 8.1 1.4 1.9 4.3 17.6

総計

創
業
年

1940年以前

1941～1960年

1961～1980年

1981～2000年

2001年以降

主
要
事
業
の
業
種

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

従
業
員
規
模

30～49人

50～99人

100 ～299 人

300 人以上
労
働
組
合

の
有
無

ある

ない
労
使
協
議

機
関
の
有

無
ある

ない
5
年
前
と
比
較
し
た
売
上
高

の
増
減

増えた

やや増えた

変わらない

やや減った

減った
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F6.人員構成 
b.女性非正社員の有無

(単位：％)

n い
る

い
な
い

無
回
答

1764 1231 363 170
100.0 69.8 20.6 9.6
237 190 32 15

100.0 80.2 13.5 6.3
395 266 91 38

100.0 67.3 23.0 9.6
493 356 98 39

100.0 72.2 19.9 7.9
392 264 95 33

100.0 67.3 24.2 8.4
199 138 41 20

100.0 69.3 20.6 10.1
204 116 62 26

100.0 56.9 30.4 12.7
319 244 54 21

100.0 76.5 16.9 6.6
7 5 1 1

100.0 71.4 14.3 14.3
170 99 58 13

100.0 58.2 34.1 7.6
135 82 35 18

100.0 60.7 25.9 13.3
388 277 73 38

100.0 71.4 18.8 9.8
36 22 11 3

100.0 61.1 30.6 8.3
47 35 6 6

100.0 74.5 12.8 12.8
110 72 30 8

100.0 65.5 27.3 7.3
47 41 - 6

100.0 87.2 - 12.8
45 35 6 4

100.0 77.8 13.3 8.9
33 29 1 3

100.0 87.9 3.0 9.1
111 96 5 10

100.0 86.5 4.5 9.0
112 78 21 13

100.0 69.6 18.8 11.6
686 437 187 62

100.0 63.7 27.3 9.0
560 391 118 51

100.0 69.8 21.1 9.1
415 318 54 43

100.0 76.6 13.0 10.4
101 85 3 13

100.0 84.2 3.0 12.9
279 219 35 25

100.0 78.5 12.5 9.0
1436 998 325 113
100.0 69.5 22.6 7.9
831 600 168 63

100.0 72.2 20.2 7.6
875 609 189 77

100.0 69.6 21.6 8.8
643 468 130 45

100.0 72.8 20.2 7.0
311 222 62 27

100.0 71.4 19.9 8.7
158 104 35 19

100.0 65.8 22.2 12.0
224 168 45 11

100.0 75.0 20.1 4.9
275 195 61 19

100.0 70.9 22.2 6.9

総計

創
業
年

1940年以前

1941～1960年

1961～1980年

1981～2000年

2001年以降

主
要
事
業
の
業
種

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

従
業
員
規
模

30～49人

50～99人

100 ～299 人

300 人以上
労
働
組
合

の
有
無

ある

ない
労
使
協
議

機
関
の
有

無
ある

ない
5
年
前
と
比
較
し
た
売
上
高

の
増
減

増えた

やや増えた

変わらない

やや減った

減った
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F6.人員構成 
b.女性非正社員数

(単位：％) (単位：人)

n

～

2
9
人

3
0～

4
9
人

5
0～

9
9
人

1
0
0～

2
9
9
人

3
0
0
人
以
上

無
回
答

n
平
 
 
均

最
小
値

最
大
値

1231 935 68 75 50 31 72 1159 51.24 1.00 7649.00
100.0 76.0 5.5 6.1 4.1 2.5 5.8 100.0
190 142 13 11 10 5 9 181 40.39 1.00 1072.00

100.0 74.7 6.8 5.8 5.3 2.6 4.7 15.6
266 205 14 17 9 3 18 248 27.31 1.00 911.00

100.0 77.1 5.3 6.4 3.4 1.1 6.8 21.4
356 271 23 16 15 9 22 334 49.24 1.00 3751.00

100.0 76.1 6.5 4.5 4.2 2.5 6.2 28.8
264 204 9 22 9 7 13 251 41.22 1.00 1773.00

100.0 77.3 3.4 8.3 3.4 2.7 4.9 21.7
138 99 8 9 7 6 9 129 99.47 1.00 7649.00

100.0 71.7 5.8 6.5 5.1 4.3 6.5 11.1
116 104 4 3 - - 5 111 7.35 1.00 89.00

100.0 89.7 3.4 2.6 - - 4.3 9.6
244 187 15 11 11 2 18 226 22.95 1.00 458.00

100.0 76.6 6.1 4.5 4.5 0.8 7.4 19.5
5 2 - 1 - - 2 3 24.67 1.00 71.00

100.0 40.0 - 20.0 - - 40.0 0.3
99 78 7 2 2 - 10 89 11.92 1.00 198.00

100.0 78.8 7.1 2.0 2.0 - 10.1 7.7
82 70 3 4 2 1 2 80 26.43 1.00 1072.00

100.0 85.4 3.7 4.9 2.4 1.2 2.4 6.9
277 222 12 17 5 9 12 265 85.70 1.00 7649.00

100.0 80.1 4.3 6.1 1.8 3.2 4.3 22.9
22 18 - 2 - 2 - 22 90.09 1.00 855.00

100.0 81.8 - 9.1 - 9.1 - 1.9
35 26 - 3 2 - 4 31 22.58 1.00 194.00

100.0 74.3 - 8.6 5.7 - 11.4 2.7
72 67 1 - 2 - 2 70 11.84 1.00 287.00

100.0 93.1 1.4 - 2.8 - 2.8 6.0
41 7 9 7 7 6 5 36 253.94 1.00 3751.00

100.0 17.1 22.0 17.1 17.1 14.6 12.2 3.1
35 22 2 4 5 - 2 33 40.00 1.00 250.00

100.0 62.9 5.7 11.4 14.3 - 5.7 2.8
29 21 - 6 2 - - 29 31.41 2.00 131.00

100.0 72.4 - 20.7 6.9 - - 2.5
96 68 8 10 4 2 4 92 35.58 1.00 401.00

100.0 70.8 8.3 10.4 4.2 2.1 4.2 7.9
78 43 7 5 8 9 6 72 128.72 1.00 2125.00

100.0 55.1 9.0 6.4 10.3 11.5 7.7 6.2
437 376 15 18 7 3 18 419 16.06 1.00 551.00

100.0 86.0 3.4 4.1 1.6 0.7 4.1 36.2
391 324 17 25 11 3 11 380 19.01 1.00 400.00

100.0 82.9 4.3 6.4 2.8 0.8 2.8 32.8
318 211 24 24 25 11 23 295 56.38 1.00 1773.00

100.0 66.4 7.5 7.5 7.9 3.5 7.2 25.5
85 24 12 8 7 14 20 65 443.12 2.00 7649.00

100.0 28.2 14.1 9.4 8.2 16.5 23.5 5.6
219 144 19 17 11 12 16 203 129.58 1.00 7649.00

100.0 65.8 8.7 7.8 5.0 5.5 7.3 17.5
998 786 49 58 36 19 50 948 34.45 1.00 3751.00

100.0 78.8 4.9 5.8 3.6 1.9 5.0 81.8
600 439 37 41 25 21 37 563 70.35 1.00 7649.00

100.0 73.2 6.2 6.8 4.2 3.5 6.2 48.6
609 482 30 34 24 10 29 580 33.74 1.00 3751.00

100.0 79.1 4.9 5.6 3.9 1.6 4.8 50.0
468 342 26 30 17 17 36 432 70.18 1.00 7649.00

100.0 73.1 5.6 6.4 3.6 3.6 7.7 37.3
222 169 14 13 14 6 6 216 66.73 1.00 5547.00

100.0 76.1 6.3 5.9 6.3 2.7 2.7 18.6
104 87 5 6 1 - 5 99 13.21 1.00 100.00

100.0 83.7 4.8 5.8 1.0 - 4.8 8.5
168 129 12 10 10 2 5 163 39.06 1.00 1773.00

100.0 76.8 7.1 6.0 6.0 1.2 3.0 14.1
195 154 7 13 6 6 9 186 32.04 1.00 807.00

100.0 79.0 3.6 6.7 3.1 3.1 4.6 16.0

総計

創
業
年

1940年以前

1941～1960年

1961～1980年

1981～2000年

2001年以降

主
要
事
業
の
業
種

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

従
業
員
規
模

30～49人

50～99人

100 ～299 人

300 人以上
労
働
組
合

の
有
無

ある

ない
労
使
協
議

機
関
の
有

無
ある

ない
5
年
前
と
比
較
し
た
売
上
高

の
増
減

増えた

やや増えた

変わらない

やや減った

減った
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F6.人員構成 
b.非正社員の有無

(単位：％)

n い
る

い
な
い

無
回
答

1764 1427 167 170
100.0 80.9 9.5 9.6
237 212 10 15

100.0 89.5 4.2 6.3
395 316 40 39

100.0 80.0 10.1 9.9
493 406 48 39

100.0 82.4 9.7 7.9
392 314 44 34

100.0 80.1 11.2 8.7
199 159 21 19

100.0 79.9 10.6 9.5
204 145 30 29

100.0 71.1 14.7 14.2
319 278 22 19

100.0 87.1 6.9 6.0
7 5 1 1

100.0 71.4 14.3 14.3
170 127 30 13

100.0 74.7 17.6 7.6
135 106 10 19

100.0 78.5 7.4 14.1
388 316 34 38

100.0 81.4 8.8 9.8
36 26 8 2

100.0 72.2 22.2 5.6
47 40 1 6

100.0 85.1 2.1 12.8
110 90 12 8

100.0 81.8 10.9 7.3
47 41 1 5

100.0 87.2 2.1 10.6
45 36 4 5

100.0 80.0 8.9 11.1
33 29 1 3

100.0 87.9 3.0 9.1
111 98 4 9

100.0 88.3 3.6 8.1
112 90 9 13

100.0 80.4 8.0 11.6
686 537 83 66

100.0 78.3 12.1 9.6
560 452 57 51

100.0 80.7 10.2 9.1
415 347 26 42

100.0 83.6 6.3 10.1
101 90 1 10

100.0 89.1 1.0 9.9
279 249 8 22

100.0 89.2 2.9 7.9
1436 1164 156 116
100.0 81.1 10.9 8.1
831 698 70 63

100.0 84.0 8.4 7.6
875 703 95 77

100.0 80.3 10.9 8.8
643 539 58 46

100.0 83.8 9.0 7.2
311 255 31 25

100.0 82.0 10.0 8.0
158 122 15 21

100.0 77.2 9.5 13.3
224 189 25 10

100.0 84.4 11.2 4.5
275 236 20 19

100.0 85.8 7.3 6.9

総計

創
業
年

1940年以前

1941～1960年

1961～1980年

1981～2000年

2001年以降

主
要
事
業
の
業
種

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

従
業
員
規
模

30～49人

50～99人

100 ～299 人

300 人以上
労
働
組
合

の
有
無

ある

ない
労
使
協
議

機
関
の
有

無
ある

ない
5
年
前
と
比
較
し
た
売
上
高

の
増
減

増えた

やや増えた

変わらない

やや減った

減った
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F6.人員構成 
b.非正社員数

(単位：％) (単位：人)

n

～

2
9
人

3
0～

4
9
人

5
0～

9
9
人

1
0
0～

2
9
9
人

3
0
0
人
以
上

無
回
答

n
平
 
 
均

最
小
値

最
大
値

1427 968 115 121 109 46 68 1359 77.35 1.00 8613.00
100.0 67.8 8.1 8.5 7.6 3.2 4.8 100.0
212 131 24 21 20 7 9 203 62.11 1.00 1668.00

100.0 61.8 11.3 9.9 9.4 3.3 4.2 14.9
316 221 19 26 27 8 15 301 44.39 1.00 1144.00

100.0 69.9 6.0 8.2 8.5 2.5 4.7 22.1
406 268 37 37 26 14 24 382 93.12 1.00 6800.00

100.0 66.0 9.1 9.1 6.4 3.4 5.9 28.1
314 228 19 24 23 9 11 303 61.51 1.00 2532.00

100.0 72.6 6.1 7.6 7.3 2.9 3.5 22.3
159 105 15 12 12 7 8 151 109.26 1.00 8613.00

100.0 66.0 9.4 7.5 7.5 4.4 5.0 11.1
145 123 4 7 4 2 5 140 21.59 1.00 553.00

100.0 84.8 2.8 4.8 2.8 1.4 3.4 10.3
278 192 18 28 20 6 14 264 42.02 1.00 685.00

100.0 69.1 6.5 10.1 7.2 2.2 5.0 19.4
5 2 - - 1 - 2 3 58.00 2.00 148.00

100.0 40.0 - - 20.0 - 40.0 0.2
127 102 8 6 3 - 8 119 17.08 1.00 235.00

100.0 80.3 6.3 4.7 2.4 - 6.3 8.8
106 75 10 11 8 1 1 105 44.62 1.00 1668.00

100.0 70.8 9.4 10.4 7.5 0.9 0.9 7.7
316 228 23 24 19 10 12 304 123.56 1.00 8613.00

100.0 72.2 7.3 7.6 6.0 3.2 3.8 22.4
26 15 4 3 1 2 1 25 91.84 1.00 899.00

100.0 57.7 15.4 11.5 3.8 7.7 3.8 1.8
40 24 3 3 6 - 4 36 39.75 1.00 289.00

100.0 60.0 7.5 7.5 15.0 - 10.0 2.6
90 73 9 3 1 1 3 87 26.74 1.00 972.00

100.0 81.1 10.0 3.3 1.1 1.1 3.3 6.4
41 4 7 5 12 8 5 36 413.11 8.00 6321.00

100.0 9.8 17.1 12.2 29.3 19.5 12.2 2.6
36 18 5 5 6 - 2 34 53.68 1.00 291.00

100.0 50.0 13.9 13.9 16.7 - 5.6 2.5
29 16 2 6 4 1 - 29 63.34 2.00 350.00

100.0 55.2 6.9 20.7 13.8 3.4 - 2.1
98 61 13 5 13 2 4 94 48.61 1.00 508.00

100.0 62.2 13.3 5.1 13.3 2.0 4.1 6.9
90 35 9 15 11 13 7 83 209.59 1.00 3576.00

100.0 38.9 10.0 16.7 12.2 14.4 7.8 6.1
537 450 24 22 16 6 19 518 25.69 1.00 1325.00

100.0 83.8 4.5 4.1 3.0 1.1 3.5 38.1
452 341 30 36 27 6 12 440 32.46 1.00 972.00

100.0 75.4 6.6 8.0 6.0 1.3 2.7 32.4
347 168 57 46 42 14 20 327 82.35 1.00 2532.00

100.0 48.4 16.4 13.3 12.1 4.0 5.8 24.1
90 8 4 17 24 20 17 73 693.18 3.00 8613.00

100.0 8.9 4.4 18.9 26.7 22.2 18.9 5.4
249 120 27 34 34 18 16 233 198.14 1.00 8613.00

100.0 48.2 10.8 13.7 13.7 7.2 6.4 17.1
1164 841 88 87 73 27 48 1116 51.76 1.00 6321.00
100.0 72.3 7.6 7.5 6.3 2.3 4.1 82.1
698 443 58 67 63 32 35 663 105.14 1.00 8613.00

100.0 63.5 8.3 9.6 9.0 4.6 5.0 48.8
703 508 56 53 45 14 27 676 51.67 1.00 6321.00

100.0 72.3 8.0 7.5 6.4 2.0 3.8 49.7
539 350 36 57 40 22 34 505 107.39 1.00 8613.00

100.0 64.9 6.7 10.6 7.4 4.1 6.3 37.2
255 166 27 19 25 11 7 248 98.19 1.00 8137.00

100.0 65.1 10.6 7.5 9.8 4.3 2.7 18.2
122 90 11 8 6 1 6 116 28.09 1.00 700.00

100.0 73.8 9.0 6.6 4.9 0.8 4.9 8.5
189 132 15 16 20 4 2 187 59.32 1.00 2532.00

100.0 69.8 7.9 8.5 10.6 2.1 1.1 13.8
236 170 17 19 13 8 9 227 45.89 1.00 1221.00

100.0 72.0 7.2 8.1 5.5 3.4 3.8 16.7

総計

創
業
年

1940年以前

1941～1960年

1961～1980年

1981～2000年

2001年以降

主
要
事
業
の
業
種

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

従
業
員
規
模

30～49人

50～99人

100 ～299 人

300 人以上
労
働
組
合

の
有
無

ある

ない
労
使
協
議

機
関
の
有

無
ある

ない
5
年
前
と
比
較
し
た
売
上
高

の
増
減

増えた

やや増えた

変わらない

やや減った

減った
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F7.過去3年間の退職者数
新卒採用者・過去3年間の退職者数

(単位：％) (単位：人)

n

～

5
人

6～

1
0
人

1
1～

2
0
人

2
1～

3
0
人

3
1
人
以
上

無
回
答

n
平
 
 
均

最
小
値

最
大
値

1764 1130 136 72 19 50 357 1407 6.23 0.00 670.00
100.0 64.1 7.7 4.1 1.1 2.8 20.2 100.0
237 137 21 15 4 17 43 194 9.80 0.00 235.00

100.0 57.8 8.9 6.3 1.7 7.2 18.1 13.8
395 238 36 17 7 15 82 313 8.91 0.00 670.00

100.0 60.3 9.1 4.3 1.8 3.8 20.8 22.2
493 346 37 24 2 8 76 417 5.09 0.00 469.00

100.0 70.2 7.5 4.9 0.4 1.6 15.4 29.6
392 260 33 13 4 9 73 319 4.07 0.00 84.00

100.0 66.3 8.4 3.3 1.0 2.3 18.6 22.7
199 136 8 3 2 - 50 149 1.44 0.00 27.00

100.0 68.3 4.0 1.5 1.0 - 25.1 10.6
204 141 22 3 2 7 29 175 8.25 0.00 670.00

100.0 69.1 10.8 1.5 1.0 3.4 14.2 12.4
319 194 27 17 6 15 60 259 8.24 0.00 303.00

100.0 60.8 8.5 5.3 1.9 4.7 18.8 18.4
7 5 - - - - 2 5 1.60 0.00 3.00

100.0 71.4 - - - - 28.6 0.4
170 99 20 6 1 4 40 130 8.36 0.00 469.00

100.0 58.2 11.8 3.5 0.6 2.4 23.5 9.2
135 85 1 3 2 3 41 94 4.69 0.00 198.00

100.0 63.0 0.7 2.2 1.5 2.2 30.4 6.7
388 260 29 16 3 9 71 317 5.03 0.00 434.00

100.0 67.0 7.5 4.1 0.8 2.3 18.3 22.5
36 27 - 1 - 1 7 29 11.52 0.00 293.00

100.0 75.0 - 2.8 - 2.8 19.4 2.1
47 32 5 1 - - 9 38 2.42 0.00 17.00

100.0 68.1 10.6 2.1 - - 19.1 2.7
110 75 14 4 - 2 15 95 3.42 0.00 49.00

100.0 68.2 12.7 3.6 - 1.8 13.6 6.8
47 20 5 2 2 3 15 32 10.47 0.00 121.00

100.0 42.6 10.6 4.3 4.3 6.4 31.9 2.3
45 30 1 3 1 - 10 35 2.74 0.00 24.00

100.0 66.7 2.2 6.7 2.2 - 22.2 2.5
33 18 - 5 1 - 9 24 5.75 0.00 27.00

100.0 54.5 - 15.2 3.0 - 27.3 1.7
111 68 9 9 1 4 20 91 5.70 0.00 90.00

100.0 61.3 8.1 8.1 0.9 3.6 18.0 6.5
112 76 3 2 - 2 29 83 2.70 0.00 84.00

100.0 67.9 2.7 1.8 - 1.8 25.9 5.9
686 492 28 8 - - 158 528 1.35 0.00 15.00

100.0 71.7 4.1 1.2 - - 23.0 37.5
560 396 52 16 5 - 91 469 2.49 0.00 29.00

100.0 70.7 9.3 2.9 0.9 - 16.3 33.3
415 219 47 42 13 20 74 341 7.51 0.00 90.00

100.0 52.8 11.3 10.1 3.1 4.8 17.8 24.2
101 21 9 6 1 30 34 67 64.60 0.00 670.00

100.0 20.8 8.9 5.9 1.0 29.7 33.7 4.8
279 150 27 17 5 31 49 230 18.32 0.00 670.00

100.0 53.8 9.7 6.1 1.8 11.1 17.6 16.3
1436 971 108 54 14 19 270 1166 3.88 0.00 469.00
100.0 67.6 7.5 3.8 1.0 1.3 18.8 82.9
831 523 76 32 8 42 150 681 8.82 0.00 670.00

100.0 62.9 9.1 3.9 1.0 5.1 18.1 48.4
875 590 59 38 11 8 169 706 3.82 0.00 469.00

100.0 67.4 6.7 4.3 1.3 0.9 19.3 50.2
643 429 53 27 5 20 109 534 7.45 0.00 670.00

100.0 66.7 8.2 4.2 0.8 3.1 17.0 38.0
311 212 21 13 5 11 49 262 6.45 0.00 434.00

100.0 68.2 6.8 4.2 1.6 3.5 15.8 18.6
158 103 12 5 - 3 35 123 3.26 0.00 52.00

100.0 65.2 7.6 3.2 - 1.9 22.2 8.7
224 149 19 8 3 8 37 187 7.55 0.00 469.00

100.0 66.5 8.5 3.6 1.3 3.6 16.5 13.3
275 171 20 14 6 6 58 217 4.55 0.00 83.00

100.0 62.2 7.3 5.1 2.2 2.2 21.1 15.4

総計

創
業
年

1940年以前

1941～1960年

1961～1980年

1981～2000年

2001年以降

主
要
事
業
の
業
種

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

従
業
員
規
模

30～49人

50～99人

100 ～299 人

300 人以上
労
働
組
合

の
有
無

ある

ない
労
使
協
議

機
関
の
有

無
ある

ない
5
年
前
と
比
較
し
た
売
上
高

の
増
減

増えた

やや増えた

変わらない

やや減った

減った
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F7.過去3年間の退職者数
新卒採用者・過去3年間の自己都合退職者数

(単位：％) (単位：人)

n

～

5
人

6～

1
0
人

1
1～

2
0
人

2
1～

3
0
人

3
1
人
以
上

無
回
答

n
平
 
 
均

最
小
値

最
大
値

775 529 119 64 18 38 7 768 8.53 0.00 434.00
100.0 68.3 15.4 8.3 2.3 4.9 0.9 100.0
132 80 19 18 3 11 1 131 9.37 0.00 121.00

100.0 60.6 14.4 13.6 2.3 8.3 0.8 17.1
189 130 26 13 8 11 1 188 9.65 0.00 367.00

100.0 68.8 13.8 6.9 4.2 5.8 0.5 24.5
217 150 36 20 1 7 3 214 8.03 0.00 332.00

100.0 69.1 16.6 9.2 0.5 3.2 1.4 27.9
179 123 31 11 4 8 2 177 6.46 0.00 52.00

100.0 68.7 17.3 6.1 2.2 4.5 1.1 23.0
53 42 7 2 2 - - 53 3.85 1.00 27.00

100.0 79.2 13.2 3.8 3.8 - - 6.9
110 81 18 3 3 5 - 110 8.51 0.00 367.00

100.0 73.6 16.4 2.7 2.7 4.5 - 14.3
148 96 21 15 5 10 1 147 9.34 0.00 271.00

100.0 64.9 14.2 10.1 3.4 6.8 0.7 19.1
4 4 - - - - - 4 2.00 1.00 3.00

100.0 100.0 - - - - - 0.5
89 59 18 6 1 3 2 87 9.10 0.00 332.00

100.0 66.3 20.2 6.7 1.1 3.4 2.2 11.3
23 14 2 4 2 1 - 23 11.43 1.00 96.00

100.0 60.9 8.7 17.4 8.7 4.3 - 3.0
175 119 27 14 3 8 4 171 8.52 0.00 434.00

100.0 68.0 15.4 8.0 1.7 4.6 2.3 22.3
9 7 - 1 - 1 - 9 21.11 1.00 161.00

100.0 77.8 - 11.1 - 11.1 - 1.2
22 18 3 1 - - - 22 3.82 1.00 17.00

100.0 81.8 13.6 4.5 - - - 2.9
61 44 13 2 - 2 - 61 4.92 0.00 49.00

100.0 72.1 21.3 3.3 - 3.3 - 7.9
20 9 4 3 1 3 - 20 16.30 1.00 121.00

100.0 45.0 20.0 15.0 5.0 15.0 - 2.6
18 14 - 3 1 - - 18 4.94 0.00 24.00

100.0 77.8 - 16.7 5.6 - - 2.3
18 13 3 1 1 - - 18 5.39 0.00 27.00

100.0 72.2 16.7 5.6 5.6 - - 2.3
49 27 8 9 1 4 - 49 10.39 1.00 90.00

100.0 55.1 16.3 18.4 2.0 8.2 - 6.4
29 24 2 2 - 1 - 29 4.45 0.00 42.00

100.0 82.8 6.9 6.9 - 3.4 - 3.8
229 201 20 7 - - 1 228 2.71 0.00 15.00

100.0 87.8 8.7 3.1 - - 0.4 29.7
243 183 43 13 3 - 1 242 4.19 0.00 29.00

100.0 75.3 17.7 5.3 1.2 - 0.4 31.5
243 129 48 34 10 18 4 239 9.19 0.00 90.00

100.0 53.1 19.8 14.0 4.1 7.4 1.6 31.1
60 16 8 10 5 20 1 59 46.20 1.00 434.00

100.0 26.7 13.3 16.7 8.3 33.3 1.7 7.7
143 72 26 15 7 21 2 141 18.90 0.00 434.00

100.0 50.3 18.2 10.5 4.9 14.7 1.4 18.4
628 455 92 48 11 17 5 623 6.19 0.00 332.00

100.0 72.5 14.6 7.6 1.8 2.7 0.8 81.1
390 253 63 32 8 31 3 387 10.92 0.00 434.00

100.0 64.9 16.2 8.2 2.1 7.9 0.8 50.4
371 265 55 30 10 7 4 367 6.17 0.00 332.00

100.0 71.4 14.8 8.1 2.7 1.9 1.1 47.8
299 200 46 26 6 16 5 294 9.42 0.00 367.00

100.0 66.9 15.4 8.7 2.0 5.4 1.7 38.3
153 113 18 9 5 8 - 153 9.41 0.00 434.00

100.0 73.9 11.8 5.9 3.3 5.2 - 19.9
63 44 13 3 1 2 - 63 5.27 0.00 36.00

100.0 69.8 20.6 4.8 1.6 3.2 - 8.2
96 60 16 9 2 7 2 94 10.99 0.00 332.00

100.0 62.5 16.7 9.4 2.1 7.3 2.1 12.2
114 76 17 13 4 4 - 114 6.50 0.00 49.00

100.0 66.7 14.9 11.4 3.5 3.5 - 14.8

総計

創
業
年

1940年以前

1941～1960年

1961～1980年

1981～2000年

2001年以降

主
要
事
業
の
業
種

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

従
業
員
規
模

30～49人

50～99人

100 ～299 人

300 人以上
労
働
組
合

の
有
無

ある

ない
労
使
協
議

機
関
の
有

無
ある

ない
5
年
前
と
比
較
し
た
売
上
高

の
増
減

増えた

やや増えた

変わらない

やや減った

減った
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F7.過去3年間の退職者数
中途採用者・過去3年間の退職者数

(単位：％) (単位：人)

n

～

5
人

6～

1
0
人

1
1～

2
0
人

2
1～

3
0
人

3
1
人
以
上

無
回
答

n
平
 
 
均

最
小
値

最
大
値

1764 791 280 213 80 138 262 1502 13.16 0.00 660.00
100.0 44.8 15.9 12.1 4.5 7.8 14.9 100.0
237 123 29 28 12 13 32 205 10.77 0.00 340.00

100.0 51.9 12.2 11.8 5.1 5.5 13.5 13.6
395 194 56 47 15 27 56 339 10.06 0.00 145.00

100.0 49.1 14.2 11.9 3.8 6.8 14.2 22.6
493 229 88 54 20 38 64 429 14.28 0.00 660.00

100.0 46.5 17.8 11.0 4.1 7.7 13.0 28.6
392 176 68 47 19 41 41 351 14.63 0.00 306.00

100.0 44.9 17.3 12.0 4.8 10.5 10.5 23.4
199 60 35 37 12 17 38 161 16.55 0.00 208.00

100.0 30.2 17.6 18.6 6.0 8.5 19.1 10.7
204 115 29 19 9 7 25 179 8.41 0.00 147.00

100.0 56.4 14.2 9.3 4.4 3.4 12.3 11.9
319 152 52 42 16 14 43 276 10.11 0.00 214.00

100.0 47.6 16.3 13.2 5.0 4.4 13.5 18.4
7 2 2 - 1 - 2 5 9.00 0.00 29.00

100.0 28.6 28.6 - 14.3 - 28.6 0.3
170 82 31 12 4 12 29 141 11.29 0.00 208.00

100.0 48.2 18.2 7.1 2.4 7.1 17.1 9.4
135 46 21 14 7 22 25 110 22.93 0.00 340.00

100.0 34.1 15.6 10.4 5.2 16.3 18.5 7.3
388 186 71 49 10 24 48 340 10.11 0.00 143.00

100.0 47.9 18.3 12.6 2.6 6.2 12.4 22.6
36 15 4 7 3 2 5 31 10.03 0.00 61.00

100.0 41.7 11.1 19.4 8.3 5.6 13.9 2.1
47 24 5 7 2 2 7 40 9.73 0.00 110.00

100.0 51.1 10.6 14.9 4.3 4.3 14.9 2.7
110 60 20 12 5 4 9 101 9.39 0.00 120.00

100.0 54.5 18.2 10.9 4.5 3.6 8.2 6.7
47 16 4 6 5 7 9 38 17.66 1.00 84.00

100.0 34.0 8.5 12.8 10.6 14.9 19.1 2.5
45 18 6 6 2 2 11 34 11.94 0.00 119.00

100.0 40.0 13.3 13.3 4.4 4.4 24.4 2.3
33 11 6 5 2 2 7 26 10.58 0.00 42.00

100.0 33.3 18.2 15.2 6.1 6.1 21.2 1.7
111 18 16 19 10 25 23 88 32.94 0.00 660.00

100.0 16.2 14.4 17.1 9.0 22.5 20.7 5.9
112 46 13 15 4 15 19 93 21.23 0.00 523.00

100.0 41.1 11.6 13.4 3.6 13.4 17.0 6.2
686 386 116 69 17 13 85 601 7.09 0.00 523.00

100.0 56.3 16.9 10.1 2.5 1.9 12.4 40.0
560 249 112 80 25 27 67 493 9.92 0.00 208.00

100.0 44.5 20.0 14.3 4.5 4.8 12.0 32.8
415 132 46 56 36 76 69 346 21.93 0.00 306.00

100.0 31.8 11.1 13.5 8.7 18.3 16.6 23.0
101 24 5 8 2 22 40 61 49.51 0.00 660.00

100.0 23.8 5.0 7.9 2.0 21.8 39.6 4.1
279 128 35 29 12 26 49 230 17.07 0.00 660.00

100.0 45.9 12.5 10.4 4.3 9.3 17.6 15.3
1436 657 242 183 68 111 175 1261 12.50 0.00 523.00
100.0 45.8 16.9 12.7 4.7 7.7 12.2 84.0
831 378 131 99 34 74 115 716 14.59 0.00 660.00

100.0 45.5 15.8 11.9 4.1 8.9 13.8 47.7
875 399 143 113 46 64 110 765 12.07 0.00 523.00

100.0 45.6 16.3 12.9 5.3 7.3 12.6 50.9
643 283 101 84 39 53 83 560 15.47 0.00 660.00

100.0 44.0 15.7 13.1 6.1 8.2 12.9 37.3
311 138 67 38 16 23 29 282 11.77 0.00 208.00

100.0 44.4 21.5 12.2 5.1 7.4 9.3 18.8
158 76 15 21 3 15 28 130 11.78 0.00 144.00

100.0 48.1 9.5 13.3 1.9 9.5 17.7 8.7
224 112 33 25 8 17 29 195 12.84 0.00 523.00

100.0 50.0 14.7 11.2 3.6 7.6 12.9 13.0
275 138 44 35 8 23 27 248 11.08 0.00 195.00

100.0 50.2 16.0 12.7 2.9 8.4 9.8 16.5

総計

創
業
年

1940年以前

1941～1960年

1961～1980年

1981～2000年

2001年以降

主
要
事
業
の
業
種

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

従
業
員
規
模

30～49人

50～99人

100 ～299 人

300 人以上
労
働
組
合

の
有
無

ある

ない
労
使
協
議

機
関
の
有

無
ある

ない
5
年
前
と
比
較
し
た
売
上
高

の
増
減

増えた

やや増えた

変わらない

やや減った

減った
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F7.過去3年間の退職者数
中途採用者・過去3年間の自己都合退職者数

(単位：％) (単位：人)

n

～

5
人

6～

1
0
人

1
1～

2
0
人

2
1～

3
0
人

3
1
人
以
上

無
回
答

n
平
 
 
均

最
小
値

最
大
値

1301 683 255 169 65 113 16 1285 12.16 0.00 660.00
100.0 52.5 19.6 13.0 5.0 8.7 1.2 100.0
167 99 27 18 10 10 3 164 9.18 0.00 137.00

100.0 59.3 16.2 10.8 6.0 6.0 1.8 12.8
283 155 61 30 15 20 2 281 9.05 0.00 63.00

100.0 54.8 21.6 10.6 5.3 7.1 0.7 21.9
377 208 70 51 12 31 5 372 13.07 0.00 660.00

100.0 55.2 18.6 13.5 3.2 8.2 1.3 28.9
313 153 66 37 17 36 4 309 14.07 0.00 306.00

100.0 48.9 21.1 11.8 5.4 11.5 1.3 24.0
146 60 28 32 10 14 2 144 15.07 0.00 147.00

100.0 41.1 19.2 21.9 6.8 9.6 1.4 11.2
150 95 29 13 8 5 - 150 7.88 0.00 147.00

100.0 63.3 19.3 8.7 5.3 3.3 - 11.7
233 126 55 28 11 11 2 231 8.75 0.00 163.00

100.0 54.1 23.6 12.0 4.7 4.7 0.9 18.0
4 1 2 - 1 - - 4 9.50 3.00 23.00

100.0 25.0 50.0 - 25.0 - - 0.3
123 70 27 11 3 8 4 119 8.84 0.00 102.00

100.0 56.9 22.0 8.9 2.4 6.5 3.3 9.3
99 43 16 12 8 19 1 98 20.38 0.00 306.00

100.0 43.4 16.2 12.1 8.1 19.2 1.0 7.6
300 169 62 34 10 20 5 295 9.71 0.00 122.00

100.0 56.3 20.7 11.3 3.3 6.7 1.7 23.0
24 12 5 5 1 1 - 24 8.83 0.00 55.00

100.0 50.0 20.8 20.8 4.2 4.2 - 1.9
32 18 4 8 1 1 - 32 10.41 0.00 110.00

100.0 56.3 12.5 25.0 3.1 3.1 - 2.5
84 51 15 12 1 4 1 83 9.71 0.00 100.00

100.0 60.7 17.9 14.3 1.2 4.8 1.2 6.5
38 19 1 7 4 6 1 37 16.46 0.00 84.00

100.0 50.0 2.6 18.4 10.5 15.8 2.6 2.9
31 16 8 3 2 2 - 31 11.77 0.00 119.00

100.0 51.6 25.8 9.7 6.5 6.5 - 2.4
22 9 4 6 2 1 - 22 10.32 0.00 35.00

100.0 40.9 18.2 27.3 9.1 4.5 - 1.7
84 17 17 16 9 25 - 84 32.67 0.00 660.00

100.0 20.2 20.2 19.0 10.7 29.8 - 6.5
77 37 10 14 4 10 2 75 15.76 0.00 203.00

100.0 48.1 13.0 18.2 5.2 13.0 2.6 5.8
521 344 93 56 11 10 7 514 6.16 0.00 110.00

100.0 66.0 17.9 10.7 2.1 1.9 1.3 40.0
432 221 105 58 20 22 6 426 9.23 0.00 144.00

100.0 51.2 24.3 13.4 4.6 5.1 1.4 33.2
297 101 50 49 32 63 2 295 21.81 0.00 306.00

100.0 34.0 16.8 16.5 10.8 21.2 0.7 23.0
50 17 6 6 2 18 1 49 42.65 0.00 660.00

100.0 34.0 12.0 12.0 4.0 36.0 2.0 3.8
183 94 39 18 8 21 3 180 15.42 0.00 660.00

100.0 51.4 21.3 9.8 4.4 11.5 1.6 14.0
1110 584 214 151 57 91 13 1097 11.66 0.00 306.00
100.0 52.6 19.3 13.6 5.1 8.2 1.2 85.4
604 311 122 75 30 59 7 597 13.82 0.00 660.00

100.0 51.5 20.2 12.4 5.0 9.8 1.2 46.5
681 360 130 93 35 54 9 672 10.87 0.00 133.00

100.0 52.9 19.1 13.7 5.1 7.9 1.3 52.3
493 248 93 71 31 45 5 488 14.85 0.00 660.00

100.0 50.3 18.9 14.4 6.3 9.1 1.0 38.0
243 121 60 33 11 17 1 242 10.55 0.00 118.00

100.0 49.8 24.7 13.6 4.5 7.0 0.4 18.8
113 63 17 14 3 15 1 112 12.28 0.00 144.00

100.0 55.8 15.0 12.4 2.7 13.3 0.9 8.7
159 90 27 19 7 11 5 154 9.23 0.00 102.00

100.0 56.6 17.0 11.9 4.4 6.9 3.1 12.0
218 121 43 24 7 19 4 214 10.06 0.00 110.00

100.0 55.5 19.7 11.0 3.2 8.7 1.8 16.7

総計

創
業
年

1940年以前

1941～1960年

1961～1980年

1981～2000年

2001年以降

主
要
事
業
の
業
種

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

従
業
員
規
模

30～49人

50～99人

100 ～299 人

300 人以上
労
働
組
合

の
有
無

ある

ない
労
使
協
議

機
関
の
有

無
ある

ない
5
年
前
と
比
較
し
た
売
上
高

の
増
減

増えた

やや増えた

変わらない

やや減った

減った
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F8.社長属性 
（１） 性別

(単位：％)

n 男
性

女
性

無
回
答

1764 1645 67 52
100.0 93.3 3.8 2.9
237 225 8 4

100.0 94.9 3.4 1.7
395 377 11 7

100.0 95.4 2.8 1.8
493 469 13 11

100.0 95.1 2.6 2.2
392 365 21 6

100.0 93.1 5.4 1.5
199 186 9 4

100.0 93.5 4.5 2.0
204 199 2 3

100.0 97.5 1.0 1.5
319 297 9 13

100.0 93.1 2.8 4.1
7 5 - 2

100.0 71.4 - 28.6
170 166 2 2

100.0 97.6 1.2 1.2
135 125 5 5

100.0 92.6 3.7 3.7
388 372 7 9

100.0 95.9 1.8 2.3
36 35 - 1

100.0 97.2 - 2.8
47 47 - -

100.0 100.0 - -
110 100 7 3

100.0 90.9 6.4 2.7
47 41 5 1

100.0 87.2 10.6 2.1
45 37 3 5

100.0 82.2 6.7 11.1
33 29 3 1

100.0 87.9 9.1 3.0
111 91 17 3

100.0 82.0 15.3 2.7
112 101 7 4

100.0 90.2 6.3 3.6
686 638 33 15

100.0 93.0 4.8 2.2
560 526 20 14

100.0 93.9 3.6 2.5
415 385 14 16

100.0 92.8 3.4 3.9
101 94 - 7

100.0 93.1 - 6.9
279 268 7 4

100.0 96.1 2.5 1.4
1436 1367 60 9
100.0 95.2 4.2 0.6
831 793 19 19

100.0 95.4 2.3 2.3
875 820 47 8

100.0 93.7 5.4 0.9
643 618 13 12

100.0 96.1 2.0 1.9
311 295 11 5

100.0 94.9 3.5 1.6
158 141 13 4

100.0 89.2 8.2 2.5
224 207 13 4

100.0 92.4 5.8 1.8
275 266 8 1

100.0 96.7 2.9 0.4

総計

創
業
年

1940年以前

1941～1960年

1961～1980年

1981～2000年

2001年以降

主
要
事
業
の
業
種

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

従
業
員
規
模

30～49人

50～99人

100 ～299 人

300 人以上
労
働
組
合

の
有
無

ある

ない
労
使
協
議

機
関
の
有

無
ある

ない
5
年
前
と
比
較
し
た
売
上
高

の
増
減

増えた

やや増えた

変わらない

やや減った

減った
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F8.社長属性 
（２）現在の年齢

(単位：％) (単位：歳)

n

～

3
9
歳

4
0～

4
9
歳

5
0～

5
9
歳

6
0～

6
9
歳

7
0
歳
以
上

無
回
答

n
平
 
 
均

最
小
値

最
大
値

1764 69 238 504 640 183 130 1634 58.32 28.00 91.00
100.0 3.9 13.5 28.6 36.3 10.4 7.4 100.0
237 6 34 74 88 21 14 223 58.32 30.00 87.00

100.0 2.5 14.3 31.2 37.1 8.9 5.9 13.6
395 8 51 85 182 45 24 371 60.12 37.00 91.00

100.0 2.0 12.9 21.5 46.1 11.4 6.1 22.7
493 17 70 122 185 74 25 468 59.16 33.00 88.00

100.0 3.4 14.2 24.7 37.5 15.0 5.1 28.6
392 15 39 152 130 33 23 369 57.89 35.00 83.00

100.0 3.8 9.9 38.8 33.2 8.4 5.9 22.6
199 23 41 62 45 10 18 181 53.38 28.00 83.00

100.0 11.6 20.6 31.2 22.6 5.0 9.0 11.1
204 1 31 63 79 17 13 191 58.51 39.00 91.00

100.0 0.5 15.2 30.9 38.7 8.3 6.4 11.7
319 4 45 91 116 34 29 290 59.16 30.00 87.00

100.0 1.3 14.1 28.5 36.4 10.7 9.1 17.7
7 - 1 1 1 2 2 5 61.40 48.00 72.00

100.0 - 14.3 14.3 14.3 28.6 28.6 0.3
170 18 16 64 45 11 16 154 55.08 28.00 81.00

100.0 10.6 9.4 37.6 26.5 6.5 9.4 9.4
135 5 16 29 65 12 8 127 59.42 34.00 82.00

100.0 3.7 11.9 21.5 48.1 8.9 5.9 7.8
388 18 63 111 141 38 17 371 57.75 34.00 82.00

100.0 4.6 16.2 28.6 36.3 9.8 4.4 22.7
36 - 3 11 15 3 4 32 59.97 43.00 74.00

100.0 - 8.3 30.6 41.7 8.3 11.1 2.0
47 2 9 14 18 3 1 46 56.65 39.00 75.00

100.0 4.3 19.1 29.8 38.3 6.4 2.1 2.8
110 6 11 33 40 11 9 101 58.58 34.00 79.00

100.0 5.5 10.0 30.0 36.4 10.0 8.2 6.2
47 4 8 11 15 6 3 44 57.70 37.00 88.00

100.0 8.5 17.0 23.4 31.9 12.8 6.4 2.7
45 3 6 13 10 5 8 37 56.95 33.00 80.00

100.0 6.7 13.3 28.9 22.2 11.1 17.8 2.3
33 2 2 7 11 9 2 31 62.52 33.00 87.00

100.0 6.1 6.1 21.2 33.3 27.3 6.1 1.9
111 5 10 30 34 24 8 103 60.57 29.00 83.00

100.0 4.5 9.0 27.0 30.6 21.6 7.2 6.3
112 1 17 26 50 8 10 102 58.25 36.00 83.00

100.0 0.9 15.2 23.2 44.6 7.1 8.9 6.2
686 26 111 190 243 80 36 650 58.38 29.00 91.00

100.0 3.8 16.2 27.7 35.4 11.7 5.2 39.8
560 26 84 170 189 60 31 529 57.54 33.00 84.00

100.0 4.6 15.0 30.4 33.8 10.7 5.5 32.4
415 13 38 123 163 36 42 373 58.99 28.00 87.00

100.0 3.1 9.2 29.6 39.3 8.7 10.1 22.8
101 3 5 21 44 7 21 80 60.03 34.00 77.00

100.0 3.0 5.0 20.8 43.6 6.9 20.8 4.9
279 4 14 75 137 22 27 252 60.94 36.00 86.00

100.0 1.4 5.0 26.9 49.1 7.9 9.7 15.4
1436 64 223 428 502 161 58 1378 57.88 29.00 91.00
100.0 4.5 15.5 29.8 35.0 11.2 4.0 84.3
831 25 90 250 325 90 51 780 59.09 28.00 91.00

100.0 3.0 10.8 30.1 39.1 10.8 6.1 47.7
875 44 146 242 309 91 43 832 57.62 29.00 88.00

100.0 5.0 16.7 27.7 35.3 10.4 4.9 50.9
643 35 100 186 227 55 40 603 57.25 29.00 91.00

100.0 5.4 15.6 28.9 35.3 8.6 6.2 36.9
311 8 46 97 108 37 15 296 58.42 34.00 87.00

100.0 2.6 14.8 31.2 34.7 11.9 4.8 18.1
158 4 19 46 61 15 13 145 58.90 30.00 88.00

100.0 2.5 12.0 29.1 38.6 9.5 8.2 8.9
224 5 23 61 92 28 15 209 59.80 35.00 80.00

100.0 2.2 10.3 27.2 41.1 12.5 6.7 12.8
275 10 36 83 108 32 6 269 59.00 34.00 87.00

100.0 3.6 13.1 30.2 39.3 11.6 2.2 16.5

総計

創
業
年

1940年以前

1941～1960年

1961～1980年

1981～2000年

2001年以降

主
要
事
業
の
業
種

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

従
業
員
規
模

30～49人

50～99人

100 ～299 人

300 人以上
労
働
組
合

の
有
無

ある

ない
労
使
協
議

機
関
の
有

無
ある

ない
5
年
前
と
比
較
し
た
売
上
高

の
増
減

増えた

やや増えた

変わらない

やや減った

減った
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F8.社長属性 
（２）社長就任時の年齢

(単位：％) (単位：歳)

n

～

3
9
歳

4
0～

4
9
歳

5
0～

5
9
歳

6
0～

6
9
歳

7
0
歳
以
上

無
回
答

n
平
 
 
均

最
小
値

最
大
値

1764 364 427 479 251 14 229 1535 48.02 20.00 78.00
100.0 20.6 24.2 27.2 14.2 0.8 13.0 100.0
237 38 76 65 33 1 24 213 48.41 20.00 73.00

100.0 16.0 32.1 27.4 13.9 0.4 10.1 13.9
395 57 97 120 64 5 52 343 50.17 27.00 78.00

100.0 14.4 24.6 30.4 16.2 1.3 13.2 22.3
493 112 125 119 74 6 57 436 47.69 20.00 78.00

100.0 22.7 25.4 24.1 15.0 1.2 11.6 28.4
392 108 82 108 53 1 40 352 46.39 20.00 72.00

100.0 27.6 20.9 27.6 13.5 0.3 10.2 22.9
199 46 38 64 25 1 25 174 47.64 20.00 75.00

100.0 23.1 19.1 32.2 12.6 0.5 12.6 11.3
204 42 45 61 34 1 21 183 49.00 24.00 70.00

100.0 20.6 22.1 29.9 16.7 0.5 10.3 11.9
319 47 94 85 39 3 51 268 48.38 24.00 73.00

100.0 14.7 29.5 26.6 12.2 0.9 16.0 17.5
7 - 1 1 3 - 2 5 58.80 47.00 67.00

100.0 - 14.3 14.3 42.9 - 28.6 0.3
170 56 36 40 13 - 25 145 44.08 20.00 66.00

100.0 32.9 21.2 23.5 7.6 - 14.7 9.4
135 30 33 38 20 - 14 121 47.31 20.00 67.00

100.0 22.2 24.4 28.1 14.8 - 10.4 7.9
388 81 103 116 50 3 35 353 48.02 20.00 78.00

100.0 20.9 26.5 29.9 12.9 0.8 9.0 23.0
36 2 5 18 7 - 4 32 54.50 33.00 69.00

100.0 5.6 13.9 50.0 19.4 - 11.1 2.1
47 10 5 16 12 - 4 43 50.47 23.00 67.00

100.0 21.3 10.6 34.0 25.5 - 8.5 2.8
110 21 23 26 21 - 19 91 48.56 20.00 67.00

100.0 19.1 20.9 23.6 19.1 - 17.3 5.9
47 16 15 6 5 2 3 44 44.45 24.00 70.00

100.0 34.0 31.9 12.8 10.6 4.3 6.4 2.9
45 15 5 5 5 - 15 30 43.47 20.00 64.00

100.0 33.3 11.1 11.1 11.1 - 33.3 2.0
33 8 10 6 4 1 4 29 46.90 26.00 74.00

100.0 24.2 30.3 18.2 12.1 3.0 12.1 1.9
111 22 25 25 17 4 18 93 48.94 25.00 78.00

100.0 19.8 22.5 22.5 15.3 3.6 16.2 6.1
112 14 27 36 21 - 14 98 50.11 26.00 67.00

100.0 12.5 24.1 32.1 18.8 - 12.5 6.4
686 169 176 167 88 7 79 607 46.73 20.00 75.00

100.0 24.6 25.7 24.3 12.8 1.0 11.5 39.5
560 119 154 145 71 3 68 492 47.51 20.00 78.00

100.0 21.3 27.5 25.9 12.7 0.5 12.1 32.1
415 68 83 132 73 2 57 358 49.86 20.00 78.00

100.0 16.4 20.0 31.8 17.6 0.5 13.7 23.3
101 7 14 34 19 2 25 76 53.12 20.00 73.00

100.0 6.9 13.9 33.7 18.8 2.0 24.8 5.0
279 17 55 97 70 3 37 242 53.50 20.00 73.00

100.0 6.1 19.7 34.8 25.1 1.1 13.3 15.8
1436 346 372 381 181 11 145 1291 47.01 20.00 78.00
100.0 24.1 25.9 26.5 12.6 0.8 10.1 84.1
831 138 184 256 152 8 93 738 49.81 20.00 78.00

100.0 16.6 22.1 30.8 18.3 1.0 11.2 48.1
875 222 238 216 96 6 97 778 46.31 20.00 75.00

100.0 25.4 27.2 24.7 11.0 0.7 11.1 50.7
643 162 147 174 87 6 67 576 47.18 20.00 75.00

100.0 25.2 22.9 27.1 13.5 0.9 10.4 37.5
311 69 75 93 45 1 28 283 47.80 21.00 72.00

100.0 22.2 24.1 29.9 14.5 0.3 9.0 18.4
158 22 41 43 26 1 25 133 49.68 24.00 70.00

100.0 13.9 25.9 27.2 16.5 0.6 15.8 8.7
224 35 59 63 41 1 25 199 49.53 27.00 75.00

100.0 15.6 26.3 28.1 18.3 0.4 11.2 13.0
275 52 81 80 40 2 20 255 48.31 20.00 72.00

100.0 18.9 29.5 29.1 14.5 0.7 7.3 16.6

総計

創
業
年

1940年以前

1941～1960年

1961～1980年

1981～2000年

2001年以降

主
要
事
業
の
業
種

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

従
業
員
規
模

30～49人

50～99人

100 ～299 人

300 人以上
労
働
組
合

の
有
無

ある

ない
労
使
協
議

機
関
の
有

無
ある

ない
5
年
前
と
比
較
し
た
売
上
高

の
増
減

増えた

やや増えた

変わらない

やや減った

減った
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F8.社長属性 
（3 ）最終学歴

(単位：％)

n
中
学
卒

高
校
卒

短
大
・
専
門
学
校
卒

大
卒

大
学
院
卒

そ
の
他

無
回
答

1764 23 240 84 1202 96 13 106
100.0 1.3 13.6 4.8 68.1 5.4 0.7 6.0
237 - 13 3 199 13 2 7

100.0 - 5.5 1.3 84.0 5.5 0.8 3.0
395 3 38 10 304 25 1 14

100.0 0.8 9.6 2.5 77.0 6.3 0.3 3.5
493 12 86 26 317 23 3 26

100.0 2.4 17.4 5.3 64.3 4.7 0.6 5.3
392 4 69 27 242 21 5 24

100.0 1.0 17.6 6.9 61.7 5.4 1.3 6.1
199 4 32 12 123 13 2 13

100.0 2.0 16.1 6.0 61.8 6.5 1.0 6.5
204 5 38 7 136 7 - 11

100.0 2.5 18.6 3.4 66.7 3.4 - 5.4
319 2 31 14 226 22 2 22

100.0 0.6 9.7 4.4 70.8 6.9 0.6 6.9
7 - 1 - 3 1 - 2

100.0 - 14.3 - 42.9 14.3 - 28.6
170 1 19 13 116 6 4 11

100.0 0.6 11.2 7.6 68.2 3.5 2.4 6.5
135 3 29 10 80 3 1 9

100.0 2.2 21.5 7.4 59.3 2.2 0.7 6.7
388 4 56 10 285 13 2 18

100.0 1.0 14.4 2.6 73.5 3.4 0.5 4.6
36 - 3 - 31 1 - 1

100.0 - 8.3 - 86.1 2.8 - 2.8
47 1 8 3 34 - - 1

100.0 2.1 17.0 6.4 72.3 - - 2.1
110 1 16 6 69 10 1 7

100.0 0.9 14.5 5.5 62.7 9.1 0.9 6.4
47 3 6 4 30 - - 4

100.0 6.4 12.8 8.5 63.8 - - 8.5
45 1 7 3 27 2 - 5

100.0 2.2 15.6 6.7 60.0 4.4 - 11.1
33 - 3 3 22 3 - 2

100.0 - 9.1 9.1 66.7 9.1 - 6.1
111 2 4 8 69 22 1 5

100.0 1.8 3.6 7.2 62.2 19.8 0.9 4.5
112 - 19 3 74 6 2 8

100.0 - 17.0 2.7 66.1 5.4 1.8 7.1
686 12 122 38 447 27 6 34

100.0 1.7 17.8 5.5 65.2 3.9 0.9 5.0
560 4 76 28 393 30 4 25

100.0 0.7 13.6 5.0 70.2 5.4 0.7 4.5
415 5 36 17 290 31 2 34

100.0 1.2 8.7 4.1 69.9 7.5 0.5 8.2
101 2 6 - 71 8 1 13

100.0 2.0 5.9 - 70.3 7.9 1.0 12.9
279 2 20 10 216 16 - 15

100.0 0.7 7.2 3.6 77.4 5.7 - 5.4
1436 21 219 74 984 80 13 45
100.0 1.5 15.3 5.2 68.5 5.6 0.9 3.1
831 10 103 37 599 43 3 36

100.0 1.2 12.4 4.5 72.1 5.2 0.4 4.3
875 13 134 46 585 52 10 35

100.0 1.5 15.3 5.3 66.9 5.9 1.1 4.0
643 8 109 37 425 33 5 26

100.0 1.2 17.0 5.8 66.1 5.1 0.8 4.0
311 5 53 9 211 16 3 14

100.0 1.6 17.0 2.9 67.8 5.1 1.0 4.5
158 4 9 5 118 13 - 9

100.0 2.5 5.7 3.2 74.7 8.2 - 5.7
224 2 21 10 162 14 3 12

100.0 0.9 9.4 4.5 72.3 6.3 1.3 5.4
275 2 35 17 199 12 1 9

100.0 0.7 12.7 6.2 72.4 4.4 0.4 3.3

総計

創
業
年

1940年以前

1941～1960年

1961～1980年

1981～2000年

2001年以降

主
要
事
業
の
業
種

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

従
業
員
規
模

30～49人

50～99人

100 ～299 人

300 人以上
労
働
組
合

の
有
無

ある

ない
労
使
協
議

機
関
の
有

無
ある

ない
5
年
前
と
比
較
し
た
売
上
高

の
増
減

増えた

やや増えた

変わらない

やや減った

減った
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F8.社長属性 
（4 ）社長になるまでの経緯

(単位：％)

n

サ
ラ
リー

マ
ン
か
ら
新
規

に
独
立
開
業
し
た

主
婦
・
学
生
か
ら
新
規
に

独
立
開
業
し
た

家
業
と
は
別
に
新
た
に
開

業
し
た

親
会
社
の
関
連
会
社
や
子

会
社
と
し
て
開
業
し
た

家
業
を
引
き
継
い
だ

会
社（

法
人）

内
で
昇
進

し
た

金
融
機
関
・
親
会
社
等
か

ら
派
遣
さ
れ
た

そ
の
他

無
回
答

1764 220 11 21 82 565 472 163 130 100
100.0 12.5 0.6 1.2 4.6 32.0 26.8 9.2 7.4 5.7
237 2 - - 3 128 79 11 8 6

100.0 0.8 - - 1.3 54.0 33.3 4.6 3.4 2.5
395 4 - - 4 192 120 35 24 16

100.0 1.0 - - 1.0 48.6 30.4 8.9 6.1 4.1
493 49 - 4 18 167 152 46 35 22

100.0 9.9 - 0.8 3.7 33.9 30.8 9.3 7.1 4.5
392 109 6 8 24 53 87 50 39 16

100.0 27.8 1.5 2.0 6.1 13.5 22.2 12.8 9.9 4.1
199 55 5 9 32 9 30 21 24 14

100.0 27.6 2.5 4.5 16.1 4.5 15.1 10.6 12.1 7.0
204 15 - 2 13 62 67 22 13 10

100.0 7.4 - 1.0 6.4 30.4 32.8 10.8 6.4 4.9
319 17 - 2 4 155 87 21 13 20

100.0 5.3 - 0.6 1.3 48.6 27.3 6.6 4.1 6.3
7 - - - - - 1 2 2 2

100.0 - - - - - 14.3 28.6 28.6 28.6
170 64 4 1 11 12 44 10 15 9

100.0 37.6 2.4 0.6 6.5 7.1 25.9 5.9 8.8 5.3
135 13 - 4 10 48 33 14 5 8

100.0 9.6 - 3.0 7.4 35.6 24.4 10.4 3.7 5.9
388 39 2 1 16 143 112 37 22 16

100.0 10.1 0.5 0.3 4.1 36.9 28.9 9.5 5.7 4.1
36 2 - - 4 2 10 9 7 2

100.0 5.6 - - 11.1 5.6 27.8 25.0 19.4 5.6
47 6 - - 4 10 12 11 2 2

100.0 12.8 - - 8.5 21.3 25.5 23.4 4.3 4.3
110 21 - - 8 25 28 12 10 6

100.0 19.1 - - 7.3 22.7 25.5 10.9 9.1 5.5
47 5 1 3 2 16 9 2 6 3

100.0 10.6 2.1 6.4 4.3 34.0 19.1 4.3 12.8 6.4
45 10 - - 1 17 6 3 2 6

100.0 22.2 - - 2.2 37.8 13.3 6.7 4.4 13.3
33 5 - - - 13 10 - 4 1

100.0 15.2 - - - 39.4 30.3 - 12.1 3.0
111 13 1 5 2 41 23 2 16 8

100.0 11.7 0.9 4.5 1.8 36.9 20.7 1.8 14.4 7.2
112 10 3 3 7 21 30 18 13 7

100.0 8.9 2.7 2.7 6.3 18.8 26.8 16.1 11.6 6.3
686 115 4 10 38 237 163 47 44 28

100.0 16.8 0.6 1.5 5.5 34.5 23.8 6.9 6.4 4.1
560 69 5 9 26 192 128 57 47 27

100.0 12.3 0.9 1.6 4.6 34.3 22.9 10.2 8.4 4.8
415 29 1 2 18 122 128 49 35 31

100.0 7.0 0.2 0.5 4.3 29.4 30.8 11.8 8.4 7.5
101 7 1 - - 13 52 10 4 14

100.0 6.9 1.0 - - 12.9 51.5 9.9 4.0 13.9
279 5 - 1 13 60 119 41 27 13

100.0 1.8 - 0.4 4.7 21.5 42.7 14.7 9.7 4.7
1436 214 10 20 69 505 353 122 103 40
100.0 14.9 0.7 1.4 4.8 35.2 24.6 8.5 7.2 2.8
831 79 6 9 42 229 263 94 75 34

100.0 9.5 0.7 1.1 5.1 27.6 31.6 11.3 9.0 4.1
875 136 5 11 39 330 203 67 55 29

100.0 15.5 0.6 1.3 4.5 37.7 23.2 7.7 6.3 3.3
643 117 6 8 41 171 177 59 41 23

100.0 18.2 0.9 1.2 6.4 26.6 27.5 9.2 6.4 3.6
311 40 2 3 11 109 85 28 22 11

100.0 12.9 0.6 1.0 3.5 35.0 27.3 9.0 7.1 3.5
158 8 1 1 6 59 47 11 15 10

100.0 5.1 0.6 0.6 3.8 37.3 29.7 7.0 9.5 6.3
224 19 - 1 9 79 66 24 14 12

100.0 8.5 - 0.4 4.0 35.3 29.5 10.7 6.3 5.4
275 16 - 6 11 104 72 36 24 6

100.0 5.8 - 2.2 4.0 37.8 26.2 13.1 8.7 2.2

総計

創
業
年

1940年以前

1941～1960年

1961～1980年

1981～2000年

2001年以降

主
要
事
業
の
業
種

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

従
業
員
規
模

30～49人

50～99人

100 ～299 人

300 人以上
労
働
組
合

の
有
無

ある

ない
労
使
協
議

機
関
の
有

無
ある

ない
5
年
前
と
比
較
し
た
売
上
高

の
増
減

増えた

やや増えた

変わらない

やや減った

減った
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F8.社長属性 
（5 ）社長が所有している株式の割合・出資割合

(単位：％)

n

ほ
ぼ
1
0
0
％

5
0
％
超
1
0
0
％
未
満

2
5
％
超
5
0
％
以
下

1
0
％
超
2
5
％
以
下

1
0
％
以
下

わ
か
ら
な
い

無
回
答

1764 158 264 232 157 508 254 191
100.0 9.0 15.0 13.2 8.9 28.8 14.4 10.8
237 16 27 40 27 69 37 21

100.0 6.8 11.4 16.9 11.4 29.1 15.6 8.9
395 15 56 62 48 118 56 40

100.0 3.8 14.2 15.7 12.2 29.9 14.2 10.1
493 41 79 70 48 156 60 39

100.0 8.3 16.0 14.2 9.7 31.6 12.2 7.9
392 50 71 42 21 111 56 41

100.0 12.8 18.1 10.7 5.4 28.3 14.3 10.5
199 29 30 13 10 50 43 24

100.0 14.6 15.1 6.5 5.0 25.1 21.6 12.1
204 15 33 20 22 75 28 11

100.0 7.4 16.2 9.8 10.8 36.8 13.7 5.4
319 16 54 54 33 92 36 34

100.0 5.0 16.9 16.9 10.3 28.8 11.3 10.7
7 - - - - 2 3 2

100.0 - - - - 28.6 42.9 28.6
170 26 36 21 10 35 28 14

100.0 15.3 21.2 12.4 5.9 20.6 16.5 8.2
135 17 23 18 12 35 18 12

100.0 12.6 17.0 13.3 8.9 25.9 13.3 8.9
388 21 45 69 43 128 40 42

100.0 5.4 11.6 17.8 11.1 33.0 10.3 10.8
36 - 1 2 2 20 5 6

100.0 - 2.8 5.6 5.6 55.6 13.9 16.7
47 4 4 4 1 18 10 6

100.0 8.5 8.5 8.5 2.1 38.3 21.3 12.8
110 10 20 15 14 33 10 8

100.0 9.1 18.2 13.6 12.7 30.0 9.1 7.3
47 9 10 7 3 6 11 1

100.0 19.1 21.3 14.9 6.4 12.8 23.4 2.1
45 8 11 6 3 3 5 9

100.0 17.8 24.4 13.3 6.7 6.7 11.1 20.0
33 3 2 2 3 7 9 7

100.0 9.1 6.1 6.1 9.1 21.2 27.3 21.2
111 20 9 5 2 12 36 27

100.0 18.0 8.1 4.5 1.8 10.8 32.4 24.3
112 9 16 9 9 42 15 12

100.0 8.0 14.3 8.0 8.0 37.5 13.4 10.7
686 80 141 111 78 152 77 47

100.0 11.7 20.6 16.2 11.4 22.2 11.2 6.9
560 50 78 80 58 163 72 59

100.0 8.9 13.9 14.3 10.4 29.1 12.9 10.5
415 27 42 39 19 151 76 61

100.0 6.5 10.1 9.4 4.6 36.4 18.3 14.7
101 1 2 2 2 42 29 23

100.0 1.0 2.0 2.0 2.0 41.6 28.7 22.8
279 10 23 22 15 121 50 38

100.0 3.6 8.2 7.9 5.4 43.4 17.9 13.6
1436 148 241 210 141 387 203 106
100.0 10.3 16.8 14.6 9.8 26.9 14.1 7.4
831 62 125 90 73 275 116 90

100.0 7.5 15.0 10.8 8.8 33.1 14.0 10.8
875 94 137 141 82 228 132 61

100.0 10.7 15.7 16.1 9.4 26.1 15.1 7.0
643 58 101 83 59 196 97 49

100.0 9.0 15.7 12.9 9.2 30.5 15.1 7.6
311 27 62 35 28 91 44 24

100.0 8.7 19.9 11.3 9.0 29.3 14.1 7.7
158 22 19 24 17 40 15 21

100.0 13.9 12.0 15.2 10.8 25.3 9.5 13.3
224 23 32 17 25 76 30 21

100.0 10.3 14.3 7.6 11.2 33.9 13.4 9.4
275 16 39 59 27 89 29 16

100.0 5.8 14.2 21.5 9.8 32.4 10.5 5.8

総計

創
業
年

1940年以前

1941～1960年

1961～1980年

1981～2000年

2001年以降

主
要
事
業
の
業
種

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

従
業
員
規
模

30～49人

50～99人

100 ～299 人

300 人以上
労
働
組
合

の
有
無

ある

ない
労
使
協
議

機
関
の
有

無
ある

ない
5
年
前
と
比
較
し
た
売
上
高

の
増
減

増えた

やや増えた

変わらない

やや減った

減った
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F9. 組織階層
(単位：％)

n

社
長
・
従
業
員
の
２
層
構

造

社
長
・
管
理
職
・
一
般
社

員
の
３
層
構
造

３
層
構
造
以
上

無
回
答

1764 45 1264 379 76
100.0 2.6 71.7 21.5 4.3
237 4 167 59 7

100.0 1.7 70.5 24.9 3.0
395 4 286 93 12

100.0 1.0 72.4 23.5 3.0
493 12 359 106 16

100.0 2.4 72.8 21.5 3.2
392 16 292 75 9

100.0 4.1 74.5 19.1 2.3
199 5 145 42 7

100.0 2.5 72.9 21.1 3.5
204 2 147 50 5

100.0 1.0 72.1 24.5 2.5
319 6 227 67 19

100.0 1.9 71.2 21.0 6.0
7 - 4 1 2

100.0 - 57.1 14.3 28.6
170 7 130 31 2

100.0 4.1 76.5 18.2 1.2
135 3 109 18 5

100.0 2.2 80.7 13.3 3.7
388 8 262 103 15

100.0 2.1 67.5 26.5 3.9
36 - 26 8 2

100.0 - 72.2 22.2 5.6
47 1 30 14 2

100.0 2.1 63.8 29.8 4.3
110 3 77 25 5

100.0 2.7 70.0 22.7 4.5
47 2 39 5 1

100.0 4.3 83.0 10.6 2.1
45 1 31 7 6

100.0 2.2 68.9 15.6 13.3
33 - 29 3 1

100.0 - 87.9 9.1 3.0
111 5 77 22 7

100.0 4.5 69.4 19.8 6.3
112 7 76 25 4

100.0 6.3 67.9 22.3 3.6
686 30 535 98 23

100.0 4.4 78.0 14.3 3.4
560 11 421 106 22

100.0 2.0 75.2 18.9 3.9
415 3 259 130 23

100.0 0.7 62.4 31.3 5.5
101 1 47 45 8

100.0 1.0 46.5 44.6 7.9
279 2 186 86 5

100.0 0.7 66.7 30.8 1.8
1436 43 1077 292 24
100.0 3.0 75.0 20.3 1.7
831 12 588 212 19

100.0 1.4 70.8 25.5 2.3
875 32 660 163 20

100.0 3.7 75.4 18.6 2.3
643 13 448 168 14

100.0 2.0 69.7 26.1 2.2
311 11 225 68 7

100.0 3.5 72.3 21.9 2.3
158 9 123 17 9

100.0 5.7 77.8 10.8 5.7
224 4 164 48 8

100.0 1.8 73.2 21.4 3.6
275 6 203 61 5

100.0 2.2 73.8 22.2 1.8

総計

創
業
年

1940年以前

1941～1960年

1961～1980年

1981～2000年

2001年以降

主
要
事
業
の
業
種

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

従
業
員
規
模

30～49人

50～99人

100 ～299 人

300 人以上
労
働
組
合

の
有
無

ある

ない
労
使
協
議

機
関
の
有

無
ある

ない
5
年
前
と
比
較
し
た
売
上
高

の
増
減

増えた

やや増えた

変わらない

やや減った

減った
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F10.労働組合の有無
(単位：％)

n あ
る

な
い

無
回
答

1764 279 1436 49
100.0 15.8 81.4 2.8
237 80 154 3

100.0 33.8 65.0 1.3
395 95 293 7

100.0 24.1 74.2 1.8
493 50 436 7

100.0 10.1 88.4 1.4
392 33 354 5

100.0 8.4 90.3 1.3
199 17 176 6

100.0 8.5 88.4 3.0
204 27 173 4

100.0 13.2 84.8 2.0
319 92 216 11

100.0 28.8 67.7 3.4
7 1 4 2

100.0 14.3 57.1 28.6
170 22 146 2

100.0 12.9 85.9 1.2
135 45 85 5

100.0 33.3 63.0 3.7
388 40 339 9

100.0 10.3 87.4 2.3
36 6 29 1

100.0 16.7 80.6 2.8
47 8 38 1

100.0 17.0 80.9 2.1
110 5 101 4

100.0 4.5 91.8 3.6
47 5 42 -

100.0 10.6 89.4 -
45 2 39 4

100.0 4.4 86.7 8.9
33 9 24 -

100.0 27.3 72.7 -
111 9 100 2

100.0 8.1 90.1 1.8
112 8 100 4

100.0 7.1 89.3 3.6
686 48 624 14

100.0 7.0 91.0 2.0
560 67 477 16

100.0 12.0 85.2 2.9
415 98 302 15

100.0 23.6 72.8 3.6
101 66 31 4

100.0 65.3 30.7 4.0
279 279 - -

100.0 100.0 - -
1436 - 1436 -
100.0 - 100.0 -
831 258 563 10

100.0 31.0 67.7 1.2
875 17 851 7

100.0 1.9 97.3 0.8
643 87 547 9

100.0 13.5 85.1 1.4
311 49 258 4

100.0 15.8 83.0 1.3
158 25 130 3

100.0 15.8 82.3 1.9
224 48 172 4

100.0 21.4 76.8 1.8
275 55 219 1

100.0 20.0 79.6 0.4

総計

創
業
年

1940年以前

1941～1960年

1961～1980年

1981～2000年

2001年以降

主
要
事
業
の
業
種

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

従
業
員
規
模

30～49人

50～99人

100 ～299 人

300 人以上
労
働
組
合

の
有
無

ある

ない
労
使
協
議

機
関
の
有

無
ある

ない
5
年
前
と
比
較
し
た
売
上
高

の
増
減

増えた

やや増えた

変わらない

やや減った

減った
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F11.労使協議機関の有無
(単位：％)

n あ
る

な
い

無
回
答

1764 831 875 58
100.0 47.1 49.6 3.3
237 133 101 3

100.0 56.1 42.6 1.3
395 207 182 6

100.0 52.4 46.1 1.5
493 211 268 14

100.0 42.8 54.4 2.8
392 165 214 13

100.0 42.1 54.6 3.3
199 102 94 3

100.0 51.3 47.2 1.5
204 86 112 6

100.0 42.2 54.9 2.9
319 184 125 10

100.0 57.7 39.2 3.1
7 4 2 1

100.0 57.1 28.6 14.3
170 85 81 4

100.0 50.0 47.6 2.4
135 76 50 9

100.0 56.3 37.0 6.7
388 157 223 8

100.0 40.5 57.5 2.1
36 24 12 -

100.0 66.7 33.3 -
47 24 22 1

100.0 51.1 46.8 2.1
110 51 50 9

100.0 46.4 45.5 8.2
47 17 28 2

100.0 36.2 59.6 4.3
45 20 23 2

100.0 44.4 51.1 4.4
33 12 21 -

100.0 36.4 63.6 -
111 43 66 2

100.0 38.7 59.5 1.8
112 48 60 4

100.0 42.9 53.6 3.6
686 267 397 22

100.0 38.9 57.9 3.2
560 260 284 16

100.0 46.4 50.7 2.9
415 219 181 15

100.0 52.8 43.6 3.6
101 84 12 5

100.0 83.2 11.9 5.0
279 258 17 4

100.0 92.5 6.1 1.4
1436 563 851 22
100.0 39.2 59.3 1.5
831 831 - -

100.0 100.0 - -
875 - 875 -

100.0 - 100.0 -
643 315 314 14

100.0 49.0 48.8 2.2
311 152 153 6

100.0 48.9 49.2 1.9
158 65 88 5

100.0 41.1 55.7 3.2
224 115 104 5

100.0 51.3 46.4 2.2
275 131 141 3

100.0 47.6 51.3 1.1

総計

創
業
年

1940年以前

1941～1960年

1961～1980年

1981～2000年

2001年以降

主
要
事
業
の
業
種

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

従
業
員
規
模

30～49人

50～99人

100 ～299 人

300 人以上
労
働
組
合

の
有
無

ある

ない
労
使
協
議

機
関
の
有

無
ある

ない
5
年
前
と
比
較
し
た
売
上
高

の
増
減

増えた

やや増えた

変わらない

やや減った

減った
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F12.加盟団体
(単位：％)

n

商
工
会
・
商
工
会
議
所

経
営
者
協
会

同
業
者
団
体
・
事
業
協
同

組
合

親
会
社
の
協
力
会

そ
の
他

い
ず
れ
に
も
加
盟
し
て
い

な
い

無
回
答

1764 1030 205 899 168 47 263 83
100.0 58.4 11.6 51.0 9.5 2.7 14.9 4.7
237 178 59 171 22 5 9 7

100.0 75.1 24.9 72.2 9.3 2.1 3.8 3.0
395 284 67 253 38 6 29 13

100.0 71.9 17.0 64.1 9.6 1.5 7.3 3.3
493 307 43 256 55 13 59 15

100.0 62.3 8.7 51.9 11.2 2.6 12.0 3.0
392 186 26 149 33 16 83 17

100.0 47.4 6.6 38.0 8.4 4.1 21.2 4.3
199 64 10 59 16 7 74 8

100.0 32.2 5.0 29.6 8.0 3.5 37.2 4.0
204 142 33 126 44 1 15 11

100.0 69.6 16.2 61.8 21.6 0.5 7.4 5.4
319 234 60 164 42 8 22 10

100.0 73.4 18.8 51.4 13.2 2.5 6.9 3.1
7 2 1 4 - - 1 2

100.0 28.6 14.3 57.1 - - 14.3 28.6
170 77 12 59 7 6 47 9

100.0 45.3 7.1 34.7 4.1 3.5 27.6 5.3
135 77 19 87 13 2 15 11

100.0 57.0 14.1 64.4 9.6 1.5 11.1 8.1
388 268 31 204 26 4 45 17

100.0 69.1 8.0 52.6 6.7 1.0 11.6 4.4
36 15 5 18 4 3 7 1

100.0 41.7 13.9 50.0 11.1 8.3 19.4 2.8
47 31 7 27 5 1 3 2

100.0 66.0 14.9 57.4 10.6 2.1 6.4 4.3
110 57 7 44 7 4 31 5

100.0 51.8 6.4 40.0 6.4 3.6 28.2 4.5
47 22 7 21 4 1 9 1

100.0 46.8 14.9 44.7 8.5 2.1 19.1 2.1
45 22 3 24 1 1 8 1

100.0 48.9 6.7 53.3 2.2 2.2 17.8 2.2
33 10 2 18 1 1 9 -

100.0 30.3 6.1 54.5 3.0 3.0 27.3 -
111 16 8 53 2 11 30 7

100.0 14.4 7.2 47.7 1.8 9.9 27.0 6.3
112 57 10 50 12 4 21 6

100.0 50.9 8.9 44.6 10.7 3.6 18.8 5.4
686 403 35 357 65 28 104 29

100.0 58.7 5.1 52.0 9.5 4.1 15.2 4.2
560 336 51 275 51 10 84 21

100.0 60.0 9.1 49.1 9.1 1.8 15.0 3.8
415 236 70 206 46 9 65 20

100.0 56.9 16.9 49.6 11.1 2.2 15.7 4.8
101 54 49 61 6 - 9 13

100.0 53.5 48.5 60.4 5.9 - 8.9 12.9
279 167 89 175 35 7 29 12

100.0 59.9 31.9 62.7 12.5 2.5 10.4 4.3
1436 853 116 722 132 40 228 39
100.0 59.4 8.1 50.3 9.2 2.8 15.9 2.7
831 492 140 468 100 24 106 19

100.0 59.2 16.8 56.3 12.0 2.9 12.8 2.3
875 527 62 422 68 22 154 23

100.0 60.2 7.1 48.2 7.8 2.5 17.6 2.6
643 374 78 323 60 17 98 20

100.0 58.2 12.1 50.2 9.3 2.6 15.2 3.1
311 188 41 153 40 8 42 11

100.0 60.5 13.2 49.2 12.9 2.6 13.5 3.5
158 99 13 92 12 5 18 4

100.0 62.7 8.2 58.2 7.6 3.2 11.4 2.5
224 135 27 118 23 8 31 7

100.0 60.3 12.1 52.7 10.3 3.6 13.8 3.1
275 183 36 157 28 6 34 9

100.0 66.5 13.1 57.1 10.2 2.2 12.4 3.3

総計

創
業
年

1940年以前

1941～1960年

1961～1980年

1981～2000年

2001年以降

主
要
事
業
の
業
種

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

従
業
員
規
模

30～49人

50～99人

100 ～299 人

300 人以上
労
働
組
合

の
有
無

ある

ない
労
使
協
議

機
関
の
有

無
ある

ない
5
年
前
と
比
較
し
た
売
上
高

の
増
減

増えた

やや増えた

変わらない

やや減った

減った

146
- 386 - - 387 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



- 388 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

従業員調査結果 
 

- 388 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問1 （1 ）現在の仕事
(単位：％)

ｎ

介
護
関
係
の
仕
事（

介
護

福
祉
士、

介
護
職
員
な

ど）

医
療
関
係
の
仕
事（

医

師、

看
護
師、

看
護
助
手

な
ど）

Ｉ
Ｔ
関
係
の
仕
事（

シ
ス

テ
ム
・
エ
ン
ジ
ニ
ア、

プ

ロ
グ
ラ
マー

な
ど）

研
究
者
等
の
専
門
的
職
種

製
造
技
術
者
等
の
技
術
的

職
種

会
社
管
理
職
等
の
管
理
的

職
種

事
務（

一
般
事
務、

経
理

事
務
等）

販
売
店
員、

小
売
・
卸
売

店
の
店
主
・
店
長
等
の
販

売
職
種

営
業（

外
回
り
等）

保
安（

警
備
員、

守
衛、

監
視
員
等）

サー

ビ
ス
職（

理
容
師
・

美
容
師、

接
客
等）

輸
送
・
機
械
運
転

技
能
工
・
生
産
工
程

建
設
関
係

労
務
作
業
等
の
仕
事（

清

掃
員、

配
達
員
等）

そ
の
他

無
回
答

1885 59 59 128 23 60 105 704 34 240 10 40 61 75 113 17 146 11
100.0 3.1 3.1 6.8 1.2 3.2 5.6 37.3 1.8 12.7 0.5 2.1 3.2 4.0 6.0 0.9 7.7 0.6
216 1 - 5 - 6 10 91 - 11 1 1 1 3 74 1 9 2

100.0 0.5 - 2.3 - 2.8 4.6 42.1 - 5.1 0.5 0.5 0.5 1.4 34.3 0.5 4.2 0.9
294 - - 8 15 37 17 103 - 38 - 1 3 42 6 1 21 2

100.0 - - 2.7 5.1 12.6 5.8 35.0 - 12.9 - 0.3 1.0 14.3 2.0 0.3 7.1 0.7
2 - - 1 - - - - - - - - - - - - 1 -

100.0 - - 50.0 - - - - - - - - - - - - 50.0 -
165 - - 70 - 2 7 48 - 24 - - - - 1 - 11 2

100.0 - - 42.4 - 1.2 4.2 29.1 - 14.5 - - - - 0.6 - 6.7 1.2
131 - - 5 - - 11 52 - 8 - 3 37 1 1 2 11 -

100.0 - - 3.8 - - 8.4 39.7 - 6.1 - 2.3 28.2 0.8 0.8 1.5 8.4 -
396 - 5 10 1 6 17 179 28 92 1 6 8 11 7 9 15 1

100.0 - 1.3 2.5 0.3 1.5 4.3 45.2 7.1 23.2 0.3 1.5 2.0 2.8 1.8 2.3 3.8 0.3
49 - - 2 - - 5 30 - 7 - - - - - - 5 -

100.0 - - 4.1 - - 10.2 61.2 - 14.3 - - - - - - 10.2 -
57 - - 1 - 1 6 34 - 11 - - 1 - 1 - 2 -

100.0 - - 1.8 - 1.8 10.5 59.6 - 19.3 - - 1.8 - 1.8 - 3.5 -
104 - - 9 4 1 3 32 - 12 - 2 - 3 17 - 20 1

100.0 - - 8.7 3.8 1.0 2.9 30.8 - 11.5 - 1.9 - 2.9 16.3 - 19.2 1.0
55 - - - - - 8 21 2 3 - 14 2 - 1 - 4 -

100.0 - - - - - 14.5 38.2 3.6 5.5 - 25.5 3.6 - 1.8 - 7.3 -
41 - - - - 2 5 9 3 5 1 7 - 1 - 1 7 -

100.0 - - - - 4.9 12.2 22.0 7.3 12.2 2.4 17.1 - 2.4 - 2.4 17.1 -
41 - - 2 3 - 1 17 - 1 - 3 2 - - - 12 -

100.0 - - 4.9 7.3 - 2.4 41.5 - 2.4 - 7.3 4.9 - - - 29.3 -
157 58 53 1 - - 3 23 - 1 - - - - - - 16 2

100.0 36.9 33.8 0.6 - - 1.9 14.6 - 0.6 - - - - - - 10.2 1.3
106 - - 6 - 2 6 39 - 19 7 2 4 8 2 3 7 1

100.0 - - 5.7 - 1.9 5.7 36.8 - 17.9 6.6 1.9 3.8 7.5 1.9 2.8 6.6 0.9
689 29 8 41 6 23 33 247 14 86 5 19 22 23 50 6 73 4

100.0 4.2 1.2 6.0 0.9 3.3 4.8 35.8 2.0 12.5 0.7 2.8 3.2 3.3 7.3 0.9 10.6 0.6
576 19 22 36 9 18 36 205 11 81 3 9 17 25 39 5 36 5

100.0 3.3 3.8 6.3 1.6 3.1 6.3 35.6 1.9 14.1 0.5 1.6 3.0 4.3 6.8 0.9 6.3 0.9
460 11 28 31 4 12 26 189 8 58 1 11 17 14 15 6 28 1

100.0 2.4 6.1 6.7 0.9 2.6 5.7 41.1 1.7 12.6 0.2 2.4 3.7 3.0 3.3 1.3 6.1 0.2
89 - - 12 4 4 4 37 - 7 1 - 2 7 6 - 4 1

100.0 - - 13.5 4.5 4.5 4.5 41.6 - 7.9 1.1 - 2.2 7.9 6.7 - 4.5 1.1
59 59 - - - - - - - - - - - - - - - -

100.0 100.0 - - - - - - - - - - - - - - - -
59 - 59 - - - - - - - - - - - - - - -

100.0 - 100.0 - - - - - - - - - - - - - - -
128 - - 128 - - - - - - - - - - - - - -

100.0 - - 100.0 - - - - - - - - - - - - - -
23 - - - 23 - - - - - - - - - - - - -

100.0 - - - 100.0 - - - - - - - - - - - - -
60 - - - - 60 - - - - - - - - - - - -

100.0 - - - - 100.0 - - - - - - - - - - - -
105 - - - - - 105 - - - - - - - - - - -

100.0 - - - - - 100.0 - - - - - - - - - - -
704 - - - - - - 704 - - - - - - - - - -

100.0 - - - - - - 100.0 - - - - - - - - - -
34 - - - - - - - 34 - - - - - - - - -

100.0 - - - - - - - 100.0 - - - - - - - - -
240 - - - - - - - - 240 - - - - - - - -

100.0 - - - - - - - - 100.0 - - - - - - - -
10 - - - - - - - - - 10 - - - - - - -

100.0 - - - - - - - - - 100.0 - - - - - - -
40 - - - - - - - - - - 40 - - - - - -

100.0 - - - - - - - - - - 100.0 - - - - - -
61 - - - - - - - - - - - 61 - - - - -

100.0 - - - - - - - - - - - 100.0 - - - - -
75 - - - - - - - - - - - - 75 - - - -

100.0 - - - - - - - - - - - - 100.0 - - - -
113 - - - - - - - - - - - - - 113 - - -

100.0 - - - - - - - - - - - - - 100.0 - - -
17 - - - - - - - - - - - - - - 17 - -

100.0 - - - - - - - - - - - - - - 100.0 - -
146 - - - - - - - - - - - - - - - 146 -

100.0 - - - - - - - - - - - - - - - 100.0 -
1193 26 11 110 19 55 96 261 23 212 9 28 57 70 107 13 90 6
100.0 2.2 0.9 9.2 1.6 4.6 8.0 21.9 1.9 17.8 0.8 2.3 4.8 5.9 9.0 1.1 7.5 0.5
673 33 48 16 4 5 6 438 11 26 1 12 2 4 6 2 54 5

100.0 4.9 7.1 2.4 0.6 0.7 0.9 65.1 1.6 3.9 0.1 1.8 0.3 0.6 0.9 0.3 8.0 0.7
10 - - - - 2 - 2 - 1 - 2 - 1 2 - - -

100.0 - - - - 20.0 - 20.0 - 10.0 - 20.0 - 10.0 20.0 - - -
519 10 15 28 4 13 6 205 15 97 2 11 6 25 25 4 49 4

100.0 1.9 2.9 5.4 0.8 2.5 1.2 39.5 2.9 18.7 0.4 2.1 1.2 4.8 4.8 0.8 9.4 0.8
663 20 20 65 13 29 19 247 8 78 3 14 17 26 44 5 51 4

100.0 3.0 3.0 9.8 2.0 4.4 2.9 37.3 1.2 11.8 0.5 2.1 2.6 3.9 6.6 0.8 7.7 0.6
420 22 19 26 5 11 29 154 6 45 2 7 21 16 28 5 22 2

100.0 5.2 4.5 6.2 1.2 2.6 6.9 36.7 1.4 10.7 0.5 1.7 5.0 3.8 6.7 1.2 5.2 0.5
185 7 4 5 - 4 38 56 1 16 1 4 13 6 8 1 20 1

100.0 3.8 2.2 2.7 - 2.2 20.5 30.3 0.5 8.6 0.5 2.2 7.0 3.2 4.3 0.5 10.8 0.5
49 - 1 - 1 1 9 20 3 1 2 2 2 - 5 - 2 -

100.0 - 2.0 - 2.0 2.0 18.4 40.8 6.1 2.0 4.1 4.1 4.1 - 10.2 - 4.1 -

その他

性
別

男性

女性

年
齢

～20歳

21～30歳

31～40歳

41～50歳

51～60歳

61歳以上

現
在
の
仕
事

介護関係の仕事（介護福祉士、介護職員な
ど）
医療関係の仕事（医師、看護師、看護助手
など）
ＩＴ関係の仕事（システム・エンジニア、プログ
ラマーなど）

研究者等の専門的職種

製造技術者等の技術的職種

会社管理職等の管理的職種

事務（一般事務、経理事務等）

販売店員、小売・卸売店の店主・店長等の
販売職種

営業（外回り等）

保安（警備員、守衛、監視員等）

サービス職（理容師・美容師、接客等）

輸送・機械運転

技能工・生産工程

建設関係

労務作業等の仕事（清掃員、配達員等）

勤
務
先
企
業
の
主
要
事
業

勤
務
先
企
業
の
従
業
員
数

総計

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

100 ～299 人

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人
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Ⅰ．現在の仕事について
問1 （2 ）通算経験年数 (単位：％)

ｎ
1
年
未
満

1～

3
年

4～

6
年

7～

9
年

1
0～

1
5
年

1
6～

2
0
年

2
1
年
以
上

無
回
答

1885 215 496 239 205 352 157 201 20
100.0 11.4 26.3 12.7 10.9 18.7 8.3 10.7 1.1
216 25 50 21 18 42 18 40 2

100.0 11.6 23.1 9.7 8.3 19.4 8.3 18.5 0.9
294 34 91 42 28 43 24 31 1

100.0 11.6 31.0 14.3 9.5 14.6 8.2 10.5 0.3
2 - 1 - - 1 - - -

100.0 - 50.0 - - 50.0 - - -
165 13 40 18 25 39 14 15 1

100.0 7.9 24.2 10.9 15.2 23.6 8.5 9.1 0.6
131 14 28 21 14 32 9 12 1

100.0 10.7 21.4 16.0 10.7 24.4 6.9 9.2 0.8
396 45 113 54 47 68 28 38 3

100.0 11.4 28.5 13.6 11.9 17.2 7.1 9.6 0.8
49 8 15 4 5 6 5 5 1

100.0 16.3 30.6 8.2 10.2 12.2 10.2 10.2 2.0
57 12 14 2 5 14 5 3 2

100.0 21.1 24.6 3.5 8.8 24.6 8.8 5.3 3.5
104 12 24 15 10 17 11 15 -

100.0 11.5 23.1 14.4 9.6 16.3 10.6 14.4 -
55 7 8 7 7 13 7 5 1

100.0 12.7 14.5 12.7 12.7 23.6 12.7 9.1 1.8
41 2 11 6 8 5 4 4 1

100.0 4.9 26.8 14.6 19.5 12.2 9.8 9.8 2.4
41 2 14 6 6 5 5 3 -

100.0 4.9 34.1 14.6 14.6 12.2 12.2 7.3 -
157 16 38 24 18 36 11 10 4

100.0 10.2 24.2 15.3 11.5 22.9 7.0 6.4 2.5
106 16 27 13 9 18 9 11 3

100.0 15.1 25.5 12.3 8.5 17.0 8.5 10.4 2.8
689 84 179 85 68 127 48 91 7

100.0 12.2 26.0 12.3 9.9 18.4 7.0 13.2 1.0
576 71 150 66 68 110 51 53 7

100.0 12.3 26.0 11.5 11.8 19.1 8.9 9.2 1.2
460 37 126 67 49 90 44 41 6

100.0 8.0 27.4 14.6 10.7 19.6 9.6 8.9 1.3
89 14 19 15 15 12 7 7 -

100.0 15.7 21.3 16.9 16.9 13.5 7.9 7.9 -
59 6 13 11 12 14 1 2 -

100.0 10.2 22.0 18.6 20.3 23.7 1.7 3.4 -
59 5 10 9 4 13 7 8 3

100.0 8.5 16.9 15.3 6.8 22.0 11.9 13.6 5.1
128 10 25 13 25 32 8 14 1

100.0 7.8 19.5 10.2 19.5 25.0 6.3 10.9 0.8
23 - 6 2 5 5 3 2 -

100.0 - 26.1 8.7 21.7 21.7 13.0 8.7 -
60 10 15 7 3 12 9 4 -

100.0 16.7 25.0 11.7 5.0 20.0 15.0 6.7 -
105 6 24 11 11 22 10 21 -

100.0 5.7 22.9 10.5 10.5 21.0 9.5 20.0 -
704 74 182 84 75 143 69 72 5

100.0 10.5 25.9 11.9 10.7 20.3 9.8 10.2 0.7
34 3 10 7 3 4 2 5 -

100.0 8.8 29.4 20.6 8.8 11.8 5.9 14.7 -
240 32 85 24 21 42 14 20 2

100.0 13.3 35.4 10.0 8.8 17.5 5.8 8.3 0.8
10 3 2 1 1 1 - 2 -

100.0 30.0 20.0 10.0 10.0 10.0 - 20.0 -
40 5 7 8 6 4 2 7 1

100.0 12.5 17.5 20.0 15.0 10.0 5.0 17.5 2.5
61 4 13 8 11 17 3 4 1

100.0 6.6 21.3 13.1 18.0 27.9 4.9 6.6 1.6
75 20 24 13 1 7 3 6 1

100.0 26.7 32.0 17.3 1.3 9.3 4.0 8.0 1.3
113 13 25 11 13 13 13 24 1

100.0 11.5 22.1 9.7 11.5 11.5 11.5 21.2 0.9
17 3 6 3 - 2 1 2 -

100.0 17.6 35.3 17.6 - 11.8 5.9 11.8 -
146 21 46 24 14 20 12 7 2

100.0 14.4 31.5 16.4 9.6 13.7 8.2 4.8 1.4
1193 123 318 148 120 227 105 142 10
100.0 10.3 26.7 12.4 10.1 19.0 8.8 11.9 0.8
673 90 169 90 84 124 51 55 10

100.0 13.4 25.1 13.4 12.5 18.4 7.6 8.2 1.5
10 1 9 - - - - - -

100.0 10.0 90.0 - - - - - -
519 124 254 87 39 10 - - 5

100.0 23.9 48.9 16.8 7.5 1.9 - - 1.0
663 43 137 98 122 202 55 3 3

100.0 6.5 20.7 14.8 18.4 30.5 8.3 0.5 0.5
420 23 52 32 29 101 79 96 8

100.0 5.5 12.4 7.6 6.9 24.0 18.8 22.9 1.9
185 17 29 15 10 27 15 68 4

100.0 9.2 15.7 8.1 5.4 14.6 8.1 36.8 2.2
49 2 6 2 1 4 4 30 -

100.0 4.1 12.2 4.1 2.0 8.2 8.2 61.2 -

労務作業等の仕事（清掃員、配達員等）

勤
務
先
企
業
の
主
要
事
業

勤
務
先
企
業
の
従
業

員
数

総計

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

生活関連サービス業、娯楽業

100 ～299 人

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

卸売業、小売業

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

50～99人

製造技術者等の技術的職種

会社管理職等の管理的職種

事務（一般事務、経理事務等）
販売店員、小売・卸売店の店主・店長等の
販売職種
営業（外回り等）

保安（警備員、守衛、監視員等）

サービス職（理容師・美容師、接客等）

輸送・機械運転

技能工・生産工程

建設関係

61歳以上

現
在
の
仕
事

介護関係の仕事（介護福祉士、介護職員な
ど）
医療関係の仕事（医師、看護師、看護助手
など）
ＩＴ関係の仕事（システム・エンジニア、プログ
ラマーなど）
研究者等の専門的職種

その他

性
別

男性

女性

年
齢

～20歳

21～30歳

31～40歳

41～50歳

51～60歳
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Ⅰ．現在の仕事について
問1 （2 ）通算経験年数 (単位：年)

ｎ
平
 
 
均

最
小
値

最
大
値

1865 8.88 0.00 46.00
100.0
214 10.95 0.00 43.00
11.5
293 8.25 0.00 46.00
15.7

2 8.00 3.00 13.00
0.1
164 9.10 0.00 36.00
8.8
130 8.72 0.00 30.00
7.0
393 8.30 0.00 46.00
21.1
48 7.75 0.00 30.00
2.6
55 7.40 0.00 23.00
2.9
104 9.99 0.00 39.00
5.6
54 9.76 0.00 36.00
2.9
40 9.83 0.00 43.00
2.1
41 8.15 0.00 27.00
2.2
153 8.09 0.00 42.00
8.2
103 8.51 0.00 37.00
5.5
682 9.25 0.00 46.00
36.6
569 8.55 0.00 46.00
30.5
454 8.75 0.00 43.00
24.3
89 7.89 0.00 34.00
4.8
59 6.69 0.00 29.00
3.2
56 10.89 0.00 42.00
3.0
127 9.81 0.00 39.00
6.8
23 9.65 1.00 25.00
1.2
60 8.27 0.00 30.00
3.2
105 12.04 0.00 46.00
5.6
699 9.13 0.00 46.00
37.5
34 10.56 0.00 46.00
1.8
238 7.36 0.00 43.00
12.8
10 7.70 0.00 25.00
0.5
39 10.56 0.00 38.00
2.1
60 8.62 0.00 30.00
3.2
74 5.80 0.00 36.00
4.0
112 11.41 0.00 41.00
6.0
17 7.00 0.00 30.00
0.9
144 6.57 0.00 30.00
7.7

1183 9.33 0.00 46.00
63.4
663 8.05 0.00 43.00
35.5
10 1.30 0.00 2.00
0.5
514 2.52 0.00 12.00
27.6
660 7.91 0.00 23.00
35.4
412 13.56 0.00 33.00
22.1
181 15.94 0.00 42.00
9.7
49 24.43 0.00 46.00
2.6

医療、福祉

総計

勤
務
先
企
業
の
主
要
事
業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

サービス業（他に分類されないもの）

勤
務
先
企
業
の
従
業

員
数

30～49人

50～99人

100 ～299 人

300 人以上

労務作業等の仕事（清掃員、配達員等）

現
在
の
仕
事

介護関係の仕事（介護福祉士、介護職員な
ど）
医療関係の仕事（医師、看護師、看護助手
など）
ＩＴ関係の仕事（システム・エンジニア、プログ
ラマーなど）
研究者等の専門的職種

製造技術者等の技術的職種

会社管理職等の管理的職種

事務（一般事務、経理事務等）
販売店員、小売・卸売店の店主・店長等の
販売職種
営業（外回り等）

保安（警備員、守衛、監視員等）

サービス職（理容師・美容師、接客等）

輸送・機械運転

技能工・生産工程

建設関係

61歳以上

その他

性
別

男性

女性

年
齢

～20歳

21～30歳

31～40歳

41～50歳

51～60歳
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問1 （3 ）現在の仕事は、これまでに最も長く従事した仕事か (単位：％)

ｎ は
い

い
い
え

無
回
答

1885 1199 655 31
100.0 63.6 34.7 1.6
216 142 71 3

100.0 65.7 32.9 1.4
294 193 98 3

100.0 65.6 33.3 1.0
2 1 1 -

100.0 50.0 50.0 -
165 119 43 3

100.0 72.1 26.1 1.8
131 70 58 3

100.0 53.4 44.3 2.3
396 248 140 8

100.0 62.6 35.4 2.0
49 32 17 -

100.0 65.3 34.7 -
57 27 28 2

100.0 47.4 49.1 3.5
104 72 31 1

100.0 69.2 29.8 1.0
55 39 16 -

100.0 70.9 29.1 -
41 26 15 -

100.0 63.4 36.6 -
41 22 19 -

100.0 53.7 46.3 -
157 101 53 3

100.0 64.3 33.8 1.9
106 61 40 5

100.0 57.5 37.7 4.7
689 425 253 11

100.0 61.7 36.7 1.6
576 368 199 9

100.0 63.9 34.5 1.6
460 303 147 10

100.0 65.9 32.0 2.2
89 57 31 1

100.0 64.0 34.8 1.1
59 32 27 -

100.0 54.2 45.8 -
59 46 11 2

100.0 78.0 18.6 3.4
128 101 25 2

100.0 78.9 19.5 1.6
23 19 4 -

100.0 82.6 17.4 -
60 39 20 1

100.0 65.0 33.3 1.7
105 52 50 3

100.0 49.5 47.6 2.9
704 475 221 8

100.0 67.5 31.4 1.1
34 23 11 -

100.0 67.6 32.4 -
240 150 85 5

100.0 62.5 35.4 2.1
10 2 8 -

100.0 20.0 80.0 -
40 25 15 -

100.0 62.5 37.5 -
61 32 27 2

100.0 52.5 44.3 3.3
75 38 35 2

100.0 50.7 46.7 2.7
113 79 32 2

100.0 69.9 28.3 1.8
17 5 11 1

100.0 29.4 64.7 5.9
146 74 71 1

100.0 50.7 48.6 0.7
1193 747 428 18
100.0 62.6 35.9 1.5
673 444 216 13

100.0 66.0 32.1 1.9
10 9 1 -

100.0 90.0 10.0 -
519 297 212 10

100.0 57.2 40.8 1.9
663 431 225 7

100.0 65.0 33.9 1.1
420 296 118 6

100.0 70.5 28.1 1.4
185 110 71 4

100.0 59.5 38.4 2.2
49 37 11 1

100.0 75.5 22.4 2.0

その他

性
別

男性

女性

年
齢

～20歳

21～30歳

31～40歳

41～50歳

51～60歳

61歳以上

現
在
の
仕
事

介護関係の仕事（介護福祉士、介護職員な
ど）
医療関係の仕事（医師、看護師、看護助手
など）
ＩＴ関係の仕事（システム・エンジニア、プログ
ラマーなど）
研究者等の専門的職種

製造技術者等の技術的職種

会社管理職等の管理的職種

事務（一般事務、経理事務等）
販売店員、小売・卸売店の店主・店長等の
販売職種
営業（外回り等）

保安（警備員、守衛、監視員等）

サービス職（理容師・美容師、接客等）

輸送・機械運転

技能工・生産工程

建設関係

労務作業等の仕事（清掃員、配達員等）

勤
務
先
企
業
の
主
要
事
業

勤
務
先
企
業
の
従
業

員
数

総計

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

100 ～299 人

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人
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問2.管理的な業務の担当有無 (単位：％)

ｎ

会
社
全
体
の
経
営
管
理
を

担
当
し
て
い
る

複
数
の
店
舗
・
事
業
所
の

管
理
を
担
当
し
て
い
る

１
つ
の
店
舗
・
事
業
所
の

管
理
を
担
当
し
て
い
る

部
門
・
職
場
の
管
理
を
担

当
し
て
い
る

そ
の
他

管
理
的
な
業
務
は
担
当
し

て
い
な
い

無
回
答

1885 91 50 57 382 55 1222 60
100.0 4.8 2.7 3.0 20.3 2.9 64.8 3.2
216 7 5 5 46 10 137 8

100.0 3.2 2.3 2.3 21.3 4.6 63.4 3.7
294 14 4 7 56 5 209 7

100.0 4.8 1.4 2.4 19.0 1.7 71.1 2.4
2 - - - 1 - 1 -

100.0 - - - 50.0 - 50.0 -
165 11 3 4 38 4 107 1

100.0 6.7 1.8 2.4 23.0 2.4 64.8 0.6
131 7 2 4 21 7 87 3

100.0 5.3 1.5 3.1 16.0 5.3 66.4 2.3
396 24 17 11 87 6 244 21

100.0 6.1 4.3 2.8 22.0 1.5 61.6 5.3
49 3 - 1 10 - 32 3

100.0 6.1 - 2.0 20.4 - 65.3 6.1
57 2 2 1 14 1 37 1

100.0 3.5 3.5 1.8 24.6 1.8 64.9 1.8
104 3 - - 16 5 76 4

100.0 2.9 - - 15.4 4.8 73.1 3.8
55 3 9 7 10 1 25 -

100.0 5.5 16.4 12.7 18.2 1.8 45.5 -
41 1 2 7 9 1 19 2

100.0 2.4 4.9 17.1 22.0 2.4 46.3 4.9
41 2 - - 9 3 26 1

100.0 4.9 - - 22.0 7.3 63.4 2.4
157 4 - 5 25 6 112 6

100.0 2.5 - 3.2 15.9 3.8 71.3 3.8
106 4 4 2 24 4 68 2

100.0 3.8 3.8 1.9 22.6 3.8 64.2 1.9
689 39 13 15 143 18 447 26

100.0 5.7 1.9 2.2 20.8 2.6 64.9 3.8
576 29 13 24 114 17 372 18

100.0 5.0 2.3 4.2 19.8 3.0 64.6 3.1
460 15 15 15 91 17 298 14

100.0 3.3 3.3 3.3 19.8 3.7 64.8 3.0
89 2 7 - 18 1 63 1

100.0 2.2 7.9 - 20.2 1.1 70.8 1.1
59 - - 3 5 2 48 2

100.0 - - 5.1 8.5 3.4 81.4 3.4
59 1 1 - 10 4 43 1

100.0 1.7 1.7 - 16.9 6.8 72.9 1.7
128 2 1 3 15 4 100 3

100.0 1.6 0.8 2.3 11.7 3.1 78.1 2.3
23 - - - 4 1 18 -

100.0 - - - 17.4 4.3 78.3 -
60 1 - - 14 3 44 -

100.0 1.7 - - 23.3 5.0 73.3 -
105 29 8 7 69 2 1 1

100.0 27.6 7.6 6.7 65.7 1.9 1.0 1.0
704 49 27 18 158 12 432 22

100.0 7.0 3.8 2.6 22.4 1.7 61.4 3.1
34 - 1 7 13 - 11 3

100.0 - 2.9 20.6 38.2 - 32.4 8.8
240 3 6 8 26 3 189 6

100.0 1.3 2.5 3.3 10.8 1.3 78.8 2.5
10 - - - 1 - 9 -

100.0 - - - 10.0 - 90.0 -
40 2 1 6 4 2 25 -

100.0 5.0 2.5 15.0 10.0 5.0 62.5 -
61 - - 1 7 2 48 3

100.0 - - 1.6 11.5 3.3 78.7 4.9
75 - - - 11 5 56 3

100.0 - - - 14.7 6.7 74.7 4.0
113 1 3 1 21 9 76 2

100.0 0.9 2.7 0.9 18.6 8.0 67.3 1.8
17 - - 1 1 - 14 1

100.0 - - 5.9 5.9 - 82.4 5.9
146 2 2 2 23 6 101 10

100.0 1.4 1.4 1.4 15.8 4.1 69.2 6.8
1193 66 34 39 278 33 732 35
100.0 5.5 2.8 3.3 23.3 2.8 61.4 2.9
673 23 16 17 99 20 479 25

100.0 3.4 2.4 2.5 14.7 3.0 71.2 3.7
10 - - - - - 10 -

100.0 - - - - - 100.0 -
519 12 17 18 49 14 390 24

100.0 2.3 3.3 3.5 9.4 2.7 75.1 4.6
663 22 13 16 111 15 474 20

100.0 3.3 2.0 2.4 16.7 2.3 71.5 3.0
420 26 10 12 122 12 236 9

100.0 6.2 2.4 2.9 29.0 2.9 56.2 2.1
185 20 8 9 68 10 74 5

100.0 10.8 4.3 4.9 36.8 5.4 40.0 2.7
49 7 2 - 22 2 16 1

100.0 14.3 4.1 - 44.9 4.1 32.7 2.0

その他

性
別

男性

女性

年
齢

～20歳

21～30歳

31～40歳

41～50歳

51～60歳

61歳以上

現
在
の
仕
事

介護関係の仕事（介護福祉士、介護職員な
ど）
医療関係の仕事（医師、看護師、看護助手
など）
ＩＴ関係の仕事（システム・エンジニア、プログ
ラマーなど）
研究者等の専門的職種

製造技術者等の技術的職種

会社管理職等の管理的職種

事務（一般事務、経理事務等）
販売店員、小売・卸売店の店主・店長等の
販売職種
営業（外回り等）

保安（警備員、守衛、監視員等）

サービス職（理容師・美容師、接客等）

輸送・機械運転

技能工・生産工程

建設関係

労務作業等の仕事（清掃員、配達員等）

勤
務
先
企
業
の
主
要
事
業

勤
務
先
企
業
の
従
業

員
数

総計

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

100 ～299 人

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人
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問3　1 週間の勤務時間（残業時間を含む）
(単位：％) (単位：時間)

ｎ

～

4
0
時
間

4
1～

4
5
時
間

4
6～

5
0
時
間

5
1～

5
5
時
間

5
6～

6
0
時
間

6
1
時
間
以
上

無
回
答

ｎ
平
 
 
均

最
小
値

最
大
値

1885 741 427 423 73 107 63 51 1834 45.55 16.00 110.00
100.0 39.3 22.7 22.4 3.9 5.7 3.3 2.7 100.0
216 86 47 53 8 11 7 4 212 45.53 35.00 77.00

100.0 39.8 21.8 24.5 3.7 5.1 3.2 1.9 11.6
294 121 67 65 11 20 7 3 291 45.38 24.00 75.00

100.0 41.2 22.8 22.1 3.7 6.8 2.4 1.0 15.9
2 1 1 - - - - - 2 42.50 40.00 45.00

100.0 50.0 50.0 - - - - - 0.1
165 53 43 46 10 4 5 4 161 46.22 30.00 100.00

100.0 32.1 26.1 27.9 6.1 2.4 3.0 2.4 8.8
131 45 21 34 5 9 13 4 127 48.22 25.00 110.00

100.0 34.4 16.0 26.0 3.8 6.9 9.9 3.1 6.9
396 153 92 83 15 27 14 12 384 45.60 20.00 90.00

100.0 38.6 23.2 21.0 3.8 6.8 3.5 3.0 20.9
49 20 11 13 2 1 - 2 47 44.23 35.00 60.00

100.0 40.8 22.4 26.5 4.1 2.0 - 4.1 2.6
57 10 16 16 3 8 1 3 54 47.99 35.00 66.00

100.0 17.5 28.1 28.1 5.3 14.0 1.8 5.3 2.9
104 36 30 22 3 6 5 2 102 46.51 30.00 95.00

100.0 34.6 28.8 21.2 2.9 5.8 4.8 1.9 5.6
55 11 16 17 1 5 3 2 53 48.21 18.00 108.00

100.0 20.0 29.1 30.9 1.8 9.1 5.5 3.6 2.9
41 18 5 10 2 4 2 - 41 46.16 22.50 72.00

100.0 43.9 12.2 24.4 4.9 9.8 4.9 - 2.2
41 17 11 7 2 2 2 - 41 45.54 35.00 72.00

100.0 41.5 26.8 17.1 4.9 4.9 4.9 - 2.2
157 88 35 18 2 5 1 8 149 42.24 24.00 80.00

100.0 56.1 22.3 11.5 1.3 3.2 0.6 5.1 8.1
106 53 15 22 5 3 2 6 100 43.76 16.00 81.30

100.0 50.0 14.2 20.8 4.7 2.8 1.9 5.7 5.5
689 270 139 161 33 36 30 20 669 45.80 16.00 100.00

100.0 39.2 20.2 23.4 4.8 5.2 4.4 2.9 36.5
576 225 144 120 17 37 19 14 562 45.46 24.00 108.00

100.0 39.1 25.0 20.8 3.0 6.4 3.3 2.4 30.6
460 181 103 104 18 28 12 14 446 45.50 25.00 110.00

100.0 39.3 22.4 22.6 3.9 6.1 2.6 3.0 24.3
89 36 24 21 1 4 1 2 87 45.19 35.00 100.00

100.0 40.4 27.0 23.6 1.1 4.5 1.1 2.2 4.7
59 27 18 8 1 1 2 2 57 43.65 25.00 80.00

100.0 45.8 30.5 13.6 1.7 1.7 3.4 3.4 3.1
59 36 10 7 - 2 - 4 55 41.60 35.00 60.00

100.0 61.0 16.9 11.9 - 3.4 - 6.8 3.0
128 39 42 29 8 - 3 7 121 45.36 30.00 100.00

100.0 30.5 32.8 22.7 6.3 - 2.3 5.5 6.6
23 4 7 6 1 2 1 2 21 47.71 40.00 64.00

100.0 17.4 30.4 26.1 4.3 8.7 4.3 8.7 1.1
60 19 10 20 5 4 2 - 60 47.06 35.00 72.00

100.0 31.7 16.7 33.3 8.3 6.7 3.3 - 3.3
105 32 17 31 9 10 6 - 105 49.28 36.00 110.00

100.0 30.5 16.2 29.5 8.6 9.5 5.7 - 5.7
704 369 174 115 12 15 4 15 689 42.83 16.00 100.00

100.0 52.4 24.7 16.3 1.7 2.1 0.6 2.1 37.6
34 12 8 7 2 3 1 1 33 45.80 32.00 63.00

100.0 35.3 23.5 20.6 5.9 8.8 2.9 2.9 1.8
240 50 55 77 13 26 13 6 234 48.90 25.00 85.00

100.0 20.8 22.9 32.1 5.4 10.8 5.4 2.5 12.8
10 5 - 3 - 1 1 - 10 45.80 30.00 64.00

100.0 50.0 - 30.0 - 10.0 10.0 - 0.5
40 17 5 7 2 4 3 2 38 46.45 22.50 70.00

100.0 42.5 12.5 17.5 5.0 10.0 7.5 5.0 2.1
61 16 9 16 3 6 10 1 60 50.48 23.00 90.00

100.0 26.2 14.8 26.2 4.9 9.8 16.4 1.6 3.3
75 25 16 24 6 2 1 1 74 45.78 30.00 75.00

100.0 33.3 21.3 32.0 8.0 2.7 1.3 1.3 4.0
113 28 23 38 6 7 7 4 109 48.22 30.00 95.00

100.0 24.8 20.4 33.6 5.3 6.2 6.2 3.5 5.9
17 4 3 3 - 4 - 3 14 48.43 39.00 60.00

100.0 23.5 17.6 17.6 - 23.5 - 17.6 0.8
146 52 29 32 5 18 9 1 145 47.23 24.00 80.00

100.0 35.6 19.9 21.9 3.4 12.3 6.2 0.7 7.9
1193 346 272 339 60 89 57 30 1163 47.41 16.00 110.00
100.0 29.0 22.8 28.4 5.0 7.5 4.8 2.5 63.4
673 386 151 79 13 17 6 21 652 42.27 18.00 82.50

100.0 57.4 22.4 11.7 1.9 2.5 0.9 3.1 35.6
10 4 2 1 2 - 1 - 10 47.30 40.00 70.00

100.0 40.0 20.0 10.0 20.0 - 10.0 - 0.5
519 206 118 113 12 35 18 17 502 45.47 20.00 100.00

100.0 39.7 22.7 21.8 2.3 6.7 3.5 3.3 27.4
663 245 153 160 28 39 23 15 648 46.06 22.50 110.00

100.0 37.0 23.1 24.1 4.2 5.9 3.5 2.3 35.3
420 153 105 95 17 24 14 12 408 45.71 23.00 90.00

100.0 36.4 25.0 22.6 4.0 5.7 3.3 2.9 22.2
185 80 34 37 14 9 6 5 180 45.50 30.00 108.00

100.0 43.2 18.4 20.0 7.6 4.9 3.2 2.7 9.8
49 32 5 10 - - 1 1 48 40.57 16.00 70.00

100.0 65.3 10.2 20.4 - - 2.0 2.0 2.6

その他

性
別

男性

女性

年
齢

～20歳

21～30歳

31～40歳

41～50歳

51～60歳

61歳以上

現
在
の
仕
事

介護関係の仕事（介護福祉士、介護職員な
ど）
医療関係の仕事（医師、看護師、看護助手
など）
ＩＴ関係の仕事（システム・エンジニア、プログ
ラマーなど）

研究者等の専門的職種

製造技術者等の技術的職種

会社管理職等の管理的職種

事務（一般事務、経理事務等）

販売店員、小売・卸売店の店主・店長等の
販売職種

営業（外回り等）

保安（警備員、守衛、監視員等）

サービス職（理容師・美容師、接客等）

輸送・機械運転

技能工・生産工程

建設関係

労務作業等の仕事（清掃員、配達員等）

勤
務
先
企
業
の
主
要
事
業

勤
務
先
企
業
の
従
業
員
数

総計

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

100 ～299 人

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人
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問4　今年10月の給料（万円）
(単位：％) (単位：円)

ｎ

～

1
9
万
円

2
0～

2
5
万
円

2
6～

3
0
万
円

3
1～

3
5
万
円

3
6～

4
0
万
円

4
1
万
円
以
上

無
回
答

ｎ
平
 
 
均

最
小
値

最
大
値

1885 336 599 350 165 130 174 131 1754 27.60 10.00 117.00
100.0 17.8 31.8 18.6 8.8 6.9 9.2 6.9 100.0
216 44 60 43 18 18 13 20 196 26.44 12.00 57.00

100.0 20.4 27.8 19.9 8.3 8.3 6.0 9.3 11.2
294 48 101 55 26 26 22 16 278 27.23 10.00 75.00

100.0 16.3 34.4 18.7 8.8 8.8 7.5 5.4 15.8
2 - 1 - - - 1 - 2 33.00 20.00 46.00

100.0 - 50.0 - - - 50.0 - 0.1
165 14 47 28 22 11 28 15 150 31.44 13.00 101.00

100.0 8.5 28.5 17.0 13.3 6.7 17.0 9.1 8.6
131 25 38 31 9 8 11 9 122 27.47 13.00 117.00

100.0 19.1 29.0 23.7 6.9 6.1 8.4 6.9 7.0
396 83 132 70 29 26 39 17 379 27.35 10.00 90.00

100.0 21.0 33.3 17.7 7.3 6.6 9.8 4.3 21.6
49 6 12 6 8 6 5 6 43 30.60 14.00 80.00

100.0 12.2 24.5 12.2 16.3 12.2 10.2 12.2 2.5
57 16 12 9 5 1 9 5 52 28.65 13.00 70.00

100.0 28.1 21.1 15.8 8.8 1.8 15.8 8.8 3.0
104 12 37 22 11 4 12 6 98 28.85 14.00 77.00

100.0 11.5 35.6 21.2 10.6 3.8 11.5 5.8 5.6
55 8 19 9 6 4 7 2 53 29.40 10.00 96.00

100.0 14.5 34.5 16.4 10.9 7.3 12.7 3.6 3.0
41 5 16 7 3 5 4 1 40 28.30 16.00 55.00

100.0 12.2 39.0 17.1 7.3 12.2 9.8 2.4 2.3
41 12 9 5 4 2 9 - 41 29.34 12.00 65.00

100.0 29.3 22.0 12.2 9.8 4.9 22.0 - 2.3
157 37 59 29 11 4 3 14 143 23.69 10.00 50.00

100.0 23.6 37.6 18.5 7.0 2.5 1.9 8.9 8.2
106 18 33 25 7 7 4 12 94 25.79 13.00 67.00

100.0 17.0 31.1 23.6 6.6 6.6 3.8 11.3 5.4
689 147 223 121 57 48 50 43 646 26.88 10.00 101.00

100.0 21.3 32.4 17.6 8.3 7.0 7.3 6.2 36.8
576 106 184 97 51 33 62 43 533 27.61 10.00 80.00

100.0 18.4 31.9 16.8 8.9 5.7 10.8 7.5 30.4
460 71 140 100 39 31 47 32 428 28.09 12.00 117.00

100.0 15.4 30.4 21.7 8.5 6.7 10.2 7.0 24.4
89 4 29 21 12 10 8 5 84 29.61 16.00 62.00

100.0 4.5 32.6 23.6 13.5 11.2 9.0 5.6 4.8
59 19 22 9 2 1 1 5 54 21.89 12.00 48.00

100.0 32.2 37.3 15.3 3.4 1.7 1.7 8.5 3.1
59 5 25 11 7 4 3 4 55 27.35 12.00 67.00

100.0 8.5 42.4 18.6 11.9 6.8 5.1 6.8 3.1
128 7 38 24 18 12 17 12 116 31.91 15.00 117.00

100.0 5.5 29.7 18.8 14.1 9.4 13.3 9.4 6.6
23 1 5 5 3 5 4 - 23 32.48 19.00 50.00

100.0 4.3 21.7 21.7 13.0 21.7 17.4 - 1.3
60 6 20 10 7 7 9 1 59 30.05 16.00 63.00

100.0 10.0 33.3 16.7 11.7 11.7 15.0 1.7 3.4
105 4 2 14 12 20 47 6 99 43.13 13.00 100.00

100.0 3.8 1.9 13.3 11.4 19.0 44.8 5.7 5.6
704 172 240 104 53 36 43 56 648 25.35 10.00 75.00

100.0 24.4 34.1 14.8 7.5 5.1 6.1 8.0 36.9
34 12 10 7 2 1 1 1 33 23.00 10.00 45.00

100.0 35.3 29.4 20.6 5.9 2.9 2.9 2.9 1.9
240 31 81 53 21 14 24 16 224 28.29 15.00 80.00

100.0 12.9 33.8 22.1 8.8 5.8 10.0 6.7 12.8
10 1 4 3 - - - 2 8 23.38 14.00 30.00

100.0 10.0 40.0 30.0 - - - 20.0 0.5
40 12 16 5 3 3 - 1 39 23.85 16.00 40.00

100.0 30.0 40.0 12.5 7.5 7.5 - 2.5 2.2
61 9 19 18 4 2 5 4 57 26.67 10.00 48.00

100.0 14.8 31.1 29.5 6.6 3.3 8.2 6.6 3.2
75 13 25 21 5 6 1 4 71 25.39 15.00 45.00

100.0 17.3 33.3 28.0 6.7 8.0 1.3 5.3 4.0
113 10 33 27 17 13 6 7 106 28.38 13.00 50.00

100.0 8.8 29.2 23.9 15.0 11.5 5.3 6.2 6.0
17 5 5 4 - 2 - 1 16 24.75 16.00 40.00

100.0 29.4 29.4 23.5 - 11.8 - 5.9 0.9
146 26 51 34 11 4 12 8 138 26.62 10.00 70.00

100.0 17.8 34.9 23.3 7.5 2.7 8.2 5.5 7.9
1193 103 344 275 130 107 164 70 1123 30.59 12.00 117.00
100.0 8.6 28.8 23.1 10.9 9.0 13.7 5.9 64.0
673 228 250 73 34 21 7 60 613 22.13 10.00 65.00

100.0 33.9 37.1 10.8 5.1 3.1 1.0 8.9 34.9
10 7 3 - - - - - 10 17.90 15.00 24.00

100.0 70.0 30.0 - - - - - 0.6
519 171 227 67 16 4 3 31 488 21.49 10.00 45.00

100.0 32.9 43.7 12.9 3.1 0.8 0.6 6.0 27.8
663 87 229 160 66 42 38 41 622 27.12 10.00 117.00

100.0 13.1 34.5 24.1 10.0 6.3 5.7 6.2 35.5
420 46 89 78 56 54 63 34 386 31.98 10.00 101.00

100.0 11.0 21.2 18.6 13.3 12.9 15.0 8.1 22.0
185 12 29 30 19 22 55 18 167 36.52 14.00 90.00

100.0 6.5 15.7 16.2 10.3 11.9 29.7 9.7 9.5
49 5 14 9 5 4 11 1 48 30.56 10.00 60.00

100.0 10.2 28.6 18.4 10.2 8.2 22.4 2.0 2.7

その他

性
別

男性

女性

年
齢

～20歳

21～30歳

31～40歳

41～50歳

51～60歳

61歳以上

現
在
の
仕
事

介護関係の仕事（介護福祉士、介護職員な
ど）
医療関係の仕事（医師、看護師、看護助手
など）
ＩＴ関係の仕事（システム・エンジニア、プログ
ラマーなど）
研究者等の専門的職種

製造技術者等の技術的職種

会社管理職等の管理的職種

事務（一般事務、経理事務等）
販売店員、小売・卸売店の店主・店長等の
販売職種
営業（外回り等）

保安（警備員、守衛、監視員等）

サービス職（理容師・美容師、接客等）

輸送・機械運転

技能工・生産工程

建設関係

労務作業等の仕事（清掃員、配達員等）

勤
務
先
企
業
の
主
要
事
業

勤
務
先
企
業
の
従
業

員
数

総計

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

100 ～299 人

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人
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Ⅱ．今の勤務先に就職するまでのいきさつと就職したときの状況について
問5　今の勤務先への就職時期（西暦/ 年）

(単位：％)

ｎ

～

1
9
9
0
年

1
9
9
1～

1
9
9
5
年

1
9
9
6～

2
0
0
0
年

2
0
0
1～

2
0
0
5
年

2
0
0
6～

2
0
1
0
年

2
0
1
1
年
以
上

無
回
答

1885 22 17 40 75 194 1496 41
100.0 1.2 0.9 2.1 4.0 10.3 79.4 2.2
216 2 4 3 7 16 177 7

100.0 0.9 1.9 1.4 3.2 7.4 81.9 3.2
294 3 1 3 5 35 240 7

100.0 1.0 0.3 1.0 1.7 11.9 81.6 2.4
2 - - - - - 2 -

100.0 - - - - - 100.0 -
165 2 1 3 7 21 131 -

100.0 1.2 0.6 1.8 4.2 12.7 79.4 -
131 1 2 6 8 16 93 5

100.0 0.8 1.5 4.6 6.1 12.2 71.0 3.8
396 7 1 9 17 58 297 7

100.0 1.8 0.3 2.3 4.3 14.6 75.0 1.8
49 - 2 1 2 3 40 1

100.0 - 4.1 2.0 4.1 6.1 81.6 2.0
57 - 1 2 5 3 46 -

100.0 - 1.8 3.5 8.8 5.3 80.7 -
104 - 3 1 2 9 89 -

100.0 - 2.9 1.0 1.9 8.7 85.6 -
55 2 - 1 2 2 46 2

100.0 3.6 - 1.8 3.6 3.6 83.6 3.6
41 1 1 2 2 5 28 2

100.0 2.4 2.4 4.9 4.9 12.2 68.3 4.9
41 1 - 2 1 4 33 -

100.0 2.4 - 4.9 2.4 9.8 80.5 -
157 - 1 1 8 11 132 4

100.0 - 0.6 0.6 5.1 7.0 84.1 2.5
106 1 - 5 6 10 79 5

100.0 0.9 - 4.7 5.7 9.4 74.5 4.7
689 9 12 17 39 66 532 14

100.0 1.3 1.7 2.5 5.7 9.6 77.2 2.0
576 4 1 16 23 63 451 18

100.0 0.7 0.2 2.8 4.0 10.9 78.3 3.1
460 7 4 5 9 60 367 8

100.0 1.5 0.9 1.1 2.0 13.0 79.8 1.7
89 - - 1 1 4 83 -

100.0 - - 1.1 1.1 4.5 93.3 -
59 - - 1 2 5 50 1

100.0 - - 1.7 3.4 8.5 84.7 1.7
59 - 1 - 1 7 49 1

100.0 - 1.7 - 1.7 11.9 83.1 1.7
128 2 - - 2 10 114 -

100.0 1.6 - - 1.6 7.8 89.1 -
23 - - - - 1 22 -

100.0 - - - - 4.3 95.7 -
60 - - - 1 6 52 1

100.0 - - - 1.7 10.0 86.7 1.7
105 2 2 3 8 12 77 1

100.0 1.9 1.9 2.9 7.6 11.4 73.3 1.0
704 10 12 28 42 91 508 13

100.0 1.4 1.7 4.0 6.0 12.9 72.2 1.8
34 - - - 2 9 20 3

100.0 - - - 5.9 26.5 58.8 8.8
240 3 - 2 5 14 212 4

100.0 1.3 - 0.8 2.1 5.8 88.3 1.7
10 - - 1 1 1 7 -

100.0 - - 10.0 10.0 10.0 70.0 -
40 1 - - 1 3 35 -

100.0 2.5 - - 2.5 7.5 87.5 -
61 1 - 2 4 8 42 4

100.0 1.6 - 3.3 6.6 13.1 68.9 6.6
75 1 - 1 1 4 65 3

100.0 1.3 - 1.3 1.3 5.3 86.7 4.0
113 1 - - 1 6 102 3

100.0 0.9 - - 0.9 5.3 90.3 2.7
17 - - - - - 16 1

100.0 - - - - - 94.1 5.9
146 1 1 2 4 14 121 3

100.0 0.7 0.7 1.4 2.7 9.6 82.9 2.1
1193 14 8 20 50 109 969 23
100.0 1.2 0.7 1.7 4.2 9.1 81.2 1.9
673 8 9 20 25 84 511 16

100.0 1.2 1.3 3.0 3.7 12.5 75.9 2.4
10 - - - - - 10 -

100.0 - - - - - 100.0 -
519 - - - 3 23 485 8

100.0 - - - 0.6 4.4 93.4 1.5
663 1 2 12 33 98 508 9

100.0 0.2 0.3 1.8 5.0 14.8 76.6 1.4
420 4 8 17 26 48 306 11

100.0 1.0 1.9 4.0 6.2 11.4 72.9 2.6
185 12 4 7 11 18 125 8

100.0 6.5 2.2 3.8 5.9 9.7 67.6 4.3
49 5 2 4 2 3 31 2

100.0 10.2 4.1 8.2 4.1 6.1 63.3 4.1

その他

性
別

男性

女性

年
齢

～20歳

21～30歳

31～40歳

41～50歳

51～60歳

61歳以上

現
在
の
仕
事

介護関係の仕事（介護福祉士、介護職員
など）
医療関係の仕事（医師、看護師、看護助手
など）
ＩＴ関係の仕事（システム・エンジニア、プロ
グラマーなど）
研究者等の専門的職種

製造技術者等の技術的職種

会社管理職等の管理的職種

事務（一般事務、経理事務等）
販売店員、小売・卸売店の店主・店長等の
販売職種
営業（外回り等）

保安（警備員、守衛、監視員等）

サービス職（理容師・美容師、接客等）

輸送・機械運転

技能工・生産工程

建設関係

労務作業等の仕事（清掃員、配達員等）

勤
務
先
企
業
の
主
要
事
業

勤
務
先
企
業
の
従
業

員
数

総計

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

100 ～299 人

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人

- 398 -
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労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）
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調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問6.今の勤務先で働こうと思った理由
(単位：％)

ｎ

人
材
育
成
に
熱
心
だ
か
ら

今
の
勤
務
先
で
の
仕
事
が

好
き
だっ

た
か
ら

将
来
性
の
あ
る
会
社
だ
と

思っ

た
か
ら

経
営
者
の
理
念
に
共
鳴
し

た
か
ら

賃
金
が
よ
かっ

た
か
ら

労
働
時
間
・
休
暇
が
よ

かっ

た
か
ら

福
利
厚
生
が
充
実
し
て
い

た
か
ら

す
ぐ
に
つ
け
る
仕
事
だっ

た
か
ら

中
小
企
業
で
働
き
た
かっ

た
か
ら

自
分
の
能
力
を
発
揮
で
き

る
仕
事
だっ

た
か
ら

今
ま
で
の
経
験
が
活
か
せ

る
仕
事
だっ
た
か
ら

取
得
し
た
資
格
が
活
か
せ

る
仕
事
だっ

た
か
ら

1885 72 313 351 143 217 396 186 479 72 444 785 267
100.0 3.8 16.6 18.6 7.6 11.5 21.0 9.9 25.4 3.8 23.6 41.6 14.2
216 9 30 50 16 24 38 16 57 8 47 89 36

100.0 4.2 13.9 23.1 7.4 11.1 17.6 7.4 26.4 3.7 21.8 41.2 16.7
294 10 45 46 16 40 66 34 74 20 80 137 27

100.0 3.4 15.3 15.6 5.4 13.6 22.4 11.6 25.2 6.8 27.2 46.6 9.2
2 - 1 - - 1 - - - - 1 1 -

100.0 - 50.0 - - 50.0 - - - - 50.0 50.0 -
165 13 31 42 18 25 30 12 41 10 51 81 13

100.0 7.9 18.8 25.5 10.9 15.2 18.2 7.3 24.8 6.1 30.9 49.1 7.9
131 4 17 22 5 17 22 12 33 3 22 48 19

100.0 3.1 13.0 16.8 3.8 13.0 16.8 9.2 25.2 2.3 16.8 36.6 14.5
396 6 57 90 36 40 96 34 100 12 77 149 45

100.0 1.5 14.4 22.7 9.1 10.1 24.2 8.6 25.3 3.0 19.4 37.6 11.4
49 - 7 7 2 8 18 7 9 2 6 23 7

100.0 - 14.3 14.3 4.1 16.3 36.7 14.3 18.4 4.1 12.2 46.9 14.3
57 4 12 14 5 4 9 5 14 2 16 15 6

100.0 7.0 21.1 24.6 8.8 7.0 15.8 8.8 24.6 3.5 28.1 26.3 10.5
104 5 19 15 3 7 22 11 24 4 21 47 16

100.0 4.8 18.3 14.4 2.9 6.7 21.2 10.6 23.1 3.8 20.2 45.2 15.4
55 - 10 8 4 3 5 3 9 - 11 24 7

100.0 - 18.2 14.5 7.3 5.5 9.1 5.5 16.4 - 20.0 43.6 12.7
41 3 10 8 6 3 5 2 9 - 14 19 2

100.0 7.3 24.4 19.5 14.6 7.3 12.2 4.9 22.0 - 34.1 46.3 4.9
41 1 8 4 4 6 9 6 14 - 13 18 8

100.0 2.4 19.5 9.8 9.8 14.6 22.0 14.6 34.1 - 31.7 43.9 19.5
157 11 31 17 13 22 37 22 47 4 38 64 61

100.0 7.0 19.7 10.8 8.3 14.0 23.6 14.0 29.9 2.5 24.2 40.8 38.9
106 4 21 15 10 9 24 16 31 5 27 39 13

100.0 3.8 19.8 14.2 9.4 8.5 22.6 15.1 29.2 4.7 25.5 36.8 12.3
689 23 104 105 55 64 138 54 194 31 139 271 109

100.0 3.3 15.1 15.2 8.0 9.3 20.0 7.8 28.2 4.5 20.2 39.3 15.8
576 23 107 117 40 78 141 71 160 29 139 229 87

100.0 4.0 18.6 20.3 6.9 13.5 24.5 12.3 27.8 5.0 24.1 39.8 15.1
460 19 71 89 33 48 85 38 96 10 115 205 56

100.0 4.1 15.4 19.3 7.2 10.4 18.5 8.3 20.9 2.2 25.0 44.6 12.2
89 5 17 27 10 19 17 17 12 - 31 49 8

100.0 5.6 19.1 30.3 11.2 21.3 19.1 19.1 13.5 - 34.8 55.1 9.0
59 5 6 5 5 7 11 5 19 1 11 25 30

100.0 8.5 10.2 8.5 8.5 11.9 18.6 8.5 32.2 1.7 18.6 42.4 50.8
59 6 13 13 7 9 17 9 22 4 14 22 27

100.0 10.2 22.0 22.0 11.9 15.3 28.8 15.3 37.3 6.8 23.7 37.3 45.8
128 12 19 35 11 22 18 12 27 6 48 75 12

100.0 9.4 14.8 27.3 8.6 17.2 14.1 9.4 21.1 4.7 37.5 58.6 9.4
23 1 6 4 1 3 1 2 6 2 12 14 4

100.0 4.3 26.1 17.4 4.3 13.0 4.3 8.7 26.1 8.7 52.2 60.9 17.4
60 - 13 10 5 7 12 6 19 4 28 33 7

100.0 - 21.7 16.7 8.3 11.7 20.0 10.0 31.7 6.7 46.7 55.0 11.7
105 2 17 20 21 15 4 5 21 4 37 55 10

100.0 1.9 16.2 19.0 20.0 14.3 3.8 4.8 20.0 3.8 35.2 52.4 9.5
704 13 89 112 37 80 192 70 197 28 122 264 83

100.0 1.8 12.6 15.9 5.3 11.4 27.3 9.9 28.0 4.0 17.3 37.5 11.8
34 2 7 5 4 - 2 2 6 - 8 13 4

100.0 5.9 20.6 14.7 11.8 - 5.9 5.9 17.6 - 23.5 38.2 11.8
240 15 39 59 23 16 53 16 44 15 53 87 7

100.0 6.3 16.3 24.6 9.6 6.7 22.1 6.7 18.3 6.3 22.1 36.3 2.9
10 - 1 2 - 4 2 3 4 - 2 2 2

100.0 - 10.0 20.0 - 40.0 20.0 30.0 40.0 - 20.0 20.0 20.0
40 1 14 3 2 4 3 4 5 - 8 12 3

100.0 2.5 35.0 7.5 5.0 10.0 7.5 10.0 12.5 - 20.0 30.0 7.5
61 2 13 11 2 9 14 10 19 1 10 25 14

100.0 3.3 21.3 18.0 3.3 14.8 23.0 16.4 31.1 1.6 16.4 41.0 23.0
75 3 10 14 4 10 15 12 20 3 14 21 11

100.0 4.0 13.3 18.7 5.3 13.3 20.0 16.0 26.7 4.0 18.7 28.0 14.7
113 5 21 27 9 12 8 9 21 2 27 55 25

100.0 4.4 18.6 23.9 8.0 10.6 7.1 8.0 18.6 1.8 23.9 48.7 22.1
17 - 2 7 - - 6 2 5 - 3 2 1

100.0 - 11.8 41.2 - - 35.3 11.8 29.4 - 17.6 11.8 5.9
146 5 40 22 11 16 34 17 42 2 45 76 24

100.0 3.4 27.4 15.1 7.5 11.0 23.3 11.6 28.8 1.4 30.8 52.1 16.4
1193 46 205 256 95 134 189 100 265 47 321 520 158
100.0 3.9 17.2 21.5 8.0 11.2 15.8 8.4 22.2 3.9 26.9 43.6 13.2
673 26 104 91 43 83 204 86 204 25 114 259 104

100.0 3.9 15.5 13.5 6.4 12.3 30.3 12.8 30.3 3.7 16.9 38.5 15.5
10 1 3 2 1 1 2 1 - 1 - - -

100.0 10.0 30.0 20.0 10.0 10.0 20.0 10.0 - 10.0 - - -
519 35 98 108 37 68 161 77 122 32 93 140 69

100.0 6.7 18.9 20.8 7.1 13.1 31.0 14.8 23.5 6.2 17.9 27.0 13.3
663 25 105 131 43 82 151 70 146 25 164 300 91

100.0 3.8 15.8 19.8 6.5 12.4 22.8 10.6 22.0 3.8 24.7 45.2 13.7
420 7 70 77 36 39 59 26 127 5 125 209 65

100.0 1.7 16.7 18.3 8.6 9.3 14.0 6.2 30.2 1.2 29.8 49.8 15.5
185 4 25 26 17 22 17 10 58 9 38 92 34

100.0 2.2 13.5 14.1 9.2 11.9 9.2 5.4 31.4 4.9 20.5 49.7 18.4
49 - 4 - 2 3 - - 14 - 12 30 3

100.0 - 8.2 - 4.1 6.1 - - 28.6 - 24.5 61.2 6.1

その他

性
別

男性

女性

年
齢

～20歳

21～30歳

31～40歳

41～50歳

51～60歳

61歳以上

現
在
の
仕
事

介護関係の仕事（介護福祉士、介護職員な
ど）
医療関係の仕事（医師、看護師、看護助手
など）
ＩＴ関係の仕事（システム・エンジニア、プログ
ラマーなど）
研究者等の専門的職種

製造技術者等の技術的職種

会社管理職等の管理的職種

事務（一般事務、経理事務等）
販売店員、小売・卸売店の店主・店長等の
販売職種
営業（外回り等）

保安（警備員、守衛、監視員等）

サービス職（理容師・美容師、接客等）

輸送・機械運転

技能工・生産工程

建設関係

労務作業等の仕事（清掃員、配達員等）

勤
務
先
企
業
の
主
要
事
業

勤
務
先
企
業
の
従
業

員
数

総計

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

100 ～299 人

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人

- 400 -
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問6.今の勤務先で働こうと思った理由
(単位：％)

通
学
し
て
い
た
学
校
に
勧

め
ら
れ
た
か
ら

親、

知
人
な
ど
に
勧
め
ら

れ
た
か
ら

地
元
で
就
職
し
た
かっ

た

か
ら

社
長
や
従
業
員
が
知
人
・

友
人
だっ

た
か
ら

通
勤
に
便
利
だ
か
ら

転
勤
が
な
い
か
ら

育
児
や
介
護
の
た
め

企
業
イ
メー

ジ
が
良
い
か

ら

知
名
度
が
高
い
か
ら

そ
の
他

特
に
こ
れ
と
いっ
た
動
機

は
な
かっ

た

無
回
答

27 234 280 246 434 222 25 133 56 147 40 11
1.4 12.4 14.9 13.1 23.0 11.8 1.3 7.1 3.0 7.8 2.1 0.6
6 20 38 34 41 20 1 24 7 13 3 3

2.8 9.3 17.6 15.7 19.0 9.3 0.5 11.1 3.2 6.0 1.4 1.4
3 31 55 31 80 37 2 20 15 25 3 1

1.0 10.5 18.7 10.5 27.2 12.6 0.7 6.8 5.1 8.5 1.0 0.3
- - 1 - - - - - - - - -
- - 50.0 - - - - - - - - -
2 27 20 26 26 12 - 12 4 18 4 -

1.2 16.4 12.1 15.8 15.8 7.3 - 7.3 2.4 10.9 2.4 -
1 24 24 14 36 12 2 5 3 7 7 -

0.8 18.3 18.3 10.7 27.5 9.2 1.5 3.8 2.3 5.3 5.3 -
2 41 51 45 86 51 5 21 6 25 9 2

0.5 10.4 12.9 11.4 21.7 12.9 1.3 5.3 1.5 6.3 2.3 0.5
2 5 5 7 9 11 3 7 4 4 2 -

4.1 10.2 10.2 14.3 18.4 22.4 6.1 14.3 8.2 8.2 4.1 -
- 3 7 6 10 7 - 7 3 7 - 1
- 5.3 12.3 10.5 17.5 12.3 - 12.3 5.3 12.3 - 1.8
3 10 10 13 20 15 1 6 - 13 3 1

2.9 9.6 9.6 12.5 19.2 14.4 1.0 5.8 - 12.5 2.9 1.0
- 6 7 12 9 1 - 2 3 1 1 1
- 10.9 12.7 21.8 16.4 1.8 - 3.6 5.5 1.8 1.8 1.8
1 7 7 11 8 6 1 3 1 1 1 -

2.4 17.1 17.1 26.8 19.5 14.6 2.4 7.3 2.4 2.4 2.4 -
4 11 5 7 9 5 1 2 1 3 2 -

9.8 26.8 12.2 17.1 22.0 12.2 2.4 4.9 2.4 7.3 4.9 -
2 26 27 21 52 23 4 5 4 17 2 1

1.3 16.6 17.2 13.4 33.1 14.6 2.5 3.2 2.5 10.8 1.3 0.6
1 12 16 14 30 15 4 14 1 5 3 1

0.9 11.3 15.1 13.2 28.3 14.2 3.8 13.2 0.9 4.7 2.8 0.9
15 85 90 87 171 90 12 33 5 59 17 6
2.2 12.3 13.1 12.6 24.8 13.1 1.7 4.8 0.7 8.6 2.5 0.9
8 61 101 90 138 79 8 53 19 42 7 5

1.4 10.6 17.5 15.6 24.0 13.7 1.4 9.2 3.3 7.3 1.2 0.9
4 65 64 59 99 42 3 26 12 32 14 -

0.9 14.1 13.9 12.8 21.5 9.1 0.7 5.7 2.6 7.0 3.0 -
- 12 18 5 8 4 1 16 16 6 2 -
- 13.5 20.2 5.6 9.0 4.5 1.1 18.0 18.0 6.7 2.2 -
- 10 9 7 24 8 1 2 1 7 - 1
- 16.9 15.3 11.9 40.7 13.6 1.7 3.4 1.7 11.9 - 1.7
1 9 14 9 21 6 3 2 4 6 1 -

1.7 15.3 23.7 15.3 35.6 10.2 5.1 3.4 6.8 10.2 1.7 -
1 18 16 18 15 4 1 6 2 14 2 -

0.8 14.1 12.5 14.1 11.7 3.1 0.8 4.7 1.6 10.9 1.6 -
2 2 4 3 3 3 1 2 1 4 - -

8.7 8.7 17.4 13.0 13.0 13.0 4.3 8.7 4.3 17.4 - -
1 8 17 10 15 7 - 5 - 5 - 1

1.7 13.3 28.3 16.7 25.0 11.7 - 8.3 - 8.3 - 1.7
- 11 7 30 9 6 1 9 1 11 3 -
- 10.5 6.7 28.6 8.6 5.7 1.0 8.6 1.0 10.5 2.9 -
8 82 95 68 209 89 12 48 18 60 17 1

1.1 11.6 13.5 9.7 29.7 12.6 1.7 6.8 2.6 8.5 2.4 0.1
- 6 5 5 10 2 - 2 - - - 1
- 17.6 14.7 14.7 29.4 5.9 - 5.9 - - - 2.9
- 26 34 29 30 32 2 23 8 15 6 2
- 10.8 14.2 12.1 12.5 13.3 0.8 9.6 3.3 6.3 2.5 0.8
- 2 2 2 5 - - - - - - -
- 20.0 20.0 20.0 50.0 - - - - - - -
1 5 3 9 5 1 - 1 - 2 1 -

2.5 12.5 7.5 22.5 12.5 2.5 - 2.5 - 5.0 2.5 -
- 10 6 4 17 8 - 2 2 6 3 -
- 16.4 9.8 6.6 27.9 13.1 - 3.3 3.3 9.8 4.9 -
1 11 20 7 16 11 - 7 6 5 - -

1.3 14.7 26.7 9.3 21.3 14.7 - 9.3 8.0 6.7 - -
5 8 21 22 16 13 1 10 9 4 4 3

4.4 7.1 18.6 19.5 14.2 11.5 0.9 8.8 8.0 3.5 3.5 2.7
- 3 4 3 5 6 - - - 1 - -
- 17.6 23.5 17.6 29.4 35.3 - - - 5.9 - -
6 23 22 20 28 24 3 14 4 7 2 -

4.1 15.8 15.1 13.7 19.2 16.4 2.1 9.6 2.7 4.8 1.4 -
18 153 178 174 195 136 5 80 39 87 27 9
1.5 12.8 14.9 14.6 16.3 11.4 0.4 6.7 3.3 7.3 2.3 0.8
9 80 100 67 234 83 20 52 17 60 13 2

1.3 11.9 14.9 10.0 34.8 12.3 3.0 7.7 2.5 8.9 1.9 0.3
2 2 3 1 2 - - 1 - 1 - -

20.0 20.0 30.0 10.0 20.0 - - 10.0 - 10.0 - -
11 74 96 36 114 90 4 49 21 37 9 5
2.1 14.3 18.5 6.9 22.0 17.3 0.8 9.4 4.0 7.1 1.7 1.0
10 79 110 70 150 71 13 50 14 58 16 1
1.5 11.9 16.6 10.6 22.6 10.7 2.0 7.5 2.1 8.7 2.4 0.2
3 53 46 88 103 41 7 22 17 27 6 1

0.7 12.6 11.0 21.0 24.5 9.8 1.7 5.2 4.0 6.4 1.4 0.2
1 14 17 36 40 14 1 8 3 19 5 3

0.5 7.6 9.2 19.5 21.6 7.6 0.5 4.3 1.6 10.3 2.7 1.6
- 8 4 9 14 2 - 2 - 4 3 -
- 16.3 8.2 18.4 28.6 4.1 - 4.1 - 8.2 6.1 -61歳以上

その他

性
別

男性

女性

年
齢

～20歳

21～30歳

31～40歳

41～50歳

51～60歳

労務作業等の仕事（清掃員、配達員等）

現
在
の
仕
事

介護関係の仕事（介護福祉士、介護職員な
ど）
医療関係の仕事（医師、看護師、看護助手
など）
ＩＴ関係の仕事（システム・エンジニア、プログ
ラマーなど）
研究者等の専門的職種

製造技術者等の技術的職種

会社管理職等の管理的職種

事務（一般事務、経理事務等）
販売店員、小売・卸売店の店主・店長等の
販売職種
営業（外回り等）

保安（警備員、守衛、監視員等）

サービス職（理容師・美容師、接客等）

輸送・機械運転

技能工・生産工程

建設関係

サービス業（他に分類されないもの）

勤
務
先
企
業
の
従
業

員
数

30～49人

50～99人

100 ～299 人

300 人以上

医療、福祉

総計

勤
務
先
企
業
の
主
要
事
業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

- 400 - - 401 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問7.今の勤務先に就職した当時の、職探しについて
(単位：％)

ｎ
容
易
だっ

た

や
や
容
易
だっ

た

ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い

や
や
難
し
かっ

た

難
し
かっ

た

無
回
答

1885 247 286 579 427 328 18
100.0 13.1 15.2 30.7 22.7 17.4 1.0
216 25 35 66 46 41 3

100.0 11.6 16.2 30.6 21.3 19.0 1.4
294 32 39 75 80 65 3

100.0 10.9 13.3 25.5 27.2 22.1 1.0
2 - - 2 - - -

100.0 - - 100.0 - - -
165 24 23 44 40 33 1

100.0 14.5 13.9 26.7 24.2 20.0 0.6
131 21 14 46 29 20 1

100.0 16.0 10.7 35.1 22.1 15.3 0.8
396 39 58 117 110 68 4

100.0 9.8 14.6 29.5 27.8 17.2 1.0
49 9 3 23 8 6 -

100.0 18.4 6.1 46.9 16.3 12.2 -
57 7 11 19 14 6 -

100.0 12.3 19.3 33.3 24.6 10.5 -
104 10 17 37 19 19 2

100.0 9.6 16.3 35.6 18.3 18.3 1.9
55 5 7 20 14 8 1

100.0 9.1 12.7 36.4 25.5 14.5 1.8
41 8 7 11 11 3 1

100.0 19.5 17.1 26.8 26.8 7.3 2.4
41 8 9 16 2 6 -

100.0 19.5 22.0 39.0 4.9 14.6 -
157 33 32 47 23 22 -

100.0 21.0 20.4 29.9 14.6 14.0 -
106 19 18 31 17 19 2

100.0 17.9 17.0 29.2 16.0 17.9 1.9
689 89 90 205 183 112 10

100.0 12.9 13.1 29.8 26.6 16.3 1.5
576 82 108 166 126 90 4

100.0 14.2 18.8 28.8 21.9 15.6 0.7
460 62 64 150 91 91 2

100.0 13.5 13.9 32.6 19.8 19.8 0.4
89 7 11 33 13 23 2

100.0 7.9 12.4 37.1 14.6 25.8 2.2
59 16 14 18 4 7 -

100.0 27.1 23.7 30.5 6.8 11.9 -
59 15 13 18 8 5 -

100.0 25.4 22.0 30.5 13.6 8.5 -
128 23 22 31 31 21 -

100.0 18.0 17.2 24.2 24.2 16.4 -
23 2 2 9 5 5 -

100.0 8.7 8.7 39.1 21.7 21.7 -
60 6 14 16 16 8 -

100.0 10.0 23.3 26.7 26.7 13.3 -
105 20 20 30 17 16 2

100.0 19.0 19.0 28.6 16.2 15.2 1.9
704 63 92 209 191 142 7

100.0 8.9 13.1 29.7 27.1 20.2 1.0
34 3 8 13 4 5 1

100.0 8.8 23.5 38.2 11.8 14.7 2.9
240 34 36 72 51 45 2

100.0 14.2 15.0 30.0 21.3 18.8 0.8
10 3 2 2 2 1 -

100.0 30.0 20.0 20.0 20.0 10.0 -
40 6 6 17 6 5 -

100.0 15.0 15.0 42.5 15.0 12.5 -
61 10 6 28 11 5 1

100.0 16.4 9.8 45.9 18.0 8.2 1.6
75 9 9 24 17 15 1

100.0 12.0 12.0 32.0 22.7 20.0 1.3
113 17 18 39 22 16 1

100.0 15.0 15.9 34.5 19.5 14.2 0.9
17 2 3 - 2 9 1

100.0 11.8 17.6 - 11.8 52.9 5.9
146 16 20 50 37 21 2

100.0 11.0 13.7 34.2 25.3 14.4 1.4
1193 154 188 363 251 223 14
100.0 12.9 15.8 30.4 21.0 18.7 1.2
673 89 98 210 170 103 3

100.0 13.2 14.6 31.2 25.3 15.3 0.4
10 3 3 4 - - -

100.0 30.0 30.0 40.0 - - -
519 59 91 153 126 86 4

100.0 11.4 17.5 29.5 24.3 16.6 0.8
663 73 102 193 165 125 5

100.0 11.0 15.4 29.1 24.9 18.9 0.8
420 66 52 143 77 78 4

100.0 15.7 12.4 34.0 18.3 18.6 1.0
185 30 28 54 39 31 3

100.0 16.2 15.1 29.2 21.1 16.8 1.6
49 10 8 19 9 2 1

100.0 20.4 16.3 38.8 18.4 4.1 2.0

その他

性
別

男性

女性

年
齢

～20歳

21～30歳

31～40歳

41～50歳

51～60歳

61歳以上

現
在
の
仕
事

介護関係の仕事（介護福祉士、介護職員な
ど）
医療関係の仕事（医師、看護師、看護助手
など）
ＩＴ関係の仕事（システム・エンジニア、プログ
ラマーなど）
研究者等の専門的職種

製造技術者等の技術的職種

会社管理職等の管理的職種

事務（一般事務、経理事務等）
販売店員、小売・卸売店の店主・店長等の
販売職種
営業（外回り等）

保安（警備員、守衛、監視員等）

サービス職（理容師・美容師、接客等）

輸送・機械運転

技能工・生産工程

建設関係

労務作業等の仕事（清掃員、配達員等）

勤
務
先
企
業
の
主
要
事
業

勤
務
先
企
業
の
従
業

員
数

総計

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

100 ～299 人

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人

- 402 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問8.今の勤務先は、就職先・転職先として希望していた会社か
(単位：％)

ｎ
希
望
通
り

あ
る
程
度
希
望
通
り

ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い

あ
ま
り
希
望
通
り
で
な
い

希
望
通
り
で
は
な
い

無
回
答

1885 442 826 473 79 42 23
100.0 23.4 43.8 25.1 4.2 2.2 1.2
216 54 98 45 12 4 3

100.0 25.0 45.4 20.8 5.6 1.9 1.4
294 68 125 67 21 9 4

100.0 23.1 42.5 22.8 7.1 3.1 1.4
2 - 2 - - - -

100.0 - 100.0 - - - -
165 44 83 28 7 1 2

100.0 26.7 50.3 17.0 4.2 0.6 1.2
131 37 50 39 3 1 1

100.0 28.2 38.2 29.8 2.3 0.8 0.8
396 82 171 112 15 11 5

100.0 20.7 43.2 28.3 3.8 2.8 1.3
49 20 16 11 2 - -

100.0 40.8 32.7 22.4 4.1 - -
57 15 26 12 2 2 -

100.0 26.3 45.6 21.1 3.5 3.5 -
104 21 45 32 2 3 1

100.0 20.2 43.3 30.8 1.9 2.9 1.0
55 8 25 15 3 1 3

100.0 14.5 45.5 27.3 5.5 1.8 5.5
41 10 18 11 1 - 1

100.0 24.4 43.9 26.8 2.4 - 2.4
41 11 15 13 2 - -

100.0 26.8 36.6 31.7 4.9 - -
157 36 72 40 2 6 1

100.0 22.9 45.9 25.5 1.3 3.8 0.6
106 19 51 28 4 2 2

100.0 17.9 48.1 26.4 3.8 1.9 1.9
689 134 315 184 30 14 12

100.0 19.4 45.7 26.7 4.4 2.0 1.7
576 155 245 142 20 10 4

100.0 26.9 42.5 24.7 3.5 1.7 0.7
460 104 198 115 23 15 5

100.0 22.6 43.0 25.0 5.0 3.3 1.1
89 32 39 12 3 1 2

100.0 36.0 43.8 13.5 3.4 1.1 2.2
59 15 28 13 - 3 -

100.0 25.4 47.5 22.0 - 5.1 -
59 17 29 11 1 1 -

100.0 28.8 49.2 18.6 1.7 1.7 -
128 44 55 25 2 1 1

100.0 34.4 43.0 19.5 1.6 0.8 0.8
23 6 12 3 2 - -

100.0 26.1 52.2 13.0 8.7 - -
60 9 32 16 3 - -

100.0 15.0 53.3 26.7 5.0 - -
105 19 45 26 8 5 2

100.0 18.1 42.9 24.8 7.6 4.8 1.9
704 162 307 175 37 13 10

100.0 23.0 43.6 24.9 5.3 1.8 1.4
34 3 14 12 2 2 1

100.0 8.8 41.2 35.3 5.9 5.9 2.9
240 61 106 56 8 6 3

100.0 25.4 44.2 23.3 3.3 2.5 1.3
10 2 3 4 - 1 -

100.0 20.0 30.0 40.0 - 10.0 -
40 11 17 9 1 1 1

100.0 27.5 42.5 22.5 2.5 2.5 2.5
61 15 24 18 1 2 1

100.0 24.6 39.3 29.5 1.6 3.3 1.6
75 16 28 19 6 5 1

100.0 21.3 37.3 25.3 8.0 6.7 1.3
113 28 53 25 5 2 -

100.0 24.8 46.9 22.1 4.4 1.8 -
17 - 6 9 1 - 1

100.0 - 35.3 52.9 5.9 - 5.9
146 34 60 48 2 - 2

100.0 23.3 41.1 32.9 1.4 - 1.4
1193 277 519 312 43 25 17
100.0 23.2 43.5 26.2 3.6 2.1 1.4
673 159 303 155 35 16 5

100.0 23.6 45.0 23.0 5.2 2.4 0.7
10 6 2 1 1 - -

100.0 60.0 20.0 10.0 10.0 - -
519 154 221 110 18 12 4

100.0 29.7 42.6 21.2 3.5 2.3 0.8
663 145 293 181 28 10 6

100.0 21.9 44.2 27.3 4.2 1.5 0.9
420 89 187 105 18 13 8

100.0 21.2 44.5 25.0 4.3 3.1 1.9
185 33 83 52 9 6 2

100.0 17.8 44.9 28.1 4.9 3.2 1.1
49 6 26 14 2 - 1

100.0 12.2 53.1 28.6 4.1 - 2.0

その他

性
別

男性

女性

年
齢

～20歳

21～30歳

31～40歳

41～50歳

51～60歳

61歳以上

現
在
の
仕
事

介護関係の仕事（介護福祉士、介護職員な
ど）
医療関係の仕事（医師、看護師、看護助手
など）
ＩＴ関係の仕事（システム・エンジニア、プログ
ラマーなど）
研究者等の専門的職種

製造技術者等の技術的職種

会社管理職等の管理的職種

事務（一般事務、経理事務等）
販売店員、小売・卸売店の店主・店長等の
販売職種
営業（外回り等）

保安（警備員、守衛、監視員等）

サービス職（理容師・美容師、接客等）

輸送・機械運転

技能工・生産工程

建設関係

労務作業等の仕事（清掃員、配達員等）

勤
務
先
企
業
の
主
要
事
業

勤
務
先
企
業
の
従
業

員
数

総計

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

100 ～299 人

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人

- 402 - - 403 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問9.今の勤務先の探し方
(単位：％)

ｎ

ハ
ロー

ワー

ク
な
ど
公
共

職
業
紹
介
機
関
を
通
じ
て

職
業
情
報
誌、

新
聞
広
告

な
ど
の
紙
媒
体
で

ホー

ム
ペー

ジ
等
イ
ン

ター

ネッ

ト
で

家
族
や
親
戚
な
ど
の
紹
介

で

前
職
や
今
の
職
場
の
同
僚

の
紹
介
で

同
じ
業
界
で
働
い
て
い
た

人
の
紹
介
で

就
職
合
同
説
明
会
に
参
加

し
て

出
身
学
校
か
ら
の
紹
介
で

業
界
団
体
・
職
能
団
体
を

通
じ
て

1885 622 158 330 125 260 164 15 37 8
100.0 33.0 8.4 17.5 6.6 13.8 8.7 0.8 2.0 0.4
216 93 13 38 17 25 18 4 6 -

100.0 43.1 6.0 17.6 7.9 11.6 8.3 1.9 2.8 -
294 115 19 45 23 31 13 2 5 2

100.0 39.1 6.5 15.3 7.8 10.5 4.4 0.7 1.7 0.7
2 1 - - 1 - - - - -

100.0 50.0 - - 50.0 - - - - -
165 27 12 44 7 27 22 3 2 -

100.0 16.4 7.3 26.7 4.2 16.4 13.3 1.8 1.2 -
131 43 17 11 13 31 12 - 1 1

100.0 32.8 13.0 8.4 9.9 23.7 9.2 - 0.8 0.8
396 136 38 70 26 46 32 3 4 2

100.0 34.3 9.6 17.7 6.6 11.6 8.1 0.8 1.0 0.5
49 10 3 8 2 9 3 - 2 -

100.0 20.4 6.1 16.3 4.1 18.4 6.1 - 4.1 -
57 12 6 21 5 5 2 1 - -

100.0 21.1 10.5 36.8 8.8 8.8 3.5 1.8 - -
104 32 4 20 4 18 14 - 3 -

100.0 30.8 3.8 19.2 3.8 17.3 13.5 - 2.9 -
55 15 5 7 1 8 9 - - -

100.0 27.3 9.1 12.7 1.8 14.5 16.4 - - -
41 6 5 7 3 12 4 - 1 -

100.0 14.6 12.2 17.1 7.3 29.3 9.8 - 2.4 -
41 7 3 2 6 8 3 - 6 -

100.0 17.1 7.3 4.9 14.6 19.5 7.3 - 14.6 -
157 65 15 24 6 20 19 - 4 2

100.0 41.4 9.6 15.3 3.8 12.7 12.1 - 2.5 1.3
106 34 13 25 6 12 9 2 3 1

100.0 32.1 12.3 23.6 5.7 11.3 8.5 1.9 2.8 0.9
689 260 67 106 37 97 63 6 20 2

100.0 37.7 9.7 15.4 5.4 14.1 9.1 0.9 2.9 0.3
576 188 46 107 32 94 54 5 8 4

100.0 32.6 8.0 18.6 5.6 16.3 9.4 0.9 1.4 0.7
460 131 36 91 41 56 39 3 8 1

100.0 28.5 7.8 19.8 8.9 12.2 8.5 0.7 1.7 0.2
89 17 4 18 10 5 4 1 1 1

100.0 19.1 4.5 20.2 11.2 5.6 4.5 1.1 1.1 1.1
59 25 10 12 2 6 8 - - 1

100.0 42.4 16.9 20.3 3.4 10.2 13.6 - - 1.7
59 20 2 9 2 8 9 - 2 2

100.0 33.9 3.4 15.3 3.4 13.6 15.3 - 3.4 3.4
128 20 5 34 5 23 16 4 1 1

100.0 15.6 3.9 26.6 3.9 18.0 12.5 3.1 0.8 0.8
23 4 - 7 1 2 4 - 2 -

100.0 17.4 - 30.4 4.3 8.7 17.4 - 8.7 -
60 17 - 9 6 9 3 - 3 -

100.0 28.3 - 15.0 10.0 15.0 5.0 - 5.0 -
105 21 5 10 9 18 14 - - -

100.0 20.0 4.8 9.5 8.6 17.1 13.3 - - -
704 274 78 112 54 70 28 1 11 1

100.0 38.9 11.1 15.9 7.7 9.9 4.0 0.1 1.6 0.1
34 4 7 8 2 7 6 - 1 -

100.0 11.8 20.6 23.5 5.9 20.6 17.6 - 2.9 -
240 69 13 50 14 31 27 6 - 3

100.0 28.8 5.4 20.8 5.8 12.9 11.3 2.5 - 1.3
10 4 1 4 1 - 1 - - -

100.0 40.0 10.0 40.0 10.0 - 10.0 - - -
40 10 3 8 4 9 5 - 3 -

100.0 25.0 7.5 20.0 10.0 22.5 12.5 - 7.5 -
61 23 8 2 4 16 5 - - -

100.0 37.7 13.1 3.3 6.6 26.2 8.2 - - -
75 36 8 9 5 7 8 1 1 -

100.0 48.0 10.7 12.0 6.7 9.3 10.7 1.3 1.3 -
113 35 5 23 8 25 11 2 4 -

100.0 31.0 4.4 20.4 7.1 22.1 9.7 1.8 3.5 -
17 11 2 3 1 3 2 - 1 -

100.0 64.7 11.8 17.6 5.9 17.6 11.8 - 5.9 -
146 45 10 28 6 26 17 - 7 -

100.0 30.8 6.8 19.2 4.1 17.8 11.6 - 4.8 -
1193 366 86 214 88 181 125 11 19 4
100.0 30.7 7.2 17.9 7.4 15.2 10.5 0.9 1.6 0.3
673 249 72 114 36 75 36 3 18 4

100.0 37.0 10.7 16.9 5.3 11.1 5.3 0.4 2.7 0.6
10 - 1 2 3 - - - 2 -

100.0 - 10.0 20.0 30.0 - - - 20.0 -
519 188 48 120 31 45 21 8 19 2

100.0 36.2 9.2 23.1 6.0 8.7 4.0 1.5 3.7 0.4
663 222 55 139 42 90 60 3 12 2

100.0 33.5 8.3 21.0 6.3 13.6 9.0 0.5 1.8 0.3
420 118 35 51 32 78 49 3 3 2

100.0 28.1 8.3 12.1 7.6 18.6 11.7 0.7 0.7 0.5
185 60 15 9 15 29 19 - 1 1

100.0 32.4 8.1 4.9 8.1 15.7 10.3 - 0.5 0.5
49 19 2 - - 13 9 - - 1

100.0 38.8 4.1 - - 26.5 18.4 - - 2.0

その他

性
別

男性

女性

年
齢

～20歳

21～30歳

31～40歳

41～50歳

51～60歳

61歳以上

現
在
の
仕
事

介護関係の仕事（介護福祉士、介護職員
など）
医療関係の仕事（医師、看護師、看護助手
など）
ＩＴ関係の仕事（システム・エンジニア、プロ
グラマーなど）

研究者等の専門的職種

製造技術者等の技術的職種

会社管理職等の管理的職種

事務（一般事務、経理事務等）

販売店員、小売・卸売店の店主・店長等の
販売職種

営業（外回り等）

保安（警備員、守衛、監視員等）

サービス職（理容師・美容師、接客等）

輸送・機械運転

技能工・生産工程

建設関係

労務作業等の仕事（清掃員、配達員等）

勤
務
先
企
業
の
主
要
事
業

勤
務
先
企
業
の
従
業
員
数

総計

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

100 ～299 人

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人

- 404 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問9.今の勤務先の探し方
(単位：％)

民
間
の
職
業
紹
介
機
関
を

通
じ
て

納
入
先
な
ど
取
引
先
を
通

じ
て
の
紹
介
で

出
向
・
転
籍
を
通
じ
て

親
会
社
や
関
連
会
社
の
紹

介
で

そ
の
他

無
回
答

258 28 25 38 92 23
13.7 1.5 1.3 2.0 4.9 1.2
16 3 2 3 16 2
7.4 1.4 0.9 1.4 7.4 0.9
60 6 4 2 8 4

20.4 2.0 1.4 0.7 2.7 1.4
- - - - - -
- - - - - -
27 3 4 3 8 2

16.4 1.8 2.4 1.8 4.8 1.2
6 2 1 4 7 2

4.6 1.5 0.8 3.1 5.3 1.5
66 6 4 6 20 5

16.7 1.5 1.0 1.5 5.1 1.3
10 - - 5 4 -

20.4 - - 10.2 8.2 -
11 2 2 4 - -

19.3 3.5 3.5 7.0 - -
10 2 1 4 3 1
9.6 1.9 1.0 3.8 2.9 1.0
4 - 1 3 3 1

7.3 - 1.8 5.5 5.5 1.8
2 - 1 - 2 1

4.9 - 2.4 - 4.9 2.4
5 - 2 - 4 -

12.2 - 4.9 - 9.8 -
14 2 1 - 4 2
8.9 1.3 0.6 - 2.5 1.3
12 1 1 2 8 2

11.3 0.9 0.9 1.9 7.5 1.9
64 11 8 13 28 13
9.3 1.6 1.2 1.9 4.1 1.9
69 7 9 16 33 4

12.0 1.2 1.6 2.8 5.7 0.7
79 9 7 6 20 3

17.2 2.0 1.5 1.3 4.3 0.7
31 - - 1 6 2

34.8 - - 1.1 6.7 2.2
2 1 - - 2 1

3.4 1.7 - - 3.4 1.7
10 - - - 3 1

16.9 - - - 5.1 1.7
23 4 4 3 8 2

18.0 3.1 3.1 2.3 6.3 1.6
7 - - - 1 -

30.4 - - - 4.3 -
12 2 1 1 3 1

20.0 3.3 1.7 1.7 5.0 1.7
21 4 4 9 6 1

20.0 3.8 3.8 8.6 5.7 1.0
116 5 11 9 28 9
16.5 0.7 1.6 1.3 4.0 1.3

- - - 2 2 -
- - - 5.9 5.9 -

37 6 2 3 11 2
15.4 2.5 0.8 1.3 4.6 0.8

- - - - 1 -
- - - - 10.0 -
- - - 1 4 -
- - - 2.5 10.0 -
1 2 - 3 5 1

1.6 3.3 - 4.9 8.2 1.6
5 1 - 3 1 2

6.7 1.3 - 4.0 1.3 2.7
6 1 3 3 8 -

5.3 0.9 2.7 2.7 7.1 -
- - - - - -
- - - - - -
16 2 - 1 8 3

11.0 1.4 - 0.7 5.5 2.1
172 23 17 31 54 16
14.4 1.9 1.4 2.6 4.5 1.3
85 5 8 7 38 6

12.6 0.7 1.2 1.0 5.6 0.9
- - - - 2 -
- - - - 20.0 -

79 5 1 4 18 6
15.2 1.0 0.2 0.8 3.5 1.2
96 7 8 11 26 4

14.5 1.1 1.2 1.7 3.9 0.6
64 8 5 8 31 5

15.2 1.9 1.2 1.9 7.4 1.2
13 7 9 12 14 6
7.0 3.8 4.9 6.5 7.6 3.2
2 1 1 2 1 1

4.1 2.0 2.0 4.1 2.0 2.061歳以上

その他

性
別

男性

女性

年
齢

～20歳

21～30歳

31～40歳

41～50歳

51～60歳

労務作業等の仕事（清掃員、配達員等）

現
在
の
仕
事

介護関係の仕事（介護福祉士、介護職員
など）
医療関係の仕事（医師、看護師、看護助手
など）
ＩＴ関係の仕事（システム・エンジニア、プロ
グラマーなど）

研究者等の専門的職種

製造技術者等の技術的職種

会社管理職等の管理的職種

事務（一般事務、経理事務等）

販売店員、小売・卸売店の店主・店長等の
販売職種

営業（外回り等）

保安（警備員、守衛、監視員等）

サービス職（理容師・美容師、接客等）

輸送・機械運転

技能工・生産工程

建設関係

サービス業（他に分類されないもの）

勤
務
先
企
業
の
従
業
員
数

30～49人

50～99人

100 ～299 人

300 人以上

医療、福祉

総計

勤
務
先
企
業
の
主
要
事
業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

- 404 - - 405 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問10. 今の勤務先に就職・転職するまでの期間
(単位：％)

ｎ
1ヶ

月
未
満

1ヶ

月
以
上
3ヶ

月
未
満

3ヶ

月
以
上
半
年
未
満

半
年
以
上
1
年
未
満

1
年
以
上
2
年
未
満

2
年
以
上

無
回
答

1885 864 249 321 206 113 115 17
100.0 45.8 13.2 17.0 10.9 6.0 6.1 0.9
216 97 23 39 33 10 12 2

100.0 44.9 10.6 18.1 15.3 4.6 5.6 0.9
294 107 34 60 48 28 14 3

100.0 36.4 11.6 20.4 16.3 9.5 4.8 1.0
2 2 - - - - - -

100.0 100.0 - - - - - -
165 85 22 28 13 7 9 1

100.0 51.5 13.3 17.0 7.9 4.2 5.5 0.6
131 56 28 21 7 8 9 2

100.0 42.7 21.4 16.0 5.3 6.1 6.9 1.5
396 172 55 71 48 22 25 3

100.0 43.4 13.9 17.9 12.1 5.6 6.3 0.8
49 32 3 5 5 2 2 -

100.0 65.3 6.1 10.2 10.2 4.1 4.1 -
57 26 12 9 6 3 1 -

100.0 45.6 21.1 15.8 10.5 5.3 1.8 -
104 55 9 15 8 6 10 1

100.0 52.9 8.7 14.4 7.7 5.8 9.6 1.0
55 27 5 10 4 2 6 1

100.0 49.1 9.1 18.2 7.3 3.6 10.9 1.8
41 25 7 3 2 2 1 1

100.0 61.0 17.1 7.3 4.9 4.9 2.4 2.4
41 26 3 4 1 2 4 1

100.0 63.4 7.3 9.8 2.4 4.9 9.8 2.4
157 78 23 25 15 6 9 1

100.0 49.7 14.6 15.9 9.6 3.8 5.7 0.6
106 46 14 20 10 7 8 1

100.0 43.4 13.2 18.9 9.4 6.6 7.5 0.9
689 310 88 124 72 49 39 7

100.0 45.0 12.8 18.0 10.4 7.1 5.7 1.0
576 267 73 103 71 18 41 3

100.0 46.4 12.7 17.9 12.3 3.1 7.1 0.5
460 214 68 66 48 34 26 4

100.0 46.5 14.8 14.3 10.4 7.4 5.7 0.9
89 43 9 17 9 4 4 3

100.0 48.3 10.1 19.1 10.1 4.5 4.5 3.4
59 32 9 9 5 1 3 -

100.0 54.2 15.3 15.3 8.5 1.7 5.1 -
59 30 13 4 3 3 5 1

100.0 50.8 22.0 6.8 5.1 5.1 8.5 1.7
128 68 16 17 10 10 7 -

100.0 53.1 12.5 13.3 7.8 7.8 5.5 -
23 16 1 3 1 1 1 -

100.0 69.6 4.3 13.0 4.3 4.3 4.3 -
60 28 8 11 6 3 4 -

100.0 46.7 13.3 18.3 10.0 5.0 6.7 -
105 56 7 15 16 4 6 1

100.0 53.3 6.7 14.3 15.2 3.8 5.7 1.0
704 282 97 136 94 49 39 7

100.0 40.1 13.8 19.3 13.4 7.0 5.5 1.0
34 17 4 5 2 3 3 -

100.0 50.0 11.8 14.7 5.9 8.8 8.8 -
240 109 36 43 20 11 18 3

100.0 45.4 15.0 17.9 8.3 4.6 7.5 1.3
10 6 1 1 2 - - -

100.0 60.0 10.0 10.0 20.0 - - -
40 20 7 3 3 3 4 -

100.0 50.0 17.5 7.5 7.5 7.5 10.0 -
61 32 11 9 2 3 3 1

100.0 52.5 18.0 14.8 3.3 4.9 4.9 1.6
75 30 9 15 9 8 3 1

100.0 40.0 12.0 20.0 12.0 10.7 4.0 1.3
113 56 14 19 14 3 6 1

100.0 49.6 12.4 16.8 12.4 2.7 5.3 0.9
17 6 2 5 2 1 1 -

100.0 35.3 11.8 29.4 11.8 5.9 5.9 -
146 74 14 24 14 8 10 2

100.0 50.7 9.6 16.4 9.6 5.5 6.8 1.4
1193 562 152 197 124 71 74 13
100.0 47.1 12.7 16.5 10.4 6.0 6.2 1.1
673 289 97 119 82 42 41 3

100.0 42.9 14.4 17.7 12.2 6.2 6.1 0.4
10 3 1 2 4 - - -

100.0 30.0 10.0 20.0 40.0 - - -
519 226 74 89 59 39 27 5

100.0 43.5 14.3 17.1 11.4 7.5 5.2 1.0
663 306 90 112 77 34 40 4

100.0 46.2 13.6 16.9 11.6 5.1 6.0 0.6
420 197 52 72 42 26 27 4

100.0 46.9 12.4 17.1 10.0 6.2 6.4 1.0
185 90 26 26 18 10 13 2

100.0 48.6 14.1 14.1 9.7 5.4 7.0 1.1
49 20 6 9 5 1 7 1

100.0 40.8 12.2 18.4 10.2 2.0 14.3 2.0

その他

性
別

男性

女性

年
齢

～20歳

21～30歳

31～40歳

41～50歳

51～60歳

61歳以上

現
在
の
仕
事

介護関係の仕事（介護福祉士、介護職員な
ど）
医療関係の仕事（医師、看護師、看護助手
など）
ＩＴ関係の仕事（システム・エンジニア、プログ
ラマーなど）
研究者等の専門的職種

製造技術者等の技術的職種

会社管理職等の管理的職種

事務（一般事務、経理事務等）
販売店員、小売・卸売店の店主・店長等の
販売職種
営業（外回り等）

保安（警備員、守衛、監視員等）

サービス職（理容師・美容師、接客等）

輸送・機械運転

技能工・生産工程

建設関係

労務作業等の仕事（清掃員、配達員等）

勤
務
先
企
業
の
主
要
事
業

勤
務
先
企
業
の
従
業

員
数

総計

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

100 ～299 人

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人

- 406 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問11. 今の勤務先への就職・転職の際にした準備
(単位：％)

ｎ

公
共
機
関（

ポ
リ
テ
ク
な

ど）

で
教
育
訓
練
を
受
け

た

民
間
教
育
機
関
で
教
育
訓

練
を
受
け
た

自
分
で
知
識
・
技
能
を
身

に
着
け
た

転
職
に
関
す
る
民
間
サー

ビ
ス
を
利
用
し
た

イ
ン
ター

ネッ

ト
な
ど
で

転
職
に
関
す
る
情
報
を
収

集
し
た

就
職
・
転
職
に
向
け
て
人

脈
づ
く
り
を
行っ

た

そ
の
他

特
に
準
備
は
し
て
い
な
い

無
回
答

1885 99 50 258 325 583 91 37 894 26
100.0 5.3 2.7 13.7 17.2 30.9 4.8 2.0 47.4 1.4
216 18 5 28 28 55 12 4 106 3

100.0 8.3 2.3 13.0 13.0 25.5 5.6 1.9 49.1 1.4
294 17 10 33 72 105 12 7 124 4

100.0 5.8 3.4 11.2 24.5 35.7 4.1 2.4 42.2 1.4
2 - - - - 1 - - 1 -

100.0 - - - - 50.0 - - 50.0 -
165 9 5 29 29 65 13 4 61 3

100.0 5.5 3.0 17.6 17.6 39.4 7.9 2.4 37.0 1.8
131 9 5 19 10 29 6 2 77 1

100.0 6.9 3.8 14.5 7.6 22.1 4.6 1.5 58.8 0.8
396 19 12 60 77 132 16 7 180 3

100.0 4.8 3.0 15.2 19.4 33.3 4.0 1.8 45.5 0.8
49 1 1 4 10 15 4 1 26 -

100.0 2.0 2.0 8.2 20.4 30.6 8.2 2.0 53.1 -
57 2 3 8 12 22 6 - 22 -

100.0 3.5 5.3 14.0 21.1 38.6 10.5 - 38.6 -
104 3 2 17 21 31 4 2 51 2

100.0 2.9 1.9 16.3 20.2 29.8 3.8 1.9 49.0 1.9
55 - - 5 7 12 1 - 35 3

100.0 - - 9.1 12.7 21.8 1.8 - 63.6 5.5
41 - - 8 3 7 4 2 22 1

100.0 - - 19.5 7.3 17.1 9.8 4.9 53.7 2.4
41 - 1 6 3 11 1 1 24 -

100.0 - 2.4 14.6 7.3 26.8 2.4 2.4 58.5 -
157 12 3 20 17 33 5 4 87 3

100.0 7.6 1.9 12.7 10.8 21.0 3.2 2.5 55.4 1.9
106 7 3 11 15 37 4 3 48 2

100.0 6.6 2.8 10.4 14.2 34.9 3.8 2.8 45.3 1.9
689 33 14 101 104 199 25 10 350 14

100.0 4.8 2.0 14.7 15.1 28.9 3.6 1.5 50.8 2.0
576 30 20 67 85 160 35 14 273 6

100.0 5.2 3.5 11.6 14.8 27.8 6.1 2.4 47.4 1.0
460 27 14 64 87 163 23 7 212 2

100.0 5.9 3.0 13.9 18.9 35.4 5.0 1.5 46.1 0.4
89 7 2 16 28 33 5 6 29 3

100.0 7.9 2.2 18.0 31.5 37.1 5.6 6.7 32.6 3.4
59 8 2 4 3 7 2 1 34 2

100.0 13.6 3.4 6.8 5.1 11.9 3.4 1.7 57.6 3.4
59 1 - 8 8 19 2 1 34 -

100.0 1.7 - 13.6 13.6 32.2 3.4 1.7 57.6 -
128 5 3 29 28 49 7 1 54 3

100.0 3.9 2.3 22.7 21.9 38.3 5.5 0.8 42.2 2.3
23 - - 6 6 8 2 1 9 -

100.0 - - 26.1 26.1 34.8 8.7 4.3 39.1 -
60 3 1 6 15 20 3 - 31 -

100.0 5.0 1.7 10.0 25.0 33.3 5.0 - 51.7 -
105 2 3 19 20 27 7 2 56 2

100.0 1.9 2.9 18.1 19.0 25.7 6.7 1.9 53.3 1.9
704 50 29 92 150 247 16 15 299 10

100.0 7.1 4.1 13.1 21.3 35.1 2.3 2.1 42.5 1.4
34 - - 4 2 8 - - 22 1

100.0 - - 11.8 5.9 23.5 - - 64.7 2.9
240 8 5 27 47 86 28 5 94 2

100.0 3.3 2.1 11.3 19.6 35.8 11.7 2.1 39.2 0.8
10 - - - - 4 - - 6 -

100.0 - - - - 40.0 - - 60.0 -
40 1 2 8 2 8 - 2 23 -

100.0 2.5 5.0 20.0 5.0 20.0 - 5.0 57.5 -
61 1 1 7 2 9 2 - 40 1

100.0 1.6 1.6 11.5 3.3 14.8 3.3 - 65.6 1.6
75 3 - 11 9 19 4 3 42 1

100.0 4.0 - 14.7 12.0 25.3 5.3 4.0 56.0 1.3
113 10 - 13 9 24 10 2 58 1

100.0 8.8 - 11.5 8.0 21.2 8.8 1.8 51.3 0.9
17 - - 2 1 3 - 1 11 -

100.0 - - 11.8 5.9 17.6 - 5.9 64.7 -
146 5 3 20 22 43 7 2 77 3

100.0 3.4 2.1 13.7 15.1 29.5 4.8 1.4 52.7 2.1
1193 57 30 182 211 358 75 19 561 16
100.0 4.8 2.5 15.3 17.7 30.0 6.3 1.6 47.0 1.3
673 42 19 76 112 222 15 18 320 9

100.0 6.2 2.8 11.3 16.6 33.0 2.2 2.7 47.5 1.3
10 1 - 1 - 3 - 1 4 -

100.0 10.0 - 10.0 - 30.0 - 10.0 40.0 -
519 37 19 84 98 195 14 9 205 10

100.0 7.1 3.7 16.2 18.9 37.6 2.7 1.7 39.5 1.9
663 38 14 95 121 224 38 16 291 4

100.0 5.7 2.1 14.3 18.3 33.8 5.7 2.4 43.9 0.6
420 16 11 46 74 121 28 6 214 5

100.0 3.8 2.6 11.0 17.6 28.8 6.7 1.4 51.0 1.2
185 4 4 26 26 27 9 4 116 4

100.0 2.2 2.2 14.1 14.1 14.6 4.9 2.2 62.7 2.2
49 1 - 1 1 3 - 1 42 1

100.0 2.0 - 2.0 2.0 6.1 - 2.0 85.7 2.0

その他

性
別

男性

女性

年
齢

～20歳

21～30歳

31～40歳

41～50歳

51～60歳

61歳以上

現
在
の
仕
事

介護関係の仕事（介護福祉士、介護職員な
ど）
医療関係の仕事（医師、看護師、看護助手
など）
ＩＴ関係の仕事（システム・エンジニア、プログ
ラマーなど）
研究者等の専門的職種

製造技術者等の技術的職種

会社管理職等の管理的職種

事務（一般事務、経理事務等）
販売店員、小売・卸売店の店主・店長等の
販売職種
営業（外回り等）

保安（警備員、守衛、監視員等）

サービス職（理容師・美容師、接客等）

輸送・機械運転

技能工・生産工程

建設関係

労務作業等の仕事（清掃員、配達員等）

勤
務
先
企
業
の
主
要
事
業

勤
務
先
企
業
の
従
業

員
数

総計

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

100 ～299 人

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人

- 406 - - 407 -
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Ⅱ．今の勤務先に就職するまでのいきさつと就職したときの状況について
問12. 今の勤務先への就職・転職の際の転居の有無

(単位：％)

ｎ し
た

し
な
かっ

た

無
回
答

1885 265 1602 18
100.0 14.1 85.0 1.0
216 31 183 2

100.0 14.4 84.7 0.9
294 48 241 5

100.0 16.3 82.0 1.7
2 1 1 -

100.0 50.0 50.0 -
165 21 143 1

100.0 12.7 86.7 0.6
131 16 113 2

100.0 12.2 86.3 1.5
396 61 331 4

100.0 15.4 83.6 1.0
49 4 45 -

100.0 8.2 91.8 -
57 9 48 -

100.0 15.8 84.2 -
104 17 86 1

100.0 16.3 82.7 1.0
55 9 45 1

100.0 16.4 81.8 1.8
41 5 35 1

100.0 12.2 85.4 2.4
41 6 35 -

100.0 14.6 85.4 -
157 20 137 -

100.0 12.7 87.3 -
106 10 95 1

100.0 9.4 89.6 0.9
689 99 581 9

100.0 14.4 84.3 1.3
576 76 496 4

100.0 13.2 86.1 0.7
460 65 392 3

100.0 14.1 85.2 0.7
89 18 69 2

100.0 20.2 77.5 2.2
59 3 56 -

100.0 5.1 94.9 -
59 13 46 -

100.0 22.0 78.0 -
128 21 107 -

100.0 16.4 83.6 -
23 11 12 -

100.0 47.8 52.2 -
60 17 43 -

100.0 28.3 71.7 -
105 17 87 1

100.0 16.2 82.9 1.0
704 75 621 8

100.0 10.7 88.2 1.1
34 5 29 -

100.0 14.7 85.3 -
240 36 202 2

100.0 15.0 84.2 0.8
10 - 10 -

100.0 - 100.0 -
40 7 33 -

100.0 17.5 82.5 -
61 7 52 2

100.0 11.5 85.2 3.3
75 7 66 2

100.0 9.3 88.0 2.7
113 20 93 -

100.0 17.7 82.3 -
17 2 15 -

100.0 11.8 88.2 -
146 23 120 3

100.0 15.8 82.2 2.1
1193 191 987 15
100.0 16.0 82.7 1.3
673 71 600 2

100.0 10.5 89.2 0.3
10 1 9 -

100.0 10.0 90.0 -
519 96 419 4

100.0 18.5 80.7 0.8
663 99 556 8

100.0 14.9 83.9 1.2
420 52 365 3

100.0 12.4 86.9 0.7
185 11 173 1

100.0 5.9 93.5 0.5
49 1 47 1

100.0 2.0 95.9 2.0

その他

性
別

男性

女性

年
齢

～20歳

21～30歳

31～40歳

41～50歳

51～60歳

61歳以上

現
在
の
仕
事

介護関係の仕事（介護福祉士、介護職員
など）
医療関係の仕事（医師、看護師、看護助手
など）
ＩＴ関係の仕事（システム・エンジニア、プロ
グラマーなど）
研究者等の専門的職種

製造技術者等の技術的職種

会社管理職等の管理的職種

事務（一般事務、経理事務等）
販売店員、小売・卸売店の店主・店長等の
販売職種
営業（外回り等）

保安（警備員、守衛、監視員等）

サービス職（理容師・美容師、接客等）

輸送・機械運転

技能工・生産工程

建設関係

労務作業等の仕事（清掃員、配達員等）

勤
務
先
企
業
の
主
要
事
業

勤
務
先
企
業
の
従
業

員
数

総計

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

100 ～299 人

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人

- 408 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問13. 保有資格で今の勤務先への就職・転職の際に役立った資格の有無
(単位：％)

ｎ あ
る

な
い

無
回
答

1885 785 1045 55
100.0 41.6 55.4 2.9
216 108 99 9

100.0 50.0 45.8 4.2
294 92 194 8

100.0 31.3 66.0 2.7
2 1 1 -

100.0 50.0 50.0 -
165 49 114 2

100.0 29.7 69.1 1.2
131 69 59 3

100.0 52.7 45.0 2.3
396 153 230 13

100.0 38.6 58.1 3.3
49 20 27 2

100.0 40.8 55.1 4.1
57 24 33 -

100.0 42.1 57.9 -
104 38 64 2

100.0 36.5 61.5 1.9
55 23 27 5

100.0 41.8 49.1 9.1
41 9 31 1

100.0 22.0 75.6 2.4
41 17 24 -

100.0 41.5 58.5 -
157 116 40 1

100.0 73.9 25.5 0.6
106 39 62 5

100.0 36.8 58.5 4.7
689 289 377 23

100.0 41.9 54.7 3.3
576 233 332 11

100.0 40.5 57.6 1.9
460 201 247 12

100.0 43.7 53.7 2.6
89 35 49 5

100.0 39.3 55.1 5.6
59 52 7 -

100.0 88.1 11.9 -
59 49 9 1

100.0 83.1 15.3 1.7
128 41 85 2

100.0 32.0 66.4 1.6
23 7 16 -

100.0 30.4 69.6 -
60 17 43 -

100.0 28.3 71.7 -
105 42 59 4

100.0 40.0 56.2 3.8
704 299 378 27

100.0 42.5 53.7 3.8
34 9 22 3

100.0 26.5 64.7 8.8
240 57 175 8

100.0 23.8 72.9 3.3
10 6 4 -

100.0 60.0 40.0 -
40 14 26 -

100.0 35.0 65.0 -
61 39 20 2

100.0 63.9 32.8 3.3
75 20 54 1

100.0 26.7 72.0 1.3
113 59 53 1

100.0 52.2 46.9 0.9
17 7 10 -

100.0 41.2 58.8 -
146 62 79 5

100.0 42.5 54.1 3.4
1193 489 671 33
100.0 41.0 56.2 2.8
673 290 363 20

100.0 43.1 53.9 3.0
10 1 9 -

100.0 10.0 90.0 -
519 188 312 19

100.0 36.2 60.1 3.7
663 276 371 16

100.0 41.6 56.0 2.4
420 190 219 11

100.0 45.2 52.1 2.6
185 98 85 2

100.0 53.0 45.9 1.1
49 19 27 3

100.0 38.8 55.1 6.1

その他

性
別

男性

女性

年
齢

～20歳

21～30歳

31～40歳

41～50歳

51～60歳

61歳以上

現
在
の
仕
事

介護関係の仕事（介護福祉士、介護職員な
ど）
医療関係の仕事（医師、看護師、看護助手
など）
ＩＴ関係の仕事（システム・エンジニア、プログ
ラマーなど）
研究者等の専門的職種

製造技術者等の技術的職種

会社管理職等の管理的職種

事務（一般事務、経理事務等）
販売店員、小売・卸売店の店主・店長等の
販売職種
営業（外回り等）

保安（警備員、守衛、監視員等）

サービス職（理容師・美容師、接客等）

輸送・機械運転

技能工・生産工程

建設関係

労務作業等の仕事（清掃員、配達員等）

勤
務
先
企
業
の
主
要
事
業

勤
務
先
企
業
の
従
業

員
数

総計

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

100 ～299 人

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人

- 408 - - 409 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



Ⅱ．今の勤務先に就職するまでのいきさつと就職したときの状況について
（問14（1 ）今の勤務先に就職するまでの転職回数＋問14（1 ）今の勤務先に就職するまでの転職回数（回）） (単位：％)

ｎ
0
 
回

1
 
回

2
 
回

3
 
回

4
 
回
以
上

無
回
答

ｎ
平
 
 
均

最
小
値

最
大
値

1885 71 631 464 370 329 20 1865 2.30 0.00 15.00
100.0 3.8 33.5 24.6 19.6 17.5 1.1 100.0
216 9 79 54 38 31 5 211 2.09 0.00 7.00

100.0 4.2 36.6 25.0 17.6 14.4 2.3 11.3
294 12 112 73 62 32 3 291 2.05 0.00 9.00

100.0 4.1 38.1 24.8 21.1 10.9 1.0 15.6
2 - 1 - - 1 - 2 2.50 1.00 4.00

100.0 - 50.0 - - 50.0 - 0.1
165 8 53 42 28 32 2 163 2.27 0.00 9.00

100.0 4.8 32.1 25.5 17.0 19.4 1.2 8.7
131 4 32 22 25 47 1 130 2.95 0.00 10.00

100.0 3.1 24.4 16.8 19.1 35.9 0.8 7.0
396 14 134 122 74 49 3 393 2.18 0.00 12.00

100.0 3.5 33.8 30.8 18.7 12.4 0.8 21.1
49 4 22 7 10 6 - 49 1.96 0.00 9.00

100.0 8.2 44.9 14.3 20.4 12.2 - 2.6
57 1 21 14 15 5 1 56 2.04 0.00 4.00

100.0 1.8 36.8 24.6 26.3 8.8 1.8 3.0
104 3 37 23 21 19 1 103 2.29 0.00 7.00

100.0 2.9 35.6 22.1 20.2 18.3 1.0 5.5
55 1 9 12 14 18 1 54 2.94 0.00 8.00

100.0 1.8 16.4 21.8 25.5 32.7 1.8 2.9
41 4 13 8 8 7 1 40 2.25 0.00 7.00

100.0 9.8 31.7 19.5 19.5 17.1 2.4 2.1
41 1 20 11 4 5 - 41 2.27 0.00 15.00

100.0 2.4 48.8 26.8 9.8 12.2 - 2.2
157 3 40 32 32 50 - 157 2.89 0.00 10.00

100.0 1.9 25.5 20.4 20.4 31.8 - 8.4
106 4 35 27 22 16 2 104 2.28 0.00 8.00

100.0 3.8 33.0 25.5 20.8 15.1 1.9 5.6
689 32 221 160 135 131 10 679 2.35 0.00 12.00

100.0 4.6 32.1 23.2 19.6 19.0 1.5 36.4
576 14 192 151 115 98 6 570 2.32 0.00 15.00

100.0 2.4 33.3 26.2 20.0 17.0 1.0 30.6
460 20 159 113 89 77 2 458 2.24 0.00 10.00

100.0 4.3 34.6 24.6 19.3 16.7 0.4 24.6
89 2 36 23 14 12 2 87 2.07 0.00 6.00

100.0 2.2 40.4 25.8 15.7 13.5 2.2 4.7
59 1 9 11 14 24 - 59 3.46 0.00 10.00

100.0 1.7 15.3 18.6 23.7 40.7 - 3.2
59 1 18 11 11 18 - 59 2.76 0.00 8.00

100.0 1.7 30.5 18.6 18.6 30.5 - 3.2
128 5 50 30 20 22 1 127 2.16 0.00 9.00

100.0 3.9 39.1 23.4 15.6 17.2 0.8 6.8
23 - 13 4 4 2 - 23 1.78 1.00 4.00

100.0 - 56.5 17.4 17.4 8.7 - 1.2
60 3 19 17 13 8 - 60 2.12 0.00 6.00

100.0 5.0 31.7 28.3 21.7 13.3 - 3.2
105 3 43 30 16 12 1 104 1.99 0.00 7.00

100.0 2.9 41.0 28.6 15.2 11.4 1.0 5.6
704 25 240 185 140 105 9 695 2.21 0.00 10.00

100.0 3.6 34.1 26.3 19.9 14.9 1.3 37.3
34 5 7 8 10 4 - 34 2.26 0.00 12.00

100.0 14.7 20.6 23.5 29.4 11.8 - 1.8
240 11 90 56 47 33 3 237 2.13 0.00 7.00

100.0 4.6 37.5 23.3 19.6 13.8 1.3 12.7
10 - 1 3 4 2 - 10 2.80 1.00 5.00

100.0 - 10.0 30.0 40.0 20.0 - 0.5
40 4 13 6 9 8 - 40 2.43 0.00 10.00

100.0 10.0 32.5 15.0 22.5 20.0 - 2.1
61 1 6 8 19 26 1 60 3.60 0.00 15.00

100.0 1.6 9.8 13.1 31.1 42.6 1.6 3.2
75 3 22 17 21 11 1 74 2.36 0.00 8.00

100.0 4.0 29.3 22.7 28.0 14.7 1.3 4.0
113 5 40 35 16 16 1 112 2.11 0.00 7.00

100.0 4.4 35.4 31.0 14.2 14.2 0.9 6.0
17 1 3 4 2 7 - 17 3.06 0.00 7.00

100.0 5.9 17.6 23.5 11.8 41.2 - 0.9
146 3 52 37 21 31 2 144 2.38 0.00 10.00

100.0 2.1 35.6 25.3 14.4 21.2 1.4 7.7
1193 39 411 300 238 192 13 1180 2.25 0.00 15.00
100.0 3.3 34.5 25.1 19.9 16.1 1.1 63.3
673 31 214 159 129 134 6 667 2.39 0.00 10.00

100.0 4.6 31.8 23.6 19.2 19.9 0.9 35.8
10 4 6 - - - - 10 0.60 0.00 1.00

100.0 40.0 60.0 - - - - 0.5
519 49 269 114 52 26 9 510 1.50 0.00 5.00

100.0 9.4 51.8 22.0 10.0 5.0 1.7 27.3
663 9 193 181 160 116 4 659 2.39 0.00 10.00

100.0 1.4 29.1 27.3 24.1 17.5 0.6 35.3
420 3 72 105 104 133 3 417 3.06 0.00 15.00

100.0 0.7 17.1 25.0 24.8 31.7 0.7 22.4
185 4 59 40 40 41 1 184 2.62 0.00 12.00

100.0 2.2 31.9 21.6 21.6 22.2 0.5 9.9
49 1 20 14 5 8 1 48 2.29 0.00 10.00

100.0 2.0 40.8 28.6 10.2 16.3 2.0 2.6

その他

性
別

男性

女性

年
齢

～20歳

21～30歳

31～40歳

41～50歳

51～60歳

61歳以上

現
在
の
仕
事

介護関係の仕事（介護福祉士、介護職員
など）
医療関係の仕事（医師、看護師、看護助手
など）
ＩＴ関係の仕事（システム・エンジニア、プロ
グラマーなど）
研究者等の専門的職種

製造技術者等の技術的職種

会社管理職等の管理的職種

事務（一般事務、経理事務等）
販売店員、小売・卸売店の店主・店長等の
販売職種
営業（外回り等）

保安（警備員、守衛、監視員等）

サービス職（理容師・美容師、接客等）

輸送・機械運転

技能工・生産工程

建設関係

労務作業等の仕事（清掃員、配達員等）

勤
務
先
企
業
の
主
要
事
業

勤
務
先
企
業
の
従
業

員
数

総計

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

100 ～299 人

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人

- 410 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問14（2）1つ前の勤務先の仕事内容・勤務先概要
a.行っていた仕事

(単位：％)

ｎ

今
の
仕
事
と
同
じ
仕
事

今
の
仕
事
と
類
似
し
た
仕

事

今
の
仕
事
と
違っ

た
仕
事

無
回
答

1794 410 603 763 18
100.0 22.9 33.6 42.5 1.0
202 45 73 81 3

100.0 22.3 36.1 40.1 1.5
279 47 109 123 -

100.0 16.8 39.1 44.1 -
2 - 1 1 -

100.0 - 50.0 50.0 -
155 40 58 56 1

100.0 25.8 37.4 36.1 0.6
126 39 34 52 1

100.0 31.0 27.0 41.3 0.8
379 52 136 184 7

100.0 13.7 35.9 48.5 1.8
45 11 14 20 -

100.0 24.4 31.1 44.4 -
55 15 11 29 -

100.0 27.3 20.0 52.7 -
100 23 34 43 -

100.0 23.0 34.0 43.0 -
53 19 18 14 2

100.0 35.8 34.0 26.4 3.8
36 9 7 20 -

100.0 25.0 19.4 55.6 -
40 5 17 18 -

100.0 12.5 42.5 45.0 -
154 68 39 45 2

100.0 44.2 25.3 29.2 1.3
100 22 28 50 -

100.0 22.0 28.0 50.0 -
647 126 224 289 8

100.0 19.5 34.6 44.7 1.2
556 147 160 247 2

100.0 26.4 28.8 44.4 0.4
438 105 158 169 6

100.0 24.0 36.1 38.6 1.4
85 17 37 31 -

100.0 20.0 43.5 36.5 -
58 24 16 17 1

100.0 41.4 27.6 29.3 1.7
58 35 14 8 1

100.0 60.3 24.1 13.8 1.7
122 42 54 26 -

100.0 34.4 44.3 21.3 -
23 6 14 3 -

100.0 26.1 60.9 13.0 -
57 8 22 27 -

100.0 14.0 38.6 47.4 -
101 22 40 38 1

100.0 21.8 39.6 37.6 1.0
670 125 221 318 6

100.0 18.7 33.0 47.5 0.9
29 6 10 13 -

100.0 20.7 34.5 44.8 -
226 42 76 105 3

100.0 18.6 33.6 46.5 1.3
10 3 1 6 -

100.0 30.0 10.0 60.0 -
36 15 7 14 -

100.0 41.7 19.4 38.9 -
59 21 13 23 2

100.0 35.6 22.0 39.0 3.4
71 7 14 49 1

100.0 9.9 19.7 69.0 1.4
107 28 35 43 1

100.0 26.2 32.7 40.2 0.9
16 2 5 9 -

100.0 12.5 31.3 56.3 -
141 22 58 59 2

100.0 15.6 41.1 41.8 1.4
1141 268 383 478 12
100.0 23.5 33.6 41.9 1.1
636 137 215 279 5

100.0 21.5 33.8 43.9 0.8
6 - 3 3 -

100.0 - 50.0 50.0 -
461 52 124 280 5

100.0 11.3 26.9 60.7 1.1
650 146 235 265 4

100.0 22.5 36.2 40.8 0.6
414 143 135 131 5

100.0 34.5 32.6 31.6 1.2
180 43 73 61 3

100.0 23.9 40.6 33.9 1.7
47 13 24 10 -

100.0 27.7 51.1 21.3 -

その他

性
別

男性

女性

年
齢

～20歳

21～30歳

31～40歳

41～50歳

51～60歳

61歳以上

現
在
の
仕
事

介護関係の仕事（介護福祉士、介護職員
など）
医療関係の仕事（医師、看護師、看護助手
など）
ＩＴ関係の仕事（システム・エンジニア、プロ
グラマーなど）
研究者等の専門的職種

製造技術者等の技術的職種

会社管理職等の管理的職種

事務（一般事務、経理事務等）
販売店員、小売・卸売店の店主・店長等の
販売職種
営業（外回り等）

保安（警備員、守衛、監視員等）

サービス職（理容師・美容師、接客等）

輸送・機械運転

技能工・生産工程

建設関係

労務作業等の仕事（清掃員、配達員等）

勤
務
先
企
業
の
主
要
事
業

勤
務
先
企
業
の
従
業

員
数

総計

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

100 ～299 人

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人

- 410 - - 411 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問14（2）1つ前の勤務先の仕事内容・勤務先概要
b.管理職／非管理職

(単位：％)

ｎ

管
理
職
だっ

た

非
管
理
職
だっ

た

無
回
答

1794 335 1423 36
100.0 18.7 79.3 2.0
202 43 155 4

100.0 21.3 76.7 2.0
279 50 226 3

100.0 17.9 81.0 1.1
2 - 2 -

100.0 - 100.0 -
155 29 125 1

100.0 18.7 80.6 0.6
126 21 100 5

100.0 16.7 79.4 4.0
379 62 307 10

100.0 16.4 81.0 2.6
45 8 37 -

100.0 17.8 82.2 -
55 15 39 1

100.0 27.3 70.9 1.8
100 17 83 -

100.0 17.0 83.0 -
53 17 34 2

100.0 32.1 64.2 3.8
36 8 28 -

100.0 22.2 77.8 -
40 9 31 -

100.0 22.5 77.5 -
154 22 127 5

100.0 14.3 82.5 3.2
100 15 83 2

100.0 15.0 83.0 2.0
647 112 521 14

100.0 17.3 80.5 2.2
556 111 438 7

100.0 20.0 78.8 1.3
438 80 347 11

100.0 18.3 79.2 2.5
85 13 71 1

100.0 15.3 83.5 1.2
58 11 45 2

100.0 19.0 77.6 3.4
58 7 50 1

100.0 12.1 86.2 1.7
122 18 104 -

100.0 14.8 85.2 -
23 3 20 -

100.0 13.0 87.0 -
57 13 44 -

100.0 22.8 77.2 -
101 73 27 1

100.0 72.3 26.7 1.0
670 85 572 13

100.0 12.7 85.4 1.9
29 7 21 1

100.0 24.1 72.4 3.4
226 42 178 6

100.0 18.6 78.8 2.7
10 1 8 1

100.0 10.0 80.0 10.0
36 10 26 -

100.0 27.8 72.2 -
59 6 50 3

100.0 10.2 84.7 5.1
71 13 56 2

100.0 18.3 78.9 2.8
107 23 83 1

100.0 21.5 77.6 0.9
16 1 15 -

100.0 6.3 93.8 -
141 21 116 4

100.0 14.9 82.3 2.8
1141 287 835 19
100.0 25.2 73.2 1.7
636 43 578 15

100.0 6.8 90.9 2.4
6 - 6 -

100.0 - 100.0 -
461 23 426 12

100.0 5.0 92.4 2.6
650 78 566 6

100.0 12.0 87.1 0.9
414 113 290 11

100.0 27.3 70.0 2.7
180 88 88 4

100.0 48.9 48.9 2.2
47 23 23 1

100.0 48.9 48.9 2.1

その他

性
別

男性

女性

年
齢

～20歳

21～30歳

31～40歳

41～50歳

51～60歳

61歳以上

現
在
の
仕
事

介護関係の仕事（介護福祉士、介護職員
など）
医療関係の仕事（医師、看護師、看護助手
など）
ＩＴ関係の仕事（システム・エンジニア、プロ
グラマーなど）
研究者等の専門的職種

製造技術者等の技術的職種

会社管理職等の管理的職種

事務（一般事務、経理事務等）
販売店員、小売・卸売店の店主・店長等の
販売職種
営業（外回り等）

保安（警備員、守衛、監視員等）

サービス職（理容師・美容師、接客等）

輸送・機械運転

技能工・生産工程

建設関係

労務作業等の仕事（清掃員、配達員等）

勤
務
先
企
業
の
主
要
事
業

勤
務
先
企
業
の
従
業

員
数

総計

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

100 ～299 人

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人

- 412 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問14（2）1つ前の勤務先の仕事内容・勤務先概要
c.年収（月給、賞与含む）

(単位：％)

ｎ

今
の
勤
務
先
よ
り
高
かっ

た

今
の
勤
務
先
と
同
じ
位

今
の
勤
務
先
よ
り
低
かっ

た
無
回
答

1794 591 447 731 25
100.0 32.9 24.9 40.7 1.4
202 71 57 71 3

100.0 35.1 28.2 35.1 1.5
279 89 69 121 -

100.0 31.9 24.7 43.4 -
2 2 - - -

100.0 100.0 - - -
155 44 40 70 1

100.0 28.4 25.8 45.2 0.6
126 35 28 59 4

100.0 27.8 22.2 46.8 3.2
379 125 94 152 8

100.0 33.0 24.8 40.1 2.1
45 14 9 22 -

100.0 31.1 20.0 48.9 -
55 18 13 24 -

100.0 32.7 23.6 43.6 -
100 35 26 39 -

100.0 35.0 26.0 39.0 -
53 16 17 18 2

100.0 30.2 32.1 34.0 3.8
36 15 4 16 1

100.0 41.7 11.1 44.4 2.8
40 13 12 15 -

100.0 32.5 30.0 37.5 -
154 50 39 62 3

100.0 32.5 25.3 40.3 1.9
100 36 28 36 -

100.0 36.0 28.0 36.0 -
647 220 150 267 10

100.0 34.0 23.2 41.3 1.5
556 174 148 228 6

100.0 31.3 26.6 41.0 1.1
438 145 118 169 6

100.0 33.1 26.9 38.6 1.4
85 24 20 41 -

100.0 28.2 23.5 48.2 -
58 19 13 25 1

100.0 32.8 22.4 43.1 1.7
58 13 19 25 1

100.0 22.4 32.8 43.1 1.7
122 35 28 59 -

100.0 28.7 23.0 48.4 -
23 4 7 12 -

100.0 17.4 30.4 52.2 -
57 21 9 26 1

100.0 36.8 15.8 45.6 1.8
101 49 17 34 1

100.0 48.5 16.8 33.7 1.0
670 216 155 290 9

100.0 32.2 23.1 43.3 1.3
29 10 9 10 -

100.0 34.5 31.0 34.5 -
226 80 66 76 4

100.0 35.4 29.2 33.6 1.8
10 6 2 2 -

100.0 60.0 20.0 20.0 -
36 9 12 15 -

100.0 25.0 33.3 41.7 -
59 16 17 24 2

100.0 27.1 28.8 40.7 3.4
71 19 22 29 1

100.0 26.8 31.0 40.8 1.4
107 39 32 34 2

100.0 36.4 29.9 31.8 1.9
16 8 2 6 -

100.0 50.0 12.5 37.5 -
141 45 36 58 2

100.0 31.9 25.5 41.1 1.4
1141 396 290 440 15
100.0 34.7 25.4 38.6 1.3
636 189 150 288 9

100.0 29.7 23.6 45.3 1.4
6 - - 6 -

100.0 - - 100.0 -
461 129 110 217 5

100.0 28.0 23.9 47.1 1.1
650 198 165 280 7

100.0 30.5 25.4 43.1 1.1
414 145 103 159 7

100.0 35.0 24.9 38.4 1.7
180 76 46 55 3

100.0 42.2 25.6 30.6 1.7
47 30 10 5 2

100.0 63.8 21.3 10.6 4.3

その他

性
別

男性

女性

年
齢

～20歳

21～30歳

31～40歳

41～50歳

51～60歳

61歳以上

現
在
の
仕
事

介護関係の仕事（介護福祉士、介護職員
など）
医療関係の仕事（医師、看護師、看護助手
など）
ＩＴ関係の仕事（システム・エンジニア、プロ
グラマーなど）
研究者等の専門的職種

製造技術者等の技術的職種

会社管理職等の管理的職種

事務（一般事務、経理事務等）
販売店員、小売・卸売店の店主・店長等の
販売職種
営業（外回り等）

保安（警備員、守衛、監視員等）

サービス職（理容師・美容師、接客等）

輸送・機械運転

技能工・生産工程

建設関係

労務作業等の仕事（清掃員、配達員等）

勤
務
先
企
業
の
主
要
事
業

勤
務
先
企
業
の
従
業

員
数

総計

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

100 ～299 人

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人

- 412 - - 413 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問14（2）1つ前の勤務先の仕事内容・勤務先概要
d.業種

(単位：％)

ｎ

現
在
の
勤
務
先
と
同
じ
業

種

現
在
の
勤
務
先
と
異
な
る

業
種

無
回
答

1794 544 1152 98
100.0 30.3 64.2 5.5
202 63 125 14

100.0 31.2 61.9 6.9
279 63 205 11

100.0 22.6 73.5 3.9
2 - 2 -

100.0 - 100.0 -
155 67 83 5

100.0 43.2 53.5 3.2
126 40 71 15

100.0 31.7 56.3 11.9
379 83 280 16

100.0 21.9 73.9 4.2
45 16 28 1

100.0 35.6 62.2 2.2
55 13 42 -

100.0 23.6 76.4 -
100 36 60 4

100.0 36.0 60.0 4.0
53 23 25 5

100.0 43.4 47.2 9.4
36 10 26 -

100.0 27.8 72.2 -
40 14 24 2

100.0 35.0 60.0 5.0
154 77 63 14

100.0 50.0 40.9 9.1
100 22 70 8

100.0 22.0 70.0 8.0
647 198 408 41

100.0 30.6 63.1 6.3
556 177 354 25

100.0 31.8 63.7 4.5
438 128 283 27

100.0 29.2 64.6 6.2
85 24 59 2

100.0 28.2 69.4 2.4
58 30 21 7

100.0 51.7 36.2 12.1
58 44 11 3

100.0 75.9 19.0 5.2
122 62 55 5

100.0 50.8 45.1 4.1
23 14 9 -

100.0 60.9 39.1 -
57 17 39 1

100.0 29.8 68.4 1.8
101 26 72 3

100.0 25.7 71.3 3.0
670 104 539 27

100.0 15.5 80.4 4.0
29 13 15 1

100.0 44.8 51.7 3.4
226 69 145 12

100.0 30.5 64.2 5.3
10 3 7 -

100.0 30.0 70.0 -
36 17 17 2

100.0 47.2 47.2 5.6
59 27 22 10

100.0 45.8 37.3 16.9
71 19 47 5

100.0 26.8 66.2 7.0
107 48 46 13

100.0 44.9 43.0 12.1
16 4 11 1

100.0 25.0 68.8 6.3
141 46 88 7

100.0 32.6 62.4 5.0
1141 374 704 63
100.0 32.8 61.7 5.5
636 166 440 30

100.0 26.1 69.2 4.7
6 1 5 -

100.0 16.7 83.3 -
461 96 343 22

100.0 20.8 74.4 4.8
650 204 421 25

100.0 31.4 64.8 3.8
414 152 237 25

100.0 36.7 57.2 6.0
180 61 101 18

100.0 33.9 56.1 10.0
47 22 22 3

100.0 46.8 46.8 6.4

その他

性
別

男性

女性

年
齢

～20歳

21～30歳

31～40歳

41～50歳

51～60歳

61歳以上

現
在
の
仕
事

介護関係の仕事（介護福祉士、介護職員
など）
医療関係の仕事（医師、看護師、看護助手
など）
ＩＴ関係の仕事（システム・エンジニア、プロ
グラマーなど）
研究者等の専門的職種

製造技術者等の技術的職種

会社管理職等の管理的職種

事務（一般事務、経理事務等）
販売店員、小売・卸売店の店主・店長等の
販売職種
営業（外回り等）

保安（警備員、守衛、監視員等）

サービス職（理容師・美容師、接客等）

輸送・機械運転

技能工・生産工程

建設関係

労務作業等の仕事（清掃員、配達員等）

勤
務
先
企
業
の
主
要
事
業

勤
務
先
企
業
の
従
業

員
数

総計

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

100 ～299 人

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人

- 414 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問14（2）1つ前の勤務先の仕事内容・勤務先概要
e.企業・法人規模

(単位：％)

ｎ

2
9
人
以
下

3
0～

4
9
人

5
0～

9
9
人

1
0
0～

2
9
9
人

3
0
0～

4
9
9
人

5
0
0～

9
9
9
人

1
0
0
0
人
以
上

官
公
庁

無
回
答

1794 483 148 250 301 127 127 301 26 31
100.0 26.9 8.2 13.9 16.8 7.1 7.1 16.8 1.4 1.7
202 59 20 28 31 8 12 38 4 2

100.0 29.2 9.9 13.9 15.3 4.0 5.9 18.8 2.0 1.0
279 71 24 47 45 20 20 44 2 6

100.0 25.4 8.6 16.8 16.1 7.2 7.2 15.8 0.7 2.2
2 - - - - - - 2 - -

100.0 - - - - - - 100.0 - -
155 32 15 18 31 15 12 28 3 1

100.0 20.6 9.7 11.6 20.0 9.7 7.7 18.1 1.9 0.6
126 40 12 23 17 9 5 15 2 3

100.0 31.7 9.5 18.3 13.5 7.1 4.0 11.9 1.6 2.4
379 115 27 37 71 27 32 59 3 8

100.0 30.3 7.1 9.8 18.7 7.1 8.4 15.6 0.8 2.1
45 7 3 3 11 4 1 16 - -

100.0 15.6 6.7 6.7 24.4 8.9 2.2 35.6 - -
55 15 1 7 9 7 6 10 - -

100.0 27.3 1.8 12.7 16.4 12.7 10.9 18.2 - -
100 26 5 15 14 10 6 18 4 2

100.0 26.0 5.0 15.0 14.0 10.0 6.0 18.0 4.0 2.0
53 11 9 5 14 3 6 3 - 2

100.0 20.8 17.0 9.4 26.4 5.7 11.3 5.7 - 3.8
36 8 2 5 10 3 1 5 2 -

100.0 22.2 5.6 13.9 27.8 8.3 2.8 13.9 5.6 -
40 11 5 3 4 2 4 7 3 1

100.0 27.5 12.5 7.5 10.0 5.0 10.0 17.5 7.5 2.5
154 34 8 34 26 12 10 26 1 3

100.0 22.1 5.2 22.1 16.9 7.8 6.5 16.9 0.6 1.9
100 32 12 14 10 3 9 17 2 1

100.0 32.0 12.0 14.0 10.0 3.0 9.0 17.0 2.0 1.0
647 209 60 97 90 37 34 96 8 16

100.0 32.3 9.3 15.0 13.9 5.7 5.3 14.8 1.2 2.5
556 144 46 91 84 36 48 92 9 6

100.0 25.9 8.3 16.4 15.1 6.5 8.6 16.5 1.6 1.1
438 95 32 45 103 38 33 79 7 6

100.0 21.7 7.3 10.3 23.5 8.7 7.5 18.0 1.6 1.4
85 13 5 6 16 12 9 21 2 1

100.0 15.3 5.9 7.1 18.8 14.1 10.6 24.7 2.4 1.2
58 23 2 10 11 4 3 4 - 1

100.0 39.7 3.4 17.2 19.0 6.9 5.2 6.9 - 1.7
58 7 3 16 6 6 6 12 1 1

100.0 12.1 5.2 27.6 10.3 10.3 10.3 20.7 1.7 1.7
122 32 9 17 26 9 8 20 - 1

100.0 26.2 7.4 13.9 21.3 7.4 6.6 16.4 - 0.8
23 5 2 2 3 1 2 5 2 1

100.0 21.7 8.7 8.7 13.0 4.3 8.7 21.7 8.7 4.3
57 18 7 7 5 4 3 11 2 -

100.0 31.6 12.3 12.3 8.8 7.0 5.3 19.3 3.5 -
101 14 6 10 22 10 8 28 1 2

100.0 13.9 5.9 9.9 21.8 9.9 7.9 27.7 1.0 2.0
670 162 57 82 116 51 54 123 12 13

100.0 24.2 8.5 12.2 17.3 7.6 8.1 18.4 1.8 1.9
29 13 1 4 6 1 - 4 - -

100.0 44.8 3.4 13.8 20.7 3.4 - 13.8 - -
226 56 10 32 48 15 25 35 1 4

100.0 24.8 4.4 14.2 21.2 6.6 11.1 15.5 0.4 1.8
10 3 1 1 2 - - 2 1 -

100.0 30.0 10.0 10.0 20.0 - - 20.0 10.0 -
36 11 4 7 10 - 1 2 1 -

100.0 30.6 11.1 19.4 27.8 - 2.8 5.6 2.8 -
59 24 10 7 5 1 1 7 2 2

100.0 40.7 16.9 11.9 8.5 1.7 1.7 11.9 3.4 3.4
71 23 6 14 9 5 4 8 1 1

100.0 32.4 8.5 19.7 12.7 7.0 5.6 11.3 1.4 1.4
107 41 14 17 15 6 4 9 - 1

100.0 38.3 13.1 15.9 14.0 5.6 3.7 8.4 - 0.9
16 8 - 2 3 1 - 2 - -

100.0 50.0 - 12.5 18.8 6.3 - 12.5 - -
141 41 16 20 13 11 8 27 2 3

100.0 29.1 11.3 14.2 9.2 7.8 5.7 19.1 1.4 2.1
1141 312 89 162 203 75 78 193 14 15
100.0 27.3 7.8 14.2 17.8 6.6 6.8 16.9 1.2 1.3
636 165 58 85 95 52 48 108 12 13

100.0 25.9 9.1 13.4 14.9 8.2 7.5 17.0 1.9 2.0
6 3 1 1 - - 1 - - -

100.0 50.0 16.7 16.7 - - 16.7 - - -
461 120 40 48 70 39 44 87 3 10

100.0 26.0 8.7 10.4 15.2 8.5 9.5 18.9 0.7 2.2
650 172 62 94 119 43 41 105 7 7

100.0 26.5 9.5 14.5 18.3 6.6 6.3 16.2 1.1 1.1
414 130 25 64 72 25 26 59 6 7

100.0 31.4 6.0 15.5 17.4 6.0 6.3 14.3 1.4 1.7
180 45 14 27 24 16 7 35 8 4

100.0 25.0 7.8 15.0 13.3 8.9 3.9 19.4 4.4 2.2
47 7 5 9 8 1 4 11 2 -

100.0 14.9 10.6 19.1 17.0 2.1 8.5 23.4 4.3 -

その他

性
別

男性

女性

年
齢

～20歳

21～30歳

31～40歳

41～50歳

51～60歳

61歳以上

現
在
の
仕
事

介護関係の仕事（介護福祉士、介護職員
など）
医療関係の仕事（医師、看護師、看護助手
など）
ＩＴ関係の仕事（システム・エンジニア、プロ
グラマーなど）
研究者等の専門的職種

製造技術者等の技術的職種

会社管理職等の管理的職種

事務（一般事務、経理事務等）
販売店員、小売・卸売店の店主・店長等の
販売職種
営業（外回り等）

保安（警備員、守衛、監視員等）

サービス職（理容師・美容師、接客等）

輸送・機械運転

技能工・生産工程

建設関係

労務作業等の仕事（清掃員、配達員等）

勤
務
先
企
業
の
主
要
事
業

勤
務
先
企
業
の
従
業

員
数

総計

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

100 ～299 人

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人

- 414 - - 415 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問14（2）1つ前の勤務先の仕事内容・勤務先概要
f.働きがいの変化

(単位：％)

ｎ

今
の
勤
務
先
よ
り
働
き
が

い
が
あっ

た

今
の
勤
務
先
と
同
じ
く
ら

い
働
き
が
い
が
あっ

た

今
の
勤
務
先
よ
り
も
働
き

が
い
は
な
かっ

た

無
回
答

1794 266 731 770 27
100.0 14.8 40.7 42.9 1.5
202 27 84 88 3

100.0 13.4 41.6 43.6 1.5
279 49 102 124 4

100.0 17.6 36.6 44.4 1.4
2 - 1 1 -

100.0 - 50.0 50.0 -
155 17 64 74 -

100.0 11.0 41.3 47.7 -
126 22 47 54 3

100.0 17.5 37.3 42.9 2.4
379 58 134 180 7

100.0 15.3 35.4 47.5 1.8
45 5 16 24 -

100.0 11.1 35.6 53.3 -
55 6 30 19 -

100.0 10.9 54.5 34.5 -
100 13 46 41 -

100.0 13.0 46.0 41.0 -
53 8 23 20 2

100.0 15.1 43.4 37.7 3.8
36 6 18 12 -

100.0 16.7 50.0 33.3 -
40 7 21 12 -

100.0 17.5 52.5 30.0 -
154 16 82 53 3

100.0 10.4 53.2 34.4 1.9
100 20 38 41 1

100.0 20.0 38.0 41.0 1.0
647 97 269 271 10

100.0 15.0 41.6 41.9 1.5
556 84 227 241 4

100.0 15.1 40.8 43.3 0.7
438 69 174 187 8

100.0 15.8 39.7 42.7 1.8
85 4 36 44 1

100.0 4.7 42.4 51.8 1.2
58 5 26 25 2

100.0 8.6 44.8 43.1 3.4
58 6 37 14 1

100.0 10.3 63.8 24.1 1.7
122 9 50 61 2

100.0 7.4 41.0 50.0 1.6
23 2 11 10 -

100.0 8.7 47.8 43.5 -
57 10 17 30 -

100.0 17.5 29.8 52.6 -
101 9 45 45 2

100.0 8.9 44.6 44.6 2.0
670 118 270 273 9

100.0 17.6 40.3 40.7 1.3
29 3 16 10 -

100.0 10.3 55.2 34.5 -
226 33 81 109 3

100.0 14.6 35.8 48.2 1.3
10 1 4 5 -

100.0 10.0 40.0 50.0 -
36 4 23 8 1

100.0 11.1 63.9 22.2 2.8
59 9 19 28 3

100.0 15.3 32.2 47.5 5.1
71 16 17 36 2

100.0 22.5 23.9 50.7 2.8
107 15 47 44 1

100.0 14.0 43.9 41.1 0.9
16 5 1 10 -

100.0 31.3 6.3 62.5 -
141 20 62 58 1

100.0 14.2 44.0 41.1 0.7
1141 146 461 518 16
100.0 12.8 40.4 45.4 1.4
636 119 264 244 9

100.0 18.7 41.5 38.4 1.4
6 - 1 5 -

100.0 - 16.7 83.3 -
461 53 177 226 5

100.0 11.5 38.4 49.0 1.1
650 98 253 294 5

100.0 15.1 38.9 45.2 0.8
414 68 179 159 8

100.0 16.4 43.2 38.4 1.9
180 31 80 65 4

100.0 17.2 44.4 36.1 2.2
47 10 29 7 1

100.0 21.3 61.7 14.9 2.1

その他

性
別

男性

女性

年
齢

～20歳

21～30歳

31～40歳

41～50歳

51～60歳

61歳以上

現
在
の
仕
事

介護関係の仕事（介護福祉士、介護職員
など）
医療関係の仕事（医師、看護師、看護助手
など）
ＩＴ関係の仕事（システム・エンジニア、プロ
グラマーなど）
研究者等の専門的職種

製造技術者等の技術的職種

会社管理職等の管理的職種

事務（一般事務、経理事務等）
販売店員、小売・卸売店の店主・店長等の
販売職種
営業（外回り等）

保安（警備員、守衛、監視員等）

サービス職（理容師・美容師、接客等）

輸送・機械運転

技能工・生産工程

建設関係

労務作業等の仕事（清掃員、配達員等）

勤
務
先
企
業
の
主
要
事
業

勤
務
先
企
業
の
従
業

員
数

総計

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

100 ～299 人

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人

- 416 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問14（2）1つ前の勤務先の仕事内容・勤務先概要
g.キャリア

(単位：％)

ｎ

こ
の
勤
務
先
で
身
に
つ
け

た
ス
キ
ル
が
今
の
勤
務
先

で
活
か
せ
て
い
る

こ
の
勤
務
先
で
身
に
つ
け

た
ス
キ
ル
は
今
の
勤
務
先

で
は
あ
ま
り
活
か
せ
て
い

な
い

ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い

無
回
答

1794 959 404 398 33
100.0 53.5 22.5 22.2 1.8
202 109 45 43 5

100.0 54.0 22.3 21.3 2.5
279 125 74 76 4

100.0 44.8 26.5 27.2 1.4
2 1 - 1 -

100.0 50.0 - 50.0 -
155 94 32 29 -

100.0 60.6 20.6 18.7 -
126 58 31 31 6

100.0 46.0 24.6 24.6 4.8
379 188 97 86 8

100.0 49.6 25.6 22.7 2.1
45 30 8 7 -

100.0 66.7 17.8 15.6 -
55 35 13 7 -

100.0 63.6 23.6 12.7 -
100 46 28 26 -

100.0 46.0 28.0 26.0 -
53 35 4 12 2

100.0 66.0 7.5 22.6 3.8
36 22 8 6 -

100.0 61.1 22.2 16.7 -
40 25 2 12 1

100.0 62.5 5.0 30.0 2.5
154 102 24 24 4

100.0 66.2 15.6 15.6 2.6
100 54 25 20 1

100.0 54.0 25.0 20.0 1.0
647 322 146 166 13

100.0 49.8 22.6 25.7 2.0
556 308 121 120 7

100.0 55.4 21.8 21.6 1.3
438 241 108 80 9

100.0 55.0 24.7 18.3 2.1
85 53 16 14 2

100.0 62.4 18.8 16.5 2.4
58 35 10 9 4

100.0 60.3 17.2 15.5 6.9
58 46 6 6 -

100.0 79.3 10.3 10.3 -
122 83 15 23 1

100.0 68.0 12.3 18.9 0.8
23 13 4 6 -

100.0 56.5 17.4 26.1 -
57 28 13 14 2

100.0 49.1 22.8 24.6 3.5
101 69 16 15 1

100.0 68.3 15.8 14.9 1.0
670 346 154 160 10

100.0 51.6 23.0 23.9 1.5
29 14 7 8 -

100.0 48.3 24.1 27.6 -
226 108 63 51 4

100.0 47.8 27.9 22.6 1.8
10 3 4 3 -

100.0 30.0 40.0 30.0 -
36 20 3 12 1

100.0 55.6 8.3 33.3 2.8
59 20 12 22 5

100.0 33.9 20.3 37.3 8.5
71 16 34 19 2

100.0 22.5 47.9 26.8 2.8
107 62 26 17 2

100.0 57.9 24.3 15.9 1.9
16 9 4 3 -

100.0 56.3 25.0 18.8 -
141 82 32 26 1

100.0 58.2 22.7 18.4 0.7
1141 620 251 248 22
100.0 54.3 22.0 21.7 1.9
636 331 150 146 9

100.0 52.0 23.6 23.0 1.4
6 - 4 2 -

100.0 - 66.7 33.3 -
461 207 140 109 5

100.0 44.9 30.4 23.6 1.1
650 352 153 136 9

100.0 54.2 23.5 20.9 1.4
414 241 73 90 10

100.0 58.2 17.6 21.7 2.4
180 107 24 43 6

100.0 59.4 13.3 23.9 3.3
47 32 6 8 1

100.0 68.1 12.8 17.0 2.1

その他

性
別

男性

女性

年
齢

～20歳

21～30歳

31～40歳

41～50歳

51～60歳

61歳以上

現
在
の
仕
事

介護関係の仕事（介護福祉士、介護職員
など）
医療関係の仕事（医師、看護師、看護助手
など）
ＩＴ関係の仕事（システム・エンジニア、プロ
グラマーなど）
研究者等の専門的職種

製造技術者等の技術的職種

会社管理職等の管理的職種

事務（一般事務、経理事務等）
販売店員、小売・卸売店の店主・店長等の
販売職種
営業（外回り等）

保安（警備員、守衛、監視員等）

サービス職（理容師・美容師、接客等）

輸送・機械運転

技能工・生産工程

建設関係

労務作業等の仕事（清掃員、配達員等）

勤
務
先
企
業
の
主
要
事
業

勤
務
先
企
業
の
従
業

員
数

総計

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

100 ～299 人

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人

- 416 - - 417 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問14（2）1つ前の勤務先の仕事内容・勤務先概要
h.会社・法人等に在職した期間（才頃～）

(単位：才)

ｎ
平
 
 
均

最
小
値

最
大
値

1683 28.39 16.00 63.00
100.0
188 28.44 17.00 56.00
11.2
264 27.33 16.00 60.00
15.7

2 24.50 24.00 25.00
0.1
143 27.92 18.00 51.00
8.5
116 31.25 16.00 61.00
6.9
359 26.95 16.00 54.00
21.3
44 28.41 20.00 55.00
2.6
49 26.65 18.00 47.00
2.9
97 28.58 18.00 59.00
5.8
47 33.55 18.00 52.00
2.8
36 29.78 18.00 58.00
2.1
40 26.80 18.00 48.00
2.4
146 30.61 18.00 61.00
8.7
92 28.45 18.00 63.00
5.5
611 28.83 16.00 63.00
36.3
516 27.95 16.00 58.00
30.7
417 28.26 18.00 60.00
24.8
79 28.05 18.00 52.00
4.7
51 31.92 19.00 57.00
3.0
58 30.02 18.00 54.00
3.4
113 28.35 18.00 51.00
6.7
23 28.43 22.00 58.00
1.4
54 27.20 18.00 60.00
3.2
97 30.42 18.00 61.00
5.8
619 27.63 16.00 63.00
36.8
26 26.96 18.00 54.00
1.5
216 27.25 16.00 50.00
12.8

8 33.50 18.00 52.00
0.5
34 28.85 18.00 58.00
2.0
53 34.75 16.00 61.00
3.1
69 26.97 18.00 51.00
4.1
102 29.06 17.00 59.00
6.1
15 33.07 22.00 54.00
0.9
136 28.16 18.00 54.00
8.1

1078 28.70 16.00 63.00
64.1
590 27.77 18.00 57.00
35.1

5 18.00 18.00 18.00
0.3
444 22.88 16.00 47.00
26.4
613 27.02 16.00 40.00
36.4
390 33.23 18.00 49.00
23.2
163 34.65 18.00 59.00
9.7
45 37.02 16.00 63.00
2.7

その他

性
別

男性

女性

年
齢

～20歳

21～30歳

31～40歳

41～50歳

51～60歳

61歳以上

現
在
の
仕
事

介護関係の仕事（介護福祉士、介護職員
など）
医療関係の仕事（医師、看護師、看護助手
など）
ＩＴ関係の仕事（システム・エンジニア、プロ
グラマーなど）
研究者等の専門的職種

製造技術者等の技術的職種

会社管理職等の管理的職種

事務（一般事務、経理事務等）
販売店員、小売・卸売店の店主・店長等の
販売職種
営業（外回り等）

保安（警備員、守衛、監視員等）

サービス職（理容師・美容師、接客等）

輸送・機械運転

技能工・生産工程

建設関係

労務作業等の仕事（清掃員、配達員等）

勤
務
先
企
業
の
主
要
事
業

勤
務
先
企
業
の
従
業

員
数

総計

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

100 ～299 人

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人

- 418 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問14（2）1つ前の勤務先の仕事内容・勤務先概要

h.会社・法人等に在職した期間（～才頃まで）
(単位：才)

ｎ
平
 
 
均

最
小
値

最
大
値

1671 34.61 18.00 65.00
100.0
184 35.96 19.00 65.00
11.0
262 33.93 19.00 63.00
15.7

2 30.50 25.00 36.00
0.1
144 33.22 21.00 59.00
8.6
115 38.03 19.00 65.00
6.9
356 32.77 18.00 64.00
21.3
44 34.00 22.00 60.00
2.6
49 31.86 21.00 51.00
2.9
97 34.39 19.00 61.00
5.8
47 37.70 21.00 54.00
2.8
35 37.69 22.00 60.00
2.1
39 35.00 23.00 56.00
2.3
147 35.77 21.00 62.00
8.8
91 35.59 19.00 65.00
5.4
602 34.94 19.00 65.00
36.0
513 34.41 19.00 65.00
30.7
417 34.41 18.00 65.00
25.0
80 33.75 20.00 54.00
4.8
52 37.04 21.00 58.00
3.1
58 35.03 22.00 55.00
3.5
112 34.00 21.00 58.00
6.7
22 35.27 23.00 61.00
1.3
54 34.54 19.00 63.00
3.2
97 45.04 21.00 63.00
5.8
615 33.05 18.00 65.00
36.8
26 34.46 21.00 64.00
1.6
216 32.70 19.00 55.00
12.9

8 41.63 28.00 65.00
0.5
34 34.50 21.00 62.00
2.0
53 41.25 22.00 65.00
3.2
68 32.62 19.00 54.00
4.1
99 36.12 19.00 61.00
5.9
14 37.07 24.00 57.00
0.8
134 33.71 22.00 60.00
8.0

1071 35.84 19.00 65.00
64.1
585 32.17 18.00 65.00
35.0

5 19.00 18.00 20.00
0.3
443 25.17 19.00 52.00
26.5
607 32.05 20.00 40.00
36.3
386 40.67 19.00 50.00
23.1
162 49.36 21.00 60.00
9.7
45 55.67 22.00 65.00
2.7

その他

性
別

男性

女性

年
齢

～20歳

21～30歳

31～40歳

41～50歳

51～60歳

61歳以上

現
在
の
仕
事

介護関係の仕事（介護福祉士、介護職員
など）
医療関係の仕事（医師、看護師、看護助手
など）
ＩＴ関係の仕事（システム・エンジニア、プロ
グラマーなど）
研究者等の専門的職種

製造技術者等の技術的職種

会社管理職等の管理的職種

事務（一般事務、経理事務等）
販売店員、小売・卸売店の店主・店長等の
販売職種
営業（外回り等）

保安（警備員、守衛、監視員等）

サービス職（理容師・美容師、接客等）

輸送・機械運転

技能工・生産工程

建設関係

労務作業等の仕事（清掃員、配達員等）

勤
務
先
企
業
の
主
要
事
業

勤
務
先
企
業
の
従
業

員
数

総計

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

100 ～299 人

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人

- 418 - - 419 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問14（2）2つ前の勤務先の仕事内容・勤務先概要
a.行っていた仕事

(単位：％)

ｎ

今
の
仕
事
と
同
じ
仕
事

今
の
仕
事
と
類
似
し
た
仕

事

今
の
仕
事
と
違っ

た
仕
事

無
回
答

1794 243 317 570 664
100.0 13.5 17.7 31.8 37.0
202 18 40 60 84

100.0 8.9 19.8 29.7 41.6
279 23 46 97 113

100.0 8.2 16.5 34.8 40.5
2 - - 1 1

100.0 - - 50.0 50.0
155 25 30 44 56

100.0 16.1 19.4 28.4 36.1
126 22 24 45 35

100.0 17.5 19.0 35.7 27.8
379 46 69 126 138

100.0 12.1 18.2 33.2 36.4
45 6 7 10 22

100.0 13.3 15.6 22.2 48.9
55 7 4 23 21

100.0 12.7 7.3 41.8 38.2
100 20 15 26 39

100.0 20.0 15.0 26.0 39.0
53 17 11 14 11

100.0 32.1 20.8 26.4 20.8
36 2 8 13 13

100.0 5.6 22.2 36.1 36.1
40 1 5 13 21

100.0 2.5 12.5 32.5 52.5
154 35 23 50 46

100.0 22.7 14.9 32.5 29.9
100 10 21 33 36

100.0 10.0 21.0 33.0 36.0
647 83 119 212 233

100.0 12.8 18.4 32.8 36.0
556 87 92 181 196

100.0 15.6 16.5 32.6 35.3
438 53 78 138 169

100.0 12.1 17.8 31.5 38.6
85 9 14 24 38

100.0 10.6 16.5 28.2 44.7
58 13 8 25 12

100.0 22.4 13.8 43.1 20.7
58 18 8 13 19

100.0 31.0 13.8 22.4 32.8
122 26 21 25 50

100.0 21.3 17.2 20.5 41.0
23 1 2 7 13

100.0 4.3 8.7 30.4 56.5
57 6 10 22 19

100.0 10.5 17.5 38.6 33.3
101 10 23 23 45

100.0 9.9 22.8 22.8 44.6
670 69 125 223 253

100.0 10.3 18.7 33.3 37.8
29 4 6 11 8

100.0 13.8 20.7 37.9 27.6
226 25 36 73 92

100.0 11.1 15.9 32.3 40.7
10 3 1 5 1

100.0 30.0 10.0 50.0 10.0
36 9 3 11 13

100.0 25.0 8.3 30.6 36.1
59 16 12 21 10

100.0 27.1 20.3 35.6 16.9
71 6 16 26 23

100.0 8.5 22.5 36.6 32.4
107 19 15 30 43

100.0 17.8 14.0 28.0 40.2
16 - 1 12 3

100.0 - 6.3 75.0 18.8
141 14 30 42 55

100.0 9.9 21.3 29.8 39.0
1141 171 185 358 427
100.0 15.0 16.2 31.4 37.4
636 70 129 207 230

100.0 11.0 20.3 32.5 36.2
6 - - - 6

100.0 - - - 100.0
461 21 58 109 273

100.0 4.6 12.6 23.6 59.2
650 89 120 235 206

100.0 13.7 18.5 36.2 31.7
414 95 91 147 81

100.0 22.9 22.0 35.5 19.6
180 28 32 56 64

100.0 15.6 17.8 31.1 35.6
47 4 10 13 20

100.0 8.5 21.3 27.7 42.6

その他

性
別

男性

女性

年
齢

～20歳

21～30歳

31～40歳

41～50歳

51～60歳

61歳以上

現
在
の
仕
事

介護関係の仕事（介護福祉士、介護職員
など）
医療関係の仕事（医師、看護師、看護助手
など）
ＩＴ関係の仕事（システム・エンジニア、プロ
グラマーなど）
研究者等の専門的職種

製造技術者等の技術的職種

会社管理職等の管理的職種

事務（一般事務、経理事務等）
販売店員、小売・卸売店の店主・店長等の
販売職種
営業（外回り等）

保安（警備員、守衛、監視員等）

サービス職（理容師・美容師、接客等）

輸送・機械運転

技能工・生産工程

建設関係

労務作業等の仕事（清掃員、配達員等）

勤
務
先
企
業
の
主
要
事
業

勤
務
先
企
業
の
従
業

員
数

総計

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

100 ～299 人

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人

- 420 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問14（2）2つ前の勤務先の仕事内容・勤務先概要
b.管理職／非管理職

(単位：％)

ｎ

管
理
職
だっ

た

非
管
理
職
だっ

た

無
回
答

1794 167 954 673
100.0 9.3 53.2 37.5
202 25 95 82

100.0 12.4 47.0 40.6
279 23 140 116

100.0 8.2 50.2 41.6
2 - 1 1

100.0 - 50.0 50.0
155 10 90 55

100.0 6.5 58.1 35.5
126 11 78 37

100.0 8.7 61.9 29.4
379 24 214 141

100.0 6.3 56.5 37.2
45 1 22 22

100.0 2.2 48.9 48.9
55 6 27 22

100.0 10.9 49.1 40.0
100 8 53 39

100.0 8.0 53.0 39.0
53 19 23 11

100.0 35.8 43.4 20.8
36 5 18 13

100.0 13.9 50.0 36.1
40 1 18 21

100.0 2.5 45.0 52.5
154 14 92 48

100.0 9.1 59.7 31.2
100 7 56 37

100.0 7.0 56.0 37.0
647 46 363 238

100.0 7.1 56.1 36.8
556 57 301 198

100.0 10.3 54.1 35.6
438 44 223 171

100.0 10.0 50.9 39.0
85 7 40 38

100.0 8.2 47.1 44.7
58 5 40 13

100.0 8.6 69.0 22.4
58 5 34 19

100.0 8.6 58.6 32.8
122 8 64 50

100.0 6.6 52.5 41.0
23 - 10 13

100.0 - 43.5 56.5
57 7 31 19

100.0 12.3 54.4 33.3
101 29 28 44

100.0 28.7 27.7 43.6
670 43 373 254

100.0 6.4 55.7 37.9
29 5 14 10

100.0 17.2 48.3 34.5
226 24 109 93

100.0 10.6 48.2 41.2
10 2 6 2

100.0 20.0 60.0 20.0
36 7 16 13

100.0 19.4 44.4 36.1
59 4 44 11

100.0 6.8 74.6 18.6
71 3 43 25

100.0 4.2 60.6 35.2
107 15 49 43

100.0 14.0 45.8 40.2
16 2 11 3

100.0 12.5 68.8 18.8
141 8 78 55

100.0 5.7 55.3 39.0
1141 137 570 434
100.0 12.0 50.0 38.0
636 27 377 232

100.0 4.2 59.3 36.5
6 - - 6

100.0 - - 100.0
461 10 174 277

100.0 2.2 37.7 60.1
650 40 401 209

100.0 6.2 61.7 32.2
414 68 264 82

100.0 16.4 63.8 19.8
180 35 81 64

100.0 19.4 45.0 35.6
47 9 17 21

100.0 19.1 36.2 44.7

その他

性
別

男性

女性

年
齢

～20歳

21～30歳

31～40歳

41～50歳

51～60歳

61歳以上

現
在
の
仕
事

介護関係の仕事（介護福祉士、介護職員
など）
医療関係の仕事（医師、看護師、看護助手
など）
ＩＴ関係の仕事（システム・エンジニア、プロ
グラマーなど）
研究者等の専門的職種

製造技術者等の技術的職種

会社管理職等の管理的職種

事務（一般事務、経理事務等）
販売店員、小売・卸売店の店主・店長等の
販売職種
営業（外回り等）

保安（警備員、守衛、監視員等）

サービス職（理容師・美容師、接客等）

輸送・機械運転

技能工・生産工程

建設関係

労務作業等の仕事（清掃員、配達員等）

勤
務
先
企
業
の
主
要
事
業

勤
務
先
企
業
の
従
業

員
数

総計

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

100 ～299 人

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人

- 420 - - 421 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問14（2）2つ前の勤務先の仕事内容・勤務先概要
c.年収（月給、賞与含む）

(単位：％)

ｎ

今
の
勤
務
先
よ
り
高
かっ

た

今
の
勤
務
先
と
同
じ
位

今
の
勤
務
先
よ
り
低
かっ

た
無
回
答

1794 351 275 500 668
100.0 19.6 15.3 27.9 37.2
202 32 39 47 84

100.0 15.8 19.3 23.3 41.6
279 58 40 68 113

100.0 20.8 14.3 24.4 40.5
2 1 - - 1

100.0 50.0 - - 50.0
155 26 19 55 55

100.0 16.8 12.3 35.5 35.5
126 30 19 40 37

100.0 23.8 15.1 31.7 29.4
379 79 57 104 139

100.0 20.8 15.0 27.4 36.7
45 7 3 13 22

100.0 15.6 6.7 28.9 48.9
55 9 13 12 21

100.0 16.4 23.6 21.8 38.2
100 13 20 28 39

100.0 13.0 20.0 28.0 39.0
53 16 9 17 11

100.0 30.2 17.0 32.1 20.8
36 9 3 10 14

100.0 25.0 8.3 27.8 38.9
40 5 4 10 21

100.0 12.5 10.0 25.0 52.5
154 29 24 54 47

100.0 18.8 15.6 35.1 30.5
100 20 17 26 37

100.0 20.0 17.0 26.0 37.0
647 126 107 180 234

100.0 19.5 16.5 27.8 36.2
556 107 83 167 199

100.0 19.2 14.9 30.0 35.8
438 89 62 116 171

100.0 20.3 14.2 26.5 39.0
85 12 15 21 37

100.0 14.1 17.6 24.7 43.5
58 12 14 20 12

100.0 20.7 24.1 34.5 20.7
58 8 8 23 19

100.0 13.8 13.8 39.7 32.8
122 17 18 37 50

100.0 13.9 14.8 30.3 41.0
23 1 3 6 13

100.0 4.3 13.0 26.1 56.5
57 13 10 14 20

100.0 22.8 17.5 24.6 35.1
101 16 13 28 44

100.0 15.8 12.9 27.7 43.6
670 137 105 174 254

100.0 20.4 15.7 26.0 37.9
29 6 5 10 8

100.0 20.7 17.2 34.5 27.6
226 53 26 54 93

100.0 23.5 11.5 23.9 41.2
10 4 1 4 1

100.0 40.0 10.0 40.0 10.0
36 5 7 11 13

100.0 13.9 19.4 30.6 36.1
59 13 11 25 10

100.0 22.0 18.6 42.4 16.9
71 10 15 23 23

100.0 14.1 21.1 32.4 32.4
107 15 22 25 45

100.0 14.0 20.6 23.4 42.1
16 6 3 4 3

100.0 37.5 18.8 25.0 18.8
141 35 13 39 54

100.0 24.8 9.2 27.7 38.3
1141 216 172 321 432
100.0 18.9 15.1 28.1 37.9
636 131 99 176 230

100.0 20.6 15.6 27.7 36.2
6 - - - 6

100.0 - - - 100.0
461 47 52 89 273

100.0 10.2 11.3 19.3 59.2
650 128 91 222 209

100.0 19.7 14.0 34.2 32.2
414 115 82 136 81

100.0 27.8 19.8 32.9 19.6
180 36 35 44 65

100.0 20.0 19.4 24.4 36.1
47 15 8 3 21

100.0 31.9 17.0 6.4 44.7

その他

性
別

男性

女性

年
齢

～20歳

21～30歳

31～40歳

41～50歳

51～60歳

61歳以上

現
在
の
仕
事

介護関係の仕事（介護福祉士、介護職員
など）
医療関係の仕事（医師、看護師、看護助手
など）
ＩＴ関係の仕事（システム・エンジニア、プロ
グラマーなど）
研究者等の専門的職種

製造技術者等の技術的職種

会社管理職等の管理的職種

事務（一般事務、経理事務等）
販売店員、小売・卸売店の店主・店長等の
販売職種
営業（外回り等）

保安（警備員、守衛、監視員等）

サービス職（理容師・美容師、接客等）

輸送・機械運転

技能工・生産工程

建設関係

労務作業等の仕事（清掃員、配達員等）

勤
務
先
企
業
の
主
要
事
業

勤
務
先
企
業
の
従
業

員
数

総計

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

100 ～299 人

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人

- 422 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問14（2）2つ前の勤務先の仕事内容・勤務先概要
d.業種

(単位：％)

ｎ

現
在
の
勤
務
先
と
同
じ
業

種

現
在
の
勤
務
先
と
異
な
る

業
種

無
回
答

1794 277 782 735
100.0 15.4 43.6 41.0
202 28 83 91

100.0 13.9 41.1 45.0
279 31 126 122

100.0 11.1 45.2 43.7
2 - 1 1

100.0 - 50.0 50.0
155 38 59 58

100.0 24.5 38.1 37.4
126 22 54 50

100.0 17.5 42.9 39.7
379 40 192 147

100.0 10.6 50.7 38.8
45 4 17 24

100.0 8.9 37.8 53.3
55 6 27 22

100.0 10.9 49.1 40.0
100 18 38 44

100.0 18.0 38.0 44.0
53 17 23 13

100.0 32.1 43.4 24.5
36 4 18 14

100.0 11.1 50.0 38.9
40 4 14 22

100.0 10.0 35.0 55.0
154 43 54 57

100.0 27.9 35.1 37.0
100 12 46 42

100.0 12.0 46.0 42.0
647 100 286 261

100.0 15.5 44.2 40.3
556 92 243 221

100.0 16.5 43.7 39.7
438 62 190 186

100.0 14.2 43.4 42.5
85 13 33 39

100.0 15.3 38.8 45.9
58 18 23 17

100.0 31.0 39.7 29.3
58 23 14 21

100.0 39.7 24.1 36.2
122 27 41 54

100.0 22.1 33.6 44.3
23 2 8 13

100.0 8.7 34.8 56.5
57 12 26 19

100.0 21.1 45.6 33.3
101 12 41 48

100.0 11.9 40.6 47.5
670 40 356 274

100.0 6.0 53.1 40.9
29 9 12 8

100.0 31.0 41.4 27.6
226 30 99 97

100.0 13.3 43.8 42.9
10 2 7 1

100.0 20.0 70.0 10.0
36 9 12 15

100.0 25.0 33.3 41.7
59 19 22 18

100.0 32.2 37.3 30.5
71 12 30 29

100.0 16.9 42.3 40.8
107 31 26 50

100.0 29.0 24.3 46.7
16 - 12 4

100.0 - 75.0 25.0
141 29 51 61

100.0 20.6 36.2 43.3
1141 201 463 477
100.0 17.6 40.6 41.8
636 72 314 250

100.0 11.3 49.4 39.3
6 - - 6

100.0 - - 100.0
461 31 146 284

100.0 6.7 31.7 61.6
650 98 324 228

100.0 15.1 49.8 35.1
414 104 210 100

100.0 25.1 50.7 24.2
180 33 67 80

100.0 18.3 37.2 44.4
47 6 19 22

100.0 12.8 40.4 46.8

その他

性
別

男性

女性

年
齢

～20歳

21～30歳

31～40歳

41～50歳

51～60歳

61歳以上

現
在
の
仕
事

介護関係の仕事（介護福祉士、介護職員
など）
医療関係の仕事（医師、看護師、看護助手
など）
ＩＴ関係の仕事（システム・エンジニア、プロ
グラマーなど）
研究者等の専門的職種

製造技術者等の技術的職種

会社管理職等の管理的職種

事務（一般事務、経理事務等）
販売店員、小売・卸売店の店主・店長等の
販売職種
営業（外回り等）

保安（警備員、守衛、監視員等）

サービス職（理容師・美容師、接客等）

輸送・機械運転

技能工・生産工程

建設関係

労務作業等の仕事（清掃員、配達員等）

勤
務
先
企
業
の
主
要
事
業

勤
務
先
企
業
の
従
業

員
数

総計

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

100 ～299 人

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人

- 422 - - 423 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問14（2）2つ前の勤務先の仕事内容・勤務先概要
e.企業・法人規模

(単位：％)

ｎ

2
9
人
以
下

3
0～

4
9
人

5
0～

9
9
人

1
0
0～

2
9
9
人

3
0
0～

4
9
9
人

5
0
0～

9
9
9
人

1
0
0
0
人
以
上

官
公
庁

無
回
答

1794 288 105 157 205 88 76 187 19 669
100.0 16.1 5.9 8.8 11.4 4.9 4.2 10.4 1.1 37.3
202 33 12 18 20 5 3 27 1 83

100.0 16.3 5.9 8.9 9.9 2.5 1.5 13.4 0.5 41.1
279 44 12 33 31 12 14 16 2 115

100.0 15.8 4.3 11.8 11.1 4.3 5.0 5.7 0.7 41.2
2 1 - - - - - - - 1

100.0 50.0 - - - - - - - 50.0
155 18 12 13 18 9 5 23 2 55

100.0 11.6 7.7 8.4 11.6 5.8 3.2 14.8 1.3 35.5
126 28 7 14 20 6 6 7 1 37

100.0 22.2 5.6 11.1 15.9 4.8 4.8 5.6 0.8 29.4
379 59 18 36 41 19 15 48 5 138

100.0 15.6 4.7 9.5 10.8 5.0 4.0 12.7 1.3 36.4
45 5 3 1 2 4 - 7 1 22

100.0 11.1 6.7 2.2 4.4 8.9 - 15.6 2.2 48.9
55 9 - 6 8 - 6 5 - 21

100.0 16.4 - 10.9 14.5 - 10.9 9.1 - 38.2
100 8 12 9 12 7 1 10 1 40

100.0 8.0 12.0 9.0 12.0 7.0 1.0 10.0 1.0 40.0
53 15 2 5 7 4 3 6 - 11

100.0 28.3 3.8 9.4 13.2 7.5 5.7 11.3 - 20.8
36 8 3 4 - 4 1 2 1 13

100.0 22.2 8.3 11.1 - 11.1 2.8 5.6 2.8 36.1
40 1 3 1 2 1 3 5 2 22

100.0 2.5 7.5 2.5 5.0 2.5 7.5 12.5 5.0 55.0
154 27 8 11 24 9 11 14 2 48

100.0 17.5 5.2 7.1 15.6 5.8 7.1 9.1 1.3 31.2
100 17 7 5 11 7 3 13 1 36

100.0 17.0 7.0 5.0 11.0 7.0 3.0 13.0 1.0 36.0
647 109 50 49 69 38 23 69 7 233

100.0 16.8 7.7 7.6 10.7 5.9 3.6 10.7 1.1 36.0
556 94 26 66 65 19 23 57 6 200

100.0 16.9 4.7 11.9 11.7 3.4 4.1 10.3 1.1 36.0
438 62 17 36 50 27 20 49 5 172

100.0 14.2 3.9 8.2 11.4 6.2 4.6 11.2 1.1 39.3
85 8 6 5 12 3 5 8 1 37

100.0 9.4 7.1 5.9 14.1 3.5 5.9 9.4 1.2 43.5
58 11 3 7 8 4 6 4 2 13

100.0 19.0 5.2 12.1 13.8 6.9 10.3 6.9 3.4 22.4
58 7 4 2 14 5 2 5 - 19

100.0 12.1 6.9 3.4 24.1 8.6 3.4 8.6 - 32.8
122 16 10 9 6 7 4 16 3 51

100.0 13.1 8.2 7.4 4.9 5.7 3.3 13.1 2.5 41.8
23 - - - 1 - 1 8 - 13

100.0 - - - 4.3 - 4.3 34.8 - 56.5
57 12 5 8 6 2 2 2 1 19

100.0 21.1 8.8 14.0 10.5 3.5 3.5 3.5 1.8 33.3
101 15 5 2 10 8 8 10 - 43

100.0 14.9 5.0 2.0 9.9 7.9 7.9 9.9 - 42.6
670 85 28 70 79 33 23 87 8 257

100.0 12.7 4.2 10.4 11.8 4.9 3.4 13.0 1.2 38.4
29 10 1 2 4 - 2 2 - 8

100.0 34.5 3.4 6.9 13.8 - 6.9 6.9 - 27.6
226 32 16 21 23 9 10 21 2 92

100.0 14.2 7.1 9.3 10.2 4.0 4.4 9.3 0.9 40.7
10 2 2 1 2 1 - 1 - 1

100.0 20.0 20.0 10.0 20.0 10.0 - 10.0 - 10.0
36 9 1 3 4 - 1 4 - 14

100.0 25.0 2.8 8.3 11.1 - 2.8 11.1 - 38.9
59 18 8 7 6 3 3 4 - 10

100.0 30.5 13.6 11.9 10.2 5.1 5.1 6.8 - 16.9
71 15 4 8 10 4 5 2 - 23

100.0 21.1 5.6 11.3 14.1 5.6 7.0 2.8 - 32.4
107 19 9 8 12 4 4 8 - 43

100.0 17.8 8.4 7.5 11.2 3.7 3.7 7.5 - 40.2
16 6 - 1 5 - - 1 - 3

100.0 37.5 - 6.3 31.3 - - 6.3 - 18.8
141 29 9 8 15 7 5 11 3 54

100.0 20.6 6.4 5.7 10.6 5.0 3.5 7.8 2.1 38.3
1141 197 68 91 128 50 58 106 8 435
100.0 17.3 6.0 8.0 11.2 4.4 5.1 9.3 0.7 38.1
636 88 36 64 75 37 18 78 11 229

100.0 13.8 5.7 10.1 11.8 5.8 2.8 12.3 1.7 36.0
6 - - - - - - - - 6

100.0 - - - - - - - - 100.0
461 46 21 18 40 12 14 29 6 275

100.0 10.0 4.6 3.9 8.7 2.6 3.0 6.3 1.3 59.7
650 105 40 69 70 41 25 82 8 210

100.0 16.2 6.2 10.6 10.8 6.3 3.8 12.6 1.2 32.3
414 96 26 44 64 22 26 51 4 81

100.0 23.2 6.3 10.6 15.5 5.3 6.3 12.3 1.0 19.6
180 31 13 17 22 9 7 16 1 64

100.0 17.2 7.2 9.4 12.2 5.0 3.9 8.9 0.6 35.6
47 5 3 5 4 3 2 4 - 21

100.0 10.6 6.4 10.6 8.5 6.4 4.3 8.5 - 44.7

その他

性
別

男性

女性

年
齢

～20歳

21～30歳

31～40歳

41～50歳

51～60歳

61歳以上

現
在
の
仕
事

介護関係の仕事（介護福祉士、介護職員
など）
医療関係の仕事（医師、看護師、看護助手
など）
ＩＴ関係の仕事（システム・エンジニア、プロ
グラマーなど）
研究者等の専門的職種

製造技術者等の技術的職種

会社管理職等の管理的職種

事務（一般事務、経理事務等）
販売店員、小売・卸売店の店主・店長等の
販売職種
営業（外回り等）

保安（警備員、守衛、監視員等）

サービス職（理容師・美容師、接客等）

輸送・機械運転

技能工・生産工程

建設関係

労務作業等の仕事（清掃員、配達員等）

勤
務
先
企
業
の
主
要
事
業

勤
務
先
企
業
の
従
業

員
数

総計

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

100 ～299 人

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人

- 424 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問14（2）2つ前の勤務先の仕事内容・勤務先概要
f.働きがいの変化

(単位：％)

ｎ

今
の
勤
務
先
よ
り
働
き
が

い
が
あっ

た

今
の
勤
務
先
と
同
じ
く
ら

い
働
き
が
い
が
あっ

た

今
の
勤
務
先
よ
り
も
働
き

が
い
は
な
かっ

た

無
回
答

1794 211 479 435 669
100.0 11.8 26.7 24.2 37.3
202 22 47 49 84

100.0 10.9 23.3 24.3 41.6
279 33 67 65 114

100.0 11.8 24.0 23.3 40.9
2 - 1 - 1

100.0 - 50.0 - 50.0
155 17 47 36 55

100.0 11.0 30.3 23.2 35.5
126 19 37 33 37

100.0 15.1 29.4 26.2 29.4
379 45 89 107 138

100.0 11.9 23.5 28.2 36.4
45 1 9 13 22

100.0 2.2 20.0 28.9 48.9
55 4 22 8 21

100.0 7.3 40.0 14.5 38.2
100 12 31 18 39

100.0 12.0 31.0 18.0 39.0
53 8 18 16 11

100.0 15.1 34.0 30.2 20.8
36 7 10 6 13

100.0 19.4 27.8 16.7 36.1
40 4 6 8 22

100.0 10.0 15.0 20.0 55.0
154 13 55 39 47

100.0 8.4 35.7 25.3 30.5
100 15 27 22 36

100.0 15.0 27.0 22.0 36.0
647 73 182 160 232

100.0 11.3 28.1 24.7 35.9
556 73 147 136 200

100.0 13.1 26.4 24.5 36.0
438 47 118 102 171

100.0 10.7 26.9 23.3 39.0
85 7 19 22 37

100.0 8.2 22.4 25.9 43.5
58 5 23 17 13

100.0 8.6 39.7 29.3 22.4
58 3 21 15 19

100.0 5.2 36.2 25.9 32.8
122 7 34 29 52

100.0 5.7 27.9 23.8 42.6
23 1 3 6 13

100.0 4.3 13.0 26.1 56.5
57 7 12 19 19

100.0 12.3 21.1 33.3 33.3
101 13 22 22 44

100.0 12.9 21.8 21.8 43.6
670 87 172 155 256

100.0 13.0 25.7 23.1 38.2
29 6 8 7 8

100.0 20.7 27.6 24.1 27.6
226 24 59 51 92

100.0 10.6 26.1 22.6 40.7
10 - 5 4 1

100.0 - 50.0 40.0 10.0
36 4 11 7 14

100.0 11.1 30.6 19.4 38.9
59 10 19 20 10

100.0 16.9 32.2 33.9 16.9
71 10 16 22 23

100.0 14.1 22.5 31.0 32.4
107 12 29 23 43

100.0 11.2 27.1 21.5 40.2
16 7 3 3 3

100.0 43.8 18.8 18.8 18.8
141 14 38 35 54

100.0 9.9 27.0 24.8 38.3
1141 125 305 280 431
100.0 11.0 26.7 24.5 37.8
636 82 171 151 232

100.0 12.9 26.9 23.7 36.5
6 - - - 6

100.0 - - - 100.0
461 29 74 84 274

100.0 6.3 16.1 18.2 59.4
650 72 173 197 208

100.0 11.1 26.6 30.3 32.0
414 70 149 113 82

100.0 16.9 36.0 27.3 19.8
180 24 64 28 64

100.0 13.3 35.6 15.6 35.6
47 9 12 5 21

100.0 19.1 25.5 10.6 44.7

その他

性
別

男性

女性

年
齢

～20歳

21～30歳

31～40歳

41～50歳

51～60歳

61歳以上

現
在
の
仕
事

介護関係の仕事（介護福祉士、介護職員
など）
医療関係の仕事（医師、看護師、看護助手
など）
ＩＴ関係の仕事（システム・エンジニア、プロ
グラマーなど）
研究者等の専門的職種

製造技術者等の技術的職種

会社管理職等の管理的職種

事務（一般事務、経理事務等）
販売店員、小売・卸売店の店主・店長等の
販売職種
営業（外回り等）

保安（警備員、守衛、監視員等）

サービス職（理容師・美容師、接客等）

輸送・機械運転

技能工・生産工程

建設関係

労務作業等の仕事（清掃員、配達員等）

勤
務
先
企
業
の
主
要
事
業

勤
務
先
企
業
の
従
業

員
数

総計

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

100 ～299 人

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人

- 424 - - 425 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問14（2）2つ前の勤務先の仕事内容・勤務先概要
g.キャリア

(単位：％)

ｎ

こ
の
勤
務
先
で
身
に
つ
け

た
ス
キ
ル
が
今
の
勤
務
先

で
活
か
せ
て
い
る

こ
の
勤
務
先
で
身
に
つ
け

た
ス
キ
ル
は
今
の
勤
務
先

で
は
あ
ま
り
活
か
せ
て
い

な
い

ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い

無
回
答

1794 560 293 257 684
100.0 31.2 16.3 14.3 38.1
202 54 31 32 85

100.0 26.7 15.3 15.8 42.1
279 62 58 40 119

100.0 22.2 20.8 14.3 42.7
2 - - 1 1

100.0 - - 50.0 50.0
155 57 27 17 54

100.0 36.8 17.4 11.0 34.8
126 40 18 27 41

100.0 31.7 14.3 21.4 32.5
379 127 65 47 140

100.0 33.5 17.2 12.4 36.9
45 13 7 3 22

100.0 28.9 15.6 6.7 48.9
55 17 8 9 21

100.0 30.9 14.5 16.4 38.2
100 34 15 12 39

100.0 34.0 15.0 12.0 39.0
53 26 6 9 12

100.0 49.1 11.3 17.0 22.6
36 15 3 5 13

100.0 41.7 8.3 13.9 36.1
40 11 2 6 21

100.0 27.5 5.0 15.0 52.5
154 52 27 24 51

100.0 33.8 17.5 15.6 33.1
100 29 18 16 37

100.0 29.0 18.0 16.0 37.0
647 203 109 100 235

100.0 31.4 16.8 15.5 36.3
556 173 92 86 205

100.0 31.1 16.5 15.5 36.9
438 136 66 58 178

100.0 31.1 15.1 13.2 40.6
85 25 18 4 38

100.0 29.4 21.2 4.7 44.7
58 17 13 11 17

100.0 29.3 22.4 19.0 29.3
58 19 11 9 19

100.0 32.8 19.0 15.5 32.8
122 46 10 15 51

100.0 37.7 8.2 12.3 41.8
23 4 3 3 13

100.0 17.4 13.0 13.0 56.5
57 20 12 3 22

100.0 35.1 21.1 5.3 38.6
101 40 6 11 44

100.0 39.6 5.9 10.9 43.6
670 201 105 107 257

100.0 30.0 15.7 16.0 38.4
29 9 5 7 8

100.0 31.0 17.2 24.1 27.6
226 68 41 25 92

100.0 30.1 18.1 11.1 40.7
10 3 4 2 1

100.0 30.0 40.0 20.0 10.0
36 13 3 5 15

100.0 36.1 8.3 13.9 41.7
59 14 10 22 13

100.0 23.7 16.9 37.3 22.0
71 12 24 11 24

100.0 16.9 33.8 15.5 33.8
107 32 15 15 45

100.0 29.9 14.0 14.0 42.1
16 4 8 1 3

100.0 25.0 50.0 6.3 18.8
141 54 23 9 55

100.0 38.3 16.3 6.4 39.0
1141 365 183 150 443
100.0 32.0 16.0 13.1 38.8
636 191 106 104 235

100.0 30.0 16.7 16.4 36.9
6 - - - 6

100.0 - - - 100.0
461 88 50 48 275

100.0 19.1 10.8 10.4 59.7
650 214 130 90 216

100.0 32.9 20.0 13.8 33.2
414 173 77 79 85

100.0 41.8 18.6 19.1 20.5
180 62 28 23 67

100.0 34.4 15.6 12.8 37.2
47 10 4 12 21

100.0 21.3 8.5 25.5 44.7

その他

性
別

男性

女性

年
齢

～20歳

21～30歳

31～40歳

41～50歳

51～60歳

61歳以上

現
在
の
仕
事

介護関係の仕事（介護福祉士、介護職員
など）
医療関係の仕事（医師、看護師、看護助手
など）
ＩＴ関係の仕事（システム・エンジニア、プロ
グラマーなど）
研究者等の専門的職種

製造技術者等の技術的職種

会社管理職等の管理的職種

事務（一般事務、経理事務等）
販売店員、小売・卸売店の店主・店長等の
販売職種
営業（外回り等）

保安（警備員、守衛、監視員等）

サービス職（理容師・美容師、接客等）

輸送・機械運転

技能工・生産工程

建設関係

労務作業等の仕事（清掃員、配達員等）

勤
務
先
企
業
の
主
要
事
業

勤
務
先
企
業
の
従
業

員
数

総計

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

100 ～299 人

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人

- 426 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問14（2）2つ前の勤務先の仕事内容・勤務先概要
h.会社・法人等に在職した期間（才頃～）

(単位：才)

ｎ
平
 
 
均

最
小
値

最
大
値

1061 26.65 15.00 61.00
100.0
111 26.36 18.00 44.00
10.5
150 25.62 18.00 50.00
14.1

1 20.00 20.00 20.00
0.1
91 26.67 18.00 49.00
8.6
86 28.79 18.00 56.00
8.1
230 24.87 16.00 48.00
21.7
22 27.86 18.00 53.00
2.1
30 25.07 18.00 40.00
2.8
58 27.31 18.00 52.00
5.5
40 29.98 20.00 51.00
3.8
23 26.91 18.00 45.00
2.2
20 27.30 18.00 47.00
1.9
103 29.58 17.00 60.00
9.7
58 26.00 18.00 61.00
5.5
391 27.02 16.00 61.00
36.9
332 26.42 17.00 50.00
31.3
254 26.36 18.00 50.00
23.9
46 27.17 18.00 51.00
4.3
41 30.34 20.00 53.00
3.9
40 28.73 17.00 49.00
3.8
67 26.78 20.00 45.00
6.3
10 27.30 21.00 42.00
0.9
35 24.77 18.00 46.00
3.3
56 28.18 19.00 60.00
5.3
382 26.10 18.00 61.00
36.0
20 23.15 18.00 47.00
1.9
128 26.31 18.00 49.00
12.1

7 24.86 22.00 33.00
0.7
22 29.14 18.00 53.00
2.1
47 29.47 18.00 56.00
4.4
44 24.86 15.00 44.00
4.1
63 26.97 18.00 52.00
5.9
12 29.17 18.00 50.00
1.1
82 25.80 18.00 50.00
7.7
675 26.76 15.00 61.00
63.6
375 26.34 17.00 53.00
35.3

- - - -
-

182 21.59 18.00 28.00
17.2
413 24.93 18.00 38.00
38.9
321 29.18 16.00 45.00
30.3
106 32.81 15.00 53.00
10.0
25 31.80 18.00 61.00
2.4

その他

性
別

男性

女性

年
齢

～20歳

21～30歳

31～40歳

41～50歳

51～60歳

61歳以上

現
在
の
仕
事

介護関係の仕事（介護福祉士、介護職員
など）
医療関係の仕事（医師、看護師、看護助手
など）
ＩＴ関係の仕事（システム・エンジニア、プロ
グラマーなど）
研究者等の専門的職種

製造技術者等の技術的職種

会社管理職等の管理的職種

事務（一般事務、経理事務等）
販売店員、小売・卸売店の店主・店長等の
販売職種
営業（外回り等）

保安（警備員、守衛、監視員等）

サービス職（理容師・美容師、接客等）

輸送・機械運転

技能工・生産工程

建設関係

労務作業等の仕事（清掃員、配達員等）

勤
務
先
企
業
の
主
要
事
業

勤
務
先
企
業
の
従
業

員
数

総計

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

100 ～299 人

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人

- 426 - - 427 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問14（2）2つ前の勤務先の仕事内容・勤務先概要
h.会社・法人等に在職した期間（～才頃まで）

(単位：才)

ｎ
平
 
 
均

最
小
値

最
大
値

1055 31.26 18.00 63.00
100.0
110 31.35 20.00 51.00
10.4
149 30.50 18.00 60.00
14.1

1 25.00 25.00 25.00
0.1
91 30.66 20.00 50.00
8.6
86 33.43 20.00 58.00
8.2
228 29.19 18.00 54.00
21.6
22 32.64 23.00 55.00
2.1
30 28.90 20.00 47.00
2.8
58 31.67 21.00 59.00
5.5
40 35.93 22.00 52.00
3.8
23 33.09 20.00 58.00
2.2
20 31.05 22.00 48.00
1.9
102 33.16 21.00 61.00
9.7
58 30.90 20.00 63.00
5.5
389 31.43 18.00 63.00
36.9
330 30.71 18.00 58.00
31.3
253 31.39 20.00 60.00
24.0
46 31.61 24.00 52.00
4.4
40 33.68 24.00 57.00
3.8
40 32.20 21.00 54.00
3.8
67 31.78 21.00 50.00
6.4
10 30.00 24.00 42.00
0.9
35 30.29 20.00 60.00
3.3
56 36.43 20.00 61.00
5.3
379 29.95 18.00 63.00
35.9
19 28.89 20.00 54.00
1.8
127 30.34 19.00 50.00
12.0

7 35.71 23.00 52.00
0.7
22 33.32 20.00 58.00
2.1
47 35.32 22.00 58.00
4.5
44 29.25 18.00 50.00
4.2
63 32.54 21.00 59.00
6.0
12 35.33 22.00 53.00
1.1
82 30.91 21.00 51.00
7.8
672 31.96 18.00 63.00
63.7
372 29.86 18.00 57.00
35.3

- - - -
-

181 23.86 18.00 29.00
17.2
411 28.46 19.00 39.00
39.0
320 34.85 18.00 48.00
30.3
104 40.19 19.00 59.00
9.9
25 45.96 20.00 63.00
2.4

その他

性
別

男性

女性

年
齢

～20歳

21～30歳

31～40歳

41～50歳

51～60歳

61歳以上

現
在
の
仕
事

介護関係の仕事（介護福祉士、介護職員
など）
医療関係の仕事（医師、看護師、看護助手
など）
ＩＴ関係の仕事（システム・エンジニア、プロ
グラマーなど）
研究者等の専門的職種

製造技術者等の技術的職種

会社管理職等の管理的職種

事務（一般事務、経理事務等）
販売店員、小売・卸売店の店主・店長等の
販売職種
営業（外回り等）

保安（警備員、守衛、監視員等）

サービス職（理容師・美容師、接客等）

輸送・機械運転

技能工・生産工程

建設関係

労務作業等の仕事（清掃員、配達員等）

勤
務
先
企
業
の
主
要
事
業

勤
務
先
企
業
の
従
業

員
数

総計

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

100 ～299 人

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人

- 428 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問14（2）3つ前の勤務先の仕事内容・勤務先概要
a.行っていた仕事

(単位：％)

ｎ

今
の
仕
事
と
同
じ
仕
事

今
の
仕
事
と
類
似
し
た
仕

事

今
の
仕
事
と
違っ

た
仕
事

無
回
答

1794 158 142 346 1148
100.0 8.8 7.9 19.3 64.0
202 12 16 34 140

100.0 5.9 7.9 16.8 69.3
279 16 20 54 189

100.0 5.7 7.2 19.4 67.7
2 - - 1 1

100.0 - - 50.0 50.0
155 19 14 22 100

100.0 12.3 9.0 14.2 64.5
126 22 8 38 58

100.0 17.5 6.3 30.2 46.0
379 21 25 63 270

100.0 5.5 6.6 16.6 71.2
45 3 6 7 29

100.0 6.7 13.3 15.6 64.4
55 6 1 11 37

100.0 10.9 1.8 20.0 67.3
100 9 14 14 63

100.0 9.0 14.0 14.0 63.0
53 11 7 13 22

100.0 20.8 13.2 24.5 41.5
36 2 3 10 21

100.0 5.6 8.3 27.8 58.3
40 - 3 4 33

100.0 - 7.5 10.0 82.5
154 22 11 44 77

100.0 14.3 7.1 28.6 50.0
100 4 10 23 63

100.0 4.0 10.0 23.0 63.0
647 46 54 145 402

100.0 7.1 8.3 22.4 62.1
556 57 51 90 358

100.0 10.3 9.2 16.2 64.4
438 39 29 88 282

100.0 8.9 6.6 20.1 64.4
85 5 4 15 61

100.0 5.9 4.7 17.6 71.8
58 6 4 24 24

100.0 10.3 6.9 41.4 41.4
58 14 5 10 29

100.0 24.1 8.6 17.2 50.0
122 16 9 16 81

100.0 13.1 7.4 13.1 66.4
23 1 1 3 18

100.0 4.3 4.3 13.0 78.3
57 2 6 9 40

100.0 3.5 10.5 15.8 70.2
101 5 7 15 74

100.0 5.0 6.9 14.9 73.3
670 38 57 136 439

100.0 5.7 8.5 20.3 65.5
29 2 4 7 16

100.0 6.9 13.8 24.1 55.2
226 25 16 30 155

100.0 11.1 7.1 13.3 68.6
10 1 - 4 5

100.0 10.0 - 40.0 50.0
36 9 3 5 19

100.0 25.0 8.3 13.9 52.8
59 15 4 18 22

100.0 25.4 6.8 30.5 37.3
71 7 3 19 42

100.0 9.9 4.2 26.8 59.2
107 9 8 13 77

100.0 8.4 7.5 12.1 72.0
16 2 - 7 7

100.0 12.5 - 43.8 43.8
141 6 15 28 92

100.0 4.3 10.6 19.9 65.2
1141 117 82 198 744
100.0 10.3 7.2 17.4 65.2
636 39 59 145 393

100.0 6.1 9.3 22.8 61.8
6 - - - 6

100.0 - - - 100.0
461 7 16 49 389

100.0 1.5 3.5 10.6 84.4
650 62 53 139 396

100.0 9.5 8.2 21.4 60.9
414 64 48 110 192

100.0 15.5 11.6 26.6 46.4
180 20 18 35 107

100.0 11.1 10.0 19.4 59.4
47 3 3 7 34

100.0 6.4 6.4 14.9 72.3

その他

性
別

男性

女性

年
齢

～20歳

21～30歳

31～40歳

41～50歳

51～60歳

61歳以上

現
在
の
仕
事

介護関係の仕事（介護福祉士、介護職員
など）
医療関係の仕事（医師、看護師、看護助手
など）
ＩＴ関係の仕事（システム・エンジニア、プロ
グラマーなど）
研究者等の専門的職種

製造技術者等の技術的職種

会社管理職等の管理的職種

事務（一般事務、経理事務等）
販売店員、小売・卸売店の店主・店長等の
販売職種
営業（外回り等）

保安（警備員、守衛、監視員等）

サービス職（理容師・美容師、接客等）

輸送・機械運転

技能工・生産工程

建設関係

労務作業等の仕事（清掃員、配達員等）

勤
務
先
企
業
の
主
要
事
業

勤
務
先
企
業
の
従
業

員
数

総計

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

100 ～299 人

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人

- 428 - - 429 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問14（2）3つ前の勤務先の仕事内容・勤務先概要
b.管理職／非管理職

(単位：％)

ｎ

管
理
職
だっ

た

非
管
理
職
だっ

た

無
回
答

1794 95 546 1153
100.0 5.3 30.4 64.3
202 13 48 141

100.0 6.4 23.8 69.8
279 11 79 189

100.0 3.9 28.3 67.7
2 - 1 1

100.0 - 50.0 50.0
155 9 46 100

100.0 5.8 29.7 64.5
126 9 58 59

100.0 7.1 46.0 46.8
379 13 95 271

100.0 3.4 25.1 71.5
45 3 12 30

100.0 6.7 26.7 66.7
55 2 16 37

100.0 3.6 29.1 67.3
100 3 34 63

100.0 3.0 34.0 63.0
53 9 22 22

100.0 17.0 41.5 41.5
36 3 11 22

100.0 8.3 30.6 61.1
40 1 6 33

100.0 2.5 15.0 82.5
154 6 71 77

100.0 3.9 46.1 50.0
100 6 31 63

100.0 6.0 31.0 63.0
647 33 208 406

100.0 5.1 32.1 62.8
556 32 166 358

100.0 5.8 29.9 64.4
438 19 136 283

100.0 4.3 31.1 64.6
85 4 20 61

100.0 4.7 23.5 71.8
58 2 32 24

100.0 3.4 55.2 41.4
58 4 25 29

100.0 6.9 43.1 50.0
122 4 37 81

100.0 3.3 30.3 66.4
23 1 4 18

100.0 4.3 17.4 78.3
57 5 12 40

100.0 8.8 21.1 70.2
101 14 13 74

100.0 13.9 12.9 73.3
670 17 210 443

100.0 2.5 31.3 66.1
29 1 11 17

100.0 3.4 37.9 58.6
226 17 55 154

100.0 7.5 24.3 68.1
10 - 5 5

100.0 - 50.0 50.0
36 6 11 19

100.0 16.7 30.6 52.8
59 5 31 23

100.0 8.5 52.5 39.0
71 3 26 42

100.0 4.2 36.6 59.2
107 8 22 77

100.0 7.5 20.6 72.0
16 1 8 7

100.0 6.3 50.0 43.8
141 7 42 92

100.0 5.0 29.8 65.2
1141 85 311 745
100.0 7.4 27.3 65.3
636 10 230 396

100.0 1.6 36.2 62.3
6 - - 6

100.0 - - 100.0
461 3 68 390

100.0 0.7 14.8 84.6
650 23 230 397

100.0 3.5 35.4 61.1
414 43 177 194

100.0 10.4 42.8 46.9
180 20 53 107

100.0 11.1 29.4 59.4
47 5 8 34

100.0 10.6 17.0 72.3

その他

性
別

男性

女性

年
齢

～20歳

21～30歳

31～40歳

41～50歳

51～60歳

61歳以上

現
在
の
仕
事

介護関係の仕事（介護福祉士、介護職員
など）
医療関係の仕事（医師、看護師、看護助手
など）
ＩＴ関係の仕事（システム・エンジニア、プロ
グラマーなど）
研究者等の専門的職種

製造技術者等の技術的職種

会社管理職等の管理的職種

事務（一般事務、経理事務等）
販売店員、小売・卸売店の店主・店長等の
販売職種
営業（外回り等）

保安（警備員、守衛、監視員等）

サービス職（理容師・美容師、接客等）

輸送・機械運転

技能工・生産工程

建設関係

労務作業等の仕事（清掃員、配達員等）

勤
務
先
企
業
の
主
要
事
業

勤
務
先
企
業
の
従
業

員
数

総計

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

100 ～299 人

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人

- 430 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問14（2）3つ前の勤務先の仕事内容・勤務先概要
c.年収（月給、賞与含む）

(単位：％)

ｎ

今
の
勤
務
先
よ
り
高
かっ

た

今
の
勤
務
先
と
同
じ
位

今
の
勤
務
先
よ
り
低
かっ

た
無
回
答

1794 208 130 306 1150
100.0 11.6 7.2 17.1 64.1
202 20 13 29 140

100.0 9.9 6.4 14.4 69.3
279 27 21 42 189

100.0 9.7 7.5 15.1 67.7
2 1 - - 1

100.0 50.0 - - 50.0
155 12 10 34 99

100.0 7.7 6.5 21.9 63.9
126 23 16 28 59

100.0 18.3 12.7 22.2 46.8
379 38 18 52 271

100.0 10.0 4.7 13.7 71.5
45 5 3 8 29

100.0 11.1 6.7 17.8 64.4
55 6 3 9 37

100.0 10.9 5.5 16.4 67.3
100 8 10 19 63

100.0 8.0 10.0 19.0 63.0
53 11 11 9 22

100.0 20.8 20.8 17.0 41.5
36 4 2 9 21

100.0 11.1 5.6 25.0 58.3
40 2 - 5 33

100.0 5.0 - 12.5 82.5
154 22 15 39 78

100.0 14.3 9.7 25.3 50.6
100 16 7 14 63

100.0 16.0 7.0 14.0 63.0
647 84 50 112 401

100.0 13.0 7.7 17.3 62.0
556 59 41 98 358

100.0 10.6 7.4 17.6 64.4
438 47 31 75 285

100.0 10.7 7.1 17.1 65.1
85 5 7 12 61

100.0 5.9 8.2 14.1 71.8
58 9 7 17 25

100.0 15.5 12.1 29.3 43.1
58 6 7 16 29

100.0 10.3 12.1 27.6 50.0
122 10 10 21 81

100.0 8.2 8.2 17.2 66.4
23 - 2 3 18

100.0 - 8.7 13.0 78.3
57 3 3 11 40

100.0 5.3 5.3 19.3 70.2
101 10 3 14 74

100.0 9.9 3.0 13.9 73.3
670 77 38 114 441

100.0 11.5 5.7 17.0 65.8
29 2 4 7 16

100.0 6.9 13.8 24.1 55.2
226 28 14 29 155

100.0 12.4 6.2 12.8 68.6
10 1 - 4 5

100.0 10.0 - 40.0 50.0
36 4 7 6 19

100.0 11.1 19.4 16.7 52.8
59 13 11 13 22

100.0 22.0 18.6 22.0 37.3
71 9 8 12 42

100.0 12.7 11.3 16.9 59.2
107 11 8 11 77

100.0 10.3 7.5 10.3 72.0
16 4 2 3 7

100.0 25.0 12.5 18.8 43.8
141 20 6 24 91

100.0 14.2 4.3 17.0 64.5
1141 136 84 175 746
100.0 11.9 7.4 15.3 65.4
636 71 45 127 393

100.0 11.2 7.1 20.0 61.8
6 - - - 6

100.0 - - - 100.0
461 19 15 38 389

100.0 4.1 3.3 8.2 84.4
650 56 48 147 399

100.0 8.6 7.4 22.6 61.4
414 86 53 84 191

100.0 20.8 12.8 20.3 46.1
180 37 8 28 107

100.0 20.6 4.4 15.6 59.4
47 7 3 3 34

100.0 14.9 6.4 6.4 72.3

その他

性
別

男性

女性

年
齢

～20歳

21～30歳

31～40歳

41～50歳

51～60歳

61歳以上

現
在
の
仕
事

介護関係の仕事（介護福祉士、介護職員
など）
医療関係の仕事（医師、看護師、看護助手
など）
ＩＴ関係の仕事（システム・エンジニア、プロ
グラマーなど）
研究者等の専門的職種

製造技術者等の技術的職種

会社管理職等の管理的職種

事務（一般事務、経理事務等）
販売店員、小売・卸売店の店主・店長等の
販売職種
営業（外回り等）

保安（警備員、守衛、監視員等）

サービス職（理容師・美容師、接客等）

輸送・機械運転

技能工・生産工程

建設関係

労務作業等の仕事（清掃員、配達員等）

勤
務
先
企
業
の
主
要
事
業

勤
務
先
企
業
の
従
業

員
数

総計

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

100 ～299 人

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人

- 430 - - 431 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問14（2）3つ前の勤務先の仕事内容・勤務先概要
d.業種

(単位：％)

ｎ

現
在
の
勤
務
先
と
同
じ
業

種

現
在
の
勤
務
先
と
異
な
る

業
種

無
回
答

1794 165 421 1208
100.0 9.2 23.5 67.3
202 12 41 149

100.0 5.9 20.3 73.8
279 16 64 199

100.0 5.7 22.9 71.3
2 - 1 1

100.0 - 50.0 50.0
155 26 25 104

100.0 16.8 16.1 67.1
126 18 38 70

100.0 14.3 30.2 55.6
379 18 83 278

100.0 4.7 21.9 73.4
45 2 13 30

100.0 4.4 28.9 66.7
55 5 12 38

100.0 9.1 21.8 69.1
100 12 23 65

100.0 12.0 23.0 65.0
53 11 19 23

100.0 20.8 35.8 43.4
36 2 12 22

100.0 5.6 33.3 61.1
40 2 5 33

100.0 5.0 12.5 82.5
154 29 42 83

100.0 18.8 27.3 53.9
100 3 29 68

100.0 3.0 29.0 68.0
647 51 166 430

100.0 7.9 25.7 66.5
556 61 120 375

100.0 11.0 21.6 67.4
438 39 106 293

100.0 8.9 24.2 66.9
85 5 15 65

100.0 5.9 17.6 76.5
58 10 21 27

100.0 17.2 36.2 46.6
58 19 9 30

100.0 32.8 15.5 51.7
122 16 21 85

100.0 13.1 17.2 69.7
23 2 3 18

100.0 8.7 13.0 78.3
57 4 13 40

100.0 7.0 22.8 70.2
101 4 22 75

100.0 4.0 21.8 74.3
670 20 184 466

100.0 3.0 27.5 69.6
29 5 7 17

100.0 17.2 24.1 58.6
226 25 45 156

100.0 11.1 19.9 69.0
10 - 5 5

100.0 - 50.0 50.0
36 10 6 20

100.0 27.8 16.7 55.6
59 15 15 29

100.0 25.4 25.4 49.2
71 8 15 48

100.0 11.3 21.1 67.6
107 13 13 81

100.0 12.1 12.1 75.7
16 2 6 8

100.0 12.5 37.5 50.0
141 12 35 94

100.0 8.5 24.8 66.7
1141 123 237 781
100.0 10.8 20.8 68.4
636 40 182 414

100.0 6.3 28.6 65.1
6 - - 6

100.0 - - 100.0
461 15 52 394

100.0 3.3 11.3 85.5
650 61 172 417

100.0 9.4 26.5 64.2
414 66 137 211

100.0 15.9 33.1 51.0
180 18 43 119

100.0 10.0 23.9 66.1
47 3 9 35

100.0 6.4 19.1 74.5

その他

性
別

男性

女性

年
齢

～20歳

21～30歳

31～40歳

41～50歳

51～60歳

61歳以上

現
在
の
仕
事

介護関係の仕事（介護福祉士、介護職員
など）
医療関係の仕事（医師、看護師、看護助手
など）
ＩＴ関係の仕事（システム・エンジニア、プロ
グラマーなど）
研究者等の専門的職種

製造技術者等の技術的職種

会社管理職等の管理的職種

事務（一般事務、経理事務等）
販売店員、小売・卸売店の店主・店長等の
販売職種
営業（外回り等）

保安（警備員、守衛、監視員等）

サービス職（理容師・美容師、接客等）

輸送・機械運転

技能工・生産工程

建設関係

労務作業等の仕事（清掃員、配達員等）

勤
務
先
企
業
の
主
要
事
業

勤
務
先
企
業
の
従
業

員
数

総計

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

100 ～299 人

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人

- 432 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問14（2）3つ前の勤務先の仕事内容・勤務先概要
e.企業・法人規模

(単位：％)

ｎ

2
9
人
以
下

3
0～

4
9
人

5
0～

9
9
人

1
0
0～

2
9
9
人

3
0
0～

4
9
9
人

5
0
0～

9
9
9
人

1
0
0
0
人
以
上

官
公
庁

無
回
答

1794 173 66 97 106 48 43 96 9 1156
100.0 9.6 3.7 5.4 5.9 2.7 2.4 5.4 0.5 64.4
202 25 7 6 11 4 2 6 - 141

100.0 12.4 3.5 3.0 5.4 2.0 1.0 3.0 - 69.8
279 17 4 20 18 5 8 16 1 190

100.0 6.1 1.4 7.2 6.5 1.8 2.9 5.7 0.4 68.1
2 - - - - 1 - - - 1

100.0 - - - - 50.0 - - - 50.0
155 14 4 10 6 4 4 13 1 99

100.0 9.0 2.6 6.5 3.9 2.6 2.6 8.4 0.6 63.9
126 21 13 9 8 5 3 8 - 59

100.0 16.7 10.3 7.1 6.3 4.0 2.4 6.3 - 46.8
379 32 10 10 20 9 7 18 2 271

100.0 8.4 2.6 2.6 5.3 2.4 1.8 4.7 0.5 71.5
45 2 1 3 2 2 3 2 1 29

100.0 4.4 2.2 6.7 4.4 4.4 6.7 4.4 2.2 64.4
55 6 1 3 1 - 1 6 - 37

100.0 10.9 1.8 5.5 1.8 - 1.8 10.9 - 67.3
100 10 5 3 5 3 3 4 2 65

100.0 10.0 5.0 3.0 5.0 3.0 3.0 4.0 2.0 65.0
53 7 5 7 6 1 3 2 - 22

100.0 13.2 9.4 13.2 11.3 1.9 5.7 3.8 - 41.5
36 5 3 1 1 2 2 - 1 21

100.0 13.9 8.3 2.8 2.8 5.6 5.6 - 2.8 58.3
40 2 1 - - 1 - 3 - 33

100.0 5.0 2.5 - - 2.5 - 7.5 - 82.5
154 15 7 16 19 5 4 7 1 80

100.0 9.7 4.5 10.4 12.3 3.2 2.6 4.5 0.6 51.9
100 9 3 6 6 4 2 7 - 63

100.0 9.0 3.0 6.0 6.0 4.0 2.0 7.0 - 63.0
647 72 26 35 29 21 18 41 2 403

100.0 11.1 4.0 5.4 4.5 3.2 2.8 6.3 0.3 62.3
556 54 20 30 38 9 12 26 5 362

100.0 9.7 3.6 5.4 6.8 1.6 2.2 4.7 0.9 65.1
438 33 14 25 32 15 11 21 2 285

100.0 7.5 3.2 5.7 7.3 3.4 2.5 4.8 0.5 65.1
85 6 4 4 4 1 1 4 - 61

100.0 7.1 4.7 4.7 4.7 1.2 1.2 4.7 - 71.8
58 7 3 10 7 2 1 3 - 25

100.0 12.1 5.2 17.2 12.1 3.4 1.7 5.2 - 43.1
58 4 2 5 8 3 3 1 1 31

100.0 6.9 3.4 8.6 13.8 5.2 5.2 1.7 1.7 53.4
122 10 1 13 8 2 4 3 - 81

100.0 8.2 0.8 10.7 6.6 1.6 3.3 2.5 - 66.4
23 - 2 1 - - - 1 1 18

100.0 - 8.7 4.3 - - - 4.3 4.3 78.3
57 5 2 3 2 2 - 3 - 40

100.0 8.8 3.5 5.3 3.5 3.5 - 5.3 - 70.2
101 5 1 5 4 1 2 9 - 74

100.0 5.0 1.0 5.0 4.0 1.0 2.0 8.9 - 73.3
670 53 20 24 46 20 15 44 5 443

100.0 7.9 3.0 3.6 6.9 3.0 2.2 6.6 0.7 66.1
29 7 1 2 - 2 - 1 - 16

100.0 24.1 3.4 6.9 - 6.9 - 3.4 - 55.2
226 21 7 9 5 4 8 16 1 155

100.0 9.3 3.1 4.0 2.2 1.8 3.5 7.1 0.4 68.6
10 1 1 - 1 - 1 1 - 5

100.0 10.0 10.0 - 10.0 - 10.0 10.0 - 50.0
36 3 3 3 1 2 2 1 1 20

100.0 8.3 8.3 8.3 2.8 5.6 5.6 2.8 2.8 55.6
59 14 8 4 5 3 1 2 - 22

100.0 23.7 13.6 6.8 8.5 5.1 1.7 3.4 - 37.3
71 9 2 8 4 1 2 2 - 43

100.0 12.7 2.8 11.3 5.6 1.4 2.8 2.8 - 60.6
107 13 5 2 3 2 2 3 - 77

100.0 12.1 4.7 1.9 2.8 1.9 1.9 2.8 - 72.0
16 4 - 2 2 1 - - - 7

100.0 25.0 - 12.5 12.5 6.3 - - - 43.8
141 17 8 6 9 3 2 5 - 91

100.0 12.1 5.7 4.3 6.4 2.1 1.4 3.5 - 64.5
1141 113 36 65 59 29 31 55 5 748
100.0 9.9 3.2 5.7 5.2 2.5 2.7 4.8 0.4 65.6
636 57 30 32 46 18 12 40 4 397

100.0 9.0 4.7 5.0 7.2 2.8 1.9 6.3 0.6 62.4
6 - - - - - - - - 6

100.0 - - - - - - - - 100.0
461 22 6 9 12 6 4 11 1 390

100.0 4.8 1.3 2.0 2.6 1.3 0.9 2.4 0.2 84.6
650 66 24 40 44 21 15 37 5 398

100.0 10.2 3.7 6.2 6.8 3.2 2.3 5.7 0.8 61.2
414 56 25 33 37 15 18 32 3 195

100.0 13.5 6.0 8.0 8.9 3.6 4.3 7.7 0.7 47.1
180 22 8 14 10 3 6 9 - 108

100.0 12.2 4.4 7.8 5.6 1.7 3.3 5.0 - 60.0
47 2 3 - 2 1 - 4 - 35

100.0 4.3 6.4 - 4.3 2.1 - 8.5 - 74.5

その他

性
別

男性

女性

年
齢

～20歳

21～30歳

31～40歳

41～50歳

51～60歳

61歳以上

現
在
の
仕
事

介護関係の仕事（介護福祉士、介護職員
など）
医療関係の仕事（医師、看護師、看護助手
など）
ＩＴ関係の仕事（システム・エンジニア、プロ
グラマーなど）
研究者等の専門的職種

製造技術者等の技術的職種

会社管理職等の管理的職種

事務（一般事務、経理事務等）
販売店員、小売・卸売店の店主・店長等の
販売職種
営業（外回り等）

保安（警備員、守衛、監視員等）

サービス職（理容師・美容師、接客等）

輸送・機械運転

技能工・生産工程

建設関係

労務作業等の仕事（清掃員、配達員等）

勤
務
先
企
業
の
主
要
事
業

勤
務
先
企
業
の
従
業

員
数

総計

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

100 ～299 人

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人

- 432 - - 433 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問14（2）3つ前の勤務先の仕事内容・勤務先概要
f.働きがいの変化

(単位：％)

ｎ

今
の
勤
務
先
よ
り
働
き
が

い
が
あっ

た

今
の
勤
務
先
と
同
じ
く
ら

い
働
き
が
い
が
あっ

た

今
の
勤
務
先
よ
り
も
働
き

が
い
は
な
かっ

た

無
回
答

1794 123 303 216 1152
100.0 6.9 16.9 12.0 64.2
202 13 22 27 140

100.0 6.4 10.9 13.4 69.3
279 15 48 27 189

100.0 5.4 17.2 9.7 67.7
2 - 1 - 1

100.0 - 50.0 - 50.0
155 8 31 17 99

100.0 5.2 20.0 11.0 63.9
126 12 29 27 58

100.0 9.5 23.0 21.4 46.0
379 21 48 39 271

100.0 5.5 12.7 10.3 71.5
45 - 9 7 29

100.0 - 20.0 15.6 64.4
55 3 11 4 37

100.0 5.5 20.0 7.3 67.3
100 10 19 7 64

100.0 10.0 19.0 7.0 64.0
53 7 16 8 22

100.0 13.2 30.2 15.1 41.5
36 4 4 7 21

100.0 11.1 11.1 19.4 58.3
40 - 3 3 34

100.0 - 7.5 7.5 85.0
154 11 39 25 79

100.0 7.1 25.3 16.2 51.3
100 10 15 12 63

100.0 10.0 15.0 12.0 63.0
647 50 117 78 402

100.0 7.7 18.1 12.1 62.1
556 33 94 69 360

100.0 5.9 16.9 12.4 64.7
438 26 73 55 284

100.0 5.9 16.7 12.6 64.8
85 5 11 8 61

100.0 5.9 12.9 9.4 71.8
58 5 14 14 25

100.0 8.6 24.1 24.1 43.1
58 3 18 7 30

100.0 5.2 31.0 12.1 51.7
122 5 22 14 81

100.0 4.1 18.0 11.5 66.4
23 2 1 2 18

100.0 8.7 4.3 8.7 78.3
57 - 9 8 40

100.0 - 15.8 14.0 70.2
101 9 8 10 74

100.0 8.9 7.9 9.9 73.3
670 46 109 74 441

100.0 6.9 16.3 11.0 65.8
29 2 9 2 16

100.0 6.9 31.0 6.9 55.2
226 15 37 18 156

100.0 6.6 16.4 8.0 69.0
10 1 1 3 5

100.0 10.0 10.0 30.0 50.0
36 1 8 8 19

100.0 2.8 22.2 22.2 52.8
59 6 16 15 22

100.0 10.2 27.1 25.4 37.3
71 7 10 12 42

100.0 9.9 14.1 16.9 59.2
107 10 12 8 77

100.0 9.3 11.2 7.5 72.0
16 3 5 1 7

100.0 18.8 31.3 6.3 43.8
141 8 22 20 91

100.0 5.7 15.6 14.2 64.5
1141 74 182 139 746
100.0 6.5 16.0 12.2 65.4
636 47 118 76 395

100.0 7.4 18.6 11.9 62.1
6 - - - 6

100.0 - - - 100.0
461 10 36 26 389

100.0 2.2 7.8 5.6 84.4
650 37 122 90 401

100.0 5.7 18.8 13.8 61.7
414 56 95 72 191

100.0 13.5 22.9 17.4 46.1
180 15 36 22 107

100.0 8.3 20.0 12.2 59.4
47 3 8 2 34

100.0 6.4 17.0 4.3 72.3

その他

性
別

男性

女性

年
齢

～20歳

21～30歳

31～40歳

41～50歳

51～60歳

61歳以上

現
在
の
仕
事

介護関係の仕事（介護福祉士、介護職員
など）
医療関係の仕事（医師、看護師、看護助手
など）
ＩＴ関係の仕事（システム・エンジニア、プロ
グラマーなど）
研究者等の専門的職種

製造技術者等の技術的職種

会社管理職等の管理的職種

事務（一般事務、経理事務等）
販売店員、小売・卸売店の店主・店長等の
販売職種
営業（外回り等）

保安（警備員、守衛、監視員等）

サービス職（理容師・美容師、接客等）

輸送・機械運転

技能工・生産工程

建設関係

労務作業等の仕事（清掃員、配達員等）

勤
務
先
企
業
の
主
要
事
業

勤
務
先
企
業
の
従
業

員
数

総計

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

100 ～299 人

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人

- 434 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問14（2）3つ前の勤務先の仕事内容・勤務先概要
g.キャリア

(単位：％)

ｎ

こ
の
勤
務
先
で
身
に
つ
け

た
ス
キ
ル
が
今
の
勤
務
先

で
活
か
せ
て
い
る

こ
の
勤
務
先
で
身
に
つ
け

た
ス
キ
ル
は
今
の
勤
務
先

で
は
あ
ま
り
活
か
せ
て
い

な
い

ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い

無
回
答

1794 294 175 167 1158
100.0 16.4 9.8 9.3 64.5
202 28 16 16 142

100.0 13.9 7.9 7.9 70.3
279 34 27 28 190

100.0 12.2 9.7 10.0 68.1
2 - - 1 1

100.0 - - 50.0 50.0
155 33 13 10 99

100.0 21.3 8.4 6.5 63.9
126 25 18 22 61

100.0 19.8 14.3 17.5 48.4
379 49 33 25 272

100.0 12.9 8.7 6.6 71.8
45 9 3 4 29

100.0 20.0 6.7 8.9 64.4
55 12 5 1 37

100.0 21.8 9.1 1.8 67.3
100 19 8 10 63

100.0 19.0 8.0 10.0 63.0
53 18 7 5 23

100.0 34.0 13.2 9.4 43.4
36 6 5 4 21

100.0 16.7 13.9 11.1 58.3
40 3 1 3 33

100.0 7.5 2.5 7.5 82.5
154 31 25 20 78

100.0 20.1 16.2 13.0 50.6
100 13 10 13 64

100.0 13.0 10.0 13.0 64.0
647 102 76 62 407

100.0 15.8 11.7 9.6 62.9
556 100 47 50 359

100.0 18.0 8.5 9.0 64.6
438 70 36 46 286

100.0 16.0 8.2 10.5 65.3
85 8 12 4 61

100.0 9.4 14.1 4.7 71.8
58 12 13 8 25

100.0 20.7 22.4 13.8 43.1
58 13 9 7 29

100.0 22.4 15.5 12.1 50.0
122 26 10 5 81

100.0 21.3 8.2 4.1 66.4
23 3 1 1 18

100.0 13.0 4.3 4.3 78.3
57 6 4 5 42

100.0 10.5 7.0 8.8 73.7
101 17 3 7 74

100.0 16.8 3.0 6.9 73.3
670 100 51 78 441

100.0 14.9 7.6 11.6 65.8
29 3 4 6 16

100.0 10.3 13.8 20.7 55.2
226 39 21 11 155

100.0 17.3 9.3 4.9 68.6
10 2 2 1 5

100.0 20.0 20.0 10.0 50.0
36 11 3 2 20

100.0 30.6 8.3 5.6 55.6
59 15 9 11 24

100.0 25.4 15.3 18.6 40.7
71 6 14 7 44

100.0 8.5 19.7 9.9 62.0
107 16 8 5 78

100.0 15.0 7.5 4.7 72.9
16 3 5 1 7

100.0 18.8 31.3 6.3 43.8
141 22 17 11 91

100.0 15.6 12.1 7.8 64.5
1141 188 105 96 752
100.0 16.5 9.2 8.4 65.9
636 103 69 69 395

100.0 16.2 10.8 10.8 62.1
6 - - - 6

100.0 - - - 100.0
461 26 19 26 390

100.0 5.6 4.1 5.6 84.6
650 117 75 57 401

100.0 18.0 11.5 8.8 61.7
414 110 58 53 193

100.0 26.6 14.0 12.8 46.6
180 31 18 21 110

100.0 17.2 10.0 11.7 61.1
47 5 1 7 34

100.0 10.6 2.1 14.9 72.3

その他

性
別

男性

女性

年
齢

～20歳

21～30歳

31～40歳

41～50歳

51～60歳

61歳以上

現
在
の
仕
事

介護関係の仕事（介護福祉士、介護職員
など）
医療関係の仕事（医師、看護師、看護助手
など）
ＩＴ関係の仕事（システム・エンジニア、プロ
グラマーなど）
研究者等の専門的職種

製造技術者等の技術的職種

会社管理職等の管理的職種

事務（一般事務、経理事務等）
販売店員、小売・卸売店の店主・店長等の
販売職種
営業（外回り等）

保安（警備員、守衛、監視員等）

サービス職（理容師・美容師、接客等）

輸送・機械運転

技能工・生産工程

建設関係

労務作業等の仕事（清掃員、配達員等）

勤
務
先
企
業
の
主
要
事
業

勤
務
先
企
業
の
従
業

員
数

総計

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

100 ～299 人

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人

- 434 - - 435 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問14（2）3つ前の勤務先の仕事内容・勤務先概要
h.会社・法人等に在職した期間（才頃～）

(単位：才)

ｎ
平
 
 
均

最
小
値

最
大
値

599 25.27 16.00 52.00
100.0

57 24.98 18.00 40.00
9.5
82 23.34 18.00 42.00

13.7
1 18.00 18.00 18.00

0.2
50 25.52 18.00 41.00
8.3
65 25.57 18.00 45.00

10.9
105 24.06 16.00 45.00
17.5
15 26.07 18.00 50.00
2.5
16 23.38 18.00 29.00
2.7
33 26.58 18.00 49.00
5.5
29 27.34 18.00 48.00
4.8
15 24.33 17.00 37.00
2.5
7 33.57 22.00 45.00

1.2
72 27.54 18.00 50.00

12.0
31 23.97 17.00 45.00
5.2
226 25.85 18.00 50.00
37.7
183 25.32 17.00 48.00
30.6
145 24.19 16.00 42.00
24.2
24 24.88 18.00 48.00
4.0
29 28.38 18.00 50.00
4.8
29 26.69 18.00 43.00
4.8
37 24.97 18.00 41.00
6.2
5 26.20 22.00 31.00

0.8
16 22.75 17.00 42.00
2.7
27 26.33 18.00 50.00
4.5
212 25.07 18.00 46.00
35.4
12 21.42 18.00 45.00
2.0
67 24.63 16.00 46.00

11.2
3 22.67 21.00 25.00

0.5
16 25.50 18.00 52.00
2.7
35 26.66 18.00 48.00
5.8
26 23.69 17.00 44.00
4.3
29 25.90 18.00 49.00
4.8
8 30.88 19.00 45.00

1.3
46 24.37 18.00 45.00
7.7
371 25.11 16.00 52.00
61.9
222 25.37 18.00 50.00
37.1

- - - -
-

67 20.52 17.00 26.00
11.2
237 23.11 17.00 35.00
39.6
213 26.86 16.00 44.00
35.6
64 31.09 18.00 50.00

10.7
11 33.00 18.00 52.00
1.8

その他

性
別

男性

女性

年
齢

～20歳

21～30歳

31～40歳

41～50歳

51～60歳

61歳以上

現
在
の
仕
事

介護関係の仕事（介護福祉士、介護職員
など）
医療関係の仕事（医師、看護師、看護助手
など）
ＩＴ関係の仕事（システム・エンジニア、プロ
グラマーなど）
研究者等の専門的職種

製造技術者等の技術的職種

会社管理職等の管理的職種

事務（一般事務、経理事務等）
販売店員、小売・卸売店の店主・店長等の
販売職種
営業（外回り等）

保安（警備員、守衛、監視員等）

サービス職（理容師・美容師、接客等）

輸送・機械運転

技能工・生産工程

建設関係

労務作業等の仕事（清掃員、配達員等）

勤
務
先
企
業
の
主
要
事
業

勤
務
先
企
業
の
従
業

員
数

総計

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

100 ～299 人

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人

- 436 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問14（2）3つ前の勤務先の仕事内容・勤務先概要
h.会社・法人等に在職した期間（～才頃まで）

(単位：才)

ｎ
平
 
 
均

最
小
値

最
大
値

596 29.59 19.00 61.00
100.0

57 30.16 19.00 44.00
9.6
82 27.93 19.00 49.00

13.8
1 20.00 20.00 20.00

0.2
50 29.70 21.00 48.00
8.4
64 30.77 20.00 55.00

10.7
104 27.96 19.00 48.00
17.4
15 30.20 24.00 53.00
2.5
16 27.38 19.00 40.00
2.7
34 29.88 20.00 52.00
5.7
29 31.59 20.00 51.00
4.9
15 27.67 20.00 39.00
2.5
7 35.86 24.00 47.00

1.2
71 31.42 20.00 60.00

11.9
31 29.45 19.00 61.00
5.2
225 30.08 19.00 61.00
37.8
182 29.55 19.00 50.00
30.5
145 28.48 19.00 49.00
24.3
24 31.17 23.00 51.00
4.0
28 31.71 20.00 53.00
4.7
29 30.17 22.00 48.00
4.9
37 29.11 22.00 45.00
6.2
5 30.40 24.00 42.00

0.8
16 26.56 20.00 45.00
2.7
27 33.07 19.00 60.00
4.5
208 28.75 19.00 61.00
34.9
12 24.75 20.00 47.00
2.0
67 30.07 19.00 48.00

11.2
3 27.33 24.00 32.00

0.5
16 30.88 20.00 53.00
2.7
35 31.66 20.00 55.00
5.9
26 28.12 19.00 49.00
4.4
30 32.17 21.00 52.00
5.0
8 33.38 22.00 50.00

1.3
47 28.51 19.00 49.00
7.9
371 30.07 19.00 61.00
62.2
219 28.57 19.00 53.00
36.7

- - - -
-

68 22.50 19.00 27.00
11.4
237 26.41 19.00 38.00
39.8
211 32.03 19.00 45.00
35.4
62 37.82 20.00 53.00

10.4
11 44.45 33.00 61.00
1.8

その他

性
別

男性

女性

年
齢

～20歳

21～30歳

31～40歳

41～50歳

51～60歳

61歳以上

現
在
の
仕
事

介護関係の仕事（介護福祉士、介護職員
など）
医療関係の仕事（医師、看護師、看護助手
など）
ＩＴ関係の仕事（システム・エンジニア、プロ
グラマーなど）
研究者等の専門的職種

製造技術者等の技術的職種

会社管理職等の管理的職種

事務（一般事務、経理事務等）
販売店員、小売・卸売店の店主・店長等の
販売職種
営業（外回り等）

保安（警備員、守衛、監視員等）

サービス職（理容師・美容師、接客等）

輸送・機械運転

技能工・生産工程

建設関係

労務作業等の仕事（清掃員、配達員等）

勤
務
先
企
業
の
主
要
事
業

勤
務
先
企
業
の
従
業

員
数

総計

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

100 ～299 人

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人

- 436 - - 437 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問15. 今の勤務先で勤め始めた時、どのような期待をされていたか
(単位：％)

ｎ

即
戦
力
と
し
て
期
待
さ
れ

た

な
る
べ
く
早
く
戦
力
に
な

る
よ
う
に
求
め
ら
れ
た

時
間
を
か
け
て
戦
力
に
な

る
よ
う
求
め
ら
れ
た

あ
ま
り
期
待
さ
れ
て
い
な

かっ

た

無
回
答

1794 723 780 238 44 9
100.0 40.3 43.5 13.3 2.5 0.5
202 90 78 25 7 2

100.0 44.6 38.6 12.4 3.5 1.0
279 99 130 45 5 -

100.0 35.5 46.6 16.1 1.8 -
2 1 1 - - -

100.0 50.0 50.0 - - -
155 76 58 15 5 1

100.0 49.0 37.4 9.7 3.2 0.6
126 51 54 18 2 1

100.0 40.5 42.9 14.3 1.6 0.8
379 144 168 56 8 3

100.0 38.0 44.3 14.8 2.1 0.8
45 14 28 2 - 1

100.0 31.1 62.2 4.4 - 2.2
55 19 28 7 1 -

100.0 34.5 50.9 12.7 1.8 -
100 42 40 17 1 -

100.0 42.0 40.0 17.0 1.0 -
53 32 15 5 1 -

100.0 60.4 28.3 9.4 1.9 -
36 19 15 2 - -

100.0 52.8 41.7 5.6 - -
40 13 21 5 1 -

100.0 32.5 52.5 12.5 2.5 -
154 55 73 18 7 1

100.0 35.7 47.4 11.7 4.5 0.6
100 41 39 16 4 -

100.0 41.0 39.0 16.0 4.0 -
647 253 264 107 20 3

100.0 39.1 40.8 16.5 3.1 0.5
556 221 254 67 12 2

100.0 39.7 45.7 12.1 2.2 0.4
438 182 194 48 10 4

100.0 41.6 44.3 11.0 2.3 0.9
85 40 36 9 - -

100.0 47.1 42.4 10.6 - -
58 15 30 9 3 1

100.0 25.9 51.7 15.5 5.2 1.7
58 25 26 7 - -

100.0 43.1 44.8 12.1 - -
122 61 45 15 1 -

100.0 50.0 36.9 12.3 0.8 -
23 11 10 2 - -

100.0 47.8 43.5 8.7 - -
57 25 25 6 1 -

100.0 43.9 43.9 10.5 1.8 -
101 73 22 3 3 -

100.0 72.3 21.8 3.0 3.0 -
670 235 309 103 18 5

100.0 35.1 46.1 15.4 2.7 0.7
29 10 13 4 1 1

100.0 34.5 44.8 13.8 3.4 3.4
226 88 98 39 1 -

100.0 38.9 43.4 17.3 0.4 -
10 3 6 1 - -

100.0 30.0 60.0 10.0 - -
36 16 12 7 1 -

100.0 44.4 33.3 19.4 2.8 -
59 28 26 3 2 -

100.0 47.5 44.1 5.1 3.4 -
71 18 36 13 4 -

100.0 25.4 50.7 18.3 5.6 -
107 48 46 7 5 1

100.0 44.9 43.0 6.5 4.7 0.9
16 6 9 1 - -

100.0 37.5 56.3 6.3 - -
141 59 61 17 3 1

100.0 41.8 43.3 12.1 2.1 0.7
1141 509 476 131 22 3
100.0 44.6 41.7 11.5 1.9 0.3
636 205 298 106 22 5

100.0 32.2 46.9 16.7 3.5 0.8
6 1 1 4 - -

100.0 16.7 16.7 66.7 - -
461 80 262 105 13 1

100.0 17.4 56.8 22.8 2.8 0.2
650 237 314 83 13 3

100.0 36.5 48.3 12.8 2.0 0.5
414 235 133 32 10 4

100.0 56.8 32.1 7.7 2.4 1.0
180 121 45 8 6 -

100.0 67.2 25.0 4.4 3.3 -
47 33 10 2 2 -

100.0 70.2 21.3 4.3 4.3 -

その他

性
別

男性

女性

年
齢

～20歳

21～30歳

31～40歳

41～50歳

51～60歳

61歳以上

現
在
の
仕
事

介護関係の仕事（介護福祉士、介護職員な
ど）
医療関係の仕事（医師、看護師、看護助手
など）
ＩＴ関係の仕事（システム・エンジニア、プログ
ラマーなど）
研究者等の専門的職種

製造技術者等の技術的職種

会社管理職等の管理的職種

事務（一般事務、経理事務等）
販売店員、小売・卸売店の店主・店長等の
販売職種
営業（外回り等）

保安（警備員、守衛、監視員等）

サービス職（理容師・美容師、接客等）

輸送・機械運転

技能工・生産工程

建設関係

労務作業等の仕事（清掃員、配達員等）

勤
務
先
企
業
の
主
要
事
業

勤
務
先
企
業
の
従
業

員
数

総計

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

100 ～299 人

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人
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問15- 付問. 当時、今の勤務先から求められた期待に応えられると思ったか
(単位：％)

ｎ

期
待
さ
れ
て
い
る
レ
ベ
ル

に
達
す
る
こ
と
は
難
し
い

と
思っ

た

期
待
さ
れ
て
い
る
レ
ベ
ル

と
自
分
の
能
力
は
見
合っ

て
い
る
と
思っ

た

期
待
さ
れ
て
い
る
レ
ベ
ル

に
達
す
る
こ
と
は
簡
単
で

あ
る
と
思っ

た

無
回
答

1741 466 1082 156 37
100.0 26.8 62.1 9.0 2.1
193 50 125 14 4

100.0 25.9 64.8 7.3 2.1
274 73 171 27 3

100.0 26.6 62.4 9.9 1.1
2 - 2 - -

100.0 - 100.0 - -
149 38 94 15 2

100.0 25.5 63.1 10.1 1.3
123 28 78 17 -

100.0 22.8 63.4 13.8 -
368 99 219 37 13

100.0 26.9 59.5 10.1 3.5
44 13 29 2 -

100.0 29.5 65.9 4.5 -
54 18 31 4 1

100.0 33.3 57.4 7.4 1.9
99 32 55 10 2

100.0 32.3 55.6 10.1 2.0
52 11 37 3 1

100.0 21.2 71.2 5.8 1.9
36 9 24 3 -

100.0 25.0 66.7 8.3 -
39 6 25 7 1

100.0 15.4 64.1 17.9 2.6
146 45 88 9 4

100.0 30.8 60.3 6.2 2.7
96 26 64 4 2

100.0 27.1 66.7 4.2 2.1
624 173 386 51 14

100.0 27.7 61.9 8.2 2.2
542 147 328 57 10

100.0 27.1 60.5 10.5 1.8
424 103 274 38 9

100.0 24.3 64.6 9.0 2.1
85 25 54 6 -

100.0 29.4 63.5 7.1 -
54 23 28 2 1

100.0 42.6 51.9 3.7 1.9
58 16 34 5 3

100.0 27.6 58.6 8.6 5.2
121 32 80 9 -

100.0 26.4 66.1 7.4 -
23 5 18 - -

100.0 21.7 78.3 - -
56 18 32 4 2

100.0 32.1 57.1 7.1 3.6
98 8 69 20 1

100.0 8.2 70.4 20.4 1.0
647 155 416 61 15

100.0 24.0 64.3 9.4 2.3
27 7 15 3 2

100.0 25.9 55.6 11.1 7.4
225 76 129 15 5

100.0 33.8 57.3 6.7 2.2
10 5 5 - -

100.0 50.0 50.0 - -
35 13 20 - 2

100.0 37.1 57.1 - 5.7
57 12 35 9 1

100.0 21.1 61.4 15.8 1.8
67 23 36 8 -

100.0 34.3 53.7 11.9 -
101 30 61 9 1

100.0 29.7 60.4 8.9 1.0
16 3 11 1 1

100.0 18.8 68.8 6.3 6.3
137 35 89 10 3

100.0 25.5 65.0 7.3 2.2
1116 291 703 106 16
100.0 26.1 63.0 9.5 1.4
609 171 367 50 21

100.0 28.1 60.3 8.2 3.4
6 2 4 - -

100.0 33.3 66.7 - -
447 160 259 19 9

100.0 35.8 57.9 4.3 2.0
634 181 382 58 13

100.0 28.5 60.3 9.1 2.1
400 87 260 47 6

100.0 21.8 65.0 11.8 1.5
174 26 118 25 5

100.0 14.9 67.8 14.4 2.9
45 5 34 5 1

100.0 11.1 75.6 11.1 2.2

その他

性
別

男性

女性

年
齢

～20歳

21～30歳

31～40歳

41～50歳

51～60歳

61歳以上

現
在
の
仕
事

介護関係の仕事（介護福祉士、介護職員な
ど）
医療関係の仕事（医師、看護師、看護助手
など）
ＩＴ関係の仕事（システム・エンジニア、プログ
ラマーなど）
研究者等の専門的職種

製造技術者等の技術的職種

会社管理職等の管理的職種

事務（一般事務、経理事務等）
販売店員、小売・卸売店の店主・店長等の
販売職種
営業（外回り等）

保安（警備員、守衛、監視員等）

サービス職（理容師・美容師、接客等）

輸送・機械運転

技能工・生産工程

建設関係

労務作業等の仕事（清掃員、配達員等）

勤
務
先
企
業
の
主
要
事
業

勤
務
先
企
業
の
従
業

員
数

総計

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

100 ～299 人

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人
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問16. 内定後から入社直後にかけて、今の勤務先がしてくれたこと
(単位：％)

ｎ

公
式
の
オ
リ
エ
ン
テー

ショ

ン
や
研
修

人
事
・
総
務
担
当
者
に
よ

る
サ
ポー

ト

職
場
の
受
け
入
れ
支
援
担

当
者
に
よ
る
サ
ポー

ト

職
場
マ
ネ
ジャー

と
の
事

前
面
談

同
期（

同
じ
時
期
・
年

度）

採
用
者
同
士
の
交
流

会

先
輩
中
途
採
用
者
の
紹
介

入
職
一
定
期
間
後
の
フォ

ロー

面
談

人
員
に
余
裕
の
あ
る
職
場

に
配
置
し
て
く
れ
た

面
倒
見
の
よ
い
職
場
に
配

置
し
て
く
れ
た

1794 352 501 158 214 93 95 123 69 219
100.0 19.6 27.9 8.8 11.9 5.2 5.3 6.9 3.8 12.2
202 29 61 15 24 9 13 16 5 24

100.0 14.4 30.2 7.4 11.9 4.5 6.4 7.9 2.5 11.9
279 53 82 32 27 15 14 18 6 32

100.0 19.0 29.4 11.5 9.7 5.4 5.0 6.5 2.2 11.5
2 - 1 1 1 - - - - -

100.0 - 50.0 50.0 50.0 - - - - -
155 27 63 18 34 14 6 13 10 13

100.0 17.4 40.6 11.6 21.9 9.0 3.9 8.4 6.5 8.4
126 21 26 6 11 4 7 8 9 16

100.0 16.7 20.6 4.8 8.7 3.2 5.6 6.3 7.1 12.7
379 79 95 25 49 21 23 24 20 50

100.0 20.8 25.1 6.6 12.9 5.5 6.1 6.3 5.3 13.2
45 14 21 4 3 3 1 1 - 4

100.0 31.1 46.7 8.9 6.7 6.7 2.2 2.2 - 8.9
55 12 18 9 5 3 3 3 1 12

100.0 21.8 32.7 16.4 9.1 5.5 5.5 5.5 1.8 21.8
100 14 23 7 10 2 5 1 1 7

100.0 14.0 23.0 7.0 10.0 2.0 5.0 1.0 1.0 7.0
53 10 15 2 11 2 1 4 3 5

100.0 18.9 28.3 3.8 20.8 3.8 1.9 7.5 5.7 9.4
36 9 11 2 5 2 2 6 3 8

100.0 25.0 30.6 5.6 13.9 5.6 5.6 16.7 8.3 22.2
40 5 6 3 3 4 3 4 2 6

100.0 12.5 15.0 7.5 7.5 10.0 7.5 10.0 5.0 15.0
154 45 34 12 16 7 8 8 8 20

100.0 29.2 22.1 7.8 10.4 4.5 5.2 5.2 5.2 13.0
100 23 28 13 9 6 5 10 1 13

100.0 23.0 28.0 13.0 9.0 6.0 5.0 10.0 1.0 13.0
647 101 138 46 64 24 30 36 26 82

100.0 15.6 21.3 7.1 9.9 3.7 4.6 5.6 4.0 12.7
556 95 163 48 64 28 32 34 22 70

100.0 17.1 29.3 8.6 11.5 5.0 5.8 6.1 4.0 12.6
438 113 136 40 64 30 23 36 18 46

100.0 25.8 31.1 9.1 14.6 6.8 5.3 8.2 4.1 10.5
85 32 47 15 16 10 6 10 3 12

100.0 37.6 55.3 17.6 18.8 11.8 7.1 11.8 3.5 14.1
58 18 11 3 6 1 2 4 2 7

100.0 31.0 19.0 5.2 10.3 1.7 3.4 6.9 3.4 12.1
58 19 16 10 8 2 4 3 7 10

100.0 32.8 27.6 17.2 13.8 3.4 6.9 5.2 12.1 17.2
122 26 50 14 32 6 6 9 6 11

100.0 21.3 41.0 11.5 26.2 4.9 4.9 7.4 4.9 9.0
23 10 9 1 4 2 2 1 - 1

100.0 43.5 39.1 4.3 17.4 8.7 8.7 4.3 - 4.3
57 12 16 5 10 6 8 8 - 8

100.0 21.1 28.1 8.8 17.5 10.5 14.0 14.0 - 14.0
101 20 34 16 16 7 4 8 1 9

100.0 19.8 33.7 15.8 15.8 6.9 4.0 7.9 1.0 8.9
670 99 186 46 45 33 21 32 19 78

100.0 14.8 27.8 6.9 6.7 4.9 3.1 4.8 2.8 11.6
29 5 5 2 3 1 1 - 4 3

100.0 17.2 17.2 6.9 10.3 3.4 3.4 - 13.8 10.3
226 58 74 24 36 17 17 21 13 31

100.0 25.7 32.7 10.6 15.9 7.5 7.5 9.3 5.8 13.7
10 3 2 - - - - - - 2

100.0 30.0 20.0 - - - - - - 20.0
36 12 9 2 13 3 3 5 1 7

100.0 33.3 25.0 5.6 36.1 8.3 8.3 13.9 2.8 19.4
59 9 8 3 3 1 2 2 2 4

100.0 15.3 13.6 5.1 5.1 1.7 3.4 3.4 3.4 6.8
71 11 11 5 6 2 5 10 3 11

100.0 15.5 15.5 7.0 8.5 2.8 7.0 14.1 4.2 15.5
107 14 27 12 13 4 9 8 5 12

100.0 13.1 25.2 11.2 12.1 3.7 8.4 7.5 4.7 11.2
16 1 1 1 - 1 - - 1 1

100.0 6.3 6.3 6.3 - 6.3 - - 6.3 6.3
141 34 40 13 16 7 11 11 5 22

100.0 24.1 28.4 9.2 11.3 5.0 7.8 7.8 3.5 15.6
1141 239 318 106 166 65 73 82 48 138
100.0 20.9 27.9 9.3 14.5 5.7 6.4 7.2 4.2 12.1
636 111 179 48 48 28 22 38 21 80

100.0 17.5 28.1 7.5 7.5 4.4 3.5 6.0 3.3 12.6
6 1 2 1 1 - - - 1 2

100.0 16.7 33.3 16.7 16.7 - - - 16.7 33.3
461 113 141 40 43 27 28 46 18 97

100.0 24.5 30.6 8.7 9.3 5.9 6.1 10.0 3.9 21.0
650 138 196 53 79 47 40 49 29 77

100.0 21.2 30.2 8.2 12.2 7.2 6.2 7.5 4.5 11.8
414 74 111 28 56 16 15 22 15 31

100.0 17.9 26.8 6.8 13.5 3.9 3.6 5.3 3.6 7.5
180 21 37 27 30 3 7 3 5 9

100.0 11.7 20.6 15.0 16.7 1.7 3.9 1.7 2.8 5.0
47 2 5 4 3 - 5 - 1 1

100.0 4.3 10.6 8.5 6.4 - 10.6 - 2.1 2.1

その他

性
別

男性

女性

年
齢

～20歳

21～30歳

31～40歳

41～50歳

51～60歳

61歳以上

現
在
の
仕
事

介護関係の仕事（介護福祉士、介護職員な
ど）
医療関係の仕事（医師、看護師、看護助手
など）
ＩＴ関係の仕事（システム・エンジニア、プログ
ラマーなど）
研究者等の専門的職種

製造技術者等の技術的職種

会社管理職等の管理的職種

事務（一般事務、経理事務等）
販売店員、小売・卸売店の店主・店長等の
販売職種
営業（外回り等）

保安（警備員、守衛、監視員等）

サービス職（理容師・美容師、接客等）

輸送・機械運転

技能工・生産工程

建設関係

労務作業等の仕事（清掃員、配達員等）

勤
務
先
企
業
の
主
要
事
業

勤
務
先
企
業
の
従
業

員
数

総計

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

100 ～299 人

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人
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問16. 内定後から入社直後にかけて、今の勤務先がしてくれたこと
(単位：％)

中
途
採
用
者
を
紹
介
す
る

機
会（

社
内
広
報
を
通
じ

た
紹
介
等）

を
設
け
て
く

れ
た

社
内
の
職
場
見
学
会
を
実

施
し
て
く
れ
た

懇
親
会
・
レ
ク
リ
エー

ショ

ン
活
動
な
ど
を
開
催

し
て
く
れ
た

職
場
の
上
司
が
面
倒
を
見

て
く
れ
た

先
輩
が
面
倒
を
見
て
く
れ

た

同
僚
・
後
輩
が
面
倒
を
見

て
く
れ
た

そ
の
他

特
に
何
も
し
て
く
れ
な

かっ

た
無
回
答

151 260 466 780 757 319 22 271 16
8.4 14.5 26.0 43.5 42.2 17.8 1.2 15.1 0.9
22 17 49 97 82 45 2 35 2

10.9 8.4 24.3 48.0 40.6 22.3 1.0 17.3 1.0
31 66 65 121 128 47 1 38 2

11.1 23.7 23.3 43.4 45.9 16.8 0.4 13.6 0.7
- - 1 1 - 1 - - -
- - 50.0 50.0 - 50.0 - - -

15 19 51 66 52 33 - 25 1
9.7 12.3 32.9 42.6 33.5 21.3 - 16.1 0.6
10 11 28 58 57 20 - 24 1
7.9 8.7 22.2 46.0 45.2 15.9 - 19.0 0.8
35 57 104 162 172 65 8 56 1
9.2 15.0 27.4 42.7 45.4 17.2 2.1 14.8 0.3
3 4 15 24 24 9 1 3 -

6.7 8.9 33.3 53.3 53.3 20.0 2.2 6.7 -
3 11 18 25 25 9 - 4 -

5.5 20.0 32.7 45.5 45.5 16.4 - 7.3 -
7 8 34 41 24 10 7 16 -

7.0 8.0 34.0 41.0 24.0 10.0 7.0 16.0 -
3 5 9 22 16 11 1 10 1

5.7 9.4 17.0 41.5 30.2 20.8 1.9 18.9 1.9
3 8 8 18 13 4 - 4 2

8.3 22.2 22.2 50.0 36.1 11.1 - 11.1 5.6
4 5 14 22 21 10 1 5 -

10.0 12.5 35.0 55.0 52.5 25.0 2.5 12.5 -
7 26 29 61 77 36 1 24 3

4.5 16.9 18.8 39.6 50.0 23.4 0.6 15.6 1.9
4 11 22 35 47 10 - 16 2

4.0 11.0 22.0 35.0 47.0 10.0 - 16.0 2.0
32 88 154 276 284 103 11 102 5
4.9 13.6 23.8 42.7 43.9 15.9 1.7 15.8 0.8
50 73 140 258 238 96 5 87 6
9.0 13.1 25.2 46.4 42.8 17.3 0.9 15.6 1.1
49 77 125 181 176 87 6 60 4

11.2 17.6 28.5 41.3 40.2 19.9 1.4 13.7 0.9
16 10 28 38 40 24 - 11 -

18.8 11.8 32.9 44.7 47.1 28.2 - 12.9 -
1 9 9 23 29 12 - 12 1

1.7 15.5 15.5 39.7 50.0 20.7 - 20.7 1.7
5 14 14 24 30 20 1 8 1

8.6 24.1 24.1 41.4 51.7 34.5 1.7 13.8 1.7
11 14 44 50 45 24 - 14 -
9.0 11.5 36.1 41.0 36.9 19.7 - 11.5 -
4 5 11 12 10 7 1 3 -

17.4 21.7 47.8 52.2 43.5 30.4 4.3 13.0 -
5 19 10 30 23 6 - 9 -

8.8 33.3 17.5 52.6 40.4 10.5 - 15.8 -
7 17 25 41 26 17 1 13 -

6.9 16.8 24.8 40.6 25.7 16.8 1.0 12.9 -
45 76 180 284 303 103 12 105 8
6.7 11.3 26.9 42.4 45.2 15.4 1.8 15.7 1.2
- 3 - 8 10 6 - 4 -
- 10.3 - 27.6 34.5 20.7 - 13.8 -

27 42 78 114 94 39 3 26 2
11.9 18.6 34.5 50.4 41.6 17.3 1.3 11.5 0.9

1 - - 3 4 1 - 1 1
10.0 - - 30.0 40.0 10.0 - 10.0 10.0

1 3 6 14 11 4 - 9 -
2.8 8.3 16.7 38.9 30.6 11.1 - 25.0 -
6 5 7 25 24 15 - 14 -

10.2 8.5 11.9 42.4 40.7 25.4 - 23.7 -
5 17 12 32 38 14 - 11 -

7.0 23.9 16.9 45.1 53.5 19.7 - 15.5 -
13 10 27 51 39 21 - 14 2

12.1 9.3 25.2 47.7 36.4 19.6 - 13.1 1.9
- - 3 5 8 2 - 6 -
- - 18.8 31.3 50.0 12.5 - 37.5 -

19 25 40 60 59 25 3 20 1
13.5 17.7 28.4 42.6 41.8 17.7 2.1 14.2 0.7
108 179 299 514 431 208 11 161 7
9.5 15.7 26.2 45.0 37.8 18.2 1.0 14.1 0.6
42 81 163 258 319 109 11 108 9
6.6 12.7 25.6 40.6 50.2 17.1 1.7 17.0 1.4
- 2 1 3 4 - - - -
- 33.3 16.7 50.0 66.7 - - - -
45 81 136 226 268 74 4 48 6
9.8 17.6 29.5 49.0 58.1 16.1 0.9 10.4 1.3
57 107 187 285 273 107 7 89 4
8.8 16.5 28.8 43.8 42.0 16.5 1.1 13.7 0.6
34 42 97 168 134 91 7 78 -
8.2 10.1 23.4 40.6 32.4 22.0 1.7 18.8 -
12 24 36 69 51 39 4 36 2
6.7 13.3 20.0 38.3 28.3 21.7 2.2 20.0 1.1
2 3 3 15 15 4 - 13 2

4.3 6.4 6.4 31.9 31.9 8.5 - 27.7 4.361歳以上

その他

性
別

男性

女性

年
齢

～20歳

21～30歳

31～40歳

41～50歳

51～60歳

労務作業等の仕事（清掃員、配達員等）

現
在
の
仕
事

介護関係の仕事（介護福祉士、介護職員な
ど）
医療関係の仕事（医師、看護師、看護助手
など）
ＩＴ関係の仕事（システム・エンジニア、プログ
ラマーなど）
研究者等の専門的職種

製造技術者等の技術的職種

会社管理職等の管理的職種

事務（一般事務、経理事務等）
販売店員、小売・卸売店の店主・店長等の
販売職種
営業（外回り等）

保安（警備員、守衛、監視員等）

サービス職（理容師・美容師、接客等）

輸送・機械運転

技能工・生産工程

建設関係

サービス業（他に分類されないもの）

勤
務
先
企
業
の
従
業

員
数

30～49人

50～99人

100 ～299 人

300 人以上

医療、福祉

総計

勤
務
先
企
業
の
主
要
事
業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業
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問16. 内定後から入社直後にかけて、今の勤務先がしてくれたことで最も役立ったもの
(単位：％)

ｎ

公
式
の
オ
リ
エ
ン
テー

ショ

ン
や
研
修

人
事
・
総
務
担
当
者
に
よ

る
サ
ポー

ト

職
場
の
受
け
入
れ
支
援
担

当
者
に
よ
る
サ
ポー

ト

職
場
マ
ネ
ジャー

と
の
事

前
面
談

同
期（

同
じ
時
期
・
年

度）

採
用
者
同
士
の
交
流

会

先
輩
中
途
採
用
者
の
紹
介

入
職
一
定
期
間
後
の
フォ

ロー

面
談

人
員
に
余
裕
の
あ
る
職
場

に
配
置
し
て
く
れ
た

面
倒
見
の
よ
い
職
場
に
配

置
し
て
く
れ
た

1507 93 112 23 40 16 9 17 11 48
100.0 6.2 7.4 1.5 2.7 1.1 0.6 1.1 0.7 3.2
165 7 13 1 4 2 2 1 2 6

100.0 4.2 7.9 0.6 2.4 1.2 1.2 0.6 1.2 3.6
239 18 18 3 5 2 2 4 - 6

100.0 7.5 7.5 1.3 2.1 0.8 0.8 1.7 - 2.5
2 - - - 1 - - - - -

100.0 - - - 50.0 - - - - -
129 5 16 2 5 4 - 1 2 2

100.0 3.9 12.4 1.6 3.9 3.1 - 0.8 1.6 1.6
101 4 8 2 2 - 2 - 2 4

100.0 4.0 7.9 2.0 2.0 - 2.0 - 2.0 4.0
322 20 18 3 7 4 1 4 4 12

100.0 6.2 5.6 0.9 2.2 1.2 0.3 1.2 1.2 3.7
42 5 3 1 - 1 - - - -

100.0 11.9 7.1 2.4 - 2.4 - - - -
51 3 4 4 1 - 1 1 - 1

100.0 5.9 7.8 7.8 2.0 - 2.0 2.0 - 2.0
84 3 7 2 2 - - 1 - 1

100.0 3.6 8.3 2.4 2.4 - - 1.2 - 1.2
42 4 3 - - 1 - 1 - 1

100.0 9.5 7.1 - - 2.4 - 2.4 - 2.4
30 2 2 - 1 - - - 1 1

100.0 6.7 6.7 - 3.3 - - - 3.3 3.3
35 2 - - - 1 - - - -

100.0 5.7 - - - 2.9 - - - -
127 12 8 2 5 1 1 1 - 5

100.0 9.4 6.3 1.6 3.9 0.8 0.8 0.8 - 3.9
82 6 9 2 4 - - 2 - 6

100.0 7.3 11.0 2.4 4.9 - - 2.4 - 7.3
540 19 33 8 13 5 2 5 5 16

100.0 3.5 6.1 1.5 2.4 0.9 0.4 0.9 0.9 3.0
463 24 38 6 14 5 4 5 2 15

100.0 5.2 8.2 1.3 3.0 1.1 0.9 1.1 0.4 3.2
374 37 31 6 8 3 2 6 2 12

100.0 9.9 8.3 1.6 2.1 0.8 0.5 1.6 0.5 3.2
74 11 7 2 2 3 1 - 2 2

100.0 14.9 9.5 2.7 2.7 4.1 1.4 - 2.7 2.7
45 8 2 1 1 - - 1 - 2

100.0 17.8 4.4 2.2 2.2 - - 2.2 - 4.4
49 3 3 1 1 - 1 - - 3

100.0 6.1 6.1 2.0 2.0 - 2.0 - - 6.1
108 10 14 1 8 1 - 2 1 4

100.0 9.3 13.0 0.9 7.4 0.9 - 1.9 0.9 3.7
20 2 1 - - 1 - - - -

100.0 10.0 5.0 - - 5.0 - - - -
48 4 1 - 2 - 1 3 - 2

100.0 8.3 2.1 - 4.2 - 2.1 6.3 - 4.2
88 4 9 5 5 1 - - 1 -

100.0 4.5 10.2 5.7 5.7 1.1 - - 1.1 -
557 25 39 6 7 6 2 4 4 21

100.0 4.5 7.0 1.1 1.3 1.1 0.4 0.7 0.7 3.8
25 2 1 - 1 - - - - -

100.0 8.0 4.0 - 4.0 - - - - -
198 13 17 4 6 3 2 3 3 5

100.0 6.6 8.6 2.0 3.0 1.5 1.0 1.5 1.5 2.5
8 - 1 - - - - - - 1

100.0 - 12.5 - - - - - - 12.5
27 5 - - 1 1 1 1 - 2

100.0 18.5 - - 3.7 3.7 3.7 3.7 - 7.4
45 3 2 - - - 1 - - -

100.0 6.7 4.4 - - - 2.2 - - -
60 3 5 - 1 - 1 2 - 1

100.0 5.0 8.3 - 1.7 - 1.7 3.3 - 1.7
91 5 6 3 1 1 - 1 1 5

100.0 5.5 6.6 3.3 1.1 1.1 - 1.1 1.1 5.5
10 - 1 - - - - - - -

100.0 - 10.0 - - - - - - -
120 6 9 2 5 2 - - 1 2

100.0 5.0 7.5 1.7 4.2 1.7 - - 0.8 1.7
973 65 72 17 32 11 8 11 8 31

100.0 6.7 7.4 1.7 3.3 1.1 0.8 1.1 0.8 3.2
519 27 40 5 8 5 1 6 3 16

100.0 5.2 7.7 1.0 1.5 1.0 0.2 1.2 0.6 3.1
6 - 1 - - - - - - -

100.0 - 16.7 - - - - - - -
407 31 28 - 5 5 2 5 3 19

100.0 7.6 6.9 - 1.2 1.2 0.5 1.2 0.7 4.7
557 37 44 5 11 9 3 7 4 18

100.0 6.6 7.9 0.9 2.0 1.6 0.5 1.3 0.7 3.2
336 14 27 7 15 1 2 5 4 8

100.0 4.2 8.0 2.1 4.5 0.3 0.6 1.5 1.2 2.4
142 9 8 9 6 1 1 - - 2

100.0 6.3 5.6 6.3 4.2 0.7 0.7 - - 1.4
32 - 3 1 2 - 1 - - -

100.0 - 9.4 3.1 6.3 - 3.1 - - -

その他

性
別

男性

女性

年
齢

～20歳

21～30歳

31～40歳

41～50歳

51～60歳

61歳以上

現
在
の
仕
事

介護関係の仕事（介護福祉士、介護職員な
ど）
医療関係の仕事（医師、看護師、看護助手
など）
ＩＴ関係の仕事（システム・エンジニア、プログ
ラマーなど）
研究者等の専門的職種

製造技術者等の技術的職種

会社管理職等の管理的職種

事務（一般事務、経理事務等）
販売店員、小売・卸売店の店主・店長等の
販売職種
営業（外回り等）

保安（警備員、守衛、監視員等）

サービス職（理容師・美容師、接客等）

輸送・機械運転

技能工・生産工程

建設関係

労務作業等の仕事（清掃員、配達員等）

勤
務
先
企
業
の
主
要
事
業

勤
務
先
企
業
の
従
業

員
数

総計

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

100 ～299 人

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人
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問16. 内定後から入社直後にかけて、今の勤務先がしてくれたことで最も役立ったもの
(単位：％)

中
途
採
用
者
を
紹
介
す
る

機
会（

社
内
広
報
を
通
じ

た
紹
介
等）

を
設
け
て
く

れ
た

社
内
の
職
場
見
学
会
を
実

施
し
て
く
れ
た

懇
親
会
・
レ
ク
リ
エー

ショ

ン
活
動
な
ど
を
開
催

し
て
く
れ
た

職
場
の
上
司
が
面
倒
を
見

て
く
れ
た

先
輩
が
面
倒
を
見
て
く
れ

た

同
僚
・
後
輩
が
面
倒
を
見

て
く
れ
た

そ
の
他

特
に
何
も
し
て
く
れ
な

かっ

た
無
回
答

17 38 82 338 334 83 15 6 225
1.1 2.5 5.4 22.4 22.2 5.5 1.0 0.4 14.9
4 2 9 42 39 9 1 1 20

2.4 1.2 5.5 25.5 23.6 5.5 0.6 0.6 12.1
7 10 15 52 53 12 1 1 30

2.9 4.2 6.3 21.8 22.2 5.0 0.4 0.4 12.6
- - - - - 1 - - -
- - - - - 50.0 - - -
1 4 10 31 20 9 - 1 16

0.8 3.1 7.8 24.0 15.5 7.0 - 0.8 12.4
1 - 1 28 26 7 - - 14

1.0 - 1.0 27.7 25.7 6.9 - - 13.9
- 7 21 64 82 15 5 - 55
- 2.2 6.5 19.9 25.5 4.7 1.6 - 17.1
- - 1 6 8 3 - - 14
- - 2.4 14.3 19.0 7.1 - - 33.3
- 3 1 13 12 1 - 1 5
- 5.9 2.0 25.5 23.5 2.0 - 2.0 9.8
1 1 9 25 13 2 5 1 11

1.2 1.2 10.7 29.8 15.5 2.4 6.0 1.2 13.1
- 2 - 12 7 1 1 - 9
- 4.8 - 28.6 16.7 2.4 2.4 - 21.4
- - 1 4 5 3 - - 10
- - 3.3 13.3 16.7 10.0 - - 33.3
1 - 1 11 8 4 1 - 6

2.9 - 2.9 31.4 22.9 11.4 2.9 - 17.1
- 3 5 22 35 12 1 - 14
- 2.4 3.9 17.3 27.6 9.4 0.8 - 11.0
1 2 3 15 20 1 - 1 10

1.2 2.4 3.7 18.3 24.4 1.2 - 1.2 12.2
6 15 34 112 138 33 6 3 87

1.1 2.8 6.3 20.7 25.6 6.1 1.1 0.6 16.1
3 10 18 120 106 20 3 1 69

0.6 2.2 3.9 25.9 22.9 4.3 0.6 0.2 14.9
6 8 23 81 72 22 6 1 48

1.6 2.1 6.1 21.7 19.3 5.9 1.6 0.3 12.8
1 1 2 12 12 5 - 1 10

1.4 1.4 2.7 16.2 16.2 6.8 - 1.4 13.5
- 2 - 9 9 6 - - 4
- 4.4 - 20.0 20.0 13.3 - - 8.9
- 3 - 10 12 6 1 - 5
- 6.1 - 20.4 24.5 12.2 2.0 - 10.2
2 2 11 19 16 8 - - 9

1.9 1.9 10.2 17.6 14.8 7.4 - - 8.3
1 1 - 6 5 1 - - 2

5.0 5.0 - 30.0 25.0 5.0 - - 10.0
- 5 3 15 6 1 - - 5
- 10.4 6.3 31.3 12.5 2.1 - - 10.4
1 3 5 20 11 4 1 - 18

1.1 3.4 5.7 22.7 12.5 4.5 1.1 - 20.5
5 8 33 120 148 24 9 3 93

0.9 1.4 5.9 21.5 26.6 4.3 1.6 0.5 16.7
- 2 - 1 10 4 - - 4
- 8.0 - 4.0 40.0 16.0 - - 16.0
- 3 14 53 29 10 1 1 31
- 1.5 7.1 26.8 14.6 5.1 0.5 0.5 15.7
- - - 2 1 - - 1 2
- - - 25.0 12.5 - - 12.5 25.0
- - - 7 4 - - - 5
- - - 25.9 14.8 - - - 18.5
1 - - 12 15 5 - - 6

2.2 - - 26.7 33.3 11.1 - - 13.3
2 4 2 15 14 2 - - 8

3.3 6.7 3.3 25.0 23.3 3.3 - - 13.3
3 3 4 23 18 5 - - 12

3.3 3.3 4.4 25.3 19.8 5.5 - - 13.2
- - 1 1 7 - - - -
- - 10.0 10.0 70.0 - - - -
2 2 9 24 26 7 2 1 20

1.7 1.7 7.5 20.0 21.7 5.8 1.7 0.8 16.7
13 28 59 241 164 57 8 3 145
1.3 2.9 6.1 24.8 16.9 5.9 0.8 0.3 14.9
4 10 23 96 166 25 7 3 74

0.8 1.9 4.4 18.5 32.0 4.8 1.3 0.6 14.3
- 1 - 1 3 - - - -
- 16.7 - 16.7 50.0 - - - -
3 10 22 79 126 14 1 2 52

0.7 2.5 5.4 19.4 31.0 3.4 0.2 0.5 12.8
9 19 34 136 115 27 5 2 72

1.6 3.4 6.1 24.4 20.6 4.8 0.9 0.4 12.9
4 5 18 79 53 24 6 2 62

1.2 1.5 5.4 23.5 15.8 7.1 1.8 0.6 18.5
1 2 8 30 23 16 3 - 23

0.7 1.4 5.6 21.1 16.2 11.3 2.1 - 16.2
- - - 11 9 1 - - 4
- - - 34.4 28.1 3.1 - - 12.561歳以上

その他

性
別

男性

女性

年
齢

～20歳

21～30歳

31～40歳

41～50歳

51～60歳

労務作業等の仕事（清掃員、配達員等）

現
在
の
仕
事

介護関係の仕事（介護福祉士、介護職員な
ど）
医療関係の仕事（医師、看護師、看護助手
など）
ＩＴ関係の仕事（システム・エンジニア、プログ
ラマーなど）
研究者等の専門的職種

製造技術者等の技術的職種

会社管理職等の管理的職種

事務（一般事務、経理事務等）
販売店員、小売・卸売店の店主・店長等の
販売職種
営業（外回り等）

保安（警備員、守衛、監視員等）

サービス職（理容師・美容師、接客等）

輸送・機械運転

技能工・生産工程

建設関係

サービス業（他に分類されないもの）

勤
務
先
企
業
の
従
業

員
数

30～49人

50～99人

100 ～299 人

300 人以上

医療、福祉

総計

勤
務
先
企
業
の
主
要
事
業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業
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問17. 入社後1 年以内に受けた教育訓練
(単位：％)

ｎ

企
業
理
念
に
関
す
る
研
修

O
J
T
 （

仕
事
を
通
じ

た
訓
練）

所
属
す
る
業
界
の
理
解
の

た
め
の
研
修

仕
事
特
有
の
専
門
的
知
識

に
関
す
る
研
修

仕
事
に
必
要
な
資
格
取
得

の
た
め
の
研
修

社
内
の
事
務
手
続
き
・

ルー

ル
に
関
す
る
研
修

コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス（

個

人
情
報
保
護
・
ハ
ラ
ス
メ

ン
ト
等）

に
関
す
る
研
修

管
理
職
向
け（

マ
ネ
ジ
メ

ン
ト）

研
修

今
後
の
キャ

リ
ア
設
計
に

関
す
る
研
修

語
学

そ
の
他

特
に
な
い

無
回
答

1794 366 658 358 531 181 455 360 71 53 12 42 488 26
100.0 20.4 36.7 20.0 29.6 10.1 25.4 20.1 4.0 3.0 0.7 2.3 27.2 1.4
202 37 61 33 57 37 50 33 7 4 1 6 58 3

100.0 18.3 30.2 16.3 28.2 18.3 24.8 16.3 3.5 2.0 0.5 3.0 28.7 1.5
279 56 129 48 75 24 64 34 9 2 4 10 75 4

100.0 20.1 46.2 17.2 26.9 8.6 22.9 12.2 3.2 0.7 1.4 3.6 26.9 1.4
2 1 2 - - - 1 - - - - - - -

100.0 50.0 100.0 - - - 50.0 - - - - - - -
155 27 67 17 39 11 53 62 4 7 - 4 43 -

100.0 17.4 43.2 11.0 25.2 7.1 34.2 40.0 2.6 4.5 - 2.6 27.7 -
126 20 38 22 36 20 28 18 5 4 1 - 43 1

100.0 15.9 30.2 17.5 28.6 15.9 22.2 14.3 4.0 3.2 0.8 - 34.1 0.8
379 85 138 90 104 33 97 67 9 8 3 7 114 7

100.0 22.4 36.4 23.7 27.4 8.7 25.6 17.7 2.4 2.1 0.8 1.8 30.1 1.8
45 17 19 15 18 12 26 24 2 1 1 - 5 -

100.0 37.8 42.2 33.3 40.0 26.7 57.8 53.3 4.4 2.2 2.2 - 11.1 -
55 15 29 10 13 6 19 19 5 1 - - 9 -

100.0 27.3 52.7 18.2 23.6 10.9 34.5 34.5 9.1 1.8 - - 16.4 -
100 10 25 18 29 5 22 20 - 2 1 3 27 1

100.0 10.0 25.0 18.0 29.0 5.0 22.0 20.0 - 2.0 1.0 3.0 27.0 1.0
53 17 18 10 6 - 5 3 8 2 - 1 19 1

100.0 32.1 34.0 18.9 11.3 - 9.4 5.7 15.1 3.8 - 1.9 35.8 1.9
36 9 17 6 12 6 11 7 2 3 - 1 8 1

100.0 25.0 47.2 16.7 33.3 16.7 30.6 19.4 5.6 8.3 - 2.8 22.2 2.8
40 6 11 7 14 4 11 4 1 4 - 1 11 -

100.0 15.0 27.5 17.5 35.0 10.0 27.5 10.0 2.5 10.0 - 2.5 27.5 -
154 34 48 43 76 10 29 24 9 7 - 3 30 4

100.0 22.1 31.2 27.9 49.4 6.5 18.8 15.6 5.8 4.5 - 1.9 19.5 2.6
100 20 36 27 31 8 24 30 1 6 1 4 23 2

100.0 20.0 36.0 27.0 31.0 8.0 24.0 30.0 1.0 6.0 1.0 4.0 23.0 2.0
647 102 228 144 186 78 153 91 18 23 2 14 198 8

100.0 15.8 35.2 22.3 28.7 12.1 23.6 14.1 2.8 3.6 0.3 2.2 30.6 1.2
556 105 202 90 158 46 128 118 23 17 3 15 151 6

100.0 18.9 36.3 16.2 28.4 8.3 23.0 21.2 4.1 3.1 0.5 2.7 27.2 1.1
438 112 166 94 144 43 133 98 19 8 3 9 104 9

100.0 25.6 37.9 21.5 32.9 9.8 30.4 22.4 4.3 1.8 0.7 2.1 23.7 2.1
85 35 42 18 22 9 26 38 2 3 4 2 12 1

100.0 41.2 49.4 21.2 25.9 10.6 30.6 44.7 2.4 3.5 4.7 2.4 14.1 1.2
58 17 21 22 28 8 11 14 4 3 - 2 13 2

100.0 29.3 36.2 37.9 48.3 13.8 19.0 24.1 6.9 5.2 - 3.4 22.4 3.4
58 11 13 11 31 1 11 4 4 4 - 1 12 1

100.0 19.0 22.4 19.0 53.4 1.7 19.0 6.9 6.9 6.9 - 1.7 20.7 1.7
122 16 55 18 42 13 42 55 5 7 2 4 24 -

100.0 13.1 45.1 14.8 34.4 10.7 34.4 45.1 4.1 5.7 1.6 3.3 19.7 -
23 7 15 3 12 1 8 6 1 1 1 - 2 -

100.0 30.4 65.2 13.0 52.2 4.3 34.8 26.1 4.3 4.3 4.3 - 8.7 -
57 13 20 11 19 7 15 13 1 2 1 4 16 -

100.0 22.8 35.1 19.3 33.3 12.3 26.3 22.8 1.8 3.5 1.8 7.0 28.1 -
101 25 36 17 28 10 21 18 23 2 - 2 27 -

100.0 24.8 35.6 16.8 27.7 9.9 20.8 17.8 22.8 2.0 - 2.0 26.7 -
670 131 236 106 138 39 182 124 15 18 5 16 212 16

100.0 19.6 35.2 15.8 20.6 5.8 27.2 18.5 2.2 2.7 0.7 2.4 31.6 2.4
29 6 8 4 6 4 5 1 1 - 1 - 10 -

100.0 20.7 27.6 13.8 20.7 13.8 17.2 3.4 3.4 - 3.4 - 34.5 -
226 66 107 74 83 26 71 65 7 9 1 3 52 -

100.0 29.2 47.3 32.7 36.7 11.5 31.4 28.8 3.1 4.0 0.4 1.3 23.0 -
10 2 5 3 4 1 - 1 - - - - 2 1

100.0 20.0 50.0 30.0 40.0 10.0 - 10.0 - - - - 20.0 10.0
36 12 20 9 14 4 10 6 3 2 - 2 7 -

100.0 33.3 55.6 25.0 38.9 11.1 27.8 16.7 8.3 5.6 - 5.6 19.4 -
59 7 15 5 13 8 10 3 1 - - 1 24 -

100.0 11.9 25.4 8.5 22.0 13.6 16.9 5.1 1.7 - - 1.7 40.7 -
71 13 25 15 29 17 10 4 2 1 - - 19 1

100.0 18.3 35.2 21.1 40.8 23.9 14.1 5.6 2.8 1.4 - - 26.8 1.4
107 16 28 20 30 24 23 24 2 - - 1 23 3

100.0 15.0 26.2 18.7 28.0 22.4 21.5 22.4 1.9 - - 0.9 21.5 2.8
16 2 5 1 3 1 2 - 1 - - - 6 -

100.0 12.5 31.3 6.3 18.8 6.3 12.5 - 6.3 - - - 37.5 -
141 22 47 38 49 15 33 22 1 4 1 5 34 2

100.0 15.6 33.3 27.0 34.8 10.6 23.4 15.6 0.7 2.8 0.7 3.5 24.1 1.4
1141 234 473 235 362 146 276 242 60 33 7 24 282 9
100.0 20.5 41.5 20.6 31.7 12.8 24.2 21.2 5.3 2.9 0.6 2.1 24.7 0.8
636 128 179 121 165 31 174 116 7 19 4 18 204 17

100.0 20.1 28.1 19.0 25.9 4.9 27.4 18.2 1.1 3.0 0.6 2.8 32.1 2.7
6 1 1 - 1 - - - - - - 1 2 -

100.0 16.7 16.7 - 16.7 - - - - - - 16.7 33.3 -
461 112 217 139 179 64 141 97 7 19 2 14 77 6

100.0 24.3 47.1 30.2 38.8 13.9 30.6 21.0 1.5 4.1 0.4 3.0 16.7 1.3
650 153 243 136 198 62 187 161 20 21 6 8 168 9

100.0 23.5 37.4 20.9 30.5 9.5 28.8 24.8 3.1 3.2 0.9 1.2 25.8 1.4
414 66 129 50 107 39 78 69 28 8 3 10 135 6

100.0 15.9 31.2 12.1 25.8 9.4 18.8 16.7 6.8 1.9 0.7 2.4 32.6 1.4
180 28 49 28 35 10 37 26 12 3 - 6 66 2

100.0 15.6 27.2 15.6 19.4 5.6 20.6 14.4 6.7 1.7 - 3.3 36.7 1.1
47 1 5 2 6 2 3 2 - - - 2 30 2

100.0 2.1 10.6 4.3 12.8 4.3 6.4 4.3 - - - 4.3 63.8 4.3

その他

性
別

男性

女性

年
齢

～20歳

21～30歳

31～40歳

41～50歳

51～60歳

61歳以上

現
在
の
仕
事

介護関係の仕事（介護福祉士、介護職員
など）
医療関係の仕事（医師、看護師、看護助手
など）
ＩＴ関係の仕事（システム・エンジニア、プロ
グラマーなど）
研究者等の専門的職種

製造技術者等の技術的職種

会社管理職等の管理的職種

事務（一般事務、経理事務等）
販売店員、小売・卸売店の店主・店長等の
販売職種
営業（外回り等）

保安（警備員、守衛、監視員等）

サービス職（理容師・美容師、接客等）

輸送・機械運転

技能工・生産工程

建設関係

労務作業等の仕事（清掃員、配達員等）

勤
務
先
企
業
の
主
要
事
業

勤
務
先
企
業
の
従
業
員

数

総計

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

100 ～299 人

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人

- 444 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問17. 入社後1 年以内に受けた教育訓練で最も役立ったもの
(単位：％)

ｎ

企
業
理
念
に
関
す
る
研
修

O
J
T
 （

仕
事
を
通
じ

た
訓
練）

所
属
す
る
業
界
の
理
解
の

た
め
の
研
修

仕
事
特
有
の
専
門
的
知
識

に
関
す
る
研
修

仕
事
に
必
要
な
資
格
取
得

の
た
め
の
研
修

社
内
の
事
務
手
続
き
・

ルー

ル
に
関
す
る
研
修

コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス（

個

人
情
報
保
護
・
ハ
ラ
ス
メ

ン
ト
等）

に
関
す
る
研
修

管
理
職
向
け（

マ
ネ
ジ
メ

ン
ト）

研
修

今
後
の
キャ

リ
ア
設
計
に

関
す
る
研
修

語
学

そ
の
他

特
に
な
い

無
回
答

1280 57 396 107 246 77 124 56 24 13 4 26 3 147
100.0 4.5 30.9 8.4 19.2 6.0 9.7 4.4 1.9 1.0 0.3 2.0 0.2 11.5
141 9 39 9 25 17 14 4 1 1 1 5 1 15

100.0 6.4 27.7 6.4 17.7 12.1 9.9 2.8 0.7 0.7 0.7 3.5 0.7 10.6
200 4 85 16 29 10 18 4 5 - 1 7 - 21

100.0 2.0 42.5 8.0 14.5 5.0 9.0 2.0 2.5 - 0.5 3.5 - 10.5
2 - 2 - - - - - - - - - - -

100.0 - 100.0 - - - - - - - - - - -
112 7 35 4 14 5 14 13 1 2 - 2 - 15

100.0 6.3 31.3 3.6 12.5 4.5 12.5 11.6 0.9 1.8 - 1.8 - 13.4
82 5 20 8 16 10 6 4 2 1 - - 1 9

100.0 6.1 24.4 9.8 19.5 12.2 7.3 4.9 2.4 1.2 - - 1.2 11.0
258 11 93 23 46 12 29 11 1 2 1 4 - 25

100.0 4.3 36.0 8.9 17.8 4.7 11.2 4.3 0.4 0.8 0.4 1.6 - 9.7
40 - 10 4 4 - 8 1 1 - - - - 12

100.0 - 25.0 10.0 10.0 - 20.0 2.5 2.5 - - - - 30.0
46 4 20 3 3 5 3 5 1 - - - - 2

100.0 8.7 43.5 6.5 6.5 10.9 6.5 10.9 2.2 - - - - 4.3
72 2 16 5 19 3 8 6 - - - 2 1 10

100.0 2.8 22.2 6.9 26.4 4.2 11.1 8.3 - - - 2.8 1.4 13.9
33 6 9 2 3 - 2 1 4 - - 1 - 5

100.0 18.2 27.3 6.1 9.1 - 6.1 3.0 12.1 - - 3.0 - 15.2
27 - 10 3 6 1 - - 2 1 - - - 4

100.0 - 37.0 11.1 22.2 3.7 - - 7.4 3.7 - - - 14.8
29 2 5 4 4 3 4 - 1 2 - 1 - 3

100.0 6.9 17.2 13.8 13.8 10.3 13.8 - 3.4 6.9 - 3.4 - 10.3
120 3 26 13 49 5 9 - 3 1 - 2 - 9

100.0 2.5 21.7 10.8 40.8 4.2 7.5 - 2.5 0.8 - 1.7 - 7.5
75 2 19 10 15 5 6 5 - 3 1 1 - 8

100.0 2.7 25.3 13.3 20.0 6.7 8.0 6.7 - 4.0 1.3 1.3 - 10.7
441 12 137 38 83 34 48 14 5 6 1 9 - 54

100.0 2.7 31.1 8.6 18.8 7.7 10.9 3.2 1.1 1.4 0.2 2.0 - 12.2
399 15 130 28 83 27 24 18 10 6 2 9 1 46

100.0 3.8 32.6 7.0 20.8 6.8 6.0 4.5 2.5 1.5 0.5 2.3 0.3 11.5
325 22 100 33 60 13 35 15 7 1 - 5 2 32

100.0 6.8 30.8 10.2 18.5 4.0 10.8 4.6 2.2 0.3 - 1.5 0.6 9.8
72 6 22 5 7 2 14 7 - - 1 2 - 6

100.0 8.3 30.6 6.9 9.7 2.8 19.4 9.7 - - 1.4 2.8 - 8.3
43 1 6 6 16 3 4 - 2 - - 2 - 3

100.0 2.3 14.0 14.0 37.2 7.0 9.3 - 4.7 - - 4.7 - 7.0
45 1 9 4 22 1 2 - 1 1 - - - 4

100.0 2.2 20.0 8.9 48.9 2.2 4.4 - 2.2 2.2 - - - 8.9
98 3 31 4 20 5 9 10 3 2 1 2 - 8

100.0 3.1 31.6 4.1 20.4 5.1 9.2 10.2 3.1 2.0 1.0 2.0 - 8.2
21 1 8 - 4 - 3 - 1 - - - - 4

100.0 4.8 38.1 - 19.0 - 14.3 - 4.8 - - - - 19.0
41 3 11 3 7 3 2 3 1 - - 3 - 5

100.0 7.3 26.8 7.3 17.1 7.3 4.9 7.3 2.4 - - 7.3 - 12.2
74 6 18 6 6 2 7 3 6 1 - 2 1 16

100.0 8.1 24.3 8.1 8.1 2.7 9.5 4.1 8.1 1.4 - 2.7 1.4 21.6
442 20 157 30 58 13 67 17 6 5 2 11 1 55

100.0 4.5 35.5 6.8 13.1 2.9 15.2 3.8 1.4 1.1 0.5 2.5 0.2 12.4
19 3 7 2 - 3 3 - - - 1 - - -

100.0 15.8 36.8 10.5 - 15.8 15.8 - - - 5.3 - - -
174 6 59 25 29 9 9 11 1 3 - - - 22

100.0 3.4 33.9 14.4 16.7 5.2 5.2 6.3 0.6 1.7 - - - 12.6
7 - 3 - 2 1 - - - - - - - 1

100.0 - 42.9 - 28.6 14.3 - - - - - - - 14.3
29 3 11 1 7 1 1 1 2 - - 1 - 1

100.0 10.3 37.9 3.4 24.1 3.4 3.4 3.4 6.9 - - 3.4 - 3.4
35 2 9 2 7 6 2 1 - - - - - 6

100.0 5.7 25.7 5.7 20.0 17.1 5.7 2.9 - - - - - 17.1
51 1 13 6 17 9 1 - - - - - - 4

100.0 2.0 25.5 11.8 33.3 17.6 2.0 - - - - - - 7.8
81 3 19 6 18 14 5 7 - - - 1 - 8

100.0 3.7 23.5 7.4 22.2 17.3 6.2 8.6 - - - 1.2 - 9.9
10 1 5 - 2 - 1 - 1 - - - - -

100.0 10.0 50.0 - 20.0 - 10.0 - 10.0 - - - - -
105 3 28 12 30 6 8 3 - 1 - 3 1 10

100.0 2.9 26.7 11.4 28.6 5.7 7.6 2.9 - 1.0 - 2.9 1.0 9.5
850 36 279 72 154 63 66 38 22 5 1 14 1 99

100.0 4.2 32.8 8.5 18.1 7.4 7.8 4.5 2.6 0.6 0.1 1.6 0.1 11.6
415 20 116 34 91 12 57 18 2 7 2 12 1 43

100.0 4.8 28.0 8.2 21.9 2.9 13.7 4.3 0.5 1.7 0.5 2.9 0.2 10.4
4 1 1 - 1 - - - - - - 1 - -

100.0 25.0 25.0 - 25.0 - - - - - - 25.0 - -
378 13 139 36 66 25 34 9 1 7 1 6 - 41

100.0 3.4 36.8 9.5 17.5 6.6 9.0 2.4 0.3 1.9 0.3 1.6 - 10.8
473 23 158 46 86 24 48 24 6 3 1 5 1 48

100.0 4.9 33.4 9.7 18.2 5.1 10.1 5.1 1.3 0.6 0.2 1.1 0.2 10.1
273 15 63 14 67 19 21 15 15 1 1 8 - 34

100.0 5.5 23.1 5.1 24.5 7.0 7.7 5.5 5.5 0.4 0.4 2.9 - 12.5
112 3 29 9 18 7 18 7 2 - - 3 1 15

100.0 2.7 25.9 8.0 16.1 6.3 16.1 6.3 1.8 - - 2.7 0.9 13.4
15 1 2 1 5 - 2 1 - - - 2 - 1

100.0 6.7 13.3 6.7 33.3 - 13.3 6.7 - - - 13.3 - 6.7

その他

性
別

男性

女性

年
齢

～20歳

21～30歳

31～40歳

41～50歳

51～60歳

61歳以上

現
在
の
仕
事

介護関係の仕事（介護福祉士、介護職員
など）
医療関係の仕事（医師、看護師、看護助手
など）
ＩＴ関係の仕事（システム・エンジニア、プロ
グラマーなど）
研究者等の専門的職種

製造技術者等の技術的職種

会社管理職等の管理的職種

事務（一般事務、経理事務等）
販売店員、小売・卸売店の店主・店長等の
販売職種
営業（外回り等）

保安（警備員、守衛、監視員等）

サービス職（理容師・美容師、接客等）

輸送・機械運転

技能工・生産工程

建設関係

労務作業等の仕事（清掃員、配達員等）

勤
務
先
企
業
の
主
要
事
業

勤
務
先
企
業
の
従
業
員

数

総計

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

100 ～299 人

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人

- 444 - - 445 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問18.入社前に抱いていた勤務先イメージと、入社後に知った実態との間に感じたギャップ 
①[A] 賃金が低い/[B]賃金が高い

(単位：％)

ｎ

イ
メー

ジ
よ
り
A
に
近

く、

ギャ
ッ

プ
を
感
じ
た

イ
メー

ジ
よ
り
A
に
近

く、

や
や
ギャ

ッ

プ
を
感

じ
た

イ
メー

ジ
通
り
だっ

た

イ
メー

ジ
よ
り
B
に
近

く、

や
や
ギャ

ッ

プ
を
感

じ
た

イ
メー

ジ
よ
り
B
に
近

く、

ギャ
ッ

プ
を
感
じ
た

無
回
答

1794 168 363 1054 145 47 17
100.0 9.4 20.2 58.8 8.1 2.6 0.9
202 18 38 122 18 3 3

100.0 8.9 18.8 60.4 8.9 1.5 1.5
279 29 58 162 22 6 2

100.0 10.4 20.8 58.1 7.9 2.2 0.7
2 1 - 1 - - -

100.0 50.0 - 50.0 - - -
155 10 33 99 12 1 -

100.0 6.5 21.3 63.9 7.7 0.6 -
126 17 25 65 13 5 1

100.0 13.5 19.8 51.6 10.3 4.0 0.8
379 38 78 217 31 14 1

100.0 10.0 20.6 57.3 8.2 3.7 0.3
45 3 9 28 4 1 -

100.0 6.7 20.0 62.2 8.9 2.2 -
55 6 12 32 4 1 -

100.0 10.9 21.8 58.2 7.3 1.8 -
100 7 21 63 5 3 1

100.0 7.0 21.0 63.0 5.0 3.0 1.0
53 4 10 34 1 1 3

100.0 7.5 18.9 64.2 1.9 1.9 5.7
36 4 7 20 2 1 2

100.0 11.1 19.4 55.6 5.6 2.8 5.6
40 6 5 22 5 1 1

100.0 15.0 12.5 55.0 12.5 2.5 2.5
154 15 30 89 12 6 2

100.0 9.7 19.5 57.8 7.8 3.9 1.3
100 4 25 58 10 2 1

100.0 4.0 25.0 58.0 10.0 2.0 1.0
647 56 134 386 50 16 5

100.0 8.7 20.7 59.7 7.7 2.5 0.8
556 48 120 323 41 16 8

100.0 8.6 21.6 58.1 7.4 2.9 1.4
438 53 80 248 40 13 4

100.0 12.1 18.3 56.6 9.1 3.0 0.9
85 5 17 55 8 - -

100.0 5.9 20.0 64.7 9.4 - -
58 8 14 26 7 2 1

100.0 13.8 24.1 44.8 12.1 3.4 1.7
58 4 10 35 5 4 -

100.0 6.9 17.2 60.3 8.6 6.9 -
122 4 23 85 6 4 -

100.0 3.3 18.9 69.7 4.9 3.3 -
23 - 4 17 1 - 1

100.0 - 17.4 73.9 4.3 - 4.3
57 5 9 31 10 2 -

100.0 8.8 15.8 54.4 17.5 3.5 -
101 10 14 67 5 3 2

100.0 9.9 13.9 66.3 5.0 3.0 2.0
670 63 148 383 58 14 4

100.0 9.4 22.1 57.2 8.7 2.1 0.6
29 6 7 13 1 1 1

100.0 20.7 24.1 44.8 3.4 3.4 3.4
226 24 44 138 16 4 -

100.0 10.6 19.5 61.1 7.1 1.8 -
10 - 4 4 - 1 1

100.0 - 40.0 40.0 - 10.0 10.0
36 6 4 22 3 - 1

100.0 16.7 11.1 61.1 8.3 - 2.8
59 9 8 29 8 3 2

100.0 15.3 13.6 49.2 13.6 5.1 3.4
71 5 18 40 4 4 -

100.0 7.0 25.4 56.3 5.6 5.6 -
107 11 16 66 9 2 3

100.0 10.3 15.0 61.7 8.4 1.9 2.8
16 2 4 10 - - -

100.0 12.5 25.0 62.5 - - -
141 11 35 81 10 3 1

100.0 7.8 24.8 57.4 7.1 2.1 0.7
1141 104 220 686 90 32 9
100.0 9.1 19.3 60.1 7.9 2.8 0.8
636 62 136 360 55 15 8

100.0 9.7 21.4 56.6 8.6 2.4 1.3
6 - - 5 1 - -

100.0 - - 83.3 16.7 - -
461 30 104 264 43 16 4

100.0 6.5 22.6 57.3 9.3 3.5 0.9
650 61 128 393 46 19 3

100.0 9.4 19.7 60.5 7.1 2.9 0.5
414 53 84 230 37 8 2

100.0 12.8 20.3 55.6 8.9 1.9 0.5
180 17 28 113 15 2 5

100.0 9.4 15.6 62.8 8.3 1.1 2.8
47 3 6 31 2 2 3

100.0 6.4 12.8 66.0 4.3 4.3 6.4

その他

性
別

男性

女性

年
齢

～20歳

21～30歳

31～40歳

41～50歳

51～60歳

61歳以上

現
在
の
仕
事

介護関係の仕事（介護福祉士、介護職員
など）
医療関係の仕事（医師、看護師、看護助手
など）
ＩＴ関係の仕事（システム・エンジニア、プロ
グラマーなど）
研究者等の専門的職種

製造技術者等の技術的職種

会社管理職等の管理的職種

事務（一般事務、経理事務等）
販売店員、小売・卸売店の店主・店長等の
販売職種
営業（外回り等）

保安（警備員、守衛、監視員等）

サービス職（理容師・美容師、接客等）

輸送・機械運転

技能工・生産工程

建設関係

労務作業等の仕事（清掃員、配達員等）

勤
務
先
企
業
の
主
要
事
業

勤
務
先
企
業
の
従
業

員
数

総計

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

100 ～299 人

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人

- 446 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問18.入社前に抱いていた勤務先イメージと、入社後に知った実態との間に感じたギャップ 
②[A] 業務量が多い/[B]業務量が少ない

(単位：％)

ｎ

イ
メー

ジ
よ
り
A
に
近

く、

ギャ
ッ

プ
を
感
じ
た

イ
メー

ジ
よ
り
A
に
近

く、

や
や
ギャ

ッ

プ
を
感

じ
た

イ
メー

ジ
通
り
だっ

た

イ
メー

ジ
よ
り
B
に
近

く、

や
や
ギャ

ッ

プ
を
感

じ
た

イ
メー

ジ
よ
り
B
に
近

く、

ギャ
ッ

プ
を
感
じ
た

無
回
答

1794 193 387 937 206 56 15
100.0 10.8 21.6 52.2 11.5 3.1 0.8
202 15 43 112 27 1 4

100.0 7.4 21.3 55.4 13.4 0.5 2.0
279 33 67 130 40 8 1

100.0 11.8 24.0 46.6 14.3 2.9 0.4
2 - 1 1 - - -

100.0 - 50.0 50.0 - - -
155 17 26 97 11 4 -

100.0 11.0 16.8 62.6 7.1 2.6 -
126 16 28 68 8 4 2

100.0 12.7 22.2 54.0 6.3 3.2 1.6
379 43 80 191 48 17 -

100.0 11.3 21.1 50.4 12.7 4.5 -
45 4 7 27 6 1 -

100.0 8.9 15.6 60.0 13.3 2.2 -
55 11 11 26 5 2 -

100.0 20.0 20.0 47.3 9.1 3.6 -
100 9 21 52 12 5 1

100.0 9.0 21.0 52.0 12.0 5.0 1.0
53 4 12 31 3 2 1

100.0 7.5 22.6 58.5 5.7 3.8 1.9
36 3 6 22 3 1 1

100.0 8.3 16.7 61.1 8.3 2.8 2.8
40 5 11 18 2 2 2

100.0 12.5 27.5 45.0 5.0 5.0 5.0
154 23 35 75 15 5 1

100.0 14.9 22.7 48.7 9.7 3.2 0.6
100 4 26 50 18 1 1

100.0 4.0 26.0 50.0 18.0 1.0 1.0
647 77 157 316 70 22 5

100.0 11.9 24.3 48.8 10.8 3.4 0.8
556 55 108 308 60 19 6

100.0 9.9 19.4 55.4 10.8 3.4 1.1
438 47 91 232 55 10 3

100.0 10.7 20.8 53.0 12.6 2.3 0.7
85 8 18 44 13 2 -

100.0 9.4 21.2 51.8 15.3 2.4 -
58 12 13 28 5 - -

100.0 20.7 22.4 48.3 8.6 - -
58 8 10 34 5 1 -

100.0 13.8 17.2 58.6 8.6 1.7 -
122 11 22 76 11 2 -

100.0 9.0 18.0 62.3 9.0 1.6 -
23 3 6 10 3 1 -

100.0 13.0 26.1 43.5 13.0 4.3 -
57 4 16 29 6 2 -

100.0 7.0 28.1 50.9 10.5 3.5 -
101 12 26 52 10 1 -

100.0 11.9 25.7 51.5 9.9 1.0 -
670 72 143 326 91 32 6

100.0 10.7 21.3 48.7 13.6 4.8 0.9
29 1 10 12 5 1 -

100.0 3.4 34.5 41.4 17.2 3.4 -
226 20 41 128 32 4 1

100.0 8.8 18.1 56.6 14.2 1.8 0.4
10 - 2 5 2 - 1

100.0 - 20.0 50.0 20.0 - 10.0
36 3 8 23 1 - 1

100.0 8.3 22.2 63.9 2.8 - 2.8
59 5 13 33 4 3 1

100.0 8.5 22.0 55.9 6.8 5.1 1.7
71 12 13 37 7 2 -

100.0 16.9 18.3 52.1 9.9 2.8 -
107 6 26 58 11 3 3

100.0 5.6 24.3 54.2 10.3 2.8 2.8
16 4 4 5 2 1 -

100.0 25.0 25.0 31.3 12.5 6.3 -
141 20 32 74 10 3 2

100.0 14.2 22.7 52.5 7.1 2.1 1.4
1141 110 250 620 121 30 10
100.0 9.6 21.9 54.3 10.6 2.6 0.9
636 80 133 309 84 25 5

100.0 12.6 20.9 48.6 13.2 3.9 0.8
6 - - 3 2 1 -

100.0 - - 50.0 33.3 16.7 -
461 50 110 214 66 18 3

100.0 10.8 23.9 46.4 14.3 3.9 0.7
650 79 126 345 73 24 3

100.0 12.2 19.4 53.1 11.2 3.7 0.5
414 41 90 235 39 7 2

100.0 9.9 21.7 56.8 9.4 1.7 0.5
180 18 45 94 15 4 4

100.0 10.0 25.0 52.2 8.3 2.2 2.2
47 3 8 26 6 1 3

100.0 6.4 17.0 55.3 12.8 2.1 6.4

その他

性
別

男性

女性

年
齢

～20歳

21～30歳

31～40歳

41～50歳

51～60歳

61歳以上

現
在
の
仕
事

介護関係の仕事（介護福祉士、介護職員
など）
医療関係の仕事（医師、看護師、看護助手
など）
ＩＴ関係の仕事（システム・エンジニア、プロ
グラマーなど）
研究者等の専門的職種

製造技術者等の技術的職種

会社管理職等の管理的職種

事務（一般事務、経理事務等）
販売店員、小売・卸売店の店主・店長等の
販売職種
営業（外回り等）

保安（警備員、守衛、監視員等）

サービス職（理容師・美容師、接客等）

輸送・機械運転

技能工・生産工程

建設関係

労務作業等の仕事（清掃員、配達員等）

勤
務
先
企
業
の
主
要
事
業

勤
務
先
企
業
の
従
業

員
数

総計

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

100 ～299 人

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人

- 446 - - 447 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問18.入社前に抱いていた勤務先イメージと、入社後に知った実態との間に感じたギャップ 
③[A] 役職・格付けが低い/[B]役職・格付けが高い

(単位：％)
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イ
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A
に
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や
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ッ

プ
を
感

じ
た

イ
メー

ジ
通
り
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た

イ
メー

ジ
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り
B
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近
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や
や
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ッ

プ
を
感

じ
た

イ
メー

ジ
よ
り
B
に
近

く、

ギャ
ッ

プ
を
感
じ
た

無
回
答

1794 63 196 1389 91 25 30
100.0 3.5 10.9 77.4 5.1 1.4 1.7
202 6 13 169 8 1 5

100.0 3.0 6.4 83.7 4.0 0.5 2.5
279 10 33 215 11 5 5

100.0 3.6 11.8 77.1 3.9 1.8 1.8
2 - 1 1 - - -

100.0 - 50.0 50.0 - - -
155 4 15 121 10 4 1

100.0 2.6 9.7 78.1 6.5 2.6 0.6
126 5 17 93 8 1 2

100.0 4.0 13.5 73.8 6.3 0.8 1.6
379 15 48 291 19 3 3

100.0 4.0 12.7 76.8 5.0 0.8 0.8
45 - 6 33 4 2 -

100.0 - 13.3 73.3 8.9 4.4 -
55 1 5 43 3 2 1

100.0 1.8 9.1 78.2 5.5 3.6 1.8
100 3 12 82 1 1 1

100.0 3.0 12.0 82.0 1.0 1.0 1.0
53 - 7 42 1 1 2

100.0 - 13.2 79.2 1.9 1.9 3.8
36 3 9 19 3 1 1

100.0 8.3 25.0 52.8 8.3 2.8 2.8
40 3 5 25 5 - 2

100.0 7.5 12.5 62.5 12.5 - 5.0
154 7 14 121 7 1 4

100.0 4.5 9.1 78.6 4.5 0.6 2.6
100 2 8 78 8 2 2

100.0 2.0 8.0 78.0 8.0 2.0 2.0
647 23 71 498 38 7 10

100.0 3.6 11.0 77.0 5.9 1.1 1.5
556 15 56 434 27 11 13

100.0 2.7 10.1 78.1 4.9 2.0 2.3
438 19 60 330 18 5 6

100.0 4.3 13.7 75.3 4.1 1.1 1.4
85 2 6 71 5 1 -

100.0 2.4 7.1 83.5 5.9 1.2 -
58 4 4 43 4 - 3

100.0 6.9 6.9 74.1 6.9 - 5.2
58 3 4 49 - 2 -

100.0 5.2 6.9 84.5 - 3.4 -
122 2 5 107 6 1 1

100.0 1.6 4.1 87.7 4.9 0.8 0.8
23 - 1 22 - - -

100.0 - 4.3 95.7 - - -
57 3 7 43 2 - 2

100.0 5.3 12.3 75.4 3.5 - 3.5
101 1 16 67 14 3 -

100.0 1.0 15.8 66.3 13.9 3.0 -
670 25 73 527 27 9 9

100.0 3.7 10.9 78.7 4.0 1.3 1.3
29 3 6 20 - - -

100.0 10.3 20.7 69.0 - - -
226 9 27 164 16 6 4

100.0 4.0 11.9 72.6 7.1 2.7 1.8
10 - 2 4 2 1 1

100.0 - 20.0 40.0 20.0 10.0 10.0
36 2 1 31 1 - 1

100.0 5.6 2.8 86.1 2.8 - 2.8
59 5 5 42 5 - 2

100.0 8.5 8.5 71.2 8.5 - 3.4
71 2 5 63 - - 1

100.0 2.8 7.0 88.7 - - 1.4
107 2 10 87 3 1 4

100.0 1.9 9.3 81.3 2.8 0.9 3.7
16 1 1 13 - 1 -

100.0 6.3 6.3 81.3 - 6.3 -
141 1 29 97 11 1 2

100.0 0.7 20.6 68.8 7.8 0.7 1.4
1141 37 126 878 66 18 16
100.0 3.2 11.0 77.0 5.8 1.6 1.4
636 26 64 503 22 7 14

100.0 4.1 10.1 79.1 3.5 1.1 2.2
6 - 1 5 - - -

100.0 - 16.7 83.3 - - -
461 13 45 373 19 7 4

100.0 2.8 9.8 80.9 4.1 1.5 0.9
650 20 77 503 33 9 8

100.0 3.1 11.8 77.4 5.1 1.4 1.2
414 18 46 316 23 3 8

100.0 4.3 11.1 76.3 5.6 0.7 1.9
180 9 18 133 10 3 7

100.0 5.0 10.0 73.9 5.6 1.7 3.9
47 2 2 35 3 2 3

100.0 4.3 4.3 74.5 6.4 4.3 6.4

その他

性
別

男性

女性

年
齢

～20歳

21～30歳

31～40歳

41～50歳

51～60歳

61歳以上

現
在
の
仕
事

介護関係の仕事（介護福祉士、介護職員
など）
医療関係の仕事（医師、看護師、看護助手
など）
ＩＴ関係の仕事（システム・エンジニア、プロ
グラマーなど）
研究者等の専門的職種

製造技術者等の技術的職種

会社管理職等の管理的職種

事務（一般事務、経理事務等）
販売店員、小売・卸売店の店主・店長等の
販売職種
営業（外回り等）

保安（警備員、守衛、監視員等）

サービス職（理容師・美容師、接客等）

輸送・機械運転

技能工・生産工程

建設関係

労務作業等の仕事（清掃員、配達員等）

勤
務
先
企
業
の
主
要
事
業

勤
務
先
企
業
の
従
業

員
数

総計

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

100 ～299 人

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人

- 448 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問18.入社前に抱いていた勤務先イメージと、入社後に知った実態との間に感じたギャップ 
④[A] 能力・知識が活かせる/[B]能力・知識が活かせない

(単位：％)
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イ
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プ
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た
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メー

ジ
通
り
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た

イ
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B
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プ
を
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た

イ
メー

ジ
よ
り
B
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ギャ
ッ

プ
を
感
じ
た

無
回
答

1794 75 289 1163 194 48 25
100.0 4.2 16.1 64.8 10.8 2.7 1.4
202 4 30 142 20 4 2

100.0 2.0 14.9 70.3 9.9 2.0 1.0
279 9 53 170 34 9 4

100.0 3.2 19.0 60.9 12.2 3.2 1.4
2 - - 2 - - -

100.0 - - 100.0 - - -
155 6 25 103 18 2 1

100.0 3.9 16.1 66.5 11.6 1.3 0.6
126 6 15 90 10 4 1

100.0 4.8 11.9 71.4 7.9 3.2 0.8
379 20 58 246 41 12 2

100.0 5.3 15.3 64.9 10.8 3.2 0.5
45 1 9 28 6 1 -

100.0 2.2 20.0 62.2 13.3 2.2 -
55 1 4 42 7 - 1

100.0 1.8 7.3 76.4 12.7 - 1.8
100 2 13 71 10 2 2

100.0 2.0 13.0 71.0 10.0 2.0 2.0
53 2 7 32 9 1 2

100.0 3.8 13.2 60.4 17.0 1.9 3.8
36 1 8 22 4 - 1

100.0 2.8 22.2 61.1 11.1 - 2.8
40 3 6 21 5 2 3

100.0 7.5 15.0 52.5 12.5 5.0 7.5
154 9 29 90 15 6 5

100.0 5.8 18.8 58.4 9.7 3.9 3.2
100 7 14 65 10 3 1

100.0 7.0 14.0 65.0 10.0 3.0 1.0
647 24 93 428 73 19 10

100.0 3.7 14.4 66.2 11.3 2.9 1.5
556 18 87 372 52 16 11

100.0 3.2 15.6 66.9 9.4 2.9 2.0
438 26 73 271 53 11 4

100.0 5.9 16.7 61.9 12.1 2.5 0.9
85 3 18 53 11 - -

100.0 3.5 21.2 62.4 12.9 - -
58 3 15 27 8 4 1

100.0 5.2 25.9 46.6 13.8 6.9 1.7
58 6 5 42 4 - 1

100.0 10.3 8.6 72.4 6.9 - 1.7
122 5 17 84 15 - 1

100.0 4.1 13.9 68.9 12.3 - 0.8
23 1 5 15 2 - -

100.0 4.3 21.7 65.2 8.7 - -
57 2 17 31 5 2 -

100.0 3.5 29.8 54.4 8.8 3.5 -
101 3 17 63 14 4 -

100.0 3.0 16.8 62.4 13.9 4.0 -
670 25 97 456 67 15 10

100.0 3.7 14.5 68.1 10.0 2.2 1.5
29 1 8 18 1 1 -

100.0 3.4 27.6 62.1 3.4 3.4 -
226 8 40 145 29 2 2

100.0 3.5 17.7 64.2 12.8 0.9 0.9
10 1 - 7 1 - 1

100.0 10.0 - 70.0 10.0 - 10.0
36 2 3 28 - 2 1

100.0 5.6 8.3 77.8 - 5.6 2.8
59 5 7 38 6 1 2

100.0 8.5 11.9 64.4 10.2 1.7 3.4
71 3 12 39 10 6 1

100.0 4.2 16.9 54.9 14.1 8.5 1.4
107 2 20 63 16 3 3

100.0 1.9 18.7 58.9 15.0 2.8 2.8
16 1 3 10 1 1 -

100.0 6.3 18.8 62.5 6.3 6.3 -
141 7 21 89 15 7 2

100.0 5.0 14.9 63.1 10.6 5.0 1.4
1141 49 206 708 137 30 11
100.0 4.3 18.1 62.1 12.0 2.6 1.0
636 25 77 447 55 18 14

100.0 3.9 12.1 70.3 8.6 2.8 2.2
6 - 3 2 1 - -

100.0 - 50.0 33.3 16.7 - -
461 17 67 297 60 14 6

100.0 3.7 14.5 64.4 13.0 3.0 1.3
650 27 89 451 63 15 5

100.0 4.2 13.7 69.4 9.7 2.3 0.8
414 22 75 263 39 11 4

100.0 5.3 18.1 63.5 9.4 2.7 1.0
180 6 40 102 22 4 6

100.0 3.3 22.2 56.7 12.2 2.2 3.3
47 - 8 28 3 4 4

100.0 - 17.0 59.6 6.4 8.5 8.5

その他

性
別

男性

女性

年
齢

～20歳

21～30歳

31～40歳

41～50歳

51～60歳

61歳以上

現
在
の
仕
事

介護関係の仕事（介護福祉士、介護職員
など）
医療関係の仕事（医師、看護師、看護助手
など）
ＩＴ関係の仕事（システム・エンジニア、プロ
グラマーなど）
研究者等の専門的職種

製造技術者等の技術的職種

会社管理職等の管理的職種

事務（一般事務、経理事務等）
販売店員、小売・卸売店の店主・店長等の
販売職種
営業（外回り等）

保安（警備員、守衛、監視員等）

サービス職（理容師・美容師、接客等）

輸送・機械運転

技能工・生産工程

建設関係

労務作業等の仕事（清掃員、配達員等）

勤
務
先
企
業
の
主
要
事
業

勤
務
先
企
業
の
従
業

員
数

総計

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

100 ～299 人

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人

- 448 - - 449 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問18.入社前に抱いていた勤務先イメージと、入社後に知った実態との間に感じたギャップ 
⑤[A] 人間関係が悪い/[B]人間関係がよい

(単位：％)
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無
回
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1794 111 247 841 372 197 26
100.0 6.2 13.8 46.9 20.7 11.0 1.4
202 9 24 101 40 24 4

100.0 4.5 11.9 50.0 19.8 11.9 2.0
279 18 46 121 62 30 2

100.0 6.5 16.5 43.4 22.2 10.8 0.7
2 - 1 1 - - -

100.0 - 50.0 50.0 - - -
155 10 14 81 32 16 2

100.0 6.5 9.0 52.3 20.6 10.3 1.3
126 9 17 68 21 10 1

100.0 7.1 13.5 54.0 16.7 7.9 0.8
379 24 53 180 77 42 3

100.0 6.3 14.0 47.5 20.3 11.1 0.8
45 - 8 28 5 3 1

100.0 - 17.8 62.2 11.1 6.7 2.2
55 2 5 29 13 5 1

100.0 3.6 9.1 52.7 23.6 9.1 1.8
100 4 19 43 20 11 3

100.0 4.0 19.0 43.0 20.0 11.0 3.0
53 8 8 19 11 5 2

100.0 15.1 15.1 35.8 20.8 9.4 3.8
36 - 4 19 9 3 1

100.0 - 11.1 52.8 25.0 8.3 2.8
40 2 4 16 13 4 1

100.0 5.0 10.0 40.0 32.5 10.0 2.5
154 13 22 62 32 23 2

100.0 8.4 14.3 40.3 20.8 14.9 1.3
100 6 15 37 26 14 2

100.0 6.0 15.0 37.0 26.0 14.0 2.0
647 43 94 285 144 72 9

100.0 6.6 14.5 44.0 22.3 11.1 1.4
556 25 64 278 113 65 11

100.0 4.5 11.5 50.0 20.3 11.7 2.0
438 34 72 200 85 42 5

100.0 7.8 16.4 45.7 19.4 9.6 1.1
85 3 10 42 19 11 -

100.0 3.5 11.8 49.4 22.4 12.9 -
58 8 7 25 11 7 -

100.0 13.8 12.1 43.1 19.0 12.1 -
58 3 6 25 14 9 1

100.0 5.2 10.3 43.1 24.1 15.5 1.7
122 2 14 63 26 16 1

100.0 1.6 11.5 51.6 21.3 13.1 0.8
23 1 4 7 8 3 -

100.0 4.3 17.4 30.4 34.8 13.0 -
57 5 7 22 15 8 -

100.0 8.8 12.3 38.6 26.3 14.0 -
101 12 13 45 22 9 -

100.0 11.9 12.9 44.6 21.8 8.9 -
670 36 100 325 140 60 9

100.0 5.4 14.9 48.5 20.9 9.0 1.3
29 - 5 19 2 2 1

100.0 - 17.2 65.5 6.9 6.9 3.4
226 10 27 103 52 31 3

100.0 4.4 11.9 45.6 23.0 13.7 1.3
10 1 1 4 1 2 1

100.0 10.0 10.0 40.0 10.0 20.0 10.0
36 1 6 14 9 5 1

100.0 2.8 16.7 38.9 25.0 13.9 2.8
59 6 6 29 9 7 2

100.0 10.2 10.2 49.2 15.3 11.9 3.4
71 5 11 34 16 5 -

100.0 7.0 15.5 47.9 22.5 7.0 -
107 5 12 60 15 11 4

100.0 4.7 11.2 56.1 14.0 10.3 3.7
16 2 4 3 4 2 1

100.0 12.5 25.0 18.8 25.0 12.5 6.3
141 13 24 56 26 20 2

100.0 9.2 17.0 39.7 18.4 14.2 1.4
1141 64 160 536 244 123 14
100.0 5.6 14.0 47.0 21.4 10.8 1.2
636 46 86 300 121 72 11

100.0 7.2 13.5 47.2 19.0 11.3 1.7
6 - - 2 3 1 -

100.0 - - 33.3 50.0 16.7 -
461 22 64 183 124 64 4

100.0 4.8 13.9 39.7 26.9 13.9 0.9
650 40 94 308 133 70 5

100.0 6.2 14.5 47.4 20.5 10.8 0.8
414 34 60 218 55 41 6

100.0 8.2 14.5 52.7 13.3 9.9 1.4
180 9 22 87 41 15 6

100.0 5.0 12.2 48.3 22.8 8.3 3.3
47 3 4 27 7 2 4

100.0 6.4 8.5 57.4 14.9 4.3 8.5

その他

性
別

男性

女性

年
齢

～20歳

21～30歳

31～40歳

41～50歳

51～60歳

61歳以上

現
在
の
仕
事

介護関係の仕事（介護福祉士、介護職員
など）
医療関係の仕事（医師、看護師、看護助手
など）
ＩＴ関係の仕事（システム・エンジニア、プロ
グラマーなど）
研究者等の専門的職種

製造技術者等の技術的職種

会社管理職等の管理的職種

事務（一般事務、経理事務等）
販売店員、小売・卸売店の店主・店長等の
販売職種
営業（外回り等）

保安（警備員、守衛、監視員等）

サービス職（理容師・美容師、接客等）

輸送・機械運転

技能工・生産工程

建設関係

労務作業等の仕事（清掃員、配達員等）

勤
務
先
企
業
の
主
要
事
業

勤
務
先
企
業
の
従
業

員
数

総計

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

100 ～299 人

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人

- 450 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問18.入社前に抱いていた勤務先イメージと、入社後に知った実態との間に感じたギャップ 
⑥[A] 労働時間が長い/[B]労働時間が短い

(単位：％)

ｎ

イ
メー

ジ
よ
り
A
に
近

く、

ギャ
ッ

プ
を
感
じ
た

イ
メー

ジ
よ
り
A
に
近

く、

や
や
ギャ

ッ

プ
を
感

じ
た

イ
メー

ジ
通
り
だっ

た

イ
メー

ジ
よ
り
B
に
近

く、

や
や
ギャ

ッ

プ
を
感

じ
た

イ
メー

ジ
よ
り
B
に
近

く、

ギャ
ッ

プ
を
感
じ
た

無
回
答

1794 132 316 1030 215 82 19
100.0 7.4 17.6 57.4 12.0 4.6 1.1
202 10 34 122 27 5 4

100.0 5.0 16.8 60.4 13.4 2.5 2.0
279 16 48 158 37 17 3

100.0 5.7 17.2 56.6 13.3 6.1 1.1
2 - 1 1 - - -

100.0 - 50.0 50.0 - - -
155 12 23 100 13 6 1

100.0 7.7 14.8 64.5 8.4 3.9 0.6
126 11 30 69 8 7 1

100.0 8.7 23.8 54.8 6.3 5.6 0.8
379 36 69 210 43 19 2

100.0 9.5 18.2 55.4 11.3 5.0 0.5
45 1 6 28 8 2 -

100.0 2.2 13.3 62.2 17.8 4.4 -
55 5 8 36 5 1 -

100.0 9.1 14.5 65.5 9.1 1.8 -
100 8 17 60 11 2 2

100.0 8.0 17.0 60.0 11.0 2.0 2.0
53 2 12 36 1 1 1

100.0 3.8 22.6 67.9 1.9 1.9 1.9
36 5 6 18 3 3 1

100.0 13.9 16.7 50.0 8.3 8.3 2.8
40 3 5 19 12 - 1

100.0 7.5 12.5 47.5 30.0 - 2.5
154 10 30 77 26 9 2

100.0 6.5 19.5 50.0 16.9 5.8 1.3
100 6 22 51 15 5 1

100.0 6.0 22.0 51.0 15.0 5.0 1.0
647 62 116 361 75 25 8

100.0 9.6 17.9 55.8 11.6 3.9 1.2
556 28 105 322 70 24 7

100.0 5.0 18.9 57.9 12.6 4.3 1.3
438 31 72 260 48 23 4

100.0 7.1 16.4 59.4 11.0 5.3 0.9
85 4 18 42 16 5 -

100.0 4.7 21.2 49.4 18.8 5.9 -
58 4 16 25 8 4 1

100.0 6.9 27.6 43.1 13.8 6.9 1.7
58 2 8 33 9 6 -

100.0 3.4 13.8 56.9 15.5 10.3 -
122 8 19 80 11 4 -

100.0 6.6 15.6 65.6 9.0 3.3 -
23 2 4 9 6 2 -

100.0 8.7 17.4 39.1 26.1 8.7 -
57 6 6 31 12 2 -

100.0 10.5 10.5 54.4 21.1 3.5 -
101 10 23 53 8 7 -

100.0 9.9 22.8 52.5 7.9 6.9 -
670 36 111 408 73 33 9

100.0 5.4 16.6 60.9 10.9 4.9 1.3
29 6 4 17 2 - -

100.0 20.7 13.8 58.6 6.9 - -
226 15 38 129 30 12 2

100.0 6.6 16.8 57.1 13.3 5.3 0.9
10 2 3 3 1 - 1

100.0 20.0 30.0 30.0 10.0 - 10.0
36 1 10 23 1 - 1

100.0 2.8 27.8 63.9 2.8 - 2.8
59 7 12 32 4 3 1

100.0 11.9 20.3 54.2 6.8 5.1 1.7
71 8 13 37 12 1 -

100.0 11.3 18.3 52.1 16.9 1.4 -
107 8 19 64 11 2 3

100.0 7.5 17.8 59.8 10.3 1.9 2.8
16 2 4 6 3 1 -

100.0 12.5 25.0 37.5 18.8 6.3 -
141 14 25 73 23 5 1

100.0 9.9 17.7 51.8 16.3 3.5 0.7
1141 90 201 649 144 48 9
100.0 7.9 17.6 56.9 12.6 4.2 0.8
636 40 113 375 65 34 9

100.0 6.3 17.8 59.0 10.2 5.3 1.4
6 - - 5 - 1 -

100.0 - - 83.3 - 16.7 -
461 32 89 243 62 30 5

100.0 6.9 19.3 52.7 13.4 6.5 1.1
650 50 113 382 77 26 2

100.0 7.7 17.4 58.8 11.8 4.0 0.3
414 29 64 259 44 16 2

100.0 7.0 15.5 62.6 10.6 3.9 0.5
180 15 41 89 23 6 6

100.0 8.3 22.8 49.4 12.8 3.3 3.3
47 4 7 29 3 1 3

100.0 8.5 14.9 61.7 6.4 2.1 6.4

その他

性
別

男性

女性

年
齢

～20歳

21～30歳

31～40歳

41～50歳

51～60歳

61歳以上

現
在
の
仕
事

介護関係の仕事（介護福祉士、介護職員
など）
医療関係の仕事（医師、看護師、看護助手
など）
ＩＴ関係の仕事（システム・エンジニア、プロ
グラマーなど）
研究者等の専門的職種

製造技術者等の技術的職種

会社管理職等の管理的職種

事務（一般事務、経理事務等）
販売店員、小売・卸売店の店主・店長等の
販売職種
営業（外回り等）

保安（警備員、守衛、監視員等）

サービス職（理容師・美容師、接客等）

輸送・機械運転

技能工・生産工程

建設関係

労務作業等の仕事（清掃員、配達員等）

勤
務
先
企
業
の
主
要
事
業

勤
務
先
企
業
の
従
業

員
数

総計

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

100 ～299 人

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人

- 450 - - 451 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問18.入社前に抱いていた勤務先イメージと、入社後に知った実態との間に感じたギャップ 
⑦[A] 休暇が取りにくい/[B]休暇が取りやすい

(単位：％)

ｎ

イ
メー

ジ
よ
り
A
に
近

く、

ギャ
ッ

プ
を
感
じ
た

イ
メー

ジ
よ
り
A
に
近

く、

や
や
ギャ

ッ

プ
を
感

じ
た

イ
メー

ジ
通
り
だっ

た

イ
メー

ジ
よ
り
B
に
近

く、

や
や
ギャ

ッ

プ
を
感

じ
た

イ
メー

ジ
よ
り
B
に
近

く、

ギャ
ッ

プ
を
感
じ
た

無
回
答

1794 155 261 848 301 213 16
100.0 8.6 14.5 47.3 16.8 11.9 0.9
202 10 31 100 34 24 3

100.0 5.0 15.3 49.5 16.8 11.9 1.5
279 25 42 127 48 34 3

100.0 9.0 15.1 45.5 17.2 12.2 1.1
2 - 1 - 1 - -

100.0 - 50.0 - 50.0 - -
155 7 16 81 32 18 1

100.0 4.5 10.3 52.3 20.6 11.6 0.6
126 11 16 66 22 11 -

100.0 8.7 12.7 52.4 17.5 8.7 -
379 52 66 171 53 36 1

100.0 13.7 17.4 45.1 14.0 9.5 0.3
45 2 6 22 9 6 -

100.0 4.4 13.3 48.9 20.0 13.3 -
55 4 8 28 8 7 -

100.0 7.3 14.5 50.9 14.5 12.7 -
100 8 6 53 17 14 2

100.0 8.0 6.0 53.0 17.0 14.0 2.0
53 7 10 28 2 4 2

100.0 13.2 18.9 52.8 3.8 7.5 3.8
36 1 8 13 6 7 1

100.0 2.8 22.2 36.1 16.7 19.4 2.8
40 3 1 18 14 4 -

100.0 7.5 2.5 45.0 35.0 10.0 -
154 12 31 57 24 28 2

100.0 7.8 20.1 37.0 15.6 18.2 1.3
100 9 12 47 18 13 1

100.0 9.0 12.0 47.0 18.0 13.0 1.0
647 69 117 282 112 61 6

100.0 10.7 18.1 43.6 17.3 9.4 0.9
556 41 71 267 93 79 5

100.0 7.4 12.8 48.0 16.7 14.2 0.9
438 35 58 219 66 55 5

100.0 8.0 13.2 50.0 15.1 12.6 1.1
85 6 8 43 17 11 -

100.0 7.1 9.4 50.6 20.0 12.9 -
58 4 17 20 8 8 1

100.0 6.9 29.3 34.5 13.8 13.8 1.7
58 3 11 21 12 11 -

100.0 5.2 19.0 36.2 20.7 19.0 -
122 5 14 65 26 12 -

100.0 4.1 11.5 53.3 21.3 9.8 -
23 2 3 9 5 4 -

100.0 8.7 13.0 39.1 21.7 17.4 -
57 4 12 26 8 7 -

100.0 7.0 21.1 45.6 14.0 12.3 -
101 11 16 51 14 8 1

100.0 10.9 15.8 50.5 13.9 7.9 1.0
670 54 95 298 125 93 5

100.0 8.1 14.2 44.5 18.7 13.9 0.7
29 7 5 15 1 - 1

100.0 24.1 17.2 51.7 3.4 - 3.4
226 17 32 109 40 27 1

100.0 7.5 14.2 48.2 17.7 11.9 0.4
10 2 - 4 3 - 1

100.0 20.0 - 40.0 30.0 - 10.0
36 3 5 22 4 2 -

100.0 8.3 13.9 61.1 11.1 5.6 -
59 11 4 32 7 4 1

100.0 18.6 6.8 54.2 11.9 6.8 1.7
71 4 11 34 10 12 -

100.0 5.6 15.5 47.9 14.1 16.9 -
107 7 14 60 14 8 4

100.0 6.5 13.1 56.1 13.1 7.5 3.7
16 6 - 8 1 1 -

100.0 37.5 - 50.0 6.3 6.3 -
141 14 22 67 21 16 1

100.0 9.9 15.6 47.5 14.9 11.3 0.7
1141 92 167 565 186 123 8
100.0 8.1 14.6 49.5 16.3 10.8 0.7
636 63 94 274 110 89 6

100.0 9.9 14.8 43.1 17.3 14.0 0.9
6 - - 3 1 2 -

100.0 - - 50.0 16.7 33.3 -
461 35 70 188 89 77 2

100.0 7.6 15.2 40.8 19.3 16.7 0.4
650 55 96 309 113 73 4

100.0 8.5 14.8 47.5 17.4 11.2 0.6
414 38 60 220 53 42 1

100.0 9.2 14.5 53.1 12.8 10.1 0.2
180 24 22 82 35 13 4

100.0 13.3 12.2 45.6 19.4 7.2 2.2
47 1 7 31 3 2 3

100.0 2.1 14.9 66.0 6.4 4.3 6.4

その他

性
別

男性

女性

年
齢

～20歳

21～30歳

31～40歳

41～50歳

51～60歳

61歳以上

現
在
の
仕
事

介護関係の仕事（介護福祉士、介護職員
など）
医療関係の仕事（医師、看護師、看護助手
など）
ＩＴ関係の仕事（システム・エンジニア、プロ
グラマーなど）
研究者等の専門的職種

製造技術者等の技術的職種

会社管理職等の管理的職種

事務（一般事務、経理事務等）
販売店員、小売・卸売店の店主・店長等の
販売職種
営業（外回り等）

保安（警備員、守衛、監視員等）

サービス職（理容師・美容師、接客等）

輸送・機械運転

技能工・生産工程

建設関係

労務作業等の仕事（清掃員、配達員等）

勤
務
先
企
業
の
主
要
事
業

勤
務
先
企
業
の
従
業

員
数

総計

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

100 ～299 人

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人

- 452 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問18.入社前に抱いていた勤務先イメージと、入社後に知った実態との間に感じたギャップ 
⑧[A] 能力・知識が伸ばせない/[B]能力・知識が伸ばせる

(単位：％)

ｎ

イ
メー

ジ
よ
り
A
に
近

く、

ギャ
ッ

プ
を
感
じ
た

イ
メー

ジ
よ
り
A
に
近

く、

や
や
ギャ

ッ

プ
を
感

じ
た

イ
メー

ジ
通
り
だっ

た

イ
メー

ジ
よ
り
B
に
近

く、

や
や
ギャ

ッ

プ
を
感

じ
た

イ
メー

ジ
よ
り
B
に
近

く、

ギャ
ッ

プ
を
感
じ
た

無
回
答

1794 67 169 1071 353 113 21
100.0 3.7 9.4 59.7 19.7 6.3 1.2
202 4 14 131 42 8 3

100.0 2.0 6.9 64.9 20.8 4.0 1.5
279 10 28 161 58 18 4

100.0 3.6 10.0 57.7 20.8 6.5 1.4
2 - - 2 - - -

100.0 - - 100.0 - - -
155 3 14 96 28 13 1

100.0 1.9 9.0 61.9 18.1 8.4 0.6
126 7 8 84 19 7 1

100.0 5.6 6.3 66.7 15.1 5.6 0.8
379 18 42 222 74 22 1

100.0 4.7 11.1 58.6 19.5 5.8 0.3
45 1 3 27 8 6 -

100.0 2.2 6.7 60.0 17.8 13.3 -
55 - 5 32 10 6 2

100.0 - 9.1 58.2 18.2 10.9 3.6
100 4 10 63 17 4 2

100.0 4.0 10.0 63.0 17.0 4.0 2.0
53 4 5 29 12 1 2

100.0 7.5 9.4 54.7 22.6 1.9 3.8
36 - 4 22 7 2 1

100.0 - 11.1 61.1 19.4 5.6 2.8
40 2 1 21 14 1 1

100.0 5.0 2.5 52.5 35.0 2.5 2.5
154 6 22 76 31 17 2

100.0 3.9 14.3 49.4 20.1 11.0 1.3
100 4 8 60 21 6 1

100.0 4.0 8.0 60.0 21.0 6.0 1.0
647 25 52 376 149 37 8

100.0 3.9 8.0 58.1 23.0 5.7 1.2
556 11 56 342 104 34 9

100.0 2.0 10.1 61.5 18.7 6.1 1.6
438 25 48 259 71 31 4

100.0 5.7 11.0 59.1 16.2 7.1 0.9
85 2 8 49 17 9 -

100.0 2.4 9.4 57.6 20.0 10.6 -
58 4 5 25 18 5 1

100.0 6.9 8.6 43.1 31.0 8.6 1.7
58 2 12 28 9 7 -

100.0 3.4 20.7 48.3 15.5 12.1 -
122 2 7 78 24 11 -

100.0 1.6 5.7 63.9 19.7 9.0 -
23 - 2 13 6 2 -

100.0 - 8.7 56.5 26.1 8.7 -
57 1 7 32 13 4 -

100.0 1.8 12.3 56.1 22.8 7.0 -
101 3 6 70 14 8 -

100.0 3.0 5.9 69.3 13.9 7.9 -
670 31 69 410 128 23 9

100.0 4.6 10.3 61.2 19.1 3.4 1.3
29 2 2 20 3 2 -

100.0 6.9 6.9 69.0 10.3 6.9 -
226 1 18 139 45 20 3

100.0 0.4 8.0 61.5 19.9 8.8 1.3
10 1 - 7 1 - 1

100.0 10.0 - 70.0 10.0 - 10.0
36 3 2 20 10 - 1

100.0 8.3 5.6 55.6 27.8 - 2.8
59 5 1 36 12 3 2

100.0 8.5 1.7 61.0 20.3 5.1 3.4
71 4 5 42 17 3 -

100.0 5.6 7.0 59.2 23.9 4.2 -
107 3 16 58 21 6 3

100.0 2.8 15.0 54.2 19.6 5.6 2.8
16 1 2 9 3 1 -

100.0 6.3 12.5 56.3 18.8 6.3 -
141 4 13 77 28 18 1

100.0 2.8 9.2 54.6 19.9 12.8 0.7
1141 40 96 674 243 77 11
100.0 3.5 8.4 59.1 21.3 6.7 1.0
636 27 71 393 101 35 9

100.0 4.2 11.2 61.8 15.9 5.5 1.4
6 - 1 2 3 - -

100.0 - 16.7 33.3 50.0 - -
461 10 41 259 102 45 4

100.0 2.2 8.9 56.2 22.1 9.8 0.9
650 26 63 392 124 42 3

100.0 4.0 9.7 60.3 19.1 6.5 0.5
414 19 42 259 77 14 3

100.0 4.6 10.1 62.6 18.6 3.4 0.7
180 9 16 114 28 7 6

100.0 5.0 8.9 63.3 15.6 3.9 3.3
47 1 3 30 7 3 3

100.0 2.1 6.4 63.8 14.9 6.4 6.4

その他

性
別

男性

女性

年
齢

～20歳

21～30歳

31～40歳

41～50歳

51～60歳

61歳以上

現
在
の
仕
事

介護関係の仕事（介護福祉士、介護職員
など）
医療関係の仕事（医師、看護師、看護助手
など）
ＩＴ関係の仕事（システム・エンジニア、プロ
グラマーなど）
研究者等の専門的職種

製造技術者等の技術的職種

会社管理職等の管理的職種

事務（一般事務、経理事務等）
販売店員、小売・卸売店の店主・店長等の
販売職種
営業（外回り等）

保安（警備員、守衛、監視員等）

サービス職（理容師・美容師、接客等）

輸送・機械運転

技能工・生産工程

建設関係

労務作業等の仕事（清掃員、配達員等）

勤
務
先
企
業
の
主
要
事
業

勤
務
先
企
業
の
従
業

員
数

総計

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

100 ～299 人

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人

- 452 - - 453 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問18.入社前に抱いていた勤務先イメージと、入社後に知った実態との間に感じたギャップ 
⑨[A] 福利厚生が乏しい/[B]福利厚生が充実している

(単位：％)

ｎ

イ
メー

ジ
よ
り
A
に
近

く、

ギャ
ッ

プ
を
感
じ
た

イ
メー

ジ
よ
り
A
に
近

く、

や
や
ギャ

ッ

プ
を
感

じ
た

イ
メー

ジ
通
り
だっ

た

イ
メー

ジ
よ
り
B
に
近

く、

や
や
ギャ

ッ

プ
を
感

じ
た

イ
メー

ジ
よ
り
B
に
近

く、

ギャ
ッ

プ
を
感
じ
た

無
回
答

1794 111 231 1052 249 135 16
100.0 6.2 12.9 58.6 13.9 7.5 0.9
202 5 24 134 23 13 3

100.0 2.5 11.9 66.3 11.4 6.4 1.5
279 15 44 153 41 23 3

100.0 5.4 15.8 54.8 14.7 8.2 1.1
2 - - 1 1 - -

100.0 - - 50.0 50.0 - -
155 4 19 101 21 9 1

100.0 2.6 12.3 65.2 13.5 5.8 0.6
126 10 10 86 14 6 -

100.0 7.9 7.9 68.3 11.1 4.8 -
379 31 57 207 55 29 -

100.0 8.2 15.0 54.6 14.5 7.7 -
45 2 5 25 7 6 -

100.0 4.4 11.1 55.6 15.6 13.3 -
55 2 3 36 10 4 -

100.0 3.6 5.5 65.5 18.2 7.3 -
100 7 12 63 10 6 2

100.0 7.0 12.0 63.0 10.0 6.0 2.0
53 8 6 29 4 4 2

100.0 15.1 11.3 54.7 7.5 7.5 3.8
36 3 5 18 5 3 2

100.0 8.3 13.9 50.0 13.9 8.3 5.6
40 1 6 23 5 4 1

100.0 2.5 15.0 57.5 12.5 10.0 2.5
154 11 19 82 23 18 1

100.0 7.1 12.3 53.2 14.9 11.7 0.6
100 7 12 53 19 8 1

100.0 7.0 12.0 53.0 19.0 8.0 1.0
647 49 86 381 83 41 7

100.0 7.6 13.3 58.9 12.8 6.3 1.1
556 26 75 332 69 49 5

100.0 4.7 13.5 59.7 12.4 8.8 0.9
438 30 53 254 64 33 4

100.0 6.8 12.1 58.0 14.6 7.5 0.9
85 1 8 44 22 10 -

100.0 1.2 9.4 51.8 25.9 11.8 -
58 4 8 30 8 8 -

100.0 6.9 13.8 51.7 13.8 13.8 -
58 3 6 34 9 6 -

100.0 5.2 10.3 58.6 15.5 10.3 -
122 6 13 85 10 8 -

100.0 4.9 10.7 69.7 8.2 6.6 -
23 1 6 13 2 1 -

100.0 4.3 26.1 56.5 8.7 4.3 -
57 2 5 39 7 4 -

100.0 3.5 8.8 68.4 12.3 7.0 -
101 5 14 61 11 9 1

100.0 5.0 13.9 60.4 10.9 8.9 1.0
670 43 91 395 93 42 6

100.0 6.4 13.6 59.0 13.9 6.3 0.9
29 2 4 18 3 2 -

100.0 6.9 13.8 62.1 10.3 6.9 -
226 10 35 128 37 15 1

100.0 4.4 15.5 56.6 16.4 6.6 0.4
10 1 1 5 1 1 1

100.0 10.0 10.0 50.0 10.0 10.0 10.0
36 4 5 20 4 2 1

100.0 11.1 13.9 55.6 11.1 5.6 2.8
59 8 5 31 7 6 2

100.0 13.6 8.5 52.5 11.9 10.2 3.4
71 3 9 38 13 8 -

100.0 4.2 12.7 53.5 18.3 11.3 -
107 4 10 67 14 9 3

100.0 3.7 9.3 62.6 13.1 8.4 2.8
16 2 2 7 2 3 -

100.0 12.5 12.5 43.8 12.5 18.8 -
141 13 16 75 26 10 1

100.0 9.2 11.3 53.2 18.4 7.1 0.7
1141 60 137 679 167 89 9
100.0 5.3 12.0 59.5 14.6 7.8 0.8
636 50 92 362 81 46 5

100.0 7.9 14.5 56.9 12.7 7.2 0.8
6 - - 3 3 - -

100.0 - - 50.0 50.0 - -
461 24 55 249 77 54 2

100.0 5.2 11.9 54.0 16.7 11.7 0.4
650 39 79 395 94 40 3

100.0 6.0 12.2 60.8 14.5 6.2 0.5
414 26 56 248 47 35 2

100.0 6.3 13.5 59.9 11.4 8.5 0.5
180 17 30 98 25 5 5

100.0 9.4 16.7 54.4 13.9 2.8 2.8
47 3 6 33 3 - 2

100.0 6.4 12.8 70.2 6.4 - 4.3

その他

性
別

男性

女性

年
齢

～20歳

21～30歳

31～40歳

41～50歳

51～60歳

61歳以上

現
在
の
仕
事

介護関係の仕事（介護福祉士、介護職員
など）
医療関係の仕事（医師、看護師、看護助手
など）
ＩＴ関係の仕事（システム・エンジニア、プロ
グラマーなど）
研究者等の専門的職種

製造技術者等の技術的職種

会社管理職等の管理的職種

事務（一般事務、経理事務等）
販売店員、小売・卸売店の店主・店長等の
販売職種
営業（外回り等）

保安（警備員、守衛、監視員等）

サービス職（理容師・美容師、接客等）

輸送・機械運転

技能工・生産工程

建設関係

労務作業等の仕事（清掃員、配達員等）

勤
務
先
企
業
の
主
要
事
業

勤
務
先
企
業
の
従
業

員
数

総計

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

100 ～299 人

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人

- 454 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問18.入社前に抱いていた勤務先イメージと、入社後に知った実態との間に感じたギャップ 
⑩[A] やりがいがない/[B]やりがいがある

(単位：％)

ｎ

イ
メー

ジ
よ
り
A
に
近

く、

ギャ
ッ

プ
を
感
じ
た

イ
メー

ジ
よ
り
A
に
近

く、

や
や
ギャ

ッ

プ
を
感

じ
た

イ
メー

ジ
通
り
だっ

た

イ
メー

ジ
よ
り
B
に
近

く、

や
や
ギャ

ッ

プ
を
感

じ
た

イ
メー

ジ
よ
り
B
に
近

く、

ギャ
ッ

プ
を
感
じ
た

無
回
答

1794 79 141 930 415 211 18
100.0 4.4 7.9 51.8 23.1 11.8 1.0
202 4 17 112 49 17 3

100.0 2.0 8.4 55.4 24.3 8.4 1.5
279 15 24 134 78 24 4

100.0 5.4 8.6 48.0 28.0 8.6 1.4
2 - - 2 - - -

100.0 - - 100.0 - - -
155 2 11 90 35 16 1

100.0 1.3 7.1 58.1 22.6 10.3 0.6
126 5 10 72 22 16 1

100.0 4.0 7.9 57.1 17.5 12.7 0.8
379 22 32 190 87 47 1

100.0 5.8 8.4 50.1 23.0 12.4 0.3
45 1 - 30 5 9 -

100.0 2.2 - 66.7 11.1 20.0 -
55 1 2 32 14 6 -

100.0 1.8 3.6 58.2 25.5 10.9 -
100 6 10 54 20 8 2

100.0 6.0 10.0 54.0 20.0 8.0 2.0
53 5 3 28 9 6 2

100.0 9.4 5.7 52.8 17.0 11.3 3.8
36 1 3 13 13 5 1

100.0 2.8 8.3 36.1 36.1 13.9 2.8
40 - 3 14 15 7 1

100.0 - 7.5 35.0 37.5 17.5 2.5
154 5 15 68 34 31 1

100.0 3.2 9.7 44.2 22.1 20.1 0.6
100 6 6 52 21 14 1

100.0 6.0 6.0 52.0 21.0 14.0 1.0
647 25 58 319 170 68 7

100.0 3.9 9.0 49.3 26.3 10.5 1.1
556 18 41 302 117 71 7

100.0 3.2 7.4 54.3 21.0 12.8 1.3
438 28 32 223 96 55 4

100.0 6.4 7.3 50.9 21.9 12.6 0.9
85 2 5 47 19 12 -

100.0 2.4 5.9 55.3 22.4 14.1 -
58 2 6 22 14 14 -

100.0 3.4 10.3 37.9 24.1 24.1 -
58 1 4 34 9 10 -

100.0 1.7 6.9 58.6 15.5 17.2 -
122 1 7 78 23 13 -

100.0 0.8 5.7 63.9 18.9 10.7 -
23 - 1 12 7 3 -

100.0 - 4.3 52.2 30.4 13.0 -
57 3 4 25 18 7 -

100.0 5.3 7.0 43.9 31.6 12.3 -
101 2 6 47 32 14 -

100.0 2.0 5.9 46.5 31.7 13.9 -
670 44 50 370 143 56 7

100.0 6.6 7.5 55.2 21.3 8.4 1.0
29 1 3 14 8 3 -

100.0 3.4 10.3 48.3 27.6 10.3 -
226 5 21 116 48 34 2

100.0 2.2 9.3 51.3 21.2 15.0 0.9
10 2 - 4 2 1 1

100.0 20.0 - 40.0 20.0 10.0 10.0
36 - 1 19 10 5 1

100.0 - 2.8 52.8 27.8 13.9 2.8
59 4 4 31 13 5 2

100.0 6.8 6.8 52.5 22.0 8.5 3.4
71 5 4 35 19 7 1

100.0 7.0 5.6 49.3 26.8 9.9 1.4
107 5 11 52 24 12 3

100.0 4.7 10.3 48.6 22.4 11.2 2.8
16 2 1 7 6 - -

100.0 12.5 6.3 43.8 37.5 - -
141 2 17 58 36 27 1

100.0 1.4 12.1 41.1 25.5 19.1 0.7
1141 47 84 571 287 141 11
100.0 4.1 7.4 50.0 25.2 12.4 1.0
636 31 56 354 121 68 6

100.0 4.9 8.8 55.7 19.0 10.7 0.9
6 - - 4 1 1 -

100.0 - - 66.7 16.7 16.7 -
461 15 33 229 111 69 4

100.0 3.3 7.2 49.7 24.1 15.0 0.9
650 32 55 342 147 71 3

100.0 4.9 8.5 52.6 22.6 10.9 0.5
414 20 34 224 85 49 2

100.0 4.8 8.2 54.1 20.5 11.8 0.5
180 10 12 92 46 15 5

100.0 5.6 6.7 51.1 25.6 8.3 2.8
47 1 5 22 13 3 3

100.0 2.1 10.6 46.8 27.7 6.4 6.4

その他

性
別

男性

女性

年
齢

～20歳

21～30歳

31～40歳

41～50歳

51～60歳

61歳以上

現
在
の
仕
事

介護関係の仕事（介護福祉士、介護職員
など）
医療関係の仕事（医師、看護師、看護助手
など）
ＩＴ関係の仕事（システム・エンジニア、プロ
グラマーなど）
研究者等の専門的職種

製造技術者等の技術的職種

会社管理職等の管理的職種

事務（一般事務、経理事務等）
販売店員、小売・卸売店の店主・店長等の
販売職種
営業（外回り等）

保安（警備員、守衛、監視員等）

サービス職（理容師・美容師、接客等）

輸送・機械運転

技能工・生産工程

建設関係

労務作業等の仕事（清掃員、配達員等）

勤
務
先
企
業
の
主
要
事
業

勤
務
先
企
業
の
従
業

員
数

総計

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

100 ～299 人

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人

- 454 - - 455 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問18.入社前に抱いていた勤務先イメージと、入社後に知った実態との間に感じたギャップ 
⑪[A] 働きにくい/[B]働きやすい

(単位：％)
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メー

ジ
よ
り
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に
近

く、

ギャ
ッ

プ
を
感
じ
た

イ
メー

ジ
よ
り
A
に
近

く、

や
や
ギャ

ッ

プ
を
感

じ
た

イ
メー

ジ
通
り
だっ

た

イ
メー

ジ
よ
り
B
に
近

く、

や
や
ギャ

ッ

プ
を
感

じ
た

イ
メー

ジ
よ
り
B
に
近

く、

ギャ
ッ

プ
を
感
じ
た

無
回
答

1794 67 166 883 428 225 25
100.0 3.7 9.3 49.2 23.9 12.5 1.4
202 7 19 99 52 21 4

100.0 3.5 9.4 49.0 25.7 10.4 2.0
279 11 27 125 78 35 3

100.0 3.9 9.7 44.8 28.0 12.5 1.1
2 - 1 1 - - -

100.0 - 50.0 50.0 - - -
155 2 18 82 29 23 1

100.0 1.3 11.6 52.9 18.7 14.8 0.6
126 4 12 73 20 15 2

100.0 3.2 9.5 57.9 15.9 11.9 1.6
379 18 37 183 86 52 3

100.0 4.7 9.8 48.3 22.7 13.7 0.8
45 1 1 26 7 9 1

100.0 2.2 2.2 57.8 15.6 20.0 2.2
55 - 3 34 13 5 -

100.0 - 5.5 61.8 23.6 9.1 -
100 3 11 54 21 10 1

100.0 3.0 11.0 54.0 21.0 10.0 1.0
53 7 4 21 14 4 3

100.0 13.2 7.5 39.6 26.4 7.5 5.7
36 1 4 13 13 4 1

100.0 2.8 11.1 36.1 36.1 11.1 2.8
40 - 1 16 14 8 1

100.0 - 2.5 40.0 35.0 20.0 2.5
154 7 17 68 38 21 3

100.0 4.5 11.0 44.2 24.7 13.6 1.9
100 2 5 56 24 12 1

100.0 2.0 5.0 56.0 24.0 12.0 1.0
647 29 61 310 161 78 8

100.0 4.5 9.4 47.9 24.9 12.1 1.2
556 12 47 286 122 79 10

100.0 2.2 8.5 51.4 21.9 14.2 1.8
438 20 43 215 107 47 6

100.0 4.6 9.8 49.1 24.4 10.7 1.4
85 2 9 40 19 15 -

100.0 2.4 10.6 47.1 22.4 17.6 -
58 4 9 23 15 6 1

100.0 6.9 15.5 39.7 25.9 10.3 1.7
58 1 5 26 15 11 -

100.0 1.7 8.6 44.8 25.9 19.0 -
122 - 16 62 28 16 -

100.0 - 13.1 50.8 23.0 13.1 -
23 - 1 8 11 3 -

100.0 - 4.3 34.8 47.8 13.0 -
57 2 6 21 19 9 -

100.0 3.5 10.5 36.8 33.3 15.8 -
101 4 11 50 25 11 -

100.0 4.0 10.9 49.5 24.8 10.9 -
670 27 55 340 155 80 13

100.0 4.0 8.2 50.7 23.1 11.9 1.9
29 1 3 19 5 1 -

100.0 3.4 10.3 65.5 17.2 3.4 -
226 7 22 111 54 31 1

100.0 3.1 9.7 49.1 23.9 13.7 0.4
10 2 - 5 1 1 1

100.0 20.0 - 50.0 10.0 10.0 10.0
36 2 3 14 13 3 1

100.0 5.6 8.3 38.9 36.1 8.3 2.8
59 4 3 32 10 8 2

100.0 6.8 5.1 54.2 16.9 13.6 3.4
71 3 5 40 17 6 -

100.0 4.2 7.0 56.3 23.9 8.5 -
107 6 10 50 27 10 4

100.0 5.6 9.3 46.7 25.2 9.3 3.7
16 2 1 8 2 3 -

100.0 12.5 6.3 50.0 12.5 18.8 -
141 2 14 67 30 26 2

100.0 1.4 9.9 47.5 21.3 18.4 1.4
1141 42 101 550 297 140 11
100.0 3.7 8.9 48.2 26.0 12.3 1.0
636 24 63 328 125 83 13

100.0 3.8 9.9 51.6 19.7 13.1 2.0
6 - - 2 1 3 -

100.0 - - 33.3 16.7 50.0 -
461 11 37 218 116 75 4

100.0 2.4 8.0 47.3 25.2 16.3 0.9
650 26 64 322 149 83 6

100.0 4.0 9.8 49.5 22.9 12.8 0.9
414 22 40 216 87 46 3

100.0 5.3 9.7 52.2 21.0 11.1 0.7
180 7 19 84 51 13 6

100.0 3.9 10.6 46.7 28.3 7.2 3.3
47 - 4 23 14 2 4

100.0 - 8.5 48.9 29.8 4.3 8.5

その他

性
別

男性

女性

年
齢

～20歳

21～30歳

31～40歳

41～50歳

51～60歳

61歳以上

現
在
の
仕
事

介護関係の仕事（介護福祉士、介護職員
など）
医療関係の仕事（医師、看護師、看護助手
など）
ＩＴ関係の仕事（システム・エンジニア、プロ
グラマーなど）
研究者等の専門的職種

製造技術者等の技術的職種

会社管理職等の管理的職種

事務（一般事務、経理事務等）
販売店員、小売・卸売店の店主・店長等の
販売職種
営業（外回り等）

保安（警備員、守衛、監視員等）

サービス職（理容師・美容師、接客等）

輸送・機械運転

技能工・生産工程

建設関係

労務作業等の仕事（清掃員、配達員等）

勤
務
先
企
業
の
主
要
事
業

勤
務
先
企
業
の
従
業

員
数

総計

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

100 ～299 人

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人

- 456 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問18.入社前に抱いていた勤務先イメージと、入社後に知った実態との間に感じたギャップ 
⑫[A] 昇進機会が少ない/[B]昇進機会が多い

(単位：％)
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た
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や
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プ
を
感

じ
た
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メー

ジ
通
り
だっ

た

イ
メー

ジ
よ
り
B
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や
や
ギャ

ッ

プ
を
感

じ
た

イ
メー

ジ
よ
り
B
に
近

く、

ギャ
ッ

プ
を
感
じ
た

無
回
答

1794 173 211 1202 150 37 21
100.0 9.6 11.8 67.0 8.4 2.1 1.2
202 9 17 152 18 3 3

100.0 4.5 8.4 75.2 8.9 1.5 1.5
279 32 41 183 17 3 3

100.0 11.5 14.7 65.6 6.1 1.1 1.1
2 - 1 1 - - -

100.0 - 50.0 50.0 - - -
155 13 17 95 24 4 2

100.0 8.4 11.0 61.3 15.5 2.6 1.3
126 17 7 92 8 1 1

100.0 13.5 5.6 73.0 6.3 0.8 0.8
379 40 47 247 29 15 1

100.0 10.6 12.4 65.2 7.7 4.0 0.3
45 8 5 27 4 1 -

100.0 17.8 11.1 60.0 8.9 2.2 -
55 4 4 40 5 1 1

100.0 7.3 7.3 72.7 9.1 1.8 1.8
100 6 15 72 4 1 2

100.0 6.0 15.0 72.0 4.0 1.0 2.0
53 6 8 28 7 2 2

100.0 11.3 15.1 52.8 13.2 3.8 3.8
36 4 7 18 6 - 1

100.0 11.1 19.4 50.0 16.7 - 2.8
40 4 3 29 3 - 1

100.0 10.0 7.5 72.5 7.5 - 2.5
154 15 16 106 11 4 2

100.0 9.7 10.4 68.8 7.1 2.6 1.3
100 9 15 62 12 1 1

100.0 9.0 15.0 62.0 12.0 1.0 1.0
647 71 83 424 52 9 8

100.0 11.0 12.8 65.5 8.0 1.4 1.2
556 44 62 378 45 19 8

100.0 7.9 11.2 68.0 8.1 3.4 1.4
438 48 47 288 43 8 4

100.0 11.0 10.7 65.8 9.8 1.8 0.9
85 4 11 62 8 - -

100.0 4.7 12.9 72.9 9.4 - -
58 6 7 36 8 - 1

100.0 10.3 12.1 62.1 13.8 - 1.7
58 5 5 43 1 4 -

100.0 8.6 8.6 74.1 1.7 6.9 -
122 4 8 96 12 2 -

100.0 3.3 6.6 78.7 9.8 1.6 -
23 - 4 19 - - -

100.0 - 17.4 82.6 - - -
57 8 7 37 4 1 -

100.0 14.0 12.3 64.9 7.0 1.8 -
101 7 9 63 19 3 -

100.0 6.9 8.9 62.4 18.8 3.0 -
670 75 83 436 54 13 9

100.0 11.2 12.4 65.1 8.1 1.9 1.3
29 3 3 18 4 1 -

100.0 10.3 10.3 62.1 13.8 3.4 -
226 18 29 149 19 8 3

100.0 8.0 12.8 65.9 8.4 3.5 1.3
10 2 3 3 1 - 1

100.0 20.0 30.0 30.0 10.0 - 10.0
36 1 4 25 5 - 1

100.0 2.8 11.1 69.4 13.9 - 2.8
59 12 2 37 5 1 2

100.0 20.3 3.4 62.7 8.5 1.7 3.4
71 4 10 53 4 - -

100.0 5.6 14.1 74.6 5.6 - -
107 9 9 78 6 2 3

100.0 8.4 8.4 72.9 5.6 1.9 2.8
16 2 1 13 - - -

100.0 12.5 6.3 81.3 - - -
141 17 27 86 8 2 1

100.0 12.1 19.1 61.0 5.7 1.4 0.7
1141 88 133 773 107 28 12
100.0 7.7 11.7 67.7 9.4 2.5 1.1
636 84 76 416 43 9 8

100.0 13.2 11.9 65.4 6.8 1.4 1.3
6 - - 5 1 - -

100.0 - - 83.3 16.7 - -
461 42 50 321 33 11 4

100.0 9.1 10.8 69.6 7.2 2.4 0.9
650 67 83 432 53 12 3

100.0 10.3 12.8 66.5 8.2 1.8 0.5
414 41 47 273 41 8 4

100.0 9.9 11.4 65.9 9.9 1.9 1.0
180 16 19 119 16 4 6

100.0 8.9 10.6 66.1 8.9 2.2 3.3
47 3 7 30 2 2 3

100.0 6.4 14.9 63.8 4.3 4.3 6.4

その他

性
別

男性

女性

年
齢

～20歳

21～30歳

31～40歳

41～50歳

51～60歳

61歳以上

現
在
の
仕
事

介護関係の仕事（介護福祉士、介護職員
など）
医療関係の仕事（医師、看護師、看護助手
など）
ＩＴ関係の仕事（システム・エンジニア、プロ
グラマーなど）
研究者等の専門的職種

製造技術者等の技術的職種

会社管理職等の管理的職種

事務（一般事務、経理事務等）
販売店員、小売・卸売店の店主・店長等の
販売職種
営業（外回り等）

保安（警備員、守衛、監視員等）

サービス職（理容師・美容師、接客等）

輸送・機械運転

技能工・生産工程

建設関係

労務作業等の仕事（清掃員、配達員等）

医療、福祉

総計

勤
務
先
企
業
の
主
要
事
業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

サービス業（他に分類されないもの）

勤
務
先
企
業
の
従
業

員
数

30～49人

50～99人

100 ～299 人

300 人以上
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問18.入社前に抱いていた勤務先イメージと、入社後に知った実態との間に感じたギャップ 
⑬[A] 企業業績が悪い/[B]企業業績が良い

(単位：％)

ｎ

イ
メー

ジ
よ
り
A
に
近

く、

ギャ
ッ

プ
を
感
じ
た

イ
メー

ジ
よ
り
A
に
近

く、

や
や
ギャ

ッ

プ
を
感

じ
た

イ
メー

ジ
通
り
だっ

た

イ
メー

ジ
よ
り
B
に
近

く、

や
や
ギャ

ッ

プ
を
感

じ
た

イ
メー

ジ
よ
り
B
に
近

く、

ギャ
ッ

プ
を
感
じ
た

無
回
答

1794 85 221 1022 320 124 22
100.0 4.7 12.3 57.0 17.8 6.9 1.2
202 3 13 118 42 23 3

100.0 1.5 6.4 58.4 20.8 11.4 1.5
279 18 41 155 42 19 4

100.0 6.5 14.7 55.6 15.1 6.8 1.4
2 - - 2 - - -

100.0 - - 100.0 - - -
155 7 33 79 25 9 2

100.0 4.5 21.3 51.0 16.1 5.8 1.3
126 7 15 81 19 4 -

100.0 5.6 11.9 64.3 15.1 3.2 -
379 14 38 212 84 30 1

100.0 3.7 10.0 55.9 22.2 7.9 0.3
45 3 4 24 4 10 -

100.0 6.7 8.9 53.3 8.9 22.2 -
55 - 6 32 13 3 1

100.0 - 10.9 58.2 23.6 5.5 1.8
100 4 20 53 17 4 2

100.0 4.0 20.0 53.0 17.0 4.0 2.0
53 7 4 30 8 2 2

100.0 13.2 7.5 56.6 15.1 3.8 3.8
36 1 4 19 9 2 1

100.0 2.8 11.1 52.8 25.0 5.6 2.8
40 3 3 24 7 2 1

100.0 7.5 7.5 60.0 17.5 5.0 2.5
154 9 21 101 14 6 3

100.0 5.8 13.6 65.6 9.1 3.9 1.9
100 2 15 54 21 7 1

100.0 2.0 15.0 54.0 21.0 7.0 1.0
647 40 83 361 117 36 10

100.0 6.2 12.8 55.8 18.1 5.6 1.5
556 20 75 313 94 47 7

100.0 3.6 13.5 56.3 16.9 8.5 1.3
438 17 50 261 81 25 4

100.0 3.9 11.4 59.6 18.5 5.7 0.9
85 1 9 49 13 13 -

100.0 1.2 10.6 57.6 15.3 15.3 -
58 3 8 38 7 - 2

100.0 5.2 13.8 65.5 12.1 - 3.4
58 5 6 40 2 5 -

100.0 8.6 10.3 69.0 3.4 8.6 -
122 3 15 71 26 7 -

100.0 2.5 12.3 58.2 21.3 5.7 -
23 - 5 13 4 1 -

100.0 - 21.7 56.5 17.4 4.3 -
57 4 6 34 8 5 -

100.0 7.0 10.5 59.6 14.0 8.8 -
101 5 15 51 21 9 -

100.0 5.0 14.9 50.5 20.8 8.9 -
670 36 81 372 119 52 10

100.0 5.4 12.1 55.5 17.8 7.8 1.5
29 - 3 18 6 2 -

100.0 - 10.3 62.1 20.7 6.9 -
226 8 32 132 33 18 3

100.0 3.5 14.2 58.4 14.6 8.0 1.3
10 - 2 5 2 - 1

100.0 - 20.0 50.0 20.0 - 10.0
36 3 2 24 6 1 -

100.0 8.3 5.6 66.7 16.7 2.8 -
59 5 5 32 13 2 2

100.0 8.5 8.5 54.2 22.0 3.4 3.4
71 2 9 42 15 3 -

100.0 2.8 12.7 59.2 21.1 4.2 -
107 2 12 59 20 11 3

100.0 1.9 11.2 55.1 18.7 10.3 2.8
16 2 1 7 6 - -

100.0 12.5 6.3 43.8 37.5 - -
141 7 18 78 30 7 1

100.0 5.0 12.8 55.3 21.3 5.0 0.7
1141 51 133 636 226 85 10
100.0 4.5 11.7 55.7 19.8 7.4 0.9
636 34 87 378 88 38 11

100.0 5.3 13.7 59.4 13.8 6.0 1.7
6 - - 3 2 1 -

100.0 - - 50.0 33.3 16.7 -
461 17 50 269 83 38 4

100.0 3.7 10.8 58.4 18.0 8.2 0.9
650 31 91 379 114 32 3

100.0 4.8 14.0 58.3 17.5 4.9 0.5
414 21 52 234 71 32 4

100.0 5.1 12.6 56.5 17.1 7.7 1.0
180 10 21 94 34 14 7

100.0 5.6 11.7 52.2 18.9 7.8 3.9
47 2 5 24 8 5 3

100.0 4.3 10.6 51.1 17.0 10.6 6.4

その他

性
別

男性

女性

年
齢

～20歳

21～30歳

31～40歳

41～50歳

51～60歳

61歳以上

現
在
の
仕
事

介護関係の仕事（介護福祉士、介護職員
など）
医療関係の仕事（医師、看護師、看護助手
など）
ＩＴ関係の仕事（システム・エンジニア、プロ
グラマーなど）
研究者等の専門的職種

製造技術者等の技術的職種

会社管理職等の管理的職種

事務（一般事務、経理事務等）
販売店員、小売・卸売店の店主・店長等の
販売職種
営業（外回り等）

保安（警備員、守衛、監視員等）

サービス職（理容師・美容師、接客等）

輸送・機械運転

技能工・生産工程

建設関係

労務作業等の仕事（清掃員、配達員等）

医療、福祉

総計

勤
務
先
企
業
の
主
要
事
業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

サービス業（他に分類されないもの）

勤
務
先
企
業
の
従
業

員
数

30～49人

50～99人

100 ～299 人

300 人以上
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問19. 今の勤務先に入社直後、つまずいたこと・困ったことの有無
（単位：％）

ｎ

上
司
と
の
人
間
関
係

同
僚
と
の
人
間
関
係

部
下
と
の
人
間
関
係

入
社
直
後
か
ら
成
果
を
求

め
ら
れ
た

仕
事
の
難
易
度
が
高
かっ

た

こ
れ
ま
で
の
勤
務
先
と
仕

事
の
進
め
方
が
大
き
く
異

な
り
戸
惑っ

た

当
初、

今
の
勤
務
先
の
文

化
・
風
土
に
な
じ
め
な

かっ

た

当
初、

友
人
が
で
き
な

かっ

た

相
談
相
手
が
い
な
かっ

た

入
社
直
後
か
ら
リー

ダー

シッ

プ
を
求
め
ら
れ
た

そ
の
他

つ
ま
ず
い
た
こ
と
・
困っ

た
こ
と
は
な
かっ
た

無
回
答

1794 330 246 62 113 236 602 343 85 204 61 52 537 40
100.0 18.4 13.7 3.5 6.3 13.2 33.6 19.1 4.7 11.4 3.4 2.9 29.9 2.2
202 36 27 3 11 37 65 32 14 20 2 8 71 4

100.0 17.8 13.4 1.5 5.4 18.3 32.2 15.8 6.9 9.9 1.0 4.0 35.1 2.0
279 51 31 7 16 30 105 64 15 26 8 9 81 6

100.0 18.3 11.1 2.5 5.7 10.8 37.6 22.9 5.4 9.3 2.9 3.2 29.0 2.2
2 1 - - - - 2 - - 1 - - - -

100.0 50.0 - - - - 100.0 - - 50.0 - - - -
155 30 20 9 11 16 55 26 2 20 7 6 50 -

100.0 19.4 12.9 5.8 7.1 10.3 35.5 16.8 1.3 12.9 4.5 3.9 32.3 -
126 25 15 4 2 14 37 14 3 8 4 6 45 -

100.0 19.8 11.9 3.2 1.6 11.1 29.4 11.1 2.4 6.3 3.2 4.8 35.7 -
379 62 55 12 29 53 123 75 21 42 17 9 107 10

100.0 16.4 14.5 3.2 7.7 14.0 32.5 19.8 5.5 11.1 4.5 2.4 28.2 2.6
45 5 4 - 2 10 17 10 1 5 3 1 14 3

100.0 11.1 8.9 - 4.4 22.2 37.8 22.2 2.2 11.1 6.7 2.2 31.1 6.7
55 10 10 - 4 13 16 11 1 5 - 1 16 1

100.0 18.2 18.2 - 7.3 23.6 29.1 20.0 1.8 9.1 - 1.8 29.1 1.8
100 16 17 3 8 10 29 16 6 9 3 3 35 1

100.0 16.0 17.0 3.0 8.0 10.0 29.0 16.0 6.0 9.0 3.0 3.0 35.0 1.0
53 15 5 4 5 4 17 14 3 10 4 - 14 2

100.0 28.3 9.4 7.5 9.4 7.5 32.1 26.4 5.7 18.9 7.5 - 26.4 3.8
36 7 5 2 6 6 7 6 - 4 4 1 8 2

100.0 19.4 13.9 5.6 16.7 16.7 19.4 16.7 - 11.1 11.1 2.8 22.2 5.6
40 8 3 1 4 4 19 7 1 6 1 3 12 1

100.0 20.0 7.5 2.5 10.0 10.0 47.5 17.5 2.5 15.0 2.5 7.5 30.0 2.5
154 36 33 10 7 22 49 35 8 26 7 4 27 5

100.0 23.4 21.4 6.5 4.5 14.3 31.8 22.7 5.2 16.9 4.5 2.6 17.5 3.2
100 15 15 4 4 8 36 18 3 12 - 1 33 2

100.0 15.0 15.0 4.0 4.0 8.0 36.0 18.0 3.0 12.0 - 1.0 33.0 2.0
647 115 99 18 37 96 220 116 24 62 24 15 186 17

100.0 17.8 15.3 2.8 5.7 14.8 34.0 17.9 3.7 9.6 3.7 2.3 28.7 2.6
556 87 66 20 42 68 171 106 20 62 19 18 179 9

100.0 15.6 11.9 3.6 7.6 12.2 30.8 19.1 3.6 11.2 3.4 3.2 32.2 1.6
438 101 67 19 25 51 151 96 30 61 16 18 117 11

100.0 23.1 15.3 4.3 5.7 11.6 34.5 21.9 6.8 13.9 3.7 4.1 26.7 2.5
85 14 8 2 5 12 35 10 4 9 1 1 31 -

100.0 16.5 9.4 2.4 5.9 14.1 41.2 11.8 4.7 10.6 1.2 1.2 36.5 -
58 14 13 1 2 10 18 18 4 14 4 - 10 1

100.0 24.1 22.4 1.7 3.4 17.2 31.0 31.0 6.9 24.1 6.9 - 17.2 1.7
58 13 14 5 4 7 16 12 3 6 3 3 14 1

100.0 22.4 24.1 8.6 6.9 12.1 27.6 20.7 5.2 10.3 5.2 5.2 24.1 1.7
122 17 13 - 10 18 38 16 5 15 3 3 47 1

100.0 13.9 10.7 - 8.2 14.8 31.1 13.1 4.1 12.3 2.5 2.5 38.5 0.8
23 2 1 1 2 1 7 4 4 2 1 1 9 -

100.0 8.7 4.3 4.3 8.7 4.3 30.4 17.4 17.4 8.7 4.3 4.3 39.1 -
57 6 9 5 5 10 20 9 3 4 3 1 22 -

100.0 10.5 15.8 8.8 8.8 17.5 35.1 15.8 5.3 7.0 5.3 1.8 38.6 -
101 20 11 20 6 8 35 23 3 10 13 3 31 2

100.0 19.8 10.9 19.8 5.9 7.9 34.7 22.8 3.0 9.9 12.9 3.0 30.7 2.0
670 127 102 14 23 72 212 121 32 90 20 24 193 16

100.0 19.0 15.2 2.1 3.4 10.7 31.6 18.1 4.8 13.4 3.0 3.6 28.8 2.4
29 5 2 1 6 1 12 6 - 4 3 - 6 1

100.0 17.2 6.9 3.4 20.7 3.4 41.4 20.7 - 13.8 10.3 - 20.7 3.4
226 41 20 2 22 39 86 44 6 25 2 9 60 8

100.0 18.1 8.8 0.9 9.7 17.3 38.1 19.5 2.7 11.1 0.9 4.0 26.5 3.5
10 1 2 - 1 1 1 2 - 1 - - 2 1

100.0 10.0 20.0 - 10.0 10.0 10.0 20.0 - 10.0 - - 20.0 10.0
36 7 5 4 4 3 8 7 1 5 1 1 10 -

100.0 19.4 13.9 11.1 11.1 8.3 22.2 19.4 2.8 13.9 2.8 2.8 27.8 -
59 10 9 2 1 3 12 12 2 3 - 1 29 -

100.0 16.9 15.3 3.4 1.7 5.1 20.3 20.3 3.4 5.1 - 1.7 49.2 -
71 12 6 - 3 13 26 15 5 3 - - 25 1

100.0 16.9 8.5 - 4.2 18.3 36.6 21.1 7.0 4.2 - - 35.2 1.4
107 21 15 1 6 24 42 22 7 8 1 1 38 2

100.0 19.6 14.0 0.9 5.6 22.4 39.3 20.6 6.5 7.5 0.9 0.9 35.5 1.9
16 3 3 1 1 3 6 6 2 1 - - 5 -

100.0 18.8 18.8 6.3 6.3 18.8 37.5 37.5 12.5 6.3 - - 31.3 -
141 28 20 5 14 21 58 26 8 12 7 5 35 6

100.0 19.9 14.2 3.5 9.9 14.9 41.1 18.4 5.7 8.5 5.0 3.5 24.8 4.3
1141 204 125 42 81 157 389 212 51 111 44 22 363 21
100.0 17.9 11.0 3.7 7.1 13.8 34.1 18.6 4.5 9.7 3.9 1.9 31.8 1.8
636 123 118 20 31 78 208 130 34 92 17 30 167 19

100.0 19.3 18.6 3.1 4.9 12.3 32.7 20.4 5.3 14.5 2.7 4.7 26.3 3.0
6 - - - - 2 1 1 - 1 - - 2 -

100.0 - - - - 33.3 16.7 16.7 - 16.7 - - 33.3 -
461 87 51 9 21 75 185 82 32 63 10 14 120 12

100.0 18.9 11.1 2.0 4.6 16.3 40.1 17.8 6.9 13.7 2.2 3.0 26.0 2.6
650 132 96 14 50 104 210 132 35 73 22 23 181 14

100.0 20.3 14.8 2.2 7.7 16.0 32.3 20.3 5.4 11.2 3.4 3.5 27.8 2.2
414 66 67 25 24 37 136 83 12 48 17 10 142 4

100.0 15.9 16.2 6.0 5.8 8.9 32.9 20.0 2.9 11.6 4.1 2.4 34.3 1.0
180 34 20 9 13 14 46 31 4 15 9 3 68 6

100.0 18.9 11.1 5.0 7.2 7.8 25.6 17.2 2.2 8.3 5.0 1.7 37.8 3.3
47 7 6 3 2 1 12 12 1 2 3 2 14 2

100.0 14.9 12.8 6.4 4.3 2.1 25.5 25.5 2.1 4.3 6.4 4.3 29.8 4.361歳以上

その他

性
別

男性

女性

年
齢

～20歳

21～30歳

31～40歳

41～50歳

51～60歳

労務作業等の仕事（清掃員、配達員等）

現
在
の
仕
事

介護関係の仕事（介護福祉士、介護職員
など）
医療関係の仕事（医師、看護師、看護助手
など）
ＩＴ関係の仕事（システム・エンジニア、プロ
グラマーなど）

研究者等の専門的職種

製造技術者等の技術的職種

会社管理職等の管理的職種

事務（一般事務、経理事務等）

販売店員、小売・卸売店の店主・店長等の
販売職種

営業（外回り等）

保安（警備員、守衛、監視員等）

サービス職（理容師・美容師、接客等）

輸送・機械運転

技能工・生産工程

建設関係

サービス業（他に分類されないもの）

勤
務
先
企
業
の
従
業
員
数

30～49人

50～99人

100 ～299 人

300 人以上

医療、福祉

総計

勤
務
先
企
業
の
主
要
事
業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業
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Ⅱ．今の勤務先に就職するまでのいきさつと就職したときの状況について
問20. 今の勤務先になじむまでに要した期間

（単位：％）

ｎ

1ヶ

月
未
満

1ヶ

月
以
上
3ヶ

月
未
満

3ヶ

月
以
上
半
年
未
満

半
年
以
上
1
年
未
満

1
年
以
上
2
年
未
満

2
年
以
上

ま
だ
な
じ
め
て
い
な
い

無
回
答

1794 293 519 305 282 164 52 161 18
100.0 16.3 28.9 17.0 15.7 9.1 2.9 9.0 1.0
202 33 55 29 37 25 7 14 2

100.0 16.3 27.2 14.4 18.3 12.4 3.5 6.9 1.0
279 40 83 46 47 18 12 28 5

100.0 14.3 29.7 16.5 16.8 6.5 4.3 10.0 1.8
2 - - - 1 1 - - -

100.0 - - - 50.0 50.0 - - -
155 28 46 21 30 16 1 12 1

100.0 18.1 29.7 13.5 19.4 10.3 0.6 7.7 0.6
126 30 29 23 17 11 6 10 -

100.0 23.8 23.0 18.3 13.5 8.7 4.8 7.9 -
379 48 112 71 67 35 12 33 1

100.0 12.7 29.6 18.7 17.7 9.2 3.2 8.7 0.3
45 5 15 11 2 2 2 8 -

100.0 11.1 33.3 24.4 4.4 4.4 4.4 17.8 -
55 10 19 7 6 2 1 9 1

100.0 18.2 34.5 12.7 10.9 3.6 1.8 16.4 1.8
100 24 20 16 17 9 - 12 2

100.0 24.0 20.0 16.0 17.0 9.0 - 12.0 2.0
53 11 17 11 3 3 2 5 1

100.0 20.8 32.1 20.8 5.7 5.7 3.8 9.4 1.9
36 9 10 6 1 6 2 1 1

100.0 25.0 27.8 16.7 2.8 16.7 5.6 2.8 2.8
40 4 9 7 10 5 1 4 -

100.0 10.0 22.5 17.5 25.0 12.5 2.5 10.0 -
154 19 50 29 24 18 4 8 2

100.0 12.3 32.5 18.8 15.6 11.7 2.6 5.2 1.3
100 17 33 19 16 6 2 5 2

100.0 17.0 33.0 19.0 16.0 6.0 2.0 5.0 2.0
647 106 194 116 91 60 21 54 5

100.0 16.4 30.0 17.9 14.1 9.3 3.2 8.3 0.8
556 88 160 91 105 54 17 36 5

100.0 15.8 28.8 16.4 18.9 9.7 3.1 6.5 0.9
438 66 115 75 75 39 12 49 7

100.0 15.1 26.3 17.1 17.1 8.9 2.7 11.2 1.6
85 18 29 14 7 4 2 10 1

100.0 21.2 34.1 16.5 8.2 4.7 2.4 11.8 1.2
58 5 19 16 10 4 1 3 -

100.0 8.6 32.8 27.6 17.2 6.9 1.7 5.2 -
58 9 21 9 7 5 3 3 1

100.0 15.5 36.2 15.5 12.1 8.6 5.2 5.2 1.7
122 23 41 18 18 7 2 13 -

100.0 18.9 33.6 14.8 14.8 5.7 1.6 10.7 -
23 2 5 6 8 1 - 1 -

100.0 8.7 21.7 26.1 34.8 4.3 - 4.3 -
57 13 17 9 9 4 1 4 -

100.0 22.8 29.8 15.8 15.8 7.0 1.8 7.0 -
101 17 27 10 23 16 1 7 -

100.0 16.8 26.7 9.9 22.8 15.8 1.0 6.9 -
670 98 188 119 117 66 28 48 6

100.0 14.6 28.1 17.8 17.5 9.9 4.2 7.2 0.9
29 2 12 5 5 2 - 3 -

100.0 6.9 41.4 17.2 17.2 6.9 - 10.3 -
226 43 68 38 17 18 8 31 3

100.0 19.0 30.1 16.8 7.5 8.0 3.5 13.7 1.3
10 - 3 3 1 1 - 1 1

100.0 - 30.0 30.0 10.0 10.0 - 10.0 10.0
36 6 8 10 5 5 - 2 -

100.0 16.7 22.2 27.8 13.9 13.9 - 5.6 -
59 14 19 11 6 1 1 7 -

100.0 23.7 32.2 18.6 10.2 1.7 1.7 11.9 -
71 11 23 12 9 3 1 10 2

100.0 15.5 32.4 16.9 12.7 4.2 1.4 14.1 2.8
107 22 26 14 12 18 2 11 2

100.0 20.6 24.3 13.1 11.2 16.8 1.9 10.3 1.9
16 2 6 1 4 - 1 2 -

100.0 12.5 37.5 6.3 25.0 - 6.3 12.5 -
141 25 33 22 28 12 3 15 3

100.0 17.7 23.4 15.6 19.9 8.5 2.1 10.6 2.1
1141 192 338 181 177 103 33 110 7
100.0 16.8 29.6 15.9 15.5 9.0 2.9 9.6 0.6
636 100 176 120 103 59 19 49 10

100.0 15.7 27.7 18.9 16.2 9.3 3.0 7.7 1.6
6 3 2 - 1 - - - -

100.0 50.0 33.3 - 16.7 - - - -
461 73 146 86 65 40 2 45 4

100.0 15.8 31.7 18.7 14.1 8.7 0.4 9.8 0.9
650 86 186 115 102 63 27 65 6

100.0 13.2 28.6 17.7 15.7 9.7 4.2 10.0 0.9
414 69 118 68 72 35 13 37 2

100.0 16.7 28.5 16.4 17.4 8.5 3.1 8.9 0.5
180 47 44 23 28 18 8 9 3

100.0 26.1 24.4 12.8 15.6 10.0 4.4 5.0 1.7
47 11 14 6 8 4 2 - 2

100.0 23.4 29.8 12.8 17.0 8.5 4.3 - 4.361歳以上

その他

性
別

男性

女性

年
齢

～20歳

21～30歳

31～40歳

41～50歳

51～60歳

労務作業等の仕事（清掃員、配達員等）

現
在
の
仕
事

介護関係の仕事（介護福祉士、介護職員
など）
医療関係の仕事（医師、看護師、看護助手
など）
ＩＴ関係の仕事（システム・エンジニア、プロ
グラマーなど）
研究者等の専門的職種

製造技術者等の技術的職種

会社管理職等の管理的職種

事務（一般事務、経理事務等）
販売店員、小売・卸売店の店主・店長等の
販売職種
営業（外回り等）

保安（警備員、守衛、監視員等）

サービス職（理容師・美容師、接客等）

輸送・機械運転

技能工・生産工程

建設関係

サービス業（他に分類されないもの）

勤
務
先
企
業
の
従
業

員
数

30～49人

50～99人

100 ～299 人

300 人以上

医療、福祉

総計

勤
務
先
企
業
の
主
要
事
業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

- 460 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問21.今の勤務先での経験や、勤務先の現状について 
a.この会社は公正な人事査定を行っている

（単位：％）

ｎ
そ
う
思
う

や
や
そ
う
思
う

ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い

あ
ま
り
そ
う
思
わ
な
い

そ
う
思
わ
な
い

無
回
答

1885 319 438 687 287 143 11
100.0 16.9 23.2 36.4 15.2 7.6 0.6
216 37 62 82 22 11 2

100.0 17.1 28.7 38.0 10.2 5.1 0.9
294 42 60 114 49 27 2

100.0 14.3 20.4 38.8 16.7 9.2 0.7
2 - 1 1 - - -

100.0 - 50.0 50.0 - - -
165 29 43 56 28 8 1

100.0 17.6 26.1 33.9 17.0 4.8 0.6
131 25 21 59 12 13 1

100.0 19.1 16.0 45.0 9.2 9.9 0.8
396 69 79 146 77 25 -

100.0 17.4 19.9 36.9 19.4 6.3 -
49 10 15 16 6 2 -

100.0 20.4 30.6 32.7 12.2 4.1 -
57 9 15 20 9 4 -

100.0 15.8 26.3 35.1 15.8 7.0 -
104 20 19 38 18 9 -

100.0 19.2 18.3 36.5 17.3 8.7 -
55 8 12 20 4 10 1

100.0 14.5 21.8 36.4 7.3 18.2 1.8
41 11 13 7 5 4 1

100.0 26.8 31.7 17.1 12.2 9.8 2.4
41 3 16 14 5 3 -

100.0 7.3 39.0 34.1 12.2 7.3 -
157 26 40 52 26 11 2

100.0 16.6 25.5 33.1 16.6 7.0 1.3
106 21 25 32 17 10 1

100.0 19.8 23.6 30.2 16.0 9.4 0.9
689 115 152 245 120 54 3

100.0 16.7 22.1 35.6 17.4 7.8 0.4
576 109 130 212 84 36 5

100.0 18.9 22.6 36.8 14.6 6.3 0.9
460 68 115 166 63 45 3

100.0 14.8 25.0 36.1 13.7 9.8 0.7
89 18 24 34 11 2 -

100.0 20.2 27.0 38.2 12.4 2.2 -
59 7 17 21 11 3 -

100.0 11.9 28.8 35.6 18.6 5.1 -
59 12 17 17 8 4 1

100.0 20.3 28.8 28.8 13.6 6.8 1.7
128 22 39 47 15 5 -

100.0 17.2 30.5 36.7 11.7 3.9 -
23 4 6 8 4 1 -

100.0 17.4 26.1 34.8 17.4 4.3 -
60 8 14 24 9 5 -

100.0 13.3 23.3 40.0 15.0 8.3 -
105 18 35 30 12 10 -

100.0 17.1 33.3 28.6 11.4 9.5 -
704 117 159 233 125 65 5

100.0 16.6 22.6 33.1 17.8 9.2 0.7
34 7 5 13 8 1 -

100.0 20.6 14.7 38.2 23.5 2.9 -
240 52 53 80 40 15 -

100.0 21.7 22.1 33.3 16.7 6.3 -
10 - 2 4 - 3 1

100.0 - 20.0 40.0 - 30.0 10.0
40 8 12 15 3 1 1

100.0 20.0 30.0 37.5 7.5 2.5 2.5
61 15 9 25 4 8 -

100.0 24.6 14.8 41.0 6.6 13.1 -
75 6 16 40 4 9 -

100.0 8.0 21.3 53.3 5.3 12.0 -
113 19 21 54 13 4 2

100.0 16.8 18.6 47.8 11.5 3.5 1.8
17 1 2 11 3 - -

100.0 5.9 11.8 64.7 17.6 - -
146 22 26 61 27 9 1

100.0 15.1 17.8 41.8 18.5 6.2 0.7
1193 199 285 451 164 90 4
100.0 16.7 23.9 37.8 13.7 7.5 0.3
673 119 146 228 121 53 6

100.0 17.7 21.7 33.9 18.0 7.9 0.9
10 3 3 4 - - -

100.0 30.0 30.0 40.0 - - -
519 126 114 178 68 31 2

100.0 24.3 22.0 34.3 13.1 6.0 0.4
663 94 168 242 108 50 1

100.0 14.2 25.3 36.5 16.3 7.5 0.2
420 58 81 173 67 41 -

100.0 13.8 19.3 41.2 16.0 9.8 -
185 26 48 62 31 15 3

100.0 14.1 25.9 33.5 16.8 8.1 1.6
49 9 11 15 8 3 3

100.0 18.4 22.4 30.6 16.3 6.1 6.161歳以上

その他

性
別

男性

女性

年
齢

～20歳

21～30歳

31～40歳

41～50歳

51～60歳

労務作業等の仕事（清掃員、配達員等）

現
在
の
仕
事

介護関係の仕事（介護福祉士、介護職員
など）
医療関係の仕事（医師、看護師、看護助手
など）
ＩＴ関係の仕事（システム・エンジニア、プロ
グラマーなど）
研究者等の専門的職種

製造技術者等の技術的職種

会社管理職等の管理的職種

事務（一般事務、経理事務等）
販売店員、小売・卸売店の店主・店長等の
販売職種
営業（外回り等）

保安（警備員、守衛、監視員等）

サービス職（理容師・美容師、接客等）

輸送・機械運転

技能工・生産工程

建設関係

サービス業（他に分類されないもの）

勤
務
先
企
業
の
従
業

員
数

30～49人

50～99人

100 ～299 人

300 人以上

医療、福祉

総計

勤
務
先
企
業
の
主
要
事
業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

- 460 - - 461 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問21.今の勤務先での経験や、勤務先の現状について 
b.この会社では成果が賃金・処遇に反映される

（単位：％）

ｎ
そ
う
思
う

や
や
そ
う
思
う

ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い

あ
ま
り
そ
う
思
わ
な
い

そ
う
思
わ
な
い

無
回
答

1885 266 477 629 324 177 12
100.0 14.1 25.3 33.4 17.2 9.4 0.6
216 25 71 76 32 10 2

100.0 11.6 32.9 35.2 14.8 4.6 0.9
294 29 77 97 48 41 2

100.0 9.9 26.2 33.0 16.3 13.9 0.7
2 - 1 - 1 - -

100.0 - 50.0 - 50.0 - -
165 33 56 43 23 9 1

100.0 20.0 33.9 26.1 13.9 5.5 0.6
131 20 18 62 19 12 -

100.0 15.3 13.7 47.3 14.5 9.2 -
396 58 102 132 68 35 1

100.0 14.6 25.8 33.3 17.2 8.8 0.3
49 7 13 16 9 4 -

100.0 14.3 26.5 32.7 18.4 8.2 -
57 8 16 19 11 3 -

100.0 14.0 28.1 33.3 19.3 5.3 -
104 16 23 33 25 7 -

100.0 15.4 22.1 31.7 24.0 6.7 -
55 10 12 21 6 5 1

100.0 18.2 21.8 38.2 10.9 9.1 1.8
41 9 12 7 7 5 1

100.0 22.0 29.3 17.1 17.1 12.2 2.4
41 1 9 12 9 9 1

100.0 2.4 22.0 29.3 22.0 22.0 2.4
157 19 28 54 39 15 2

100.0 12.1 17.8 34.4 24.8 9.6 1.3
106 20 21 32 18 14 1

100.0 18.9 19.8 30.2 17.0 13.2 0.9
689 104 181 204 129 67 4

100.0 15.1 26.3 29.6 18.7 9.7 0.6
576 84 148 197 96 46 5

100.0 14.6 25.7 34.2 16.7 8.0 0.9
460 55 98 170 82 52 3

100.0 12.0 21.3 37.0 17.8 11.3 0.7
89 12 32 33 8 4 -

100.0 13.5 36.0 37.1 9.0 4.5 -
59 9 15 21 9 5 -

100.0 15.3 25.4 35.6 15.3 8.5 -
59 7 10 22 14 5 1

100.0 11.9 16.9 37.3 23.7 8.5 1.7
128 21 44 40 20 3 -

100.0 16.4 34.4 31.3 15.6 2.3 -
23 1 7 7 8 - -

100.0 4.3 30.4 30.4 34.8 - -
60 8 18 22 7 5 -

100.0 13.3 30.0 36.7 11.7 8.3 -
105 14 38 25 20 8 -

100.0 13.3 36.2 23.8 19.0 7.6 -
704 92 161 238 131 77 5

100.0 13.1 22.9 33.8 18.6 10.9 0.7
34 6 8 9 7 3 1

100.0 17.6 23.5 26.5 20.6 8.8 2.9
240 41 70 67 36 26 -

100.0 17.1 29.2 27.9 15.0 10.8 -
10 - 2 2 2 3 1

100.0 - 20.0 20.0 20.0 30.0 10.0
40 11 6 13 7 3 -

100.0 27.5 15.0 32.5 17.5 7.5 -
61 10 11 26 6 7 1

100.0 16.4 18.0 42.6 9.8 11.5 1.6
75 9 18 33 8 7 -

100.0 12.0 24.0 44.0 10.7 9.3 -
113 12 33 46 15 5 2

100.0 10.6 29.2 40.7 13.3 4.4 1.8
17 2 1 8 3 3 -

100.0 11.8 5.9 47.1 17.6 17.6 -
146 22 31 45 30 17 1

100.0 15.1 21.2 30.8 20.5 11.6 0.7
1193 174 314 408 184 108 5
100.0 14.6 26.3 34.2 15.4 9.1 0.4
673 90 154 217 137 69 6

100.0 13.4 22.9 32.2 20.4 10.3 0.9
10 4 2 3 1 - -

100.0 40.0 20.0 30.0 10.0 - -
519 94 133 153 85 52 2

100.0 18.1 25.6 29.5 16.4 10.0 0.4
663 86 159 241 113 63 1

100.0 13.0 24.0 36.3 17.0 9.5 0.2
420 45 106 151 77 40 1

100.0 10.7 25.2 36.0 18.3 9.5 0.2
185 26 48 61 32 14 4

100.0 14.1 25.9 33.0 17.3 7.6 2.2
49 7 13 10 11 6 2

100.0 14.3 26.5 20.4 22.4 12.2 4.161歳以上

その他

性
別

男性

女性

年
齢

～20歳

21～30歳

31～40歳

41～50歳

51～60歳

労務作業等の仕事（清掃員、配達員等）

現
在
の
仕
事

介護関係の仕事（介護福祉士、介護職員
など）
医療関係の仕事（医師、看護師、看護助手
など）
ＩＴ関係の仕事（システム・エンジニア、プロ
グラマーなど）
研究者等の専門的職種

製造技術者等の技術的職種

会社管理職等の管理的職種

事務（一般事務、経理事務等）
販売店員、小売・卸売店の店主・店長等の
販売職種
営業（外回り等）

保安（警備員、守衛、監視員等）

サービス職（理容師・美容師、接客等）

輸送・機械運転

技能工・生産工程

建設関係

サービス業（他に分類されないもの）

勤
務
先
企
業
の
従
業

員
数

30～49人

50～99人

100 ～299 人

300 人以上

医療、福祉

総計

勤
務
先
企
業
の
主
要
事
業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

- 462 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問21.今の勤務先での経験や、勤務先の現状について 
c.この会社では能力のある従業員が重要なポジションを任される

（単位：％）

ｎ
そ
う
思
う

や
や
そ
う
思
う

ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い

あ
ま
り
そ
う
思
わ
な
い

そ
う
思
わ
な
い

無
回
答

1885 328 563 593 268 119 14
100.0 17.4 29.9 31.5 14.2 6.3 0.7
216 43 70 69 28 4 2

100.0 19.9 32.4 31.9 13.0 1.9 0.9
294 43 99 93 33 23 3

100.0 14.6 33.7 31.6 11.2 7.8 1.0
2 - 1 1 - - -

100.0 - 50.0 50.0 - - -
165 38 53 47 18 8 1

100.0 23.0 32.1 28.5 10.9 4.8 0.6
131 18 30 51 23 9 -

100.0 13.7 22.9 38.9 17.6 6.9 -
396 73 111 119 62 30 1

100.0 18.4 28.0 30.1 15.7 7.6 0.3
49 6 16 18 7 2 -

100.0 12.2 32.7 36.7 14.3 4.1 -
57 11 15 21 7 3 -

100.0 19.3 26.3 36.8 12.3 5.3 -
104 17 29 32 19 7 -

100.0 16.3 27.9 30.8 18.3 6.7 -
55 11 16 18 4 5 1

100.0 20.0 29.1 32.7 7.3 9.1 1.8
41 10 9 12 6 3 1

100.0 24.4 22.0 29.3 14.6 7.3 2.4
41 6 16 8 9 1 1

100.0 14.6 39.0 19.5 22.0 2.4 2.4
157 23 44 49 28 10 3

100.0 14.6 28.0 31.2 17.8 6.4 1.9
106 19 33 28 16 9 1

100.0 17.9 31.1 26.4 15.1 8.5 0.9
689 128 202 212 100 43 4

100.0 18.6 29.3 30.8 14.5 6.2 0.6
576 98 176 183 82 31 6

100.0 17.0 30.6 31.8 14.2 5.4 1.0
460 70 140 139 68 39 4

100.0 15.2 30.4 30.2 14.8 8.5 0.9
89 22 24 32 10 1 -

100.0 24.7 27.0 36.0 11.2 1.1 -
59 9 16 22 8 4 -

100.0 15.3 27.1 37.3 13.6 6.8 -
59 14 15 13 11 4 2

100.0 23.7 25.4 22.0 18.6 6.8 3.4
128 23 47 44 11 3 -

100.0 18.0 36.7 34.4 8.6 2.3 -
23 2 10 8 3 - -

100.0 8.7 43.5 34.8 13.0 - -
60 14 24 13 6 3 -

100.0 23.3 40.0 21.7 10.0 5.0 -
105 24 40 23 13 5 -

100.0 22.9 38.1 21.9 12.4 4.8 -
704 97 189 241 121 51 5

100.0 13.8 26.8 34.2 17.2 7.2 0.7
34 10 7 8 5 4 -

100.0 29.4 20.6 23.5 14.7 11.8 -
240 57 68 77 25 12 1

100.0 23.8 28.3 32.1 10.4 5.0 0.4
10 1 1 3 1 3 1

100.0 10.0 10.0 30.0 10.0 30.0 10.0
40 8 16 8 7 1 -

100.0 20.0 40.0 20.0 17.5 2.5 -
61 9 14 23 6 8 1

100.0 14.8 23.0 37.7 9.8 13.1 1.6
75 12 26 24 7 6 -

100.0 16.0 34.7 32.0 9.3 8.0 -
113 19 36 36 16 3 3

100.0 16.8 31.9 31.9 14.2 2.7 2.7
17 1 6 9 - 1 -

100.0 5.9 35.3 52.9 - 5.9 -
146 26 46 36 26 11 1

100.0 17.8 31.5 24.7 17.8 7.5 0.7
1193 225 393 357 146 66 6
100.0 18.9 32.9 29.9 12.2 5.5 0.5
673 101 161 231 120 53 7

100.0 15.0 23.9 34.3 17.8 7.9 1.0
10 5 4 1 - - -

100.0 50.0 40.0 10.0 - - -
519 114 160 146 65 31 3

100.0 22.0 30.8 28.1 12.5 6.0 0.6
663 110 185 224 90 52 2

100.0 16.6 27.9 33.8 13.6 7.8 0.3
420 58 124 143 71 24 -

100.0 13.8 29.5 34.0 16.9 5.7 -
185 27 65 52 27 9 5

100.0 14.6 35.1 28.1 14.6 4.9 2.7
49 7 11 17 11 1 2

100.0 14.3 22.4 34.7 22.4 2.0 4.161歳以上

その他

性
別

男性

女性

年
齢

～20歳

21～30歳

31～40歳

41～50歳

51～60歳

労務作業等の仕事（清掃員、配達員等）

現
在
の
仕
事

介護関係の仕事（介護福祉士、介護職員
など）
医療関係の仕事（医師、看護師、看護助手
など）
ＩＴ関係の仕事（システム・エンジニア、プロ
グラマーなど）
研究者等の専門的職種

製造技術者等の技術的職種

会社管理職等の管理的職種

事務（一般事務、経理事務等）
販売店員、小売・卸売店の店主・店長等の
販売職種
営業（外回り等）

保安（警備員、守衛、監視員等）

サービス職（理容師・美容師、接客等）

輸送・機械運転

技能工・生産工程

建設関係

サービス業（他に分類されないもの）

勤
務
先
企
業
の
従
業

員
数

30～49人

50～99人

100 ～299 人

300 人以上

医療、福祉

総計

勤
務
先
企
業
の
主
要
事
業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

- 462 - - 463 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問21.今の勤務先での経験や、勤務先の現状について 
d.この会社は従業員のスキルを高める機会を与えてくれる

（単位：％）

ｎ
そ
う
思
う

や
や
そ
う
思
う

ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い

あ
ま
り
そ
う
思
わ
な
い

そ
う
思
わ
な
い

無
回
答

1885 278 598 620 256 110 23
100.0 14.7 31.7 32.9 13.6 5.8 1.2
216 41 74 71 24 4 2

100.0 19.0 34.3 32.9 11.1 1.9 0.9
294 39 80 105 46 21 3

100.0 13.3 27.2 35.7 15.6 7.1 1.0
2 - - 1 1 - -

100.0 - - 50.0 50.0 - -
165 27 62 45 23 5 3

100.0 16.4 37.6 27.3 13.9 3.0 1.8
131 14 36 51 18 9 3

100.0 10.7 27.5 38.9 13.7 6.9 2.3
396 46 118 143 61 24 4

100.0 11.6 29.8 36.1 15.4 6.1 1.0
49 9 15 18 3 3 1

100.0 18.4 30.6 36.7 6.1 6.1 2.0
57 10 17 19 7 4 -

100.0 17.5 29.8 33.3 12.3 7.0 -
104 12 35 35 14 7 1

100.0 11.5 33.7 33.7 13.5 6.7 1.0
55 7 16 18 8 5 1

100.0 12.7 29.1 32.7 14.5 9.1 1.8
41 12 15 11 2 - 1

100.0 29.3 36.6 26.8 4.9 - 2.4
41 1 23 4 9 3 1

100.0 2.4 56.1 9.8 22.0 7.3 2.4
157 30 56 40 20 9 2

100.0 19.1 35.7 25.5 12.7 5.7 1.3
106 19 29 36 11 10 1

100.0 17.9 27.4 34.0 10.4 9.4 0.9
689 103 213 215 107 42 9

100.0 14.9 30.9 31.2 15.5 6.1 1.3
576 88 189 195 64 30 10

100.0 15.3 32.8 33.9 11.1 5.2 1.7
460 59 147 151 68 31 4

100.0 12.8 32.0 32.8 14.8 6.7 0.9
89 17 27 36 8 1 -

100.0 19.1 30.3 40.4 9.0 1.1 -
59 17 16 16 5 5 -

100.0 28.8 27.1 27.1 8.5 8.5 -
59 9 23 15 9 2 1

100.0 15.3 39.0 25.4 15.3 3.4 1.7
128 27 45 41 12 3 -

100.0 21.1 35.2 32.0 9.4 2.3 -
23 1 11 8 2 1 -

100.0 4.3 47.8 34.8 8.7 4.3 -
60 13 16 17 12 2 -

100.0 21.7 26.7 28.3 20.0 3.3 -
105 12 36 35 15 6 1

100.0 11.4 34.3 33.3 14.3 5.7 1.0
704 84 213 229 124 46 8

100.0 11.9 30.3 32.5 17.6 6.5 1.1
34 7 9 11 3 3 1

100.0 20.6 26.5 32.4 8.8 8.8 2.9
240 37 81 83 25 12 2

100.0 15.4 33.8 34.6 10.4 5.0 0.8
10 1 1 2 2 3 1

100.0 10.0 10.0 20.0 20.0 30.0 10.0
40 6 17 9 5 2 1

100.0 15.0 42.5 22.5 12.5 5.0 2.5
61 8 12 22 9 7 3

100.0 13.1 19.7 36.1 14.8 11.5 4.9
75 10 22 33 6 4 -

100.0 13.3 29.3 44.0 8.0 5.3 -
113 23 40 36 6 5 3

100.0 20.4 35.4 31.9 5.3 4.4 2.7
17 2 3 11 - 1 -

100.0 11.8 17.6 64.7 - 5.9 -
146 20 48 49 20 8 1

100.0 13.7 32.9 33.6 13.7 5.5 0.7
1193 183 376 415 138 68 13
100.0 15.3 31.5 34.8 11.6 5.7 1.1
673 93 214 201 114 42 9

100.0 13.8 31.8 29.9 16.9 6.2 1.3
10 2 6 2 - - -

100.0 20.0 60.0 20.0 - - -
519 99 175 158 62 21 4

100.0 19.1 33.7 30.4 11.9 4.0 0.8
663 98 216 213 91 40 5

100.0 14.8 32.6 32.1 13.7 6.0 0.8
420 55 122 151 61 29 2

100.0 13.1 29.0 36.0 14.5 6.9 0.5
185 16 58 68 24 13 6

100.0 8.6 31.4 36.8 13.0 7.0 3.2
49 3 12 15 11 4 4

100.0 6.1 24.5 30.6 22.4 8.2 8.261歳以上

その他

性
別

男性

女性

年
齢

～20歳

21～30歳

31～40歳

41～50歳

51～60歳

労務作業等の仕事（清掃員、配達員等）

現
在
の
仕
事

介護関係の仕事（介護福祉士、介護職員
など）
医療関係の仕事（医師、看護師、看護助手
など）
ＩＴ関係の仕事（システム・エンジニア、プロ
グラマーなど）
研究者等の専門的職種

製造技術者等の技術的職種

会社管理職等の管理的職種

事務（一般事務、経理事務等）
販売店員、小売・卸売店の店主・店長等の
販売職種
営業（外回り等）

保安（警備員、守衛、監視員等）

サービス職（理容師・美容師、接客等）

輸送・機械運転

技能工・生産工程

建設関係

サービス業（他に分類されないもの）

勤
務
先
企
業
の
従
業

員
数

30～49人

50～99人

100 ～299 人

300 人以上

医療、福祉

総計

勤
務
先
企
業
の
主
要
事
業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

- 464 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問21.今の勤務先での経験や、勤務先の現状について 
e.この会社は、リストラをしないようにあらゆる手段を講じてくれている

（単位：％）

ｎ
そ
う
思
う

や
や
そ
う
思
う

ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い

あ
ま
り
そ
う
思
わ
な
い

そ
う
思
わ
な
い

無
回
答

1885 381 534 726 139 87 18
100.0 20.2 28.3 38.5 7.4 4.6 1.0
216 46 63 85 9 10 3

100.0 21.3 29.2 39.4 4.2 4.6 1.4
294 54 80 116 27 14 3

100.0 18.4 27.2 39.5 9.2 4.8 1.0
2 - 1 - 1 - -

100.0 - 50.0 - 50.0 - -
165 49 47 53 12 3 1

100.0 29.7 28.5 32.1 7.3 1.8 0.6
131 29 42 47 7 5 1

100.0 22.1 32.1 35.9 5.3 3.8 0.8
396 86 108 152 33 16 1

100.0 21.7 27.3 38.4 8.3 4.0 0.3
49 8 12 25 2 2 -

100.0 16.3 24.5 51.0 4.1 4.1 -
57 12 16 25 2 1 1

100.0 21.1 28.1 43.9 3.5 1.8 1.8
104 19 31 36 9 9 -

100.0 18.3 29.8 34.6 8.7 8.7 -
55 8 13 22 6 4 2

100.0 14.5 23.6 40.0 10.9 7.3 3.6
41 11 16 9 2 2 1

100.0 26.8 39.0 22.0 4.9 4.9 2.4
41 6 14 15 3 2 1

100.0 14.6 34.1 36.6 7.3 4.9 2.4
157 23 45 63 15 8 3

100.0 14.6 28.7 40.1 9.6 5.1 1.9
106 18 26 47 9 5 1

100.0 17.0 24.5 44.3 8.5 4.7 0.9
689 131 199 260 55 38 6

100.0 19.0 28.9 37.7 8.0 5.5 0.9
576 114 157 232 40 25 8

100.0 19.8 27.3 40.3 6.9 4.3 1.4
460 96 135 175 34 16 4

100.0 20.9 29.3 38.0 7.4 3.5 0.9
89 28 23 28 8 2 -

100.0 31.5 25.8 31.5 9.0 2.2 -
59 10 14 29 4 2 -

100.0 16.9 23.7 49.2 6.8 3.4 -
59 9 22 19 5 3 1

100.0 15.3 37.3 32.2 8.5 5.1 1.7
128 34 34 47 11 2 -

100.0 26.6 26.6 36.7 8.6 1.6 -
23 1 11 7 3 1 -

100.0 4.3 47.8 30.4 13.0 4.3 -
60 9 19 24 4 4 -

100.0 15.0 31.7 40.0 6.7 6.7 -
105 23 42 29 6 3 2

100.0 21.9 40.0 27.6 5.7 2.9 1.9
704 146 186 266 63 36 7

100.0 20.7 26.4 37.8 8.9 5.1 1.0
34 11 6 11 4 2 -

100.0 32.4 17.6 32.4 11.8 5.9 -
240 54 66 95 13 10 2

100.0 22.5 27.5 39.6 5.4 4.2 0.8
10 - 2 4 - 3 1

100.0 - 20.0 40.0 - 30.0 10.0
40 6 17 12 1 3 1

100.0 15.0 42.5 30.0 2.5 7.5 2.5
61 12 12 26 7 3 1

100.0 19.7 19.7 42.6 11.5 4.9 1.6
75 8 26 33 4 4 -

100.0 10.7 34.7 44.0 5.3 5.3 -
113 22 28 55 3 3 2

100.0 19.5 24.8 48.7 2.7 2.7 1.8
17 2 8 6 - 1 -

100.0 11.8 47.1 35.3 - 5.9 -
146 33 37 57 11 7 1

100.0 22.6 25.3 39.0 7.5 4.8 0.7
1193 232 342 472 86 52 9
100.0 19.4 28.7 39.6 7.2 4.4 0.8
673 146 187 248 49 35 8

100.0 21.7 27.8 36.8 7.3 5.2 1.2
10 3 3 4 - - -

100.0 30.0 30.0 40.0 - - -
519 118 152 208 24 13 4

100.0 22.7 29.3 40.1 4.6 2.5 0.8
663 136 188 246 57 34 2

100.0 20.5 28.4 37.1 8.6 5.1 0.3
420 69 119 178 29 22 3

100.0 16.4 28.3 42.4 6.9 5.2 0.7
185 36 54 59 18 14 4

100.0 19.5 29.2 31.9 9.7 7.6 2.2
49 14 8 17 6 1 3

100.0 28.6 16.3 34.7 12.2 2.0 6.161歳以上

その他

性
別

男性

女性

年
齢

～20歳

21～30歳

31～40歳

41～50歳

51～60歳

労務作業等の仕事（清掃員、配達員等）

現
在
の
仕
事

介護関係の仕事（介護福祉士、介護職員
など）
医療関係の仕事（医師、看護師、看護助手
など）
ＩＴ関係の仕事（システム・エンジニア、プロ
グラマーなど）
研究者等の専門的職種

製造技術者等の技術的職種

会社管理職等の管理的職種

事務（一般事務、経理事務等）
販売店員、小売・卸売店の店主・店長等の
販売職種
営業（外回り等）

保安（警備員、守衛、監視員等）

サービス職（理容師・美容師、接客等）

輸送・機械運転

技能工・生産工程

建設関係

サービス業（他に分類されないもの）

勤
務
先
企
業
の
従
業

員
数

30～49人

50～99人

100 ～299 人

300 人以上

医療、福祉

総計

勤
務
先
企
業
の
主
要
事
業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

- 464 - - 465 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問21.今の勤務先での経験や、勤務先の現状について 
f.配置転換や異動は社員の能力・適性に応じて行われている

（単位：％）

ｎ
そ
う
思
う

や
や
そ
う
思
う

ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い

あ
ま
り
そ
う
思
わ
な
い

そ
う
思
わ
な
い

無
回
答

1885 201 450 839 255 123 17
100.0 10.7 23.9 44.5 13.5 6.5 0.9
216 27 59 93 27 8 2

100.0 12.5 27.3 43.1 12.5 3.7 0.9
294 24 72 138 38 19 3

100.0 8.2 24.5 46.9 12.9 6.5 1.0
2 - - 1 1 - -

100.0 - - 50.0 50.0 - -
165 20 46 64 26 8 1

100.0 12.1 27.9 38.8 15.8 4.8 0.6
131 15 22 69 14 10 1

100.0 11.5 16.8 52.7 10.7 7.6 0.8
396 43 92 165 70 24 2

100.0 10.9 23.2 41.7 17.7 6.1 0.5
49 5 15 21 6 2 -

100.0 10.2 30.6 42.9 12.2 4.1 -
57 10 14 18 11 4 -

100.0 17.5 24.6 31.6 19.3 7.0 -
104 12 16 60 9 7 -

100.0 11.5 15.4 57.7 8.7 6.7 -
55 4 14 19 7 8 3

100.0 7.3 25.5 34.5 12.7 14.5 5.5
41 5 4 26 2 3 1

100.0 12.2 9.8 63.4 4.9 7.3 2.4
41 1 12 16 10 1 1

100.0 2.4 29.3 39.0 24.4 2.4 2.4
157 14 44 72 14 11 2

100.0 8.9 28.0 45.9 8.9 7.0 1.3
106 12 24 45 14 10 1

100.0 11.3 22.6 42.5 13.2 9.4 0.9
689 71 146 314 106 45 7

100.0 10.3 21.2 45.6 15.4 6.5 1.0
576 63 145 265 65 31 7

100.0 10.9 25.2 46.0 11.3 5.4 1.2
460 44 123 195 59 36 3

100.0 9.6 26.7 42.4 12.8 7.8 0.7
89 14 20 33 19 3 -

100.0 15.7 22.5 37.1 21.3 3.4 -
59 5 15 28 6 5 -

100.0 8.5 25.4 47.5 10.2 8.5 -
59 9 19 21 6 3 1

100.0 15.3 32.2 35.6 10.2 5.1 1.7
128 16 31 58 19 4 -

100.0 12.5 24.2 45.3 14.8 3.1 -
23 1 6 12 3 1 -

100.0 4.3 26.1 52.2 13.0 4.3 -
60 5 14 30 5 6 -

100.0 8.3 23.3 50.0 8.3 10.0 -
105 10 34 46 9 5 1

100.0 9.5 32.4 43.8 8.6 4.8 1.0
704 77 154 300 115 53 5

100.0 10.9 21.9 42.6 16.3 7.5 0.7
34 6 8 11 8 - 1

100.0 17.6 23.5 32.4 23.5 - 2.9
240 22 64 112 27 13 2

100.0 9.2 26.7 46.7 11.3 5.4 0.8
10 - 2 4 1 2 1

100.0 - 20.0 40.0 10.0 20.0 10.0
40 5 10 16 4 3 2

100.0 12.5 25.0 40.0 10.0 7.5 5.0
61 5 11 32 5 7 1

100.0 8.2 18.0 52.5 8.2 11.5 1.6
75 8 19 29 12 7 -

100.0 10.7 25.3 38.7 16.0 9.3 -
113 15 25 51 12 8 2

100.0 13.3 22.1 45.1 10.6 7.1 1.8
17 - 4 9 3 1 -

100.0 - 23.5 52.9 17.6 5.9 -
146 16 34 72 18 5 1

100.0 11.0 23.3 49.3 12.3 3.4 0.7
1193 117 298 540 152 76 10
100.0 9.8 25.0 45.3 12.7 6.4 0.8
673 82 145 292 101 47 6

100.0 12.2 21.5 43.4 15.0 7.0 0.9
10 3 - 6 1 - -

100.0 30.0 - 60.0 10.0 - -
519 70 133 227 55 31 3

100.0 13.5 25.6 43.7 10.6 6.0 0.6
663 61 149 308 92 52 1

100.0 9.2 22.5 46.5 13.9 7.8 0.2
420 42 101 186 67 21 3

100.0 10.0 24.0 44.3 16.0 5.0 0.7
185 15 46 78 27 14 5

100.0 8.1 24.9 42.2 14.6 7.6 2.7
49 6 9 20 7 4 3

100.0 12.2 18.4 40.8 14.3 8.2 6.161歳以上

その他

性
別

男性

女性

年
齢

～20歳

21～30歳

31～40歳

41～50歳

51～60歳

労務作業等の仕事（清掃員、配達員等）

現
在
の
仕
事

介護関係の仕事（介護福祉士、介護職員
など）
医療関係の仕事（医師、看護師、看護助手
など）
ＩＴ関係の仕事（システム・エンジニア、プロ
グラマーなど）
研究者等の専門的職種

製造技術者等の技術的職種

会社管理職等の管理的職種

事務（一般事務、経理事務等）
販売店員、小売・卸売店の店主・店長等の
販売職種
営業（外回り等）

保安（警備員、守衛、監視員等）

サービス職（理容師・美容師、接客等）

輸送・機械運転

技能工・生産工程

建設関係

サービス業（他に分類されないもの）

勤
務
先
企
業
の
従
業

員
数

30～49人

50～99人

100 ～299 人

300 人以上

医療、福祉

総計

勤
務
先
企
業
の
主
要
事
業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

- 466 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問21.今の勤務先での経験や、勤務先の現状について 
g.仕事の進捗状況を共有するミーティングがよく行われる

（単位：％）

ｎ
そ
う
思
う

や
や
そ
う
思
う

ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い

あ
ま
り
そ
う
思
わ
な
い

そ
う
思
わ
な
い

無
回
答

1885 313 544 573 274 165 16
100.0 16.6 28.9 30.4 14.5 8.8 0.8
216 35 81 66 21 11 2

100.0 16.2 37.5 30.6 9.7 5.1 0.9
294 38 79 89 48 38 2

100.0 12.9 26.9 30.3 16.3 12.9 0.7
2 - - 2 - - -

100.0 - - 100.0 - - -
165 42 41 38 31 12 1

100.0 25.5 24.8 23.0 18.8 7.3 0.6
131 12 32 53 19 15 -

100.0 9.2 24.4 40.5 14.5 11.5 -
396 72 111 116 58 35 4

100.0 18.2 28.0 29.3 14.6 8.8 1.0
49 8 13 19 7 2 -

100.0 16.3 26.5 38.8 14.3 4.1 -
57 9 14 18 13 3 -

100.0 15.8 24.6 31.6 22.8 5.3 -
104 22 31 27 18 6 -

100.0 21.2 29.8 26.0 17.3 5.8 -
55 4 19 15 11 4 2

100.0 7.3 34.5 27.3 20.0 7.3 3.6
41 8 20 7 5 - 1

100.0 19.5 48.8 17.1 12.2 - 2.4
41 3 15 10 6 6 1

100.0 7.3 36.6 24.4 14.6 14.6 2.4
157 31 44 52 14 14 2

100.0 19.7 28.0 33.1 8.9 8.9 1.3
106 16 27 35 15 12 1

100.0 15.1 25.5 33.0 14.2 11.3 0.9
689 102 190 215 103 70 9

100.0 14.8 27.6 31.2 14.9 10.2 1.3
576 111 168 174 83 36 4

100.0 19.3 29.2 30.2 14.4 6.3 0.7
460 72 140 134 62 49 3

100.0 15.7 30.4 29.1 13.5 10.7 0.7
89 15 29 24 18 3 -

100.0 16.9 32.6 27.0 20.2 3.4 -
59 16 17 17 6 3 -

100.0 27.1 28.8 28.8 10.2 5.1 -
59 9 13 25 5 6 1

100.0 15.3 22.0 42.4 8.5 10.2 1.7
128 30 41 27 26 4 -

100.0 23.4 32.0 21.1 20.3 3.1 -
23 3 11 6 1 2 -

100.0 13.0 47.8 26.1 4.3 8.7 -
60 11 15 16 13 5 -

100.0 18.3 25.0 26.7 21.7 8.3 -
105 13 35 34 14 8 1

100.0 12.4 33.3 32.4 13.3 7.6 1.0
704 90 198 209 130 71 6

100.0 12.8 28.1 29.7 18.5 10.1 0.9
34 9 8 9 4 4 -

100.0 26.5 23.5 26.5 11.8 11.8 -
240 62 66 72 20 18 2

100.0 25.8 27.5 30.0 8.3 7.5 0.8
10 - 2 5 - 2 1

100.0 - 20.0 50.0 - 20.0 10.0
40 6 19 7 6 1 1

100.0 15.0 47.5 17.5 15.0 2.5 2.5
61 4 16 25 4 11 1

100.0 6.6 26.2 41.0 6.6 18.0 1.6
75 11 17 27 12 8 -

100.0 14.7 22.7 36.0 16.0 10.7 -
113 23 41 29 11 7 2

100.0 20.4 36.3 25.7 9.7 6.2 1.8
17 - 5 8 3 1 -

100.0 - 29.4 47.1 17.6 5.9 -
146 25 37 51 18 14 1

100.0 17.1 25.3 34.9 12.3 9.6 0.7
1193 201 359 370 158 97 8
100.0 16.8 30.1 31.0 13.2 8.1 0.7
673 108 178 200 113 67 7

100.0 16.0 26.4 29.7 16.8 10.0 1.0
10 2 4 3 1 - -

100.0 20.0 40.0 30.0 10.0 - -
519 118 161 140 56 41 3

100.0 22.7 31.0 27.0 10.8 7.9 0.6
663 95 185 220 102 60 1

100.0 14.3 27.9 33.2 15.4 9.0 0.2
420 59 113 131 75 39 3

100.0 14.0 26.9 31.2 17.9 9.3 0.7
185 23 58 54 28 17 5

100.0 12.4 31.4 29.2 15.1 9.2 2.7
49 10 11 14 5 6 3

100.0 20.4 22.4 28.6 10.2 12.2 6.161歳以上

その他

性
別

男性

女性

年
齢

～20歳

21～30歳

31～40歳

41～50歳

51～60歳

労務作業等の仕事（清掃員、配達員等）

現
在
の
仕
事

介護関係の仕事（介護福祉士、介護職員
など）
医療関係の仕事（医師、看護師、看護助手
など）
ＩＴ関係の仕事（システム・エンジニア、プロ
グラマーなど）
研究者等の専門的職種

製造技術者等の技術的職種

会社管理職等の管理的職種

事務（一般事務、経理事務等）
販売店員、小売・卸売店の店主・店長等の
販売職種
営業（外回り等）

保安（警備員、守衛、監視員等）

サービス職（理容師・美容師、接客等）

輸送・機械運転

技能工・生産工程

建設関係

サービス業（他に分類されないもの）

勤
務
先
企
業
の
従
業

員
数

30～49人

50～99人

100 ～299 人

300 人以上

医療、福祉

総計

勤
務
先
企
業
の
主
要
事
業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

- 466 - - 467 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問21.今の勤務先での経験や、勤務先の現状について 
h.働きぶりが良い人は賞賛（表彰など）を受ける

（単位：％）

ｎ
そ
う
思
う

や
や
そ
う
思
う

ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い

あ
ま
り
そ
う
思
わ
な
い

そ
う
思
わ
な
い

無
回
答

1885 240 461 678 265 219 22
100.0 12.7 24.5 36.0 14.1 11.6 1.2
216 31 57 92 24 10 2

100.0 14.4 26.4 42.6 11.1 4.6 0.9
294 25 70 102 44 49 4

100.0 8.5 23.8 34.7 15.0 16.7 1.4
2 - 1 - 1 - -

100.0 - 50.0 - 50.0 - -
165 31 48 49 19 16 2

100.0 18.8 29.1 29.7 11.5 9.7 1.2
131 12 28 51 17 21 2

100.0 9.2 21.4 38.9 13.0 16.0 1.5
396 60 99 137 53 46 1

100.0 15.2 25.0 34.6 13.4 11.6 0.3
49 8 10 19 6 6 -

100.0 16.3 20.4 38.8 12.2 12.2 -
57 11 16 16 9 5 -

100.0 19.3 28.1 28.1 15.8 8.8 -
104 13 31 36 17 7 -

100.0 12.5 29.8 34.6 16.3 6.7 -
55 4 12 27 5 5 2

100.0 7.3 21.8 49.1 9.1 9.1 3.6
41 11 10 13 3 3 1

100.0 26.8 24.4 31.7 7.3 7.3 2.4
41 2 7 10 10 11 1

100.0 4.9 17.1 24.4 24.4 26.8 2.4
157 10 24 66 28 26 3

100.0 6.4 15.3 42.0 17.8 16.6 1.9
106 14 30 33 18 8 3

100.0 13.2 28.3 31.1 17.0 7.5 2.8
689 71 154 256 109 92 7

100.0 10.3 22.4 37.2 15.8 13.4 1.0
576 80 138 216 69 64 9

100.0 13.9 24.0 37.5 12.0 11.1 1.6
460 67 118 153 63 54 5

100.0 14.6 25.7 33.3 13.7 11.7 1.1
89 14 33 26 13 3 -

100.0 15.7 37.1 29.2 14.6 3.4 -
59 7 7 23 10 12 -

100.0 11.9 11.9 39.0 16.9 20.3 -
59 3 8 25 12 9 2

100.0 5.1 13.6 42.4 20.3 15.3 3.4
128 24 38 39 19 7 1

100.0 18.8 29.7 30.5 14.8 5.5 0.8
23 3 5 10 3 2 -

100.0 13.0 21.7 43.5 13.0 8.7 -
60 7 18 19 8 8 -

100.0 11.7 30.0 31.7 13.3 13.3 -
105 13 37 39 10 6 -

100.0 12.4 35.2 37.1 9.5 5.7 -
704 79 181 246 107 84 7

100.0 11.2 25.7 34.9 15.2 11.9 1.0
34 6 8 12 3 5 -

100.0 17.6 23.5 35.3 8.8 14.7 -
240 46 57 77 30 28 2

100.0 19.2 23.8 32.1 12.5 11.7 0.8
10 - 1 5 1 2 1

100.0 - 10.0 50.0 10.0 20.0 10.0
40 6 8 14 5 4 3

100.0 15.0 20.0 35.0 12.5 10.0 7.5
61 5 9 27 6 12 2

100.0 8.2 14.8 44.3 9.8 19.7 3.3
75 11 15 30 12 7 -

100.0 14.7 20.0 40.0 16.0 9.3 -
113 12 32 44 14 9 2

100.0 10.6 28.3 38.9 12.4 8.0 1.8
17 2 1 10 2 2 -

100.0 11.8 5.9 58.8 11.8 11.8 -
146 15 33 53 22 21 2

100.0 10.3 22.6 36.3 15.1 14.4 1.4
1193 163 302 443 152 122 11
100.0 13.7 25.3 37.1 12.7 10.2 0.9
673 73 155 226 113 96 10

100.0 10.8 23.0 33.6 16.8 14.3 1.5
10 2 2 4 2 - -

100.0 20.0 20.0 40.0 20.0 - -
519 83 131 180 64 57 4

100.0 16.0 25.2 34.7 12.3 11.0 0.8
663 74 148 256 96 84 5

100.0 11.2 22.3 38.6 14.5 12.7 0.8
420 45 108 146 64 55 2

100.0 10.7 25.7 34.8 15.2 13.1 0.5
185 21 53 65 27 15 4

100.0 11.4 28.6 35.1 14.6 8.1 2.2
49 7 10 11 11 5 5

100.0 14.3 20.4 22.4 22.4 10.2 10.261歳以上

その他

性
別

男性

女性

年
齢

～20歳

21～30歳

31～40歳

41～50歳

51～60歳

労務作業等の仕事（清掃員、配達員等）

現
在
の
仕
事

介護関係の仕事（介護福祉士、介護職員
など）
医療関係の仕事（医師、看護師、看護助手
など）
ＩＴ関係の仕事（システム・エンジニア、プロ
グラマーなど）
研究者等の専門的職種

製造技術者等の技術的職種

会社管理職等の管理的職種

事務（一般事務、経理事務等）
販売店員、小売・卸売店の店主・店長等の
販売職種
営業（外回り等）

保安（警備員、守衛、監視員等）

サービス職（理容師・美容師、接客等）

輸送・機械運転

技能工・生産工程

建設関係

サービス業（他に分類されないもの）

勤
務
先
企
業
の
従
業

員
数

30～49人

50～99人

100 ～299 人

300 人以上

医療、福祉

総計

勤
務
先
企
業
の
主
要
事
業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

- 468 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問21.今の勤務先での経験や、勤務先の現状について 
i.育児休業や介護休業の取得を促進させる取り組みを行っている

（単位：％）

ｎ
そ
う
思
う

や
や
そ
う
思
う

ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い

あ
ま
り
そ
う
思
わ
な
い

そ
う
思
わ
な
い

無
回
答

1885 249 379 716 275 245 21
100.0 13.2 20.1 38.0 14.6 13.0 1.1
216 26 34 91 34 28 3

100.0 12.0 15.7 42.1 15.7 13.0 1.4
294 30 50 116 49 45 4

100.0 10.2 17.0 39.5 16.7 15.3 1.4
2 - - - 2 - -

100.0 - - - 100.0 - -
165 32 42 63 17 10 1

100.0 19.4 25.5 38.2 10.3 6.1 0.6
131 10 22 57 20 21 1

100.0 7.6 16.8 43.5 15.3 16.0 0.8
396 44 66 146 69 70 1

100.0 11.1 16.7 36.9 17.4 17.7 0.3
49 10 12 18 5 4 -

100.0 20.4 24.5 36.7 10.2 8.2 -
57 9 15 21 6 6 -

100.0 15.8 26.3 36.8 10.5 10.5 -
104 14 28 37 15 10 -

100.0 13.5 26.9 35.6 14.4 9.6 -
55 3 5 21 11 13 2

100.0 5.5 9.1 38.2 20.0 23.6 3.6
41 7 7 15 6 4 2

100.0 17.1 17.1 36.6 14.6 9.8 4.9
41 6 12 12 6 4 1

100.0 14.6 29.3 29.3 14.6 9.8 2.4
157 28 53 44 16 13 3

100.0 17.8 33.8 28.0 10.2 8.3 1.9
106 15 17 48 14 9 3

100.0 14.2 16.0 45.3 13.2 8.5 2.8
689 55 111 261 136 117 9

100.0 8.0 16.1 37.9 19.7 17.0 1.3
576 85 116 216 77 75 7

100.0 14.8 20.1 37.5 13.4 13.0 1.2
460 70 114 177 53 42 4

100.0 15.2 24.8 38.5 11.5 9.1 0.9
89 24 22 35 4 3 1

100.0 27.0 24.7 39.3 4.5 3.4 1.1
59 7 12 23 9 7 1

100.0 11.9 20.3 39.0 15.3 11.9 1.7
59 15 21 13 4 5 1

100.0 25.4 35.6 22.0 6.8 8.5 1.7
128 23 29 50 14 11 1

100.0 18.0 22.7 39.1 10.9 8.6 0.8
23 1 7 8 5 2 -

100.0 4.3 30.4 34.8 21.7 8.7 -
60 8 11 24 8 9 -

100.0 13.3 18.3 40.0 13.3 15.0 -
105 15 27 40 14 8 1

100.0 14.3 25.7 38.1 13.3 7.6 1.0
704 100 160 241 108 90 5

100.0 14.2 22.7 34.2 15.3 12.8 0.7
34 3 1 12 9 9 -

100.0 8.8 2.9 35.3 26.5 26.5 -
240 26 45 105 34 28 2

100.0 10.8 18.8 43.8 14.2 11.7 0.8
10 - 1 5 2 1 1

100.0 - 10.0 50.0 20.0 10.0 10.0
40 7 3 10 6 11 3

100.0 17.5 7.5 25.0 15.0 27.5 7.5
61 2 5 30 11 12 1

100.0 3.3 8.2 49.2 18.0 19.7 1.6
75 7 9 36 12 11 -

100.0 9.3 12.0 48.0 16.0 14.7 -
113 15 11 53 17 14 3

100.0 13.3 9.7 46.9 15.0 12.4 2.7
17 1 3 9 1 3 -

100.0 5.9 17.6 52.9 5.9 17.6 -
146 19 28 53 20 24 2

100.0 13.0 19.2 36.3 13.7 16.4 1.4
1193 145 226 503 177 131 11
100.0 12.2 18.9 42.2 14.8 11.0 0.9
673 102 148 205 96 113 9

100.0 15.2 22.0 30.5 14.3 16.8 1.3
10 4 2 4 - - -

100.0 40.0 20.0 40.0 - - -
519 81 90 209 74 62 3

100.0 15.6 17.3 40.3 14.3 11.9 0.6
663 82 152 239 97 88 5

100.0 12.4 22.9 36.0 14.6 13.3 0.8
420 48 86 166 65 54 1

100.0 11.4 20.5 39.5 15.5 12.9 0.2
185 24 34 68 24 29 6

100.0 13.0 18.4 36.8 13.0 15.7 3.2
49 4 6 14 11 10 4

100.0 8.2 12.2 28.6 22.4 20.4 8.261歳以上

その他

性
別

男性

女性

年
齢

～20歳

21～30歳

31～40歳

41～50歳

51～60歳

労務作業等の仕事（清掃員、配達員等）

現
在
の
仕
事

介護関係の仕事（介護福祉士、介護職員
など）
医療関係の仕事（医師、看護師、看護助手
など）
ＩＴ関係の仕事（システム・エンジニア、プロ
グラマーなど）
研究者等の専門的職種

製造技術者等の技術的職種

会社管理職等の管理的職種

事務（一般事務、経理事務等）
販売店員、小売・卸売店の店主・店長等の
販売職種
営業（外回り等）

保安（警備員、守衛、監視員等）

サービス職（理容師・美容師、接客等）

輸送・機械運転

技能工・生産工程

建設関係

サービス業（他に分類されないもの）

勤
務
先
企
業
の
従
業

員
数

30～49人

50～99人

100 ～299 人

300 人以上

医療、福祉

総計

勤
務
先
企
業
の
主
要
事
業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

- 468 - - 469 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問21.今の勤務先での経験や、勤務先の現状について 
j.育児や介護後の復帰をスムーズにするための取り組みを行っている

（単位：％）

ｎ
そ
う
思
う

や
や
そ
う
思
う

ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い

あ
ま
り
そ
う
思
わ
な
い

そ
う
思
わ
な
い

無
回
答

1885 204 374 788 247 247 25
100.0 10.8 19.8 41.8 13.1 13.1 1.3
216 22 36 94 34 26 4

100.0 10.2 16.7 43.5 15.7 12.0 1.9
294 17 60 126 37 49 5

100.0 5.8 20.4 42.9 12.6 16.7 1.7
2 - - - 2 - -

100.0 - - - 100.0 - -
165 30 34 68 18 13 2

100.0 18.2 20.6 41.2 10.9 7.9 1.2
131 10 21 61 18 20 1

100.0 7.6 16.0 46.6 13.7 15.3 0.8
396 36 71 155 58 73 3

100.0 9.1 17.9 39.1 14.6 18.4 0.8
49 8 10 22 5 4 -

100.0 16.3 20.4 44.9 10.2 8.2 -
57 6 14 24 8 5 -

100.0 10.5 24.6 42.1 14.0 8.8 -
104 13 28 38 14 11 -

100.0 12.5 26.9 36.5 13.5 10.6 -
55 4 6 18 12 13 2

100.0 7.3 10.9 32.7 21.8 23.6 3.6
41 8 8 16 5 3 1

100.0 19.5 19.5 39.0 12.2 7.3 2.4
41 5 13 13 6 3 1

100.0 12.2 31.7 31.7 14.6 7.3 2.4
157 27 41 62 13 10 4

100.0 17.2 26.1 39.5 8.3 6.4 2.5
106 10 15 56 14 9 2

100.0 9.4 14.2 52.8 13.2 8.5 1.9
689 49 106 294 109 120 11

100.0 7.1 15.4 42.7 15.8 17.4 1.6
576 70 117 231 74 75 9

100.0 12.2 20.3 40.1 12.8 13.0 1.6
460 56 111 190 56 42 5

100.0 12.2 24.1 41.3 12.2 9.1 1.1
89 21 23 38 5 2 -

100.0 23.6 25.8 42.7 5.6 2.2 -
59 7 10 27 9 4 2

100.0 11.9 16.9 45.8 15.3 6.8 3.4
59 14 16 19 3 6 1

100.0 23.7 27.1 32.2 5.1 10.2 1.7
128 17 29 57 15 9 1

100.0 13.3 22.7 44.5 11.7 7.0 0.8
23 1 6 9 5 2 -

100.0 4.3 26.1 39.1 21.7 8.7 -
60 7 12 25 7 9 -

100.0 11.7 20.0 41.7 11.7 15.0 -
105 12 28 41 14 8 2

100.0 11.4 26.7 39.0 13.3 7.6 1.9
704 77 155 269 103 94 6

100.0 10.9 22.0 38.2 14.6 13.4 0.9
34 3 2 15 5 9 -

100.0 8.8 5.9 44.1 14.7 26.5 -
240 23 50 107 26 31 3

100.0 9.6 20.8 44.6 10.8 12.9 1.3
10 - 1 4 3 1 1

100.0 - 10.0 40.0 30.0 10.0 10.0
40 6 5 9 6 12 2

100.0 15.0 12.5 22.5 15.0 30.0 5.0
61 - 7 31 10 11 2

100.0 - 11.5 50.8 16.4 18.0 3.3
75 4 9 40 10 12 -

100.0 5.3 12.0 53.3 13.3 16.0 -
113 16 11 57 14 11 4

100.0 14.2 9.7 50.4 12.4 9.7 3.5
17 - 3 10 1 3 -

100.0 - 17.6 58.8 5.9 17.6 -
146 17 25 62 16 25 1

100.0 11.6 17.1 42.5 11.0 17.1 0.7
1193 116 229 555 146 131 16
100.0 9.7 19.2 46.5 12.2 11.0 1.3
673 87 141 224 99 114 8

100.0 12.9 21.0 33.3 14.7 16.9 1.2
10 3 2 4 1 - -

100.0 30.0 20.0 40.0 10.0 - -
519 59 106 213 66 69 6

100.0 11.4 20.4 41.0 12.7 13.3 1.2
663 74 143 268 86 89 3

100.0 11.2 21.6 40.4 13.0 13.4 0.5
420 38 75 201 54 50 2

100.0 9.0 17.9 47.9 12.9 11.9 0.5
185 21 33 71 25 28 7

100.0 11.4 17.8 38.4 13.5 15.1 3.8
49 4 9 13 10 8 5

100.0 8.2 18.4 26.5 20.4 16.3 10.261歳以上

その他

性
別

男性

女性

年
齢

～20歳

21～30歳

31～40歳

41～50歳

51～60歳

労務作業等の仕事（清掃員、配達員等）

現
在
の
仕
事

介護関係の仕事（介護福祉士、介護職員
など）
医療関係の仕事（医師、看護師、看護助手
など）
ＩＴ関係の仕事（システム・エンジニア、プロ
グラマーなど）
研究者等の専門的職種

製造技術者等の技術的職種

会社管理職等の管理的職種

事務（一般事務、経理事務等）
販売店員、小売・卸売店の店主・店長等の
販売職種
営業（外回り等）

保安（警備員、守衛、監視員等）

サービス職（理容師・美容師、接客等）

輸送・機械運転

技能工・生産工程

建設関係

サービス業（他に分類されないもの）

勤
務
先
企
業
の
従
業

員
数

30～49人

50～99人

100 ～299 人

300 人以上

医療、福祉

総計

勤
務
先
企
業
の
主
要
事
業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

- 470 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問21.今の勤務先での経験や、勤務先の現状について 
k.この会社の福利厚生は充実している

（単位：％）

ｎ
そ
う
思
う

や
や
そ
う
思
う

ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い

あ
ま
り
そ
う
思
わ
な
い

そ
う
思
わ
な
い

無
回
答

1885 259 424 708 311 166 17
100.0 13.7 22.5 37.6 16.5 8.8 0.9
216 26 56 93 25 13 3

100.0 12.0 25.9 43.1 11.6 6.0 1.4
294 35 66 106 55 29 3

100.0 11.9 22.4 36.1 18.7 9.9 1.0
2 - - 2 - - -

100.0 - - 100.0 - - -
165 26 47 56 27 8 1

100.0 15.8 28.5 33.9 16.4 4.8 0.6
131 20 27 54 17 12 1

100.0 15.3 20.6 41.2 13.0 9.2 0.8
396 45 83 149 76 42 1

100.0 11.4 21.0 37.6 19.2 10.6 0.3
49 11 9 14 10 5 -

100.0 22.4 18.4 28.6 20.4 10.2 -
57 8 19 18 7 5 -

100.0 14.0 33.3 31.6 12.3 8.8 -
104 14 18 46 20 6 -

100.0 13.5 17.3 44.2 19.2 5.8 -
55 9 6 20 7 11 2

100.0 16.4 10.9 36.4 12.7 20.0 3.6
41 6 12 13 6 3 1

100.0 14.6 29.3 31.7 14.6 7.3 2.4
41 5 10 16 6 3 1

100.0 12.2 24.4 39.0 14.6 7.3 2.4
157 29 34 51 28 13 2

100.0 18.5 21.7 32.5 17.8 8.3 1.3
106 16 20 39 17 12 2

100.0 15.1 18.9 36.8 16.0 11.3 1.9
689 75 148 266 117 77 6

100.0 10.9 21.5 38.6 17.0 11.2 0.9
576 83 138 214 91 45 5

100.0 14.4 24.0 37.2 15.8 7.8 0.9
460 68 91 171 86 38 6

100.0 14.8 19.8 37.2 18.7 8.3 1.3
89 24 30 26 7 2 -

100.0 27.0 33.7 29.2 7.9 2.2 -
59 12 10 21 11 5 -

100.0 20.3 16.9 35.6 18.6 8.5 -
59 11 11 21 9 6 1

100.0 18.6 18.6 35.6 15.3 10.2 1.7
128 21 36 46 17 8 -

100.0 16.4 28.1 35.9 13.3 6.3 -
23 1 6 8 6 2 -

100.0 4.3 26.1 34.8 26.1 8.7 -
60 6 15 26 9 4 -

100.0 10.0 25.0 43.3 15.0 6.7 -
105 10 26 40 17 12 -

100.0 9.5 24.8 38.1 16.2 11.4 -
704 85 152 252 133 72 10

100.0 12.1 21.6 35.8 18.9 10.2 1.4
34 7 6 12 5 4 -

100.0 20.6 17.6 35.3 14.7 11.8 -
240 31 61 92 42 14 -

100.0 12.9 25.4 38.3 17.5 5.8 -
10 2 3 3 - 1 1

100.0 20.0 30.0 30.0 - 10.0 10.0
40 7 9 13 7 4 -

100.0 17.5 22.5 32.5 17.5 10.0 -
61 10 10 26 9 4 2

100.0 16.4 16.4 42.6 14.8 6.6 3.3
75 11 15 33 11 5 -

100.0 14.7 20.0 44.0 14.7 6.7 -
113 18 25 54 6 8 2

100.0 15.9 22.1 47.8 5.3 7.1 1.8
17 3 2 9 2 1 -

100.0 17.6 11.8 52.9 11.8 5.9 -
146 22 33 48 26 16 1

100.0 15.1 22.6 32.9 17.8 11.0 0.7
1193 161 272 471 194 88 7
100.0 13.5 22.8 39.5 16.3 7.4 0.6
673 97 149 226 115 77 9

100.0 14.4 22.1 33.6 17.1 11.4 1.3
10 3 2 5 - - -

100.0 30.0 20.0 50.0 - - -
519 96 124 191 69 36 3

100.0 18.5 23.9 36.8 13.3 6.9 0.6
663 78 171 246 107 59 2

100.0 11.8 25.8 37.1 16.1 8.9 0.3
420 61 77 158 73 47 4

100.0 14.5 18.3 37.6 17.4 11.2 1.0
185 18 39 65 43 16 4

100.0 9.7 21.1 35.1 23.2 8.6 2.2
49 - 6 22 14 5 2

100.0 - 12.2 44.9 28.6 10.2 4.161歳以上

その他

性
別

男性

女性

年
齢

～20歳

21～30歳

31～40歳

41～50歳

51～60歳

労務作業等の仕事（清掃員、配達員等）

現
在
の
仕
事

介護関係の仕事（介護福祉士、介護職員
など）
医療関係の仕事（医師、看護師、看護助手
など）
ＩＴ関係の仕事（システム・エンジニア、プロ
グラマーなど）
研究者等の専門的職種

製造技術者等の技術的職種

会社管理職等の管理的職種

事務（一般事務、経理事務等）
販売店員、小売・卸売店の店主・店長等の
販売職種
営業（外回り等）

保安（警備員、守衛、監視員等）

サービス職（理容師・美容師、接客等）

輸送・機械運転

技能工・生産工程

建設関係

サービス業（他に分類されないもの）

勤
務
先
企
業
の
従
業

員
数

30～49人

50～99人

100 ～299 人

300 人以上

医療、福祉

総計

勤
務
先
企
業
の
主
要
事
業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

- 470 - - 471 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問21.今の勤務先での経験や、勤務先の現状について 
l.この会社では、自分の役割がどうあるべきかを理解するまで、ほとんどの場合は放っておかれる

（単位：％）

ｎ
そ
う
思
う

や
や
そ
う
思
う

ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い

あ
ま
り
そ
う
思
わ
な
い

そ
う
思
わ
な
い

無
回
答

1885 154 304 817 452 141 17
100.0 8.2 16.1 43.3 24.0 7.5 0.9
216 11 37 101 49 16 2

100.0 5.1 17.1 46.8 22.7 7.4 0.9
294 31 50 121 67 22 3

100.0 10.5 17.0 41.2 22.8 7.5 1.0
2 - 1 - 1 - -

100.0 - 50.0 - 50.0 - -
165 13 36 55 47 13 1

100.0 7.9 21.8 33.3 28.5 7.9 0.6
131 11 15 66 29 9 1

100.0 8.4 11.5 50.4 22.1 6.9 0.8
396 36 51 185 96 27 1

100.0 9.1 12.9 46.7 24.2 6.8 0.3
49 3 10 19 12 5 -

100.0 6.1 20.4 38.8 24.5 10.2 -
57 3 8 32 14 - -

100.0 5.3 14.0 56.1 24.6 - -
104 5 30 42 17 9 1

100.0 4.8 28.8 40.4 16.3 8.7 1.0
55 5 11 17 19 1 2

100.0 9.1 20.0 30.9 34.5 1.8 3.6
41 1 5 17 9 7 2

100.0 2.4 12.2 41.5 22.0 17.1 4.9
41 3 4 20 11 2 1

100.0 7.3 9.8 48.8 26.8 4.9 2.4
157 12 23 67 35 18 2

100.0 7.6 14.6 42.7 22.3 11.5 1.3
106 9 13 44 32 7 1

100.0 8.5 12.3 41.5 30.2 6.6 0.9
689 55 114 309 156 49 6

100.0 8.0 16.5 44.8 22.6 7.1 0.9
576 47 91 235 150 46 7

100.0 8.2 15.8 40.8 26.0 8.0 1.2
460 38 75 200 107 36 4

100.0 8.3 16.3 43.5 23.3 7.8 0.9
89 3 14 42 25 5 -

100.0 3.4 15.7 47.2 28.1 5.6 -
59 4 8 29 11 7 -

100.0 6.8 13.6 49.2 18.6 11.9 -
59 5 7 20 16 10 1

100.0 8.5 11.9 33.9 27.1 16.9 1.7
128 9 21 48 38 12 -

100.0 7.0 16.4 37.5 29.7 9.4 -
23 4 5 5 8 1 -

100.0 17.4 21.7 21.7 34.8 4.3 -
60 6 16 22 13 3 -

100.0 10.0 26.7 36.7 21.7 5.0 -
105 3 21 42 31 8 -

100.0 2.9 20.0 40.0 29.5 7.6 -
704 61 118 306 163 51 5

100.0 8.7 16.8 43.5 23.2 7.2 0.7
34 5 5 14 8 2 -

100.0 14.7 14.7 41.2 23.5 5.9 -
240 25 32 108 52 19 4

100.0 10.4 13.3 45.0 21.7 7.9 1.7
10 - 1 6 2 - 1

100.0 - 10.0 60.0 20.0 - 10.0
40 2 3 13 13 7 2

100.0 5.0 7.5 32.5 32.5 17.5 5.0
61 6 5 29 15 5 1

100.0 9.8 8.2 47.5 24.6 8.2 1.6
75 5 9 40 15 6 -

100.0 6.7 12.0 53.3 20.0 8.0 -
113 8 23 53 22 5 2

100.0 7.1 20.4 46.9 19.5 4.4 1.8
17 1 1 10 5 - -

100.0 5.9 5.9 58.8 29.4 - -
146 10 27 66 37 5 1

100.0 6.8 18.5 45.2 25.3 3.4 0.7
1193 94 180 539 288 82 10
100.0 7.9 15.1 45.2 24.1 6.9 0.8
673 59 121 270 158 59 6

100.0 8.8 18.0 40.1 23.5 8.8 0.9
10 - - 6 3 1 -

100.0 - - 60.0 30.0 10.0 -
519 33 82 219 136 45 4

100.0 6.4 15.8 42.2 26.2 8.7 0.8
663 58 109 294 154 46 2

100.0 8.7 16.4 44.3 23.2 6.9 0.3
420 39 73 186 101 20 1

100.0 9.3 17.4 44.3 24.0 4.8 0.2
185 12 28 76 39 25 5

100.0 6.5 15.1 41.1 21.1 13.5 2.7
49 5 8 18 11 4 3

100.0 10.2 16.3 36.7 22.4 8.2 6.161歳以上

その他

性
別

男性

女性

年
齢

～20歳

21～30歳

31～40歳

41～50歳

51～60歳

労務作業等の仕事（清掃員、配達員等）

現
在
の
仕
事

介護関係の仕事（介護福祉士、介護職員
など）
医療関係の仕事（医師、看護師、看護助手
など）
ＩＴ関係の仕事（システム・エンジニア、プロ
グラマーなど）
研究者等の専門的職種

製造技術者等の技術的職種

会社管理職等の管理的職種

事務（一般事務、経理事務等）
販売店員、小売・卸売店の店主・店長等の
販売職種
営業（外回り等）

保安（警備員、守衛、監視員等）

サービス職（理容師・美容師、接客等）

輸送・機械運転

技能工・生産工程

建設関係

サービス業（他に分類されないもの）

勤
務
先
企
業
の
従
業

員
数

30～49人

50～99人

100 ～299 人

300 人以上

医療、福祉

総計

勤
務
先
企
業
の
主
要
事
業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

- 472 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問21.今の勤務先での経験や、勤務先の現状について 
m.この会社では、自分の仕事をどのように遂行するべきかについて、先輩社員からほとんど指導を受けない

（単位：％）

ｎ
そ
う
思
う

や
や
そ
う
思
う

ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い

あ
ま
り
そ
う
思
わ
な
い

そ
う
思
わ
な
い

無
回
答

1885 138 288 538 625 278 18
100.0 7.3 15.3 28.5 33.2 14.7 1.0
216 13 34 69 66 32 2

100.0 6.0 15.7 31.9 30.6 14.8 0.9
294 26 40 81 107 35 5

100.0 8.8 13.6 27.6 36.4 11.9 1.7
2 - 1 1 - - -

100.0 - 50.0 50.0 - - -
165 12 36 36 57 23 1

100.0 7.3 21.8 21.8 34.5 13.9 0.6
131 9 13 49 38 21 1

100.0 6.9 9.9 37.4 29.0 16.0 0.8
396 30 60 119 118 67 2

100.0 7.6 15.2 30.1 29.8 16.9 0.5
49 1 6 13 23 6 -

100.0 2.0 12.2 26.5 46.9 12.2 -
57 2 10 12 29 4 -

100.0 3.5 17.5 21.1 50.9 7.0 -
104 10 19 27 32 16 -

100.0 9.6 18.3 26.0 30.8 15.4 -
55 5 13 13 20 2 2

100.0 9.1 23.6 23.6 36.4 3.6 3.6
41 2 8 6 12 12 1

100.0 4.9 19.5 14.6 29.3 29.3 2.4
41 3 4 10 19 4 1

100.0 7.3 9.8 24.4 46.3 9.8 2.4
157 8 24 45 47 31 2

100.0 5.1 15.3 28.7 29.9 19.7 1.3
106 9 8 32 41 15 1

100.0 8.5 7.5 30.2 38.7 14.2 0.9
689 43 106 187 234 112 7

100.0 6.2 15.4 27.1 34.0 16.3 1.0
576 39 85 167 197 81 7

100.0 6.8 14.8 29.0 34.2 14.1 1.2
460 43 72 134 141 66 4

100.0 9.3 15.7 29.1 30.7 14.3 0.9
89 5 13 25 37 9 -

100.0 5.6 14.6 28.1 41.6 10.1 -
59 5 8 15 20 11 -

100.0 8.5 13.6 25.4 33.9 18.6 -
59 2 9 16 16 15 1

100.0 3.4 15.3 27.1 27.1 25.4 1.7
128 7 19 36 46 20 -

100.0 5.5 14.8 28.1 35.9 15.6 -
23 3 3 8 7 2 -

100.0 13.0 13.0 34.8 30.4 8.7 -
60 8 13 14 20 5 -

100.0 13.3 21.7 23.3 33.3 8.3 -
105 6 19 38 35 7 -

100.0 5.7 18.1 36.2 33.3 6.7 -
704 57 112 187 243 98 7

100.0 8.1 15.9 26.6 34.5 13.9 1.0
34 4 6 13 7 4 -

100.0 11.8 17.6 38.2 20.6 11.8 -
240 16 34 69 81 38 2

100.0 6.7 14.2 28.8 33.8 15.8 0.8
10 - 1 4 3 1 1

100.0 - 10.0 40.0 30.0 10.0 10.0
40 2 8 6 11 11 2

100.0 5.0 20.0 15.0 27.5 27.5 5.0
61 4 5 21 16 14 1

100.0 6.6 8.2 34.4 26.2 23.0 1.6
75 3 9 25 26 11 1

100.0 4.0 12.0 33.3 34.7 14.7 1.3
113 7 17 33 34 20 2

100.0 6.2 15.0 29.2 30.1 17.7 1.8
17 2 - 7 8 - -

100.0 11.8 - 41.2 47.1 - -
146 12 24 41 47 21 1

100.0 8.2 16.4 28.1 32.2 14.4 0.7
1193 81 179 361 401 161 10
100.0 6.8 15.0 30.3 33.6 13.5 0.8
673 57 107 169 217 116 7

100.0 8.5 15.9 25.1 32.2 17.2 1.0
10 - - 1 7 2 -

100.0 - - 10.0 70.0 20.0 -
519 27 62 123 197 106 4

100.0 5.2 11.9 23.7 38.0 20.4 0.8
663 51 103 192 215 99 3

100.0 7.7 15.5 29.0 32.4 14.9 0.5
420 40 77 137 121 43 2

100.0 9.5 18.3 32.6 28.8 10.2 0.5
185 14 36 54 55 22 4

100.0 7.6 19.5 29.2 29.7 11.9 2.2
49 2 6 15 18 5 3

100.0 4.1 12.2 30.6 36.7 10.2 6.161歳以上

その他

性
別

男性

女性

年
齢

～20歳

21～30歳

31～40歳

41～50歳

51～60歳

労務作業等の仕事（清掃員、配達員等）

現
在
の
仕
事

介護関係の仕事（介護福祉士、介護職員
など）
医療関係の仕事（医師、看護師、看護助手
など）
ＩＴ関係の仕事（システム・エンジニア、プロ
グラマーなど）
研究者等の専門的職種

製造技術者等の技術的職種

会社管理職等の管理的職種

事務（一般事務、経理事務等）
販売店員、小売・卸売店の店主・店長等の
販売職種
営業（外回り等）

保安（警備員、守衛、監視員等）

サービス職（理容師・美容師、接客等）

輸送・機械運転

技能工・生産工程

建設関係

サービス業（他に分類されないもの）

勤
務
先
企
業
の
従
業

員
数

30～49人

50～99人

100 ～299 人

300 人以上

医療、福祉

総計

勤
務
先
企
業
の
主
要
事
業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

- 472 - - 473 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問21.今の勤務先での経験や、勤務先の現状について 
n.この会社では、仕事に関する知識は正式に教わることなく、自身で試行錯誤して身に着けた

（単位：％）

ｎ
そ
う
思
う

や
や
そ
う
思
う

ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い

あ
ま
り
そ
う
思
わ
な
い

そ
う
思
わ
な
い

無
回
答

1885 196 396 605 460 212 16
100.0 10.4 21.0 32.1 24.4 11.2 0.8
216 18 44 72 60 20 2

100.0 8.3 20.4 33.3 27.8 9.3 0.9
294 39 65 88 73 26 3

100.0 13.3 22.1 29.9 24.8 8.8 1.0
2 - 1 1 - - -

100.0 - 50.0 50.0 - - -
165 18 50 51 31 14 1

100.0 10.9 30.3 30.9 18.8 8.5 0.6
131 10 22 51 34 13 1

100.0 7.6 16.8 38.9 26.0 9.9 0.8
396 41 80 126 92 56 1

100.0 10.4 20.2 31.8 23.2 14.1 0.3
49 3 5 20 13 8 -

100.0 6.1 10.2 40.8 26.5 16.3 -
57 4 13 20 13 7 -

100.0 7.0 22.8 35.1 22.8 12.3 -
104 15 21 28 27 13 -

100.0 14.4 20.2 26.9 26.0 12.5 -
55 8 11 16 16 2 2

100.0 14.5 20.0 29.1 29.1 3.6 3.6
41 4 8 11 11 6 1

100.0 9.8 19.5 26.8 26.8 14.6 2.4
41 4 9 13 13 1 1

100.0 9.8 22.0 31.7 31.7 2.4 2.4
157 12 32 45 41 24 3

100.0 7.6 20.4 28.7 26.1 15.3 1.9
106 12 17 37 24 15 1

100.0 11.3 16.0 34.9 22.6 14.2 0.9
689 66 146 223 157 90 7

100.0 9.6 21.2 32.4 22.8 13.1 1.0
576 56 121 190 141 62 6

100.0 9.7 21.0 33.0 24.5 10.8 1.0
460 58 94 138 122 45 3

100.0 12.6 20.4 30.0 26.5 9.8 0.7
89 8 17 28 28 8 -

100.0 9.0 19.1 31.5 31.5 9.0 -
59 4 10 17 17 10 1

100.0 6.8 16.9 28.8 28.8 16.9 1.7
59 4 10 15 19 10 1

100.0 6.8 16.9 25.4 32.2 16.9 1.7
128 11 36 45 26 10 -

100.0 8.6 28.1 35.2 20.3 7.8 -
23 3 6 8 4 2 -

100.0 13.0 26.1 34.8 17.4 8.7 -
60 12 15 14 15 4 -

100.0 20.0 25.0 23.3 25.0 6.7 -
105 14 31 28 28 4 -

100.0 13.3 29.5 26.7 26.7 3.8 -
704 76 164 196 171 92 5

100.0 10.8 23.3 27.8 24.3 13.1 0.7
34 6 8 11 6 3 -

100.0 17.6 23.5 32.4 17.6 8.8 -
240 29 46 85 55 23 2

100.0 12.1 19.2 35.4 22.9 9.6 0.8
10 - - 7 1 1 1

100.0 - - 70.0 10.0 10.0 10.0
40 5 2 12 12 7 2

100.0 12.5 5.0 30.0 30.0 17.5 5.0
61 3 6 25 16 10 1

100.0 4.9 9.8 41.0 26.2 16.4 1.6
75 4 12 36 14 9 -

100.0 5.3 16.0 48.0 18.7 12.0 -
113 5 21 41 31 13 2

100.0 4.4 18.6 36.3 27.4 11.5 1.8
17 1 3 6 5 2 -

100.0 5.9 17.6 35.3 29.4 11.8 -
146 19 24 52 38 12 1

100.0 13.0 16.4 35.6 26.0 8.2 0.7
1193 125 249 418 284 108 9
100.0 10.5 20.9 35.0 23.8 9.1 0.8
673 70 142 182 170 103 6

100.0 10.4 21.1 27.0 25.3 15.3 0.9
10 - - 5 3 2 -

100.0 - - 50.0 30.0 20.0 -
519 34 94 152 157 79 3

100.0 6.6 18.1 29.3 30.3 15.2 0.6
663 78 145 222 146 70 2

100.0 11.8 21.9 33.5 22.0 10.6 0.3
420 49 95 139 97 38 2

100.0 11.7 22.6 33.1 23.1 9.0 0.5
185 23 44 60 35 19 4

100.0 12.4 23.8 32.4 18.9 10.3 2.2
49 6 10 14 13 3 3

100.0 12.2 20.4 28.6 26.5 6.1 6.161歳以上

その他

性
別

男性

女性

年
齢

～20歳

21～30歳

31～40歳

41～50歳

51～60歳

労務作業等の仕事（清掃員、配達員等）

現
在
の
仕
事

介護関係の仕事（介護福祉士、介護職員
など）
医療関係の仕事（医師、看護師、看護助手
など）
ＩＴ関係の仕事（システム・エンジニア、プロ
グラマーなど）
研究者等の専門的職種

製造技術者等の技術的職種

会社管理職等の管理的職種

事務（一般事務、経理事務等）
販売店員、小売・卸売店の店主・店長等の
販売職種
営業（外回り等）

保安（警備員、守衛、監視員等）

サービス職（理容師・美容師、接客等）

輸送・機械運転

技能工・生産工程

建設関係

サービス業（他に分類されないもの）

勤
務
先
企
業
の
従
業

員
数

30～49人

50～99人

100 ～299 人

300 人以上

医療、福祉

総計

勤
務
先
企
業
の
主
要
事
業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

- 474 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問21.今の勤務先での経験や、勤務先の現状について 
o.この会社では、自分の仕事やキャリアに関する情報を、非公式的な情報網から得ることが多い

（単位：％）

ｎ
そ
う
思
う

や
や
そ
う
思
う

ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い

あ
ま
り
そ
う
思
わ
な
い

そ
う
思
わ
な
い

無
回
答

1885 90 242 904 374 256 19
100.0 4.8 12.8 48.0 19.8 13.6 1.0
216 10 19 115 37 32 3

100.0 4.6 8.8 53.2 17.1 14.8 1.4
294 19 35 147 57 33 3

100.0 6.5 11.9 50.0 19.4 11.2 1.0
2 - 1 - 1 - -

100.0 - 50.0 - 50.0 - -
165 8 28 70 31 27 1

100.0 4.8 17.0 42.4 18.8 16.4 0.6
131 5 14 70 18 23 1

100.0 3.8 10.7 53.4 13.7 17.6 0.8
396 13 44 196 85 56 2

100.0 3.3 11.1 49.5 21.5 14.1 0.5
49 2 6 24 10 7 -

100.0 4.1 12.2 49.0 20.4 14.3 -
57 3 12 24 14 4 -

100.0 5.3 21.1 42.1 24.6 7.0 -
104 3 17 46 18 19 1

100.0 2.9 16.3 44.2 17.3 18.3 1.0
55 2 10 28 12 1 2

100.0 3.6 18.2 50.9 21.8 1.8 3.6
41 2 6 18 8 6 1

100.0 4.9 14.6 43.9 19.5 14.6 2.4
41 2 4 16 13 5 1

100.0 4.9 9.8 39.0 31.7 12.2 2.4
157 7 25 63 39 20 3

100.0 4.5 15.9 40.1 24.8 12.7 1.9
106 10 11 50 17 17 1

100.0 9.4 10.4 47.2 16.0 16.0 0.9
689 29 90 339 123 99 9

100.0 4.2 13.1 49.2 17.9 14.4 1.3
576 30 69 279 106 86 6

100.0 5.2 12.0 48.4 18.4 14.9 1.0
460 22 68 210 103 53 4

100.0 4.8 14.8 45.7 22.4 11.5 0.9
89 5 5 39 28 12 -

100.0 5.6 5.6 43.8 31.5 13.5 -
59 3 12 23 14 7 -

100.0 5.1 20.3 39.0 23.7 11.9 -
59 4 6 22 17 9 1

100.0 6.8 10.2 37.3 28.8 15.3 1.7
128 5 18 55 32 18 -

100.0 3.9 14.1 43.0 25.0 14.1 -
23 - 2 11 7 3 -

100.0 - 8.7 47.8 30.4 13.0 -
60 3 9 34 8 6 -

100.0 5.0 15.0 56.7 13.3 10.0 -
105 8 14 50 23 10 -

100.0 7.6 13.3 47.6 21.9 9.5 -
704 31 91 325 145 104 8

100.0 4.4 12.9 46.2 20.6 14.8 1.1
34 4 4 19 6 1 -

100.0 11.8 11.8 55.9 17.6 2.9 -
240 15 31 119 42 30 3

100.0 6.3 12.9 49.6 17.5 12.5 1.3
10 1 1 5 - 2 1

100.0 10.0 10.0 50.0 - 20.0 10.0
40 2 6 16 7 7 2

100.0 5.0 15.0 40.0 17.5 17.5 5.0
61 1 6 38 6 9 1

100.0 1.6 9.8 62.3 9.8 14.8 1.6
75 3 7 44 15 6 -

100.0 4.0 9.3 58.7 20.0 8.0 -
113 7 10 57 16 21 2

100.0 6.2 8.8 50.4 14.2 18.6 1.8
17 - 2 10 3 2 -

100.0 - 11.8 58.8 17.6 11.8 -
146 3 23 68 31 20 1

100.0 2.1 15.8 46.6 21.2 13.7 0.7
1193 66 153 602 220 142 10
100.0 5.5 12.8 50.5 18.4 11.9 0.8
673 24 87 294 147 113 8

100.0 3.6 12.9 43.7 21.8 16.8 1.2
10 - 3 4 2 1 -

100.0 - 30.0 40.0 20.0 10.0 -
519 16 64 233 115 88 3

100.0 3.1 12.3 44.9 22.2 17.0 0.6
663 39 82 318 126 96 2

100.0 5.9 12.4 48.0 19.0 14.5 0.3
420 21 62 204 85 45 3

100.0 5.0 14.8 48.6 20.2 10.7 0.7
185 7 21 100 31 20 6

100.0 3.8 11.4 54.1 16.8 10.8 3.2
49 1 5 30 6 4 3

100.0 2.0 10.2 61.2 12.2 8.2 6.161歳以上

その他

性
別

男性

女性

年
齢

～20歳

21～30歳

31～40歳

41～50歳

51～60歳

労務作業等の仕事（清掃員、配達員等）

現
在
の
仕
事

介護関係の仕事（介護福祉士、介護職員
など）
医療関係の仕事（医師、看護師、看護助手
など）
ＩＴ関係の仕事（システム・エンジニア、プロ
グラマーなど）
研究者等の専門的職種

製造技術者等の技術的職種

会社管理職等の管理的職種

事務（一般事務、経理事務等）
販売店員、小売・卸売店の店主・店長等の
販売職種
営業（外回り等）

保安（警備員、守衛、監視員等）

サービス職（理容師・美容師、接客等）

輸送・機械運転

技能工・生産工程

建設関係

サービス業（他に分類されないもの）

勤
務
先
企
業
の
従
業

員
数

30～49人

50～99人

100 ～299 人

300 人以上

医療、福祉

総計

勤
務
先
企
業
の
主
要
事
業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

- 474 - - 475 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問21.今の勤務先での経験や、勤務先の現状について 
p.この会社では、経験や実績を積むためのキャリアパターンは非常に明確である

（単位：％）

ｎ
そ
う
思
う

や
や
そ
う
思
う

ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い

あ
ま
り
そ
う
思
わ
な
い

そ
う
思
わ
な
い

無
回
答

1885 68 200 1046 388 162 21
100.0 3.6 10.6 55.5 20.6 8.6 1.1
216 9 26 129 36 13 3

100.0 4.2 12.0 59.7 16.7 6.0 1.4
294 9 20 168 61 33 3

100.0 3.1 6.8 57.1 20.7 11.2 1.0
2 - - 1 1 - -

100.0 - - 50.0 50.0 - -
165 7 13 85 45 14 1

100.0 4.2 7.9 51.5 27.3 8.5 0.6
131 5 14 80 20 11 1

100.0 3.8 10.7 61.1 15.3 8.4 0.8
396 11 32 230 85 34 4

100.0 2.8 8.1 58.1 21.5 8.6 1.0
49 2 4 24 12 7 -

100.0 4.1 8.2 49.0 24.5 14.3 -
57 1 11 28 15 2 -

100.0 1.8 19.3 49.1 26.3 3.5 -
104 4 19 59 16 6 -

100.0 3.8 18.3 56.7 15.4 5.8 -
55 3 5 29 7 9 2

100.0 5.5 9.1 52.7 12.7 16.4 3.6
41 1 8 22 7 2 1

100.0 2.4 19.5 53.7 17.1 4.9 2.4
41 2 2 18 14 4 1

100.0 4.9 4.9 43.9 34.1 9.8 2.4
157 6 21 77 36 14 3

100.0 3.8 13.4 49.0 22.9 8.9 1.9
106 3 14 61 18 8 2

100.0 2.8 13.2 57.5 17.0 7.5 1.9
689 27 68 359 162 65 8

100.0 3.9 9.9 52.1 23.5 9.4 1.2
576 20 63 330 110 45 8

100.0 3.5 10.9 57.3 19.1 7.8 1.4
460 13 41 270 86 45 5

100.0 2.8 8.9 58.7 18.7 9.8 1.1
89 3 17 52 15 2 -

100.0 3.4 19.1 58.4 16.9 2.2 -
59 3 12 31 10 3 -

100.0 5.1 20.3 52.5 16.9 5.1 -
59 3 5 30 12 8 1

100.0 5.1 8.5 50.8 20.3 13.6 1.7
128 6 17 70 30 5 -

100.0 4.7 13.3 54.7 23.4 3.9 -
23 1 1 13 5 3 -

100.0 4.3 4.3 56.5 21.7 13.0 -
60 2 9 30 15 4 -

100.0 3.3 15.0 50.0 25.0 6.7 -
105 5 15 51 25 9 -

100.0 4.8 14.3 48.6 23.8 8.6 -
704 12 51 386 173 73 9

100.0 1.7 7.2 54.8 24.6 10.4 1.3
34 5 6 13 7 3 -

100.0 14.7 17.6 38.2 20.6 8.8 -
240 6 28 148 38 16 4

100.0 2.5 11.7 61.7 15.8 6.7 1.7
10 - - 7 - 2 1

100.0 - - 70.0 - 20.0 10.0
40 2 8 21 4 3 2

100.0 5.0 20.0 52.5 10.0 7.5 5.0
61 5 7 36 7 5 1

100.0 8.2 11.5 59.0 11.5 8.2 1.6
75 5 7 48 10 5 -

100.0 6.7 9.3 64.0 13.3 6.7 -
113 7 14 73 10 7 2

100.0 6.2 12.4 64.6 8.8 6.2 1.8
17 - 2 12 2 1 -

100.0 - 11.8 70.6 11.8 5.9 -
146 6 16 69 39 15 1

100.0 4.1 11.0 47.3 26.7 10.3 0.7
1193 51 144 671 226 89 12
100.0 4.3 12.1 56.2 18.9 7.5 1.0
673 16 51 365 160 73 8

100.0 2.4 7.6 54.2 23.8 10.8 1.2
10 - 1 8 1 - -

100.0 - 10.0 80.0 10.0 - -
519 22 55 295 107 35 5

100.0 4.2 10.6 56.8 20.6 6.7 1.0
663 24 66 362 145 63 3

100.0 3.6 10.0 54.6 21.9 9.5 0.5
420 12 44 240 83 39 2

100.0 2.9 10.5 57.1 19.8 9.3 0.5
185 6 21 96 36 20 6

100.0 3.2 11.4 51.9 19.5 10.8 3.2
49 1 7 27 8 3 3

100.0 2.0 14.3 55.1 16.3 6.1 6.161歳以上

その他

性
別

男性

女性

年
齢

～20歳

21～30歳

31～40歳

41～50歳

51～60歳

労務作業等の仕事（清掃員、配達員等）

現
在
の
仕
事

介護関係の仕事（介護福祉士、介護職員
など）
医療関係の仕事（医師、看護師、看護助手
など）
ＩＴ関係の仕事（システム・エンジニア、プロ
グラマーなど）
研究者等の専門的職種

製造技術者等の技術的職種

会社管理職等の管理的職種

事務（一般事務、経理事務等）
販売店員、小売・卸売店の店主・店長等の
販売職種
営業（外回り等）

保安（警備員、守衛、監視員等）

サービス職（理容師・美容師、接客等）

輸送・機械運転

技能工・生産工程

建設関係

サービス業（他に分類されないもの）

勤
務
先
企
業
の
従
業

員
数

30～49人

50～99人

100 ～299 人

300 人以上

医療、福祉

総計

勤
務
先
企
業
の
主
要
事
業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

- 476 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問21.今の勤務先での経験や、勤務先の現状について 
q.この会社では、昇進に至る道筋がはっきり示されている

（単位：％）

ｎ
そ
う
思
う

や
や
そ
う
思
う

ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い

あ
ま
り
そ
う
思
わ
な
い

そ
う
思
わ
な
い

無
回
答

1885 75 197 871 446 277 19
100.0 4.0 10.5 46.2 23.7 14.7 1.0
216 7 32 114 37 23 3

100.0 3.2 14.8 52.8 17.1 10.6 1.4
294 14 22 139 64 51 4

100.0 4.8 7.5 47.3 21.8 17.3 1.4
2 - - - 2 - -

100.0 - - - 100.0 - -
165 11 19 60 51 23 1

100.0 6.7 11.5 36.4 30.9 13.9 0.6
131 4 11 69 22 24 1

100.0 3.1 8.4 52.7 16.8 18.3 0.8
396 15 39 181 110 49 2

100.0 3.8 9.8 45.7 27.8 12.4 0.5
49 2 4 22 14 7 -

100.0 4.1 8.2 44.9 28.6 14.3 -
57 5 8 23 13 8 -

100.0 8.8 14.0 40.4 22.8 14.0 -
104 2 16 45 25 16 -

100.0 1.9 15.4 43.3 24.0 15.4 -
55 2 7 24 7 13 2

100.0 3.6 12.7 43.6 12.7 23.6 3.6
41 1 10 13 11 4 2

100.0 2.4 24.4 31.7 26.8 9.8 4.9
41 - 3 18 12 7 1

100.0 - 7.3 43.9 29.3 17.1 2.4
157 5 15 69 42 24 2

100.0 3.2 9.6 43.9 26.8 15.3 1.3
106 2 6 56 23 18 1

100.0 1.9 5.7 52.8 21.7 17.0 0.9
689 16 67 295 177 126 8

100.0 2.3 9.7 42.8 25.7 18.3 1.2
576 24 63 280 131 71 7

100.0 4.2 10.9 48.6 22.7 12.3 1.2
460 24 49 210 107 66 4

100.0 5.2 10.7 45.7 23.3 14.3 0.9
89 6 13 48 18 4 -

100.0 6.7 14.6 53.9 20.2 4.5 -
59 2 6 30 14 7 -

100.0 3.4 10.2 50.8 23.7 11.9 -
59 3 5 25 15 10 1

100.0 5.1 8.5 42.4 25.4 16.9 1.7
128 10 11 55 41 11 -

100.0 7.8 8.6 43.0 32.0 8.6 -
23 - 2 11 5 5 -

100.0 - 8.7 47.8 21.7 21.7 -
60 3 5 33 13 6 -

100.0 5.0 8.3 55.0 21.7 10.0 -
105 3 18 46 23 15 -

100.0 2.9 17.1 43.8 21.9 14.3 -
704 21 66 309 181 120 7

100.0 3.0 9.4 43.9 25.7 17.0 1.0
34 4 5 15 7 3 -

100.0 11.8 14.7 44.1 20.6 8.8 -
240 11 28 115 55 28 3

100.0 4.6 11.7 47.9 22.9 11.7 1.3
10 - - 6 1 2 1

100.0 - - 60.0 10.0 20.0 10.0
40 2 6 19 5 5 3

100.0 5.0 15.0 47.5 12.5 12.5 7.5
61 3 4 32 10 11 1

100.0 4.9 6.6 52.5 16.4 18.0 1.6
75 4 10 42 10 9 -

100.0 5.3 13.3 56.0 13.3 12.0 -
113 2 16 64 17 12 2

100.0 1.8 14.2 56.6 15.0 10.6 1.8
17 - - 12 3 2 -

100.0 - - 70.6 17.6 11.8 -
146 7 13 52 43 30 1

100.0 4.8 8.9 35.6 29.5 20.5 0.7
1193 51 138 581 265 146 12
100.0 4.3 11.6 48.7 22.2 12.2 1.0
673 23 58 278 178 130 6

100.0 3.4 8.6 41.3 26.4 19.3 0.9
10 - 3 5 1 1 -

100.0 - 30.0 50.0 10.0 10.0 -
519 20 53 246 131 65 4

100.0 3.9 10.2 47.4 25.2 12.5 0.8
663 28 65 300 166 102 2

100.0 4.2 9.8 45.2 25.0 15.4 0.3
420 16 53 182 101 67 1

100.0 3.8 12.6 43.3 24.0 16.0 0.2
185 8 15 94 33 29 6

100.0 4.3 8.1 50.8 17.8 15.7 3.2
49 - 4 24 10 7 4

100.0 - 8.2 49.0 20.4 14.3 8.261歳以上

その他

性
別

男性

女性

年
齢

～20歳

21～30歳

31～40歳

41～50歳

51～60歳

労務作業等の仕事（清掃員、配達員等）

現
在
の
仕
事

介護関係の仕事（介護福祉士、介護職員
など）
医療関係の仕事（医師、看護師、看護助手
など）
ＩＴ関係の仕事（システム・エンジニア、プロ
グラマーなど）
研究者等の専門的職種

製造技術者等の技術的職種

会社管理職等の管理的職種

事務（一般事務、経理事務等）
販売店員、小売・卸売店の店主・店長等の
販売職種
営業（外回り等）

保安（警備員、守衛、監視員等）

サービス職（理容師・美容師、接客等）

輸送・機械運転

技能工・生産工程

建設関係

サービス業（他に分類されないもの）

勤
務
先
企
業
の
従
業

員
数

30～49人

50～99人

100 ～299 人

300 人以上

医療、福祉

総計

勤
務
先
企
業
の
主
要
事
業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

- 476 - - 477 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問21.今の勤務先での経験や、勤務先の現状について 
r.この会社では、仕事に関する技能や知識を身につけるための新入社員（中途採用者も含む）向けの研修を受けた

（単位：％）

ｎ
そ
う
思
う

や
や
そ
う
思
う

ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い

あ
ま
り
そ
う
思
わ
な
い

そ
う
思
わ
な
い

無
回
答

1885 247 380 508 321 410 19
100.0 13.1 20.2 26.9 17.0 21.8 1.0
216 30 43 61 35 43 4

100.0 13.9 19.9 28.2 16.2 19.9 1.9
294 34 54 82 58 64 2

100.0 11.6 18.4 27.9 19.7 21.8 0.7
2 - - - 1 1 -

100.0 - - - 50.0 50.0 -
165 23 24 38 31 48 1

100.0 13.9 14.5 23.0 18.8 29.1 0.6
131 17 30 38 18 27 1

100.0 13.0 22.9 29.0 13.7 20.6 0.8
396 47 71 113 67 95 3

100.0 11.9 17.9 28.5 16.9 24.0 0.8
49 8 13 13 7 8 -

100.0 16.3 26.5 26.5 14.3 16.3 -
57 5 14 20 11 7 -

100.0 8.8 24.6 35.1 19.3 12.3 -
104 11 21 25 23 24 -

100.0 10.6 20.2 24.0 22.1 23.1 -
55 3 10 16 7 17 2

100.0 5.5 18.2 29.1 12.7 30.9 3.6
41 8 12 9 5 6 1

100.0 19.5 29.3 22.0 12.2 14.6 2.4
41 5 9 14 5 7 1

100.0 12.2 22.0 34.1 12.2 17.1 2.4
157 25 36 41 26 26 3

100.0 15.9 22.9 26.1 16.6 16.6 1.9
106 19 31 16 18 21 1

100.0 17.9 29.2 15.1 17.0 19.8 0.9
689 82 119 174 130 176 8

100.0 11.9 17.3 25.3 18.9 25.5 1.2
576 61 113 174 100 121 7

100.0 10.6 19.6 30.2 17.4 21.0 1.2
460 81 111 112 68 84 4

100.0 17.6 24.1 24.3 14.8 18.3 0.9
89 11 25 26 14 13 -

100.0 12.4 28.1 29.2 15.7 14.6 -
59 9 16 15 12 6 1

100.0 15.3 27.1 25.4 20.3 10.2 1.7
59 11 11 18 7 11 1

100.0 18.6 18.6 30.5 11.9 18.6 1.7
128 23 23 31 20 31 -

100.0 18.0 18.0 24.2 15.6 24.2 -
23 - 6 8 6 3 -

100.0 - 26.1 34.8 26.1 13.0 -
60 7 10 19 7 17 -

100.0 11.7 16.7 31.7 11.7 28.3 -
105 8 21 32 19 25 -

100.0 7.6 20.0 30.5 18.1 23.8 -
704 69 138 186 133 172 6

100.0 9.8 19.6 26.4 18.9 24.4 0.9
34 5 5 9 9 6 -

100.0 14.7 14.7 26.5 26.5 17.6 -
240 46 58 58 32 43 3

100.0 19.2 24.2 24.2 13.3 17.9 1.3
10 - 3 1 3 2 1

100.0 - 30.0 10.0 30.0 20.0 10.0
40 10 12 4 4 8 2

100.0 25.0 30.0 10.0 10.0 20.0 5.0
61 11 9 23 7 10 1

100.0 18.0 14.8 37.7 11.5 16.4 1.6
75 13 17 17 15 13 -

100.0 17.3 22.7 22.7 20.0 17.3 -
113 13 19 40 19 19 3

100.0 11.5 16.8 35.4 16.8 16.8 2.7
17 1 6 6 1 3 -

100.0 5.9 35.3 35.3 5.9 17.6 -
146 21 25 34 25 40 1

100.0 14.4 17.1 23.3 17.1 27.4 0.7
1193 159 247 337 196 243 11
100.0 13.3 20.7 28.2 16.4 20.4 0.9
673 86 127 167 121 165 7

100.0 12.8 18.9 24.8 18.0 24.5 1.0
10 3 2 5 - - -

100.0 30.0 20.0 50.0 - - -
519 101 122 131 79 83 3

100.0 19.5 23.5 25.2 15.2 16.0 0.6
663 78 149 177 105 151 3

100.0 11.8 22.5 26.7 15.8 22.8 0.5
420 41 66 117 82 112 2

100.0 9.8 15.7 27.9 19.5 26.7 0.5
185 20 25 54 34 46 6

100.0 10.8 13.5 29.2 18.4 24.9 3.2
49 1 8 15 11 11 3

100.0 2.0 16.3 30.6 22.4 22.4 6.161歳以上

その他

性
別

男性

女性

年
齢

～20歳

21～30歳

31～40歳

41～50歳

51～60歳

労務作業等の仕事（清掃員、配達員等）

現
在
の
仕
事

介護関係の仕事（介護福祉士、介護職員
など）
医療関係の仕事（医師、看護師、看護助手
など）
ＩＴ関係の仕事（システム・エンジニア、プロ
グラマーなど）
研究者等の専門的職種

製造技術者等の技術的職種

会社管理職等の管理的職種

事務（一般事務、経理事務等）
販売店員、小売・卸売店の店主・店長等の
販売職種
営業（外回り等）

保安（警備員、守衛、監視員等）

サービス職（理容師・美容師、接客等）

輸送・機械運転

技能工・生産工程

建設関係

サービス業（他に分類されないもの）

勤
務
先
企
業
の
従
業

員
数

30～49人

50～99人

100 ～299 人

300 人以上

医療、福祉

総計

勤
務
先
企
業
の
主
要
事
業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

- 478 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問21.今の勤務先での経験や、勤務先の現状について 
s.この会社では、新入社員（中途採用者含む）全員に同じ研修や学習プログラムが用意されている

（単位：％）

ｎ
そ
う
思
う

や
や
そ
う
思
う

ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い

あ
ま
り
そ
う
思
わ
な
い

そ
う
思
わ
な
い

無
回
答

1885 249 363 521 330 406 16
100.0 13.2 19.3 27.6 17.5 21.5 0.8
216 29 36 66 49 34 2

100.0 13.4 16.7 30.6 22.7 15.7 0.9
294 32 48 81 62 70 1

100.0 10.9 16.3 27.6 21.1 23.8 0.3
2 - - - 2 - -

100.0 - - - 100.0 - -
165 27 40 32 19 45 2

100.0 16.4 24.2 19.4 11.5 27.3 1.2
131 20 26 39 16 29 1

100.0 15.3 19.8 29.8 12.2 22.1 0.8
396 45 66 116 67 100 2

100.0 11.4 16.7 29.3 16.9 25.3 0.5
49 11 9 12 5 10 2

100.0 22.4 18.4 24.5 10.2 20.4 4.1
57 6 15 18 12 5 1

100.0 10.5 26.3 31.6 21.1 8.8 1.8
104 12 18 25 29 20 -

100.0 11.5 17.3 24.0 27.9 19.2 -
55 7 12 14 5 16 1

100.0 12.7 21.8 25.5 9.1 29.1 1.8
41 8 13 11 2 7 -

100.0 19.5 31.7 26.8 4.9 17.1 -
41 3 9 12 4 12 1

100.0 7.3 22.0 29.3 9.8 29.3 2.4
157 23 30 41 30 31 2

100.0 14.6 19.1 26.1 19.1 19.7 1.3
106 16 27 30 20 12 1

100.0 15.1 25.5 28.3 18.9 11.3 0.9
689 78 103 177 144 180 7

100.0 11.3 14.9 25.7 20.9 26.1 1.0
576 68 103 178 101 121 5

100.0 11.8 17.9 30.9 17.5 21.0 0.9
460 77 115 114 71 81 2

100.0 16.7 25.0 24.8 15.4 17.6 0.4
89 16 28 28 6 9 2

100.0 18.0 31.5 31.5 6.7 10.1 2.2
59 9 13 15 11 11 -

100.0 15.3 22.0 25.4 18.6 18.6 -
59 11 8 17 7 15 1

100.0 18.6 13.6 28.8 11.9 25.4 1.7
128 20 25 36 16 30 1

100.0 15.6 19.5 28.1 12.5 23.4 0.8
23 2 3 7 8 3 -

100.0 8.7 13.0 30.4 34.8 13.0 -
60 4 12 14 11 19 -

100.0 6.7 20.0 23.3 18.3 31.7 -
105 10 29 31 17 16 2

100.0 9.5 27.6 29.5 16.2 15.2 1.9
704 81 141 178 141 158 5

100.0 11.5 20.0 25.3 20.0 22.4 0.7
34 5 3 7 10 9 -

100.0 14.7 8.8 20.6 29.4 26.5 -
240 40 44 66 43 45 2

100.0 16.7 18.3 27.5 17.9 18.8 0.8
10 - 2 3 4 1 -

100.0 - 20.0 30.0 40.0 10.0 -
40 9 6 12 3 8 2

100.0 22.5 15.0 30.0 7.5 20.0 5.0
61 11 16 16 5 12 1

100.0 18.0 26.2 26.2 8.2 19.7 1.6
75 15 11 30 6 13 -

100.0 20.0 14.7 40.0 8.0 17.3 -
113 13 18 41 21 19 1

100.0 11.5 15.9 36.3 18.6 16.8 0.9
17 1 5 5 1 5 -

100.0 5.9 29.4 29.4 5.9 29.4 -
146 17 26 37 26 40 -

100.0 11.6 17.8 25.3 17.8 27.4 -
1193 155 232 345 209 243 9
100.0 13.0 19.4 28.9 17.5 20.4 0.8
673 92 126 167 120 162 6

100.0 13.7 18.7 24.8 17.8 24.1 0.9
10 3 1 3 - 3 -

100.0 30.0 10.0 30.0 - 30.0 -
519 96 105 129 84 100 5

100.0 18.5 20.2 24.9 16.2 19.3 1.0
663 76 119 190 128 150 -

100.0 11.5 17.9 28.7 19.3 22.6 -
420 43 81 123 73 99 1

100.0 10.2 19.3 29.3 17.4 23.6 0.2
185 25 35 47 28 43 7

100.0 13.5 18.9 25.4 15.1 23.2 3.8
49 2 14 14 11 7 1

100.0 4.1 28.6 28.6 22.4 14.3 2.061歳以上

その他

性
別

男性

女性

年
齢

～20歳

21～30歳

31～40歳

41～50歳

51～60歳

労務作業等の仕事（清掃員、配達員等）

現
在
の
仕
事

介護関係の仕事（介護福祉士、介護職員
など）
医療関係の仕事（医師、看護師、看護助手
など）
ＩＴ関係の仕事（システム・エンジニア、プロ
グラマーなど）
研究者等の専門的職種

製造技術者等の技術的職種

会社管理職等の管理的職種

事務（一般事務、経理事務等）
販売店員、小売・卸売店の店主・店長等の
販売職種
営業（外回り等）

保安（警備員、守衛、監視員等）

サービス職（理容師・美容師、接客等）

輸送・機械運転

技能工・生産工程

建設関係

サービス業（他に分類されないもの）

勤
務
先
企
業
の
従
業

員
数

30～49人

50～99人

100 ～299 人

300 人以上

医療、福祉

総計

勤
務
先
企
業
の
主
要
事
業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

- 478 - - 479 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問21.今の勤務先での経験や、勤務先の現状について 
t.自分に求められる役割を理解する上で、職場の仲間の存在は助けになっている

（単位：％）

ｎ
そ
う
思
う

や
や
そ
う
思
う

ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い

あ
ま
り
そ
う
思
わ
な
い

そ
う
思
わ
な
い

無
回
答

1885 494 754 440 136 44 17
100.0 26.2 40.0 23.3 7.2 2.3 0.9
216 50 92 50 16 5 3

100.0 23.1 42.6 23.1 7.4 2.3 1.4
294 81 121 63 18 8 3

100.0 27.6 41.2 21.4 6.1 2.7 1.0
2 1 1 - - - -

100.0 50.0 50.0 - - - -
165 52 62 26 19 4 2

100.0 31.5 37.6 15.8 11.5 2.4 1.2
131 29 51 36 9 6 -

100.0 22.1 38.9 27.5 6.9 4.6 -
396 101 156 102 27 8 2

100.0 25.5 39.4 25.8 6.8 2.0 0.5
49 19 16 10 2 1 1

100.0 38.8 32.7 20.4 4.1 2.0 2.0
57 14 24 14 3 1 1

100.0 24.6 42.1 24.6 5.3 1.8 1.8
104 22 46 21 9 6 -

100.0 21.2 44.2 20.2 8.7 5.8 -
55 10 23 14 7 - 1

100.0 18.2 41.8 25.5 12.7 - 1.8
41 17 16 6 1 1 -

100.0 41.5 39.0 14.6 2.4 2.4 -
41 12 21 6 1 - 1

100.0 29.3 51.2 14.6 2.4 - 2.4
157 41 59 43 11 1 2

100.0 26.1 37.6 27.4 7.0 0.6 1.3
106 26 42 28 8 1 1

100.0 24.5 39.6 26.4 7.5 0.9 0.9
689 182 260 176 44 17 10

100.0 26.4 37.7 25.5 6.4 2.5 1.5
576 149 243 125 44 11 4

100.0 25.9 42.2 21.7 7.6 1.9 0.7
460 115 187 106 38 13 1

100.0 25.0 40.7 23.0 8.3 2.8 0.2
89 29 40 12 5 1 2

100.0 32.6 44.9 13.5 5.6 1.1 2.2
59 16 22 12 7 2 -

100.0 27.1 37.3 20.3 11.9 3.4 -
59 20 18 17 2 1 1

100.0 33.9 30.5 28.8 3.4 1.7 1.7
128 39 49 22 13 3 2

100.0 30.5 38.3 17.2 10.2 2.3 1.6
23 6 10 3 3 1 -

100.0 26.1 43.5 13.0 13.0 4.3 -
60 18 21 14 6 1 -

100.0 30.0 35.0 23.3 10.0 1.7 -
105 16 49 31 6 1 2

100.0 15.2 46.7 29.5 5.7 1.0 1.9
704 164 295 163 61 16 5

100.0 23.3 41.9 23.2 8.7 2.3 0.7
34 9 13 7 5 - -

100.0 26.5 38.2 20.6 14.7 - -
240 65 99 53 12 8 3

100.0 27.1 41.3 22.1 5.0 3.3 1.3
10 1 4 3 1 1 -

100.0 10.0 40.0 30.0 10.0 10.0 -
40 16 11 10 2 - 1

100.0 40.0 27.5 25.0 5.0 - 2.5
61 17 22 15 2 4 1

100.0 27.9 36.1 24.6 3.3 6.6 1.6
75 24 29 17 5 - -

100.0 32.0 38.7 22.7 6.7 - -
113 33 40 31 6 2 1

100.0 29.2 35.4 27.4 5.3 1.8 0.9
17 5 5 6 - 1 -

100.0 29.4 29.4 35.3 - 5.9 -
146 44 62 32 5 3 -

100.0 30.1 42.5 21.9 3.4 2.1 -
1193 299 486 295 75 29 9
100.0 25.1 40.7 24.7 6.3 2.4 0.8
673 193 261 141 57 14 7

100.0 28.7 38.8 21.0 8.5 2.1 1.0
10 3 6 1 - - -

100.0 30.0 60.0 10.0 - - -
519 178 192 100 34 9 6

100.0 34.3 37.0 19.3 6.6 1.7 1.2
663 177 271 150 45 19 1

100.0 26.7 40.9 22.6 6.8 2.9 0.2
420 92 169 111 37 10 1

100.0 21.9 40.2 26.4 8.8 2.4 0.2
185 33 80 49 11 5 7

100.0 17.8 43.2 26.5 5.9 2.7 3.8
49 5 23 17 3 1 -

100.0 10.2 46.9 34.7 6.1 2.0 -61歳以上

その他

性
別

男性

女性

年
齢

～20歳

21～30歳

31～40歳

41～50歳

51～60歳

労務作業等の仕事（清掃員、配達員等）

現
在
の
仕
事

介護関係の仕事（介護福祉士、介護職員
など）
医療関係の仕事（医師、看護師、看護助手
など）
ＩＴ関係の仕事（システム・エンジニア、プロ
グラマーなど）
研究者等の専門的職種

製造技術者等の技術的職種

会社管理職等の管理的職種

事務（一般事務、経理事務等）
販売店員、小売・卸売店の店主・店長等の
販売職種
営業（外回り等）

保安（警備員、守衛、監視員等）

サービス職（理容師・美容師、接客等）

輸送・機械運転

技能工・生産工程

建設関係

サービス業（他に分類されないもの）

勤
務
先
企
業
の
従
業

員
数

30～49人

50～99人

100 ～299 人

300 人以上

医療、福祉

総計

勤
務
先
企
業
の
主
要
事
業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

- 480 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問21.今の勤務先での経験や、勤務先の現状について 
u.上司や先輩社員を観察すれば、この会社での自分の役割がよくわかる

（単位：％）

ｎ
そ
う
思
う

や
や
そ
う
思
う

ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い

あ
ま
り
そ
う
思
わ
な
い

そ
う
思
わ
な
い

無
回
答

1885 293 724 656 145 48 19
100.0 15.5 38.4 34.8 7.7 2.5 1.0
216 31 88 79 13 3 2

100.0 14.4 40.7 36.6 6.0 1.4 0.9
294 44 113 103 20 13 1

100.0 15.0 38.4 35.0 6.8 4.4 0.3
2 - 2 - - - -

100.0 - 100.0 - - - -
165 31 49 58 21 3 3

100.0 18.8 29.7 35.2 12.7 1.8 1.8
131 21 42 54 7 7 -

100.0 16.0 32.1 41.2 5.3 5.3 -
396 64 156 139 28 7 2

100.0 16.2 39.4 35.1 7.1 1.8 0.5
49 10 25 8 3 1 2

100.0 20.4 51.0 16.3 6.1 2.0 4.1
57 8 20 22 4 2 1

100.0 14.0 35.1 38.6 7.0 3.5 1.8
104 14 40 33 13 4 -

100.0 13.5 38.5 31.7 12.5 3.8 -
55 6 24 19 3 2 1

100.0 10.9 43.6 34.5 5.5 3.6 1.8
41 7 22 10 2 - -

100.0 17.1 53.7 24.4 4.9 - -
41 7 18 12 3 - 1

100.0 17.1 43.9 29.3 7.3 - 2.4
157 21 56 58 15 3 4

100.0 13.4 35.7 36.9 9.6 1.9 2.5
106 16 42 38 8 1 1

100.0 15.1 39.6 35.8 7.5 0.9 0.9
689 101 267 237 58 18 8

100.0 14.7 38.8 34.4 8.4 2.6 1.2
576 87 220 214 35 15 5

100.0 15.1 38.2 37.2 6.1 2.6 0.9
460 72 180 152 41 13 2

100.0 15.7 39.1 33.0 8.9 2.8 0.4
89 20 30 30 6 - 3

100.0 22.5 33.7 33.7 6.7 - 3.4
59 8 20 25 5 1 -

100.0 13.6 33.9 42.4 8.5 1.7 -
59 13 18 18 6 2 2

100.0 22.0 30.5 30.5 10.2 3.4 3.4
128 19 44 45 14 4 2

100.0 14.8 34.4 35.2 10.9 3.1 1.6
23 2 11 7 1 2 -

100.0 8.7 47.8 30.4 4.3 8.7 -
60 9 25 20 4 2 -

100.0 15.0 41.7 33.3 6.7 3.3 -
105 10 49 39 6 - 1

100.0 9.5 46.7 37.1 5.7 - 1.0
704 101 282 231 66 17 7

100.0 14.3 40.1 32.8 9.4 2.4 1.0
34 5 14 11 3 1 -

100.0 14.7 41.2 32.4 8.8 2.9 -
240 45 89 83 14 6 3

100.0 18.8 37.1 34.6 5.8 2.5 1.3
10 - 2 6 2 - -

100.0 - 20.0 60.0 20.0 - -
40 10 18 10 1 - 1

100.0 25.0 45.0 25.0 2.5 - 2.5
61 9 20 26 1 4 1

100.0 14.8 32.8 42.6 1.6 6.6 1.6
75 12 21 34 8 - -

100.0 16.0 28.0 45.3 10.7 - -
113 26 40 38 6 2 1

100.0 23.0 35.4 33.6 5.3 1.8 0.9
17 1 10 5 1 - -

100.0 5.9 58.8 29.4 5.9 - -
146 23 56 54 7 6 -

100.0 15.8 38.4 37.0 4.8 4.1 -
1193 183 443 440 88 30 9
100.0 15.3 37.1 36.9 7.4 2.5 0.8
673 109 269 213 56 18 8

100.0 16.2 40.0 31.6 8.3 2.7 1.2
10 2 5 3 - - -

100.0 20.0 50.0 30.0 - - -
519 100 220 164 25 4 6

100.0 19.3 42.4 31.6 4.8 0.8 1.2
663 98 238 235 68 23 1

100.0 14.8 35.9 35.4 10.3 3.5 0.2
420 59 147 165 34 12 3

100.0 14.0 35.0 39.3 8.1 2.9 0.7
185 24 75 63 12 5 6

100.0 13.0 40.5 34.1 6.5 2.7 3.2
49 5 22 16 4 2 -

100.0 10.2 44.9 32.7 8.2 4.1 -61歳以上

その他

性
別

男性

女性

年
齢

～20歳

21～30歳

31～40歳

41～50歳

51～60歳

労務作業等の仕事（清掃員、配達員等）

現
在
の
仕
事

介護関係の仕事（介護福祉士、介護職員
など）
医療関係の仕事（医師、看護師、看護助手
など）
ＩＴ関係の仕事（システム・エンジニア、プロ
グラマーなど）
研究者等の専門的職種

製造技術者等の技術的職種

会社管理職等の管理的職種

事務（一般事務、経理事務等）
販売店員、小売・卸売店の店主・店長等の
販売職種
営業（外回り等）

保安（警備員、守衛、監視員等）

サービス職（理容師・美容師、接客等）

輸送・機械運転

技能工・生産工程

建設関係

サービス業（他に分類されないもの）

勤
務
先
企
業
の
従
業

員
数

30～49人

50～99人

100 ～299 人

300 人以上

医療、福祉

総計

勤
務
先
企
業
の
主
要
事
業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

- 480 - - 481 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問21.今の勤務先での経験や、勤務先の現状について 
v.この会社で自分のスキルや知識がとても重要であると感じさせられてきた

（単位：％）

ｎ
そ
う
思
う

や
や
そ
う
思
う

ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い

あ
ま
り
そ
う
思
わ
な
い

そ
う
思
わ
な
い

無
回
答

1885 306 645 667 167 83 17
100.0 16.2 34.2 35.4 8.9 4.4 0.9
216 33 77 74 17 11 4

100.0 15.3 35.6 34.3 7.9 5.1 1.9
294 42 106 99 32 13 2

100.0 14.3 36.1 33.7 10.9 4.4 0.7
2 - 2 - - - -

100.0 - 100.0 - - - -
165 34 64 46 16 3 2

100.0 20.6 38.8 27.9 9.7 1.8 1.2
131 13 35 67 8 8 -

100.0 9.9 26.7 51.1 6.1 6.1 -
396 53 128 154 42 18 1

100.0 13.4 32.3 38.9 10.6 4.5 0.3
49 10 9 20 7 2 1

100.0 20.4 18.4 40.8 14.3 4.1 2.0
57 9 17 24 3 3 1

100.0 15.8 29.8 42.1 5.3 5.3 1.8
104 19 35 35 8 7 -

100.0 18.3 33.7 33.7 7.7 6.7 -
55 11 18 17 7 1 1

100.0 20.0 32.7 30.9 12.7 1.8 1.8
41 8 14 16 2 1 -

100.0 19.5 34.1 39.0 4.9 2.4 -
41 8 21 9 1 1 1

100.0 19.5 51.2 22.0 2.4 2.4 2.4
157 29 58 52 11 5 2

100.0 18.5 36.9 33.1 7.0 3.2 1.3
106 24 29 38 10 3 2

100.0 22.6 27.4 35.8 9.4 2.8 1.9
689 100 250 235 65 30 9

100.0 14.5 36.3 34.1 9.4 4.4 1.3
576 92 201 211 45 22 5

100.0 16.0 34.9 36.6 7.8 3.8 0.9
460 85 131 172 47 24 1

100.0 18.5 28.5 37.4 10.2 5.2 0.2
89 16 31 33 7 - 2

100.0 18.0 34.8 37.1 7.9 - 2.2
59 13 22 20 3 1 -

100.0 22.0 37.3 33.9 5.1 1.7 -
59 15 18 17 7 1 1

100.0 25.4 30.5 28.8 11.9 1.7 1.7
128 23 58 31 10 4 2

100.0 18.0 45.3 24.2 7.8 3.1 1.6
23 2 8 10 2 1 -

100.0 8.7 34.8 43.5 8.7 4.3 -
60 16 19 17 7 1 -

100.0 26.7 31.7 28.3 11.7 1.7 -
105 28 40 29 5 2 1

100.0 26.7 38.1 27.6 4.8 1.9 1.0
704 84 228 265 81 40 6

100.0 11.9 32.4 37.6 11.5 5.7 0.9
34 8 9 11 2 4 -

100.0 23.5 26.5 32.4 5.9 11.8 -
240 39 78 92 19 10 2

100.0 16.3 32.5 38.3 7.9 4.2 0.8
10 - 3 5 1 1 -

100.0 - 30.0 50.0 10.0 10.0 -
40 9 16 10 3 1 1

100.0 22.5 40.0 25.0 7.5 2.5 2.5
61 8 12 33 3 4 1

100.0 13.1 19.7 54.1 4.9 6.6 1.6
75 11 23 35 4 1 1

100.0 14.7 30.7 46.7 5.3 1.3 1.3
113 21 43 34 10 4 1

100.0 18.6 38.1 30.1 8.8 3.5 0.9
17 2 3 8 3 1 -

100.0 11.8 17.6 47.1 17.6 5.9 -
146 27 61 44 7 7 -

100.0 18.5 41.8 30.1 4.8 4.8 -
1193 217 408 432 81 45 10
100.0 18.2 34.2 36.2 6.8 3.8 0.8
673 88 227 231 83 38 6

100.0 13.1 33.7 34.3 12.3 5.6 0.9
10 1 3 5 1 - -

100.0 10.0 30.0 50.0 10.0 - -
519 73 166 191 55 28 6

100.0 14.1 32.0 36.8 10.6 5.4 1.2
663 105 231 236 59 29 3

100.0 15.8 34.8 35.6 8.9 4.4 0.5
420 79 144 145 35 16 1

100.0 18.8 34.3 34.5 8.3 3.8 0.2
185 38 62 65 10 5 5

100.0 20.5 33.5 35.1 5.4 2.7 2.7
49 5 20 17 3 4 -

100.0 10.2 40.8 34.7 6.1 8.2 -61歳以上

その他

性
別

男性

女性

年
齢

～20歳

21～30歳

31～40歳

41～50歳

51～60歳

労務作業等の仕事（清掃員、配達員等）

現
在
の
仕
事

介護関係の仕事（介護福祉士、介護職員
など）
医療関係の仕事（医師、看護師、看護助手
など）
ＩＴ関係の仕事（システム・エンジニア、プロ
グラマーなど）
研究者等の専門的職種

製造技術者等の技術的職種

会社管理職等の管理的職種

事務（一般事務、経理事務等）
販売店員、小売・卸売店の店主・店長等の
販売職種
営業（外回り等）

保安（警備員、守衛、監視員等）

サービス職（理容師・美容師、接客等）

輸送・機械運転

技能工・生産工程

建設関係

サービス業（他に分類されないもの）

勤
務
先
企
業
の
従
業

員
数

30～49人

50～99人

100 ～299 人

300 人以上

医療、福祉

総計

勤
務
先
企
業
の
主
要
事
業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

- 482 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問21.今の勤務先での経験や、勤務先の現状について 
w.この会社の先輩社員達は、新人に助言したり、教育したりすることを主要な仕事の一つだとみなしていると感じる

（単位：％）

ｎ
そ
う
思
う

や
や
そ
う
思
う

ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い

あ
ま
り
そ
う
思
わ
な
い

そ
う
思
わ
な
い

無
回
答

1885 223 577 631 301 139 14
100.0 11.8 30.6 33.5 16.0 7.4 0.7
216 28 61 79 27 19 2

100.0 13.0 28.2 36.6 12.5 8.8 0.9
294 32 92 99 49 21 1

100.0 10.9 31.3 33.7 16.7 7.1 0.3
2 - - 2 - - -

100.0 - - 100.0 - - -
165 22 53 46 33 9 2

100.0 13.3 32.1 27.9 20.0 5.5 1.2
131 12 37 52 17 13 -

100.0 9.2 28.2 39.7 13.0 9.9 -
396 52 105 132 69 37 1

100.0 13.1 26.5 33.3 17.4 9.3 0.3
49 5 16 11 10 6 1

100.0 10.2 32.7 22.4 20.4 12.2 2.0
57 5 19 17 13 2 1

100.0 8.8 33.3 29.8 22.8 3.5 1.8
104 9 34 34 20 7 -

100.0 8.7 32.7 32.7 19.2 6.7 -
55 5 15 23 7 4 1

100.0 9.1 27.3 41.8 12.7 7.3 1.8
41 9 18 7 5 2 -

100.0 22.0 43.9 17.1 12.2 4.9 -
41 3 16 13 7 1 1

100.0 7.3 39.0 31.7 17.1 2.4 2.4
157 21 57 52 21 4 2

100.0 13.4 36.3 33.1 13.4 2.5 1.3
106 13 35 35 16 6 1

100.0 12.3 33.0 33.0 15.1 5.7 0.9
689 84 215 227 114 43 6

100.0 12.2 31.2 32.9 16.5 6.2 0.9
576 66 173 196 98 39 4

100.0 11.5 30.0 34.0 17.0 6.8 0.7
460 53 141 148 71 46 1

100.0 11.5 30.7 32.2 15.4 10.0 0.2
89 13 29 31 11 3 2

100.0 14.6 32.6 34.8 12.4 3.4 2.2
59 11 19 15 11 3 -

100.0 18.6 32.2 25.4 18.6 5.1 -
59 9 25 17 6 1 1

100.0 15.3 42.4 28.8 10.2 1.7 1.7
128 17 41 44 19 6 1

100.0 13.3 32.0 34.4 14.8 4.7 0.8
23 - 12 7 2 2 -

100.0 - 52.2 30.4 8.7 8.7 -
60 5 22 19 11 3 -

100.0 8.3 36.7 31.7 18.3 5.0 -
105 4 38 42 14 6 1

100.0 3.8 36.2 40.0 13.3 5.7 1.0
704 77 184 242 135 60 6

100.0 10.9 26.1 34.4 19.2 8.5 0.9
34 7 9 11 3 4 -

100.0 20.6 26.5 32.4 8.8 11.8 -
240 34 82 77 30 16 1

100.0 14.2 34.2 32.1 12.5 6.7 0.4
10 - 1 7 1 1 -

100.0 - 10.0 70.0 10.0 10.0 -
40 9 13 11 5 1 1

100.0 22.5 32.5 27.5 12.5 2.5 2.5
61 9 10 23 10 8 1

100.0 14.8 16.4 37.7 16.4 13.1 1.6
75 8 21 30 8 8 -

100.0 10.7 28.0 40.0 10.7 10.7 -
113 11 40 39 16 6 1

100.0 9.7 35.4 34.5 14.2 5.3 0.9
17 1 3 9 4 - -

100.0 5.9 17.6 52.9 23.5 - -
146 21 54 33 25 13 -

100.0 14.4 37.0 22.6 17.1 8.9 -
1193 136 362 442 162 85 6
100.0 11.4 30.3 37.0 13.6 7.1 0.5
673 86 210 182 134 54 7

100.0 12.8 31.2 27.0 19.9 8.0 1.0
10 4 3 3 - - -

100.0 40.0 30.0 30.0 - - -
519 85 192 142 67 27 6

100.0 16.4 37.0 27.4 12.9 5.2 1.2
663 79 201 230 100 53 -

100.0 11.9 30.3 34.7 15.1 8.0 -
420 31 102 159 89 38 1

100.0 7.4 24.3 37.9 21.2 9.0 0.2
185 20 46 67 31 16 5

100.0 10.8 24.9 36.2 16.8 8.6 2.7
49 2 18 17 8 4 -

100.0 4.1 36.7 34.7 16.3 8.2 -61歳以上

その他

性
別

男性

女性

年
齢

～20歳

21～30歳

31～40歳

41～50歳

51～60歳

労務作業等の仕事（清掃員、配達員等）

現
在
の
仕
事

介護関係の仕事（介護福祉士、介護職員
など）
医療関係の仕事（医師、看護師、看護助手
など）
ＩＴ関係の仕事（システム・エンジニア、プロ
グラマーなど）
研究者等の専門的職種

製造技術者等の技術的職種

会社管理職等の管理的職種

事務（一般事務、経理事務等）
販売店員、小売・卸売店の店主・店長等の
販売職種
営業（外回り等）

保安（警備員、守衛、監視員等）

サービス職（理容師・美容師、接客等）

輸送・機械運転

技能工・生産工程

建設関係

サービス業（他に分類されないもの）

勤
務
先
企
業
の
従
業

員
数

30～49人

50～99人

100 ～299 人

300 人以上

医療、福祉

総計

勤
務
先
企
業
の
主
要
事
業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

- 482 - - 483 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問22.今の勤務先における正社員の人事管理 
①[A] 新卒採用に注力している/[B]中途採用に注力している

（単位：％）

ｎ
A
に
近
い

ど
ち
ら
か
と
い
え
ば
A
に

近
い

ど
ち
ら
か
と
い
え
ば
B
に

近
い

B
に
近
い

無
回
答

1885 185 425 628 625 22
100.0 9.8 22.5 33.3 33.2 1.2
216 23 58 80 50 5

100.0 10.6 26.9 37.0 23.1 2.3
294 22 73 94 103 2

100.0 7.5 24.8 32.0 35.0 0.7
2 1 - - 1 -

100.0 50.0 - - 50.0 -
165 23 47 50 44 1

100.0 13.9 28.5 30.3 26.7 0.6
131 7 19 45 58 2

100.0 5.3 14.5 34.4 44.3 1.5
396 43 98 128 124 3

100.0 10.9 24.7 32.3 31.3 0.8
49 4 1 14 28 2

100.0 8.2 2.0 28.6 57.1 4.1
57 7 13 17 19 1

100.0 12.3 22.8 29.8 33.3 1.8
104 10 24 37 32 1

100.0 9.6 23.1 35.6 30.8 1.0
55 8 10 15 22 -

100.0 14.5 18.2 27.3 40.0 -
41 8 8 14 11 -

100.0 19.5 19.5 34.1 26.8 -
41 3 5 19 13 1

100.0 7.3 12.2 46.3 31.7 2.4
157 13 32 64 45 3

100.0 8.3 20.4 40.8 28.7 1.9
106 7 17 32 49 1

100.0 6.6 16.0 30.2 46.2 0.9
689 39 113 255 274 8

100.0 5.7 16.4 37.0 39.8 1.2
576 58 119 199 193 7

100.0 10.1 20.7 34.5 33.5 1.2
460 60 131 139 125 5

100.0 13.0 28.5 30.2 27.2 1.1
89 22 42 16 7 2

100.0 24.7 47.2 18.0 7.9 2.2
59 3 11 29 16 -

100.0 5.1 18.6 49.2 27.1 -
59 8 14 23 14 -

100.0 13.6 23.7 39.0 23.7 -
128 17 46 34 30 1

100.0 13.3 35.9 26.6 23.4 0.8
23 1 8 3 11 -

100.0 4.3 34.8 13.0 47.8 -
60 6 13 22 19 -

100.0 10.0 21.7 36.7 31.7 -
105 10 21 34 39 1

100.0 9.5 20.0 32.4 37.1 1.0
704 68 143 231 256 6

100.0 9.7 20.3 32.8 36.4 0.9
34 1 13 9 11 -

100.0 2.9 38.2 26.5 32.4 -
240 25 51 74 85 5

100.0 10.4 21.3 30.8 35.4 2.1
10 - 3 2 5 -

100.0 - 30.0 20.0 50.0 -
40 6 15 9 9 1

100.0 15.0 37.5 22.5 22.5 2.5
61 - 8 21 30 2

100.0 - 13.1 34.4 49.2 3.3
75 11 14 26 23 1

100.0 14.7 18.7 34.7 30.7 1.3
113 11 32 48 21 1

100.0 9.7 28.3 42.5 18.6 0.9
17 1 3 6 7 -

100.0 5.9 17.6 35.3 41.2 -
146 17 26 54 47 2

100.0 11.6 17.8 37.0 32.2 1.4
1193 118 268 405 389 13
100.0 9.9 22.5 33.9 32.6 1.1
673 62 151 219 232 9

100.0 9.2 22.4 32.5 34.5 1.3
10 - 4 3 3 -

100.0 - 40.0 30.0 30.0 -
519 54 119 177 164 5

100.0 10.4 22.9 34.1 31.6 1.0
663 74 155 212 216 6

100.0 11.2 23.4 32.0 32.6 0.9
420 36 98 131 153 2

100.0 8.6 23.3 31.2 36.4 0.5
185 15 32 74 57 7

100.0 8.1 17.3 40.0 30.8 3.8
49 1 9 19 19 1

100.0 2.0 18.4 38.8 38.8 2.061歳以上

その他

性
別

男性

女性

年
齢

～20歳

21～30歳

31～40歳

41～50歳

51～60歳

労務作業等の仕事（清掃員、配達員等）

現
在
の
仕
事

介護関係の仕事（介護福祉士、介護職員
など）
医療関係の仕事（医師、看護師、看護助手
など）
ＩＴ関係の仕事（システム・エンジニア、プロ
グラマーなど）
研究者等の専門的職種

製造技術者等の技術的職種

会社管理職等の管理的職種

事務（一般事務、経理事務等）
販売店員、小売・卸売店の店主・店長等の
販売職種
営業（外回り等）

保安（警備員、守衛、監視員等）

サービス職（理容師・美容師、接客等）

輸送・機械運転

技能工・生産工程

建設関係

サービス業（他に分類されないもの）

勤
務
先
企
業
の
従
業

員
数

30～49人

50～99人

100 ～299 人

300 人以上

医療、福祉

総計

勤
務
先
企
業
の
主
要
事
業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

- 484 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問22.今の勤務先における正社員の人事管理 
②[A] 毎年、一定の人数を採用している/[B]欠員が出れば補充する

（単位：％）

ｎ
A
に
近
い

ど
ち
ら
か
と
い
え
ば
A
に

近
い

ど
ち
ら
か
と
い
え
ば
B
に

近
い

B
に
近
い

無
回
答

1885 163 362 628 707 25
100.0 8.6 19.2 33.3 37.5 1.3
216 29 51 73 58 5

100.0 13.4 23.6 33.8 26.9 2.3
294 17 42 108 125 2

100.0 5.8 14.3 36.7 42.5 0.7
2 1 - - 1 -

100.0 50.0 - - 50.0 -
165 31 48 46 38 2

100.0 18.8 29.1 27.9 23.0 1.2
131 4 21 45 59 2

100.0 3.1 16.0 34.4 45.0 1.5
396 34 80 113 167 2

100.0 8.6 20.2 28.5 42.2 0.5
49 1 5 18 23 2

100.0 2.0 10.2 36.7 46.9 4.1
57 5 18 15 18 1

100.0 8.8 31.6 26.3 31.6 1.8
104 9 17 41 36 1

100.0 8.7 16.3 39.4 34.6 1.0
55 7 8 21 19 -

100.0 12.7 14.5 38.2 34.5 -
41 9 6 9 17 -

100.0 22.0 14.6 22.0 41.5 -
41 2 5 14 20 -

100.0 4.9 12.2 34.1 48.8 -
157 4 25 68 56 4

100.0 2.5 15.9 43.3 35.7 2.5
106 5 14 37 48 2

100.0 4.7 13.2 34.9 45.3 1.9
689 31 90 232 329 7

100.0 4.5 13.1 33.7 47.8 1.0
576 44 101 198 226 7

100.0 7.6 17.5 34.4 39.2 1.2
460 57 115 160 122 6

100.0 12.4 25.0 34.8 26.5 1.3
89 26 34 18 8 3

100.0 29.2 38.2 20.2 9.0 3.4
59 1 7 30 21 -

100.0 1.7 11.9 50.8 35.6 -
59 3 13 25 18 -

100.0 5.1 22.0 42.4 30.5 -
128 23 48 35 20 2

100.0 18.0 37.5 27.3 15.6 1.6
23 3 3 8 9 -

100.0 13.0 13.0 34.8 39.1 -
60 4 6 31 19 -

100.0 6.7 10.0 51.7 31.7 -
105 14 19 30 41 1

100.0 13.3 18.1 28.6 39.0 1.0
704 58 117 214 306 9

100.0 8.2 16.6 30.4 43.5 1.3
34 3 8 9 14 -

100.0 8.8 23.5 26.5 41.2 -
240 17 55 70 95 3

100.0 7.1 22.9 29.2 39.6 1.3
10 - 1 5 4 -

100.0 - 10.0 50.0 40.0 -
40 5 8 19 7 1

100.0 12.5 20.0 47.5 17.5 2.5
61 1 4 23 32 1

100.0 1.6 6.6 37.7 52.5 1.6
75 1 14 27 32 1

100.0 1.3 18.7 36.0 42.7 1.3
113 16 21 51 24 1

100.0 14.2 18.6 45.1 21.2 0.9
17 1 2 3 11 -

100.0 5.9 11.8 17.6 64.7 -
146 12 34 44 52 4

100.0 8.2 23.3 30.1 35.6 2.7
1193 103 264 406 410 10
100.0 8.6 22.1 34.0 34.4 0.8
673 57 92 217 293 14

100.0 8.5 13.7 32.2 43.5 2.1
10 1 2 5 2 -

100.0 10.0 20.0 50.0 20.0 -
519 33 92 182 206 6

100.0 6.4 17.7 35.1 39.7 1.2
663 67 135 220 233 8

100.0 10.1 20.4 33.2 35.1 1.2
420 41 77 132 168 2

100.0 9.8 18.3 31.4 40.0 0.5
185 16 37 65 63 4

100.0 8.6 20.0 35.1 34.1 2.2
49 2 9 14 22 2

100.0 4.1 18.4 28.6 44.9 4.161歳以上

その他

性
別

男性

女性

年
齢

～20歳

21～30歳

31～40歳

41～50歳

51～60歳

労務作業等の仕事（清掃員、配達員等）

現
在
の
仕
事

介護関係の仕事（介護福祉士、介護職員
など）
医療関係の仕事（医師、看護師、看護助手
など）
ＩＴ関係の仕事（システム・エンジニア、プロ
グラマーなど）
研究者等の専門的職種

製造技術者等の技術的職種

会社管理職等の管理的職種

事務（一般事務、経理事務等）
販売店員、小売・卸売店の店主・店長等の
販売職種
営業（外回り等）

保安（警備員、守衛、監視員等）

サービス職（理容師・美容師、接客等）

輸送・機械運転

技能工・生産工程

建設関係

サービス業（他に分類されないもの）

勤
務
先
企
業
の
従
業

員
数

30～49人

50～99人

100 ～299 人

300 人以上

医療、福祉

総計

勤
務
先
企
業
の
主
要
事
業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

- 484 - - 485 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問22.今の勤務先における正社員の人事管理 
③[A] 潜在能力、ポテンシャルを重視して採用している/[B]保有スキル、即戦力を重視して採用している

（単位：％）

ｎ
A
に
近
い

ど
ち
ら
か
と
い
え
ば
A
に

近
い

ど
ち
ら
か
と
い
え
ば
B
に

近
い

B
に
近
い

無
回
答

1885 84 599 836 332 34
100.0 4.5 31.8 44.4 17.6 1.8
216 11 71 91 35 8

100.0 5.1 32.9 42.1 16.2 3.7
294 9 96 140 44 5

100.0 3.1 32.7 47.6 15.0 1.7
2 - 1 - 1 -

100.0 - 50.0 - 50.0 -
165 14 64 60 26 1

100.0 8.5 38.8 36.4 15.8 0.6
131 3 38 60 27 3

100.0 2.3 29.0 45.8 20.6 2.3
396 19 138 174 63 2

100.0 4.8 34.8 43.9 15.9 0.5
49 2 14 18 13 2

100.0 4.1 28.6 36.7 26.5 4.1
57 1 21 24 10 1

100.0 1.8 36.8 42.1 17.5 1.8
104 1 32 50 20 1

100.0 1.0 30.8 48.1 19.2 1.0
55 4 12 24 15 -

100.0 7.3 21.8 43.6 27.3 -
41 2 21 11 6 1

100.0 4.9 51.2 26.8 14.6 2.4
41 3 9 19 9 1

100.0 7.3 22.0 46.3 22.0 2.4
157 4 33 87 27 6

100.0 2.5 21.0 55.4 17.2 3.8
106 6 25 48 25 2

100.0 5.7 23.6 45.3 23.6 1.9
689 26 194 323 134 12

100.0 3.8 28.2 46.9 19.4 1.7
576 23 177 255 108 13

100.0 4.0 30.7 44.3 18.8 2.3
460 26 153 204 73 4

100.0 5.7 33.3 44.3 15.9 0.9
89 4 51 24 6 4

100.0 4.5 57.3 27.0 6.7 4.5
59 2 14 34 7 2

100.0 3.4 23.7 57.6 11.9 3.4
59 2 11 34 12 -

100.0 3.4 18.6 57.6 20.3 -
128 10 59 42 15 2

100.0 7.8 46.1 32.8 11.7 1.6
23 2 4 13 4 -

100.0 8.7 17.4 56.5 17.4 -
60 3 18 30 9 -

100.0 5.0 30.0 50.0 15.0 -
105 7 27 53 16 2

100.0 6.7 25.7 50.5 15.2 1.9
704 23 217 310 145 9

100.0 3.3 30.8 44.0 20.6 1.3
34 2 12 16 4 -

100.0 5.9 35.3 47.1 11.8 -
240 14 91 97 33 5

100.0 5.8 37.9 40.4 13.8 2.1
10 - - 7 3 -

100.0 - - 70.0 30.0 -
40 3 22 12 2 1

100.0 7.5 55.0 30.0 5.0 2.5
61 - 7 29 24 1

100.0 - 11.5 47.5 39.3 1.6
75 4 28 32 9 2

100.0 5.3 37.3 42.7 12.0 2.7
113 4 45 48 14 2

100.0 3.5 39.8 42.5 12.4 1.8
17 1 2 7 7 -

100.0 5.9 11.8 41.2 41.2 -
146 7 38 68 27 6

100.0 4.8 26.0 46.6 18.5 4.1
1193 50 399 539 186 19
100.0 4.2 33.4 45.2 15.6 1.6
673 32 192 291 143 15

100.0 4.8 28.5 43.2 21.2 2.2
10 - 8 2 - -

100.0 - 80.0 20.0 - -
519 33 200 197 79 10

100.0 6.4 38.5 38.0 15.2 1.9
663 24 227 295 108 9

100.0 3.6 34.2 44.5 16.3 1.4
420 17 93 216 90 4

100.0 4.0 22.1 51.4 21.4 1.0
185 8 49 85 34 9

100.0 4.3 26.5 45.9 18.4 4.9
49 - 10 25 13 1

100.0 - 20.4 51.0 26.5 2.061歳以上

その他

性
別

男性

女性

年
齢

～20歳

21～30歳

31～40歳

41～50歳

51～60歳

労務作業等の仕事（清掃員、配達員等）

現
在
の
仕
事

介護関係の仕事（介護福祉士、介護職員
など）
医療関係の仕事（医師、看護師、看護助手
など）
ＩＴ関係の仕事（システム・エンジニア、プロ
グラマーなど）
研究者等の専門的職種

製造技術者等の技術的職種

会社管理職等の管理的職種

事務（一般事務、経理事務等）
販売店員、小売・卸売店の店主・店長等の
販売職種
営業（外回り等）

保安（警備員、守衛、監視員等）

サービス職（理容師・美容師、接客等）

輸送・機械運転

技能工・生産工程

建設関係

サービス業（他に分類されないもの）

勤
務
先
企
業
の
従
業

員
数

30～49人

50～99人

100 ～299 人

300 人以上

医療、福祉

総計

勤
務
先
企
業
の
主
要
事
業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

- 486 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問22.今の勤務先における正社員の人事管理 
④[A] 採用の際、性別を重視している/[B]採用の際、性別はまったく問われない

（単位：％）

n
A
に
近
い

ど
ち
ら
か
と
い
え
ば
A
に

近
い

ど
ち
ら
か
と
い
え
ば
B
に

近
い

B
に
近
い

無
回
答

1885 198 480 730 454 23
100.0 10.5 25.5 38.7 24.1 1.2
216 36 79 67 30 4

100.0 16.7 36.6 31.0 13.9 1.9
294 34 105 110 43 2

100.0 11.6 35.7 37.4 14.6 0.7
2 - - 1 1 -

100.0 - - 50.0 50.0 -
165 5 24 66 68 2

100.0 3.0 14.5 40.0 41.2 1.2
131 15 27 55 32 2

100.0 11.5 20.6 42.0 24.4 1.5
396 55 121 142 77 1

100.0 13.9 30.6 35.9 19.4 0.3
49 3 16 18 10 2

100.0 6.1 32.7 36.7 20.4 4.1
57 1 8 31 16 1

100.0 1.8 14.0 54.4 28.1 1.8
104 5 27 46 25 1

100.0 4.8 26.0 44.2 24.0 1.0
55 2 10 22 21 -

100.0 3.6 18.2 40.0 38.2 -
41 5 6 13 17 -

100.0 12.2 14.6 31.7 41.5 -
41 - 5 24 11 1

100.0 - 12.2 58.5 26.8 2.4
157 12 24 60 56 5

100.0 7.6 15.3 38.2 35.7 3.2
106 20 14 38 32 2

100.0 18.9 13.2 35.8 30.2 1.9
689 82 168 261 171 7

100.0 11.9 24.4 37.9 24.8 1.0
576 60 152 225 131 8

100.0 10.4 26.4 39.1 22.7 1.4
460 45 126 167 117 5

100.0 9.8 27.4 36.3 25.4 1.1
89 6 20 40 20 3

100.0 6.7 22.5 44.9 22.5 3.4
59 2 8 29 20 -

100.0 3.4 13.6 49.2 33.9 -
59 8 9 17 24 1

100.0 13.6 15.3 28.8 40.7 1.7
128 3 14 57 53 1

100.0 2.3 10.9 44.5 41.4 0.8
23 - 7 12 4 -

100.0 - 30.4 52.2 17.4 -
60 5 18 27 10 -

100.0 8.3 30.0 45.0 16.7 -
105 6 27 40 31 1

100.0 5.7 25.7 38.1 29.5 1.0
704 79 211 272 137 5

100.0 11.2 30.0 38.6 19.5 0.7
34 5 6 14 9 -

100.0 14.7 17.6 41.2 26.5 -
240 19 62 91 64 4

100.0 7.9 25.8 37.9 26.7 1.7
10 6 2 1 1 -

100.0 60.0 20.0 10.0 10.0 -
40 6 8 14 11 1

100.0 15.0 20.0 35.0 27.5 2.5
61 9 8 23 20 1

100.0 14.8 13.1 37.7 32.8 1.6
75 12 29 20 13 1

100.0 16.0 38.7 26.7 17.3 1.3
113 12 37 44 19 1

100.0 10.6 32.7 38.9 16.8 0.9
17 5 7 3 2 -

100.0 29.4 41.2 17.6 11.8 -
146 19 26 60 36 5

100.0 13.0 17.8 41.1 24.7 3.4
1193 117 292 468 303 13
100.0 9.8 24.5 39.2 25.4 1.1
673 79 183 254 147 10

100.0 11.7 27.2 37.7 21.8 1.5
10 - 2 6 2 -

100.0 - 20.0 60.0 20.0 -
519 58 137 197 122 5

100.0 11.2 26.4 38.0 23.5 1.0
663 66 169 256 164 8

100.0 10.0 25.5 38.6 24.7 1.2
420 47 102 161 107 3

100.0 11.2 24.3 38.3 25.5 0.7
185 19 47 78 36 5

100.0 10.3 25.4 42.2 19.5 2.7
49 4 13 17 14 1

100.0 8.2 26.5 34.7 28.6 2.061歳以上

その他

性
別

男性

女性

年
齢

～20歳

21～30歳

31～40歳

41～50歳

51～60歳

労務作業等の仕事（清掃員、配達員等）

現
在
の
仕
事

介護関係の仕事（介護福祉士、介護職員
など）
医療関係の仕事（医師、看護師、看護助手
など）
ＩＴ関係の仕事（システム・エンジニア、プロ
グラマーなど）
研究者等の専門的職種

製造技術者等の技術的職種

会社管理職等の管理的職種

事務（一般事務、経理事務等）
販売店員、小売・卸売店の店主・店長等の
販売職種
営業（外回り等）

保安（警備員、守衛、監視員等）

サービス職（理容師・美容師、接客等）

輸送・機械運転

技能工・生産工程

建設関係

サービス業（他に分類されないもの）

勤
務
先
企
業
の
従
業

員
数

30～49人

50～99人

100 ～299 人

300 人以上

医療、福祉

総計

勤
務
先
企
業
の
主
要
事
業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

- 486 - - 487 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問22.今の勤務先における正社員の人事管理 
⑤[A] 採用の際、学歴を重視している/[B]採用の際、学歴はまったく問われない

（単位：％）

n
A
に
近
い

ど
ち
ら
か
と
い
え
ば
A
に

近
い

ど
ち
ら
か
と
い
え
ば
B
に

近
い

B
に
近
い

無
回
答

1885 59 387 896 508 35
100.0 3.1 20.5 47.5 26.9 1.9
216 8 43 108 51 6

100.0 3.7 19.9 50.0 23.6 2.8
294 13 69 145 63 4

100.0 4.4 23.5 49.3 21.4 1.4
2 - - 2 - -

100.0 - - 100.0 - -
165 4 28 82 49 2

100.0 2.4 17.0 49.7 29.7 1.2
131 2 18 62 47 2

100.0 1.5 13.7 47.3 35.9 1.5
396 9 101 183 101 2

100.0 2.3 25.5 46.2 25.5 0.5
49 1 12 23 11 2

100.0 2.0 24.5 46.9 22.4 4.1
57 - 17 27 12 1

100.0 - 29.8 47.4 21.1 1.8
104 7 26 48 22 1

100.0 6.7 25.0 46.2 21.2 1.0
55 - 6 20 26 3

100.0 - 10.9 36.4 47.3 5.5
41 1 7 19 14 -

100.0 2.4 17.1 46.3 34.1 -
41 4 14 15 6 2

100.0 9.8 34.1 36.6 14.6 4.9
157 5 20 73 54 5

100.0 3.2 12.7 46.5 34.4 3.2
106 3 13 53 33 4

100.0 2.8 12.3 50.0 31.1 3.8
689 17 108 330 220 14

100.0 2.5 15.7 47.9 31.9 2.0
576 19 134 270 142 11

100.0 3.3 23.3 46.9 24.7 1.9
460 17 101 221 115 6

100.0 3.7 22.0 48.0 25.0 1.3
89 4 31 39 12 3

100.0 4.5 34.8 43.8 13.5 3.4
59 1 4 30 24 -

100.0 1.7 6.8 50.8 40.7 -
59 2 9 30 18 -

100.0 3.4 15.3 50.8 30.5 -
128 3 19 69 36 1

100.0 2.3 14.8 53.9 28.1 0.8
23 3 12 6 2 -

100.0 13.0 52.2 26.1 8.7 -
60 1 19 24 15 1

100.0 1.7 31.7 40.0 25.0 1.7
105 3 23 49 29 1

100.0 2.9 21.9 46.7 27.6 1.0
704 24 180 337 150 13

100.0 3.4 25.6 47.9 21.3 1.8
34 - 3 17 14 -

100.0 - 8.8 50.0 41.2 -
240 4 45 122 63 6

100.0 1.7 18.8 50.8 26.3 2.5
10 - 1 2 7 -

100.0 - 10.0 20.0 70.0 -
40 1 8 13 17 1

100.0 2.5 20.0 32.5 42.5 2.5
61 - 4 27 28 2

100.0 - 6.6 44.3 45.9 3.3
75 1 9 42 23 -

100.0 1.3 12.0 56.0 30.7 -
113 6 23 57 24 3

100.0 5.3 20.4 50.4 21.2 2.7
17 - 3 4 10 -

100.0 - 17.6 23.5 58.8 -
146 9 24 61 47 5

100.0 6.2 16.4 41.8 32.2 3.4
1193 29 219 581 346 18
100.0 2.4 18.4 48.7 29.0 1.5
673 29 167 301 159 17

100.0 4.3 24.8 44.7 23.6 2.5
10 - - 4 6 -

100.0 - - 40.0 60.0 -
519 13 93 260 144 9

100.0 2.5 17.9 50.1 27.7 1.7
663 23 153 309 168 10

100.0 3.5 23.1 46.6 25.3 1.5
420 14 91 191 118 6

100.0 3.3 21.7 45.5 28.1 1.4
185 7 37 87 47 7

100.0 3.8 20.0 47.0 25.4 3.8
49 - 7 25 16 1

100.0 - 14.3 51.0 32.7 2.061歳以上

その他

性
別

男性

女性

年
齢

～20歳

21～30歳

31～40歳

41～50歳

51～60歳

労務作業等の仕事（清掃員、配達員等）

現
在
の
仕
事

介護関係の仕事（介護福祉士、介護職員
など）
医療関係の仕事（医師、看護師、看護助手
など）
ＩＴ関係の仕事（システム・エンジニア、プロ
グラマーなど）
研究者等の専門的職種

製造技術者等の技術的職種

会社管理職等の管理的職種

事務（一般事務、経理事務等）
販売店員、小売・卸売店の店主・店長等の
販売職種
営業（外回り等）

保安（警備員、守衛、監視員等）

サービス職（理容師・美容師、接客等）

輸送・機械運転

技能工・生産工程

建設関係

サービス業（他に分類されないもの）

勤
務
先
企
業
の
従
業

員
数

30～49人

50～99人

100 ～299 人

300 人以上

医療、福祉

総計

勤
務
先
企
業
の
主
要
事
業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

- 488 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問22.今の勤務先における正社員の人事管理 
⑥[A] 社員への教育投資を長期的な見通しに基づいて行っている/[B]社員への教育投資は短期的な必要に基づいて行っている

（単位：％）

n
A
に
近
い

ど
ち
ら
か
と
い
え
ば
A
に

近
い

ど
ち
ら
か
と
い
え
ば
B
に

近
い

B
に
近
い

無
回
答

1885 139 717 743 248 38
100.0 7.4 38.0 39.4 13.2 2.0
216 20 96 73 21 6

100.0 9.3 44.4 33.8 9.7 2.8
294 16 117 120 37 4

100.0 5.4 39.8 40.8 12.6 1.4
2 - 1 - 1 -

100.0 - 50.0 - 50.0 -
165 10 60 73 19 3

100.0 6.1 36.4 44.2 11.5 1.8
131 10 43 53 23 2

100.0 7.6 32.8 40.5 17.6 1.5
396 25 151 157 56 7

100.0 6.3 38.1 39.6 14.1 1.8
49 5 18 18 6 2

100.0 10.2 36.7 36.7 12.2 4.1
57 5 26 18 6 2

100.0 8.8 45.6 31.6 10.5 3.5
104 8 37 48 10 1

100.0 7.7 35.6 46.2 9.6 1.0
55 3 21 18 12 1

100.0 5.5 38.2 32.7 21.8 1.8
41 6 18 11 6 -

100.0 14.6 43.9 26.8 14.6 -
41 1 14 15 10 1

100.0 2.4 34.1 36.6 24.4 2.4
157 13 51 72 16 5

100.0 8.3 32.5 45.9 10.2 3.2
106 11 35 41 17 2

100.0 10.4 33.0 38.7 16.0 1.9
689 49 244 286 97 13

100.0 7.1 35.4 41.5 14.1 1.9
576 44 217 227 76 12

100.0 7.6 37.7 39.4 13.2 2.1
460 29 180 179 65 7

100.0 6.3 39.1 38.9 14.1 1.5
89 11 47 25 2 4

100.0 12.4 52.8 28.1 2.2 4.5
59 7 15 33 3 1

100.0 11.9 25.4 55.9 5.1 1.7
59 6 23 21 9 -

100.0 10.2 39.0 35.6 15.3 -
128 7 62 47 10 2

100.0 5.5 48.4 36.7 7.8 1.6
23 1 7 12 3 -

100.0 4.3 30.4 52.2 13.0 -
60 2 22 26 9 1

100.0 3.3 36.7 43.3 15.0 1.7
105 6 41 45 10 3

100.0 5.7 39.0 42.9 9.5 2.9
704 39 273 282 98 12

100.0 5.5 38.8 40.1 13.9 1.7
34 2 10 13 8 1

100.0 5.9 29.4 38.2 23.5 2.9
240 22 100 76 36 6

100.0 9.2 41.7 31.7 15.0 2.5
10 - 3 5 2 -

100.0 - 30.0 50.0 20.0 -
40 5 16 13 4 2

100.0 12.5 40.0 32.5 10.0 5.0
61 3 15 25 16 2

100.0 4.9 24.6 41.0 26.2 3.3
75 7 28 32 8 -

100.0 9.3 37.3 42.7 10.7 -
113 13 46 42 11 1

100.0 11.5 40.7 37.2 9.7 0.9
17 1 4 9 3 -

100.0 5.9 23.5 52.9 17.6 -
146 15 48 60 18 5

100.0 10.3 32.9 41.1 12.3 3.4
1193 88 449 486 151 19
100.0 7.4 37.6 40.7 12.7 1.6
673 50 261 248 96 18

100.0 7.4 38.8 36.8 14.3 2.7
10 1 7 2 - -

100.0 10.0 70.0 20.0 - -
519 46 229 179 55 10

100.0 8.9 44.1 34.5 10.6 1.9
663 48 264 260 83 8

100.0 7.2 39.8 39.2 12.5 1.2
420 28 132 182 68 10

100.0 6.7 31.4 43.3 16.2 2.4
185 12 59 83 24 7

100.0 6.5 31.9 44.9 13.0 3.8
49 3 12 22 11 1

100.0 6.1 24.5 44.9 22.4 2.061歳以上

その他

性
別

男性

女性

年
齢

～20歳

21～30歳

31～40歳

41～50歳

51～60歳

労務作業等の仕事（清掃員、配達員等）

現
在
の
仕
事

介護関係の仕事（介護福祉士、介護職員
など）
医療関係の仕事（医師、看護師、看護助手
など）
ＩＴ関係の仕事（システム・エンジニア、プロ
グラマーなど）
研究者等の専門的職種

製造技術者等の技術的職種

会社管理職等の管理的職種

事務（一般事務、経理事務等）
販売店員、小売・卸売店の店主・店長等の
販売職種
営業（外回り等）

保安（警備員、守衛、監視員等）

サービス職（理容師・美容師、接客等）

輸送・機械運転

技能工・生産工程

建設関係

サービス業（他に分類されないもの）

勤
務
先
企
業
の
従
業

員
数

30～49人

50～99人

100 ～299 人

300 人以上

医療、福祉

総計

勤
務
先
企
業
の
主
要
事
業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

- 488 - - 489 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問22.今の勤務先における正社員の人事管理 
⑦[A] 異動・配置転換は会社主導で行われる/[B]異動・配置転換では、社員の意見・希望が反映される

（単位：％）

n
A
に
近
い

ど
ち
ら
か
と
い
え
ば
A
に

近
い

ど
ち
ら
か
と
い
え
ば
B
に

近
い

B
に
近
い

無
回
答

1885 472 870 427 86 30
100.0 25.0 46.2 22.7 4.6 1.6
216 46 109 52 5 4

100.0 21.3 50.5 24.1 2.3 1.9
294 87 135 57 13 2

100.0 29.6 45.9 19.4 4.4 0.7
2 1 1 - - -

100.0 50.0 50.0 - - -
165 31 77 45 10 2

100.0 18.8 46.7 27.3 6.1 1.2
131 32 56 33 7 3

100.0 24.4 42.7 25.2 5.3 2.3
396 111 190 73 17 5

100.0 28.0 48.0 18.4 4.3 1.3
49 13 21 11 2 2

100.0 26.5 42.9 22.4 4.1 4.1
57 14 29 13 - 1

100.0 24.6 50.9 22.8 - 1.8
104 23 51 26 3 1

100.0 22.1 49.0 25.0 2.9 1.0
55 18 21 13 2 1

100.0 32.7 38.2 23.6 3.6 1.8
41 10 18 9 4 -

100.0 24.4 43.9 22.0 9.8 -
41 11 20 9 - 1

100.0 26.8 48.8 22.0 - 2.4
157 31 60 49 11 6

100.0 19.7 38.2 31.2 7.0 3.8
106 25 52 22 5 2

100.0 23.6 49.1 20.8 4.7 1.9
689 169 316 157 36 11

100.0 24.5 45.9 22.8 5.2 1.6
576 143 256 146 21 10

100.0 24.8 44.4 25.3 3.6 1.7
460 123 221 90 20 6

100.0 26.7 48.0 19.6 4.3 1.3
89 18 47 19 2 3

100.0 20.2 52.8 21.3 2.2 3.4
59 14 22 19 3 1

100.0 23.7 37.3 32.2 5.1 1.7
59 8 26 18 6 1

100.0 13.6 44.1 30.5 10.2 1.7
128 21 60 35 11 1

100.0 16.4 46.9 27.3 8.6 0.8
23 8 8 7 - -

100.0 34.8 34.8 30.4 - -
60 11 32 14 3 -

100.0 18.3 53.3 23.3 5.0 -
105 25 43 34 2 1

100.0 23.8 41.0 32.4 1.9 1.0
704 199 344 135 19 7

100.0 28.3 48.9 19.2 2.7 1.0
34 12 15 4 3 -

100.0 35.3 44.1 11.8 8.8 -
240 59 119 42 14 6

100.0 24.6 49.6 17.5 5.8 2.5
10 4 5 1 - -

100.0 40.0 50.0 10.0 - -
40 10 17 9 2 2

100.0 25.0 42.5 22.5 5.0 5.0
61 13 24 17 5 2

100.0 21.3 39.3 27.9 8.2 3.3
75 21 31 19 4 -

100.0 28.0 41.3 25.3 5.3 -
113 22 52 34 4 1

100.0 19.5 46.0 30.1 3.5 0.9
17 4 9 3 1 -

100.0 23.5 52.9 17.6 5.9 -
146 41 60 31 8 6

100.0 28.1 41.1 21.2 5.5 4.1
1193 300 554 267 57 15
100.0 25.1 46.4 22.4 4.8 1.3
673 168 307 154 29 15

100.0 25.0 45.6 22.9 4.3 2.2
10 1 6 1 2 -

100.0 10.0 60.0 10.0 20.0 -
519 118 250 118 26 7

100.0 22.7 48.2 22.7 5.0 1.3
663 174 308 147 26 8

100.0 26.2 46.5 22.2 3.9 1.2
420 98 197 99 21 5

100.0 23.3 46.9 23.6 5.0 1.2
185 56 73 42 7 7

100.0 30.3 39.5 22.7 3.8 3.8
49 15 21 9 3 1

100.0 30.6 42.9 18.4 6.1 2.061歳以上

その他

性
別

男性

女性

年
齢

～20歳

21～30歳

31～40歳

41～50歳

51～60歳

労務作業等の仕事（清掃員、配達員等）

現
在
の
仕
事

介護関係の仕事（介護福祉士、介護職員
など）
医療関係の仕事（医師、看護師、看護助手
など）
ＩＴ関係の仕事（システム・エンジニア、プロ
グラマーなど）
研究者等の専門的職種

製造技術者等の技術的職種

会社管理職等の管理的職種

事務（一般事務、経理事務等）
販売店員、小売・卸売店の店主・店長等の
販売職種
営業（外回り等）

保安（警備員、守衛、監視員等）

サービス職（理容師・美容師、接客等）

輸送・機械運転

技能工・生産工程

建設関係

サービス業（他に分類されないもの）

勤
務
先
企
業
の
従
業

員
数

30～49人

50～99人

100 ～299 人

300 人以上

医療、福祉

総計

勤
務
先
企
業
の
主
要
事
業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

- 490 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問22.今の勤務先における正社員の人事管理 
⑧[A] 従業員組織（組合・社員会など）とのコミューケションを重視している/[B]従業員組織（組合・社員会等）とのコミュニケーションは重視していない

（単位：％）

n
A
に
近
い

ど
ち
ら
か
と
い
え
ば
A
に

近
い

ど
ち
ら
か
と
い
え
ば
B
に

近
い

B
に
近
い

無
回
答

1885 214 822 566 249 34
100.0 11.4 43.6 30.0 13.2 1.8
216 27 96 68 22 3

100.0 12.5 44.4 31.5 10.2 1.4
294 25 135 89 42 3

100.0 8.5 45.9 30.3 14.3 1.0
2 - 1 1 - -

100.0 - 50.0 50.0 - -
165 25 84 42 12 2

100.0 15.2 50.9 25.5 7.3 1.2
131 17 48 42 22 2

100.0 13.0 36.6 32.1 16.8 1.5
396 50 159 125 59 3

100.0 12.6 40.2 31.6 14.9 0.8
49 6 14 17 9 3

100.0 12.2 28.6 34.7 18.4 6.1
57 7 24 22 2 2

100.0 12.3 42.1 38.6 3.5 3.5
104 6 46 37 13 2

100.0 5.8 44.2 35.6 12.5 1.9
55 - 24 19 11 1

100.0 - 43.6 34.5 20.0 1.8
41 6 20 9 5 1

100.0 14.6 48.8 22.0 12.2 2.4
41 2 24 8 6 1

100.0 4.9 58.5 19.5 14.6 2.4
157 19 74 37 21 6

100.0 12.1 47.1 23.6 13.4 3.8
106 17 36 35 14 4

100.0 16.0 34.0 33.0 13.2 3.8
689 80 290 206 101 12

100.0 11.6 42.1 29.9 14.7 1.7
576 67 244 185 69 11

100.0 11.6 42.4 32.1 12.0 1.9
460 50 199 142 62 7

100.0 10.9 43.3 30.9 13.5 1.5
89 10 52 18 6 3

100.0 11.2 58.4 20.2 6.7 3.4
59 4 29 18 7 1

100.0 6.8 49.2 30.5 11.9 1.7
59 12 25 12 10 -

100.0 20.3 42.4 20.3 16.9 -
128 20 63 31 12 2

100.0 15.6 49.2 24.2 9.4 1.6
23 - 14 7 2 -

100.0 - 60.9 30.4 8.7 -
60 6 31 14 8 1

100.0 10.0 51.7 23.3 13.3 1.7
105 12 41 36 12 4

100.0 11.4 39.0 34.3 11.4 3.8
704 76 305 205 108 10

100.0 10.8 43.3 29.1 15.3 1.4
34 2 17 11 4 -

100.0 5.9 50.0 32.4 11.8 -
240 35 109 70 21 5

100.0 14.6 45.4 29.2 8.8 2.1
10 2 4 3 1 -

100.0 20.0 40.0 30.0 10.0 -
40 7 17 8 7 1

100.0 17.5 42.5 20.0 17.5 2.5
61 6 18 21 15 1

100.0 9.8 29.5 34.4 24.6 1.6
75 6 28 30 11 -

100.0 8.0 37.3 40.0 14.7 -
113 13 50 40 9 1

100.0 11.5 44.2 35.4 8.0 0.9
17 1 5 7 3 1

100.0 5.9 29.4 41.2 17.6 5.9
146 11 59 52 19 5

100.0 7.5 40.4 35.6 13.0 3.4
1193 134 510 381 149 19
100.0 11.2 42.7 31.9 12.5 1.6
673 79 302 179 98 15

100.0 11.7 44.9 26.6 14.6 2.2
10 3 4 3 - -

100.0 30.0 40.0 30.0 - -
519 77 245 134 54 9

100.0 14.8 47.2 25.8 10.4 1.7
663 70 292 205 88 8

100.0 10.6 44.0 30.9 13.3 1.2
420 41 163 147 61 8

100.0 9.8 38.8 35.0 14.5 1.9
185 16 78 47 36 8

100.0 8.6 42.2 25.4 19.5 4.3
49 4 21 20 4 -

100.0 8.2 42.9 40.8 8.2 -61歳以上

その他

性
別

男性

女性

年
齢

～20歳

21～30歳

31～40歳

41～50歳

51～60歳

労務作業等の仕事（清掃員、配達員等）

現
在
の
仕
事

介護関係の仕事（介護福祉士、介護職員
など）
医療関係の仕事（医師、看護師、看護助手
など）
ＩＴ関係の仕事（システム・エンジニア、プロ
グラマーなど）
研究者等の専門的職種

製造技術者等の技術的職種

会社管理職等の管理的職種

事務（一般事務、経理事務等）
販売店員、小売・卸売店の店主・店長等の
販売職種
営業（外回り等）

保安（警備員、守衛、監視員等）

サービス職（理容師・美容師、接客等）

輸送・機械運転

技能工・生産工程

建設関係

サービス業（他に分類されないもの）

勤
務
先
企
業
の
従
業

員
数

30～49人

50～99人

100 ～299 人

300 人以上

医療、福祉

総計

勤
務
先
企
業
の
主
要
事
業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

- 490 - - 491 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問22.今の勤務先における正社員の人事管理 
⑨[A] 人事制度のルールは明確化されている/[B]人事制度のルールは明確には決まっていない

（単位：％）

n
A
に
近
い

ど
ち
ら
か
と
い
え
ば
A
に

近
い

ど
ち
ら
か
と
い
え
ば
B
に

近
い

B
に
近
い

無
回
答

1885 166 681 701 306 31
100.0 8.8 36.1 37.2 16.2 1.6
216 24 85 80 21 6

100.0 11.1 39.4 37.0 9.7 2.8
294 25 106 109 51 3

100.0 8.5 36.1 37.1 17.3 1.0
2 - 1 - 1 -

100.0 - 50.0 - 50.0 -
165 11 71 63 19 1

100.0 6.7 43.0 38.2 11.5 0.6
131 12 31 58 27 3

100.0 9.2 23.7 44.3 20.6 2.3
396 31 136 153 73 3

100.0 7.8 34.3 38.6 18.4 0.8
49 8 20 11 8 2

100.0 16.3 40.8 22.4 16.3 4.1
57 8 27 13 7 2

100.0 14.0 47.4 22.8 12.3 3.5
104 8 40 43 12 1

100.0 7.7 38.5 41.3 11.5 1.0
55 3 19 19 13 1

100.0 5.5 34.5 34.5 23.6 1.8
41 - 19 12 10 -

100.0 - 46.3 29.3 24.4 -
41 3 15 14 8 1

100.0 7.3 36.6 34.1 19.5 2.4
157 16 44 66 26 5

100.0 10.2 28.0 42.0 16.6 3.2
106 11 38 40 15 2

100.0 10.4 35.8 37.7 14.2 1.9
689 52 217 266 141 13

100.0 7.5 31.5 38.6 20.5 1.9
576 42 208 231 86 9

100.0 7.3 36.1 40.1 14.9 1.6
460 51 170 170 64 5

100.0 11.1 37.0 37.0 13.9 1.1
89 15 57 14 - 3

100.0 16.9 64.0 15.7 - 3.4
59 9 18 23 9 -

100.0 15.3 30.5 39.0 15.3 -
59 4 17 25 13 -

100.0 6.8 28.8 42.4 22.0 -
128 13 59 46 9 1

100.0 10.2 46.1 35.9 7.0 0.8
23 2 11 5 5 -

100.0 8.7 47.8 21.7 21.7 -
60 4 20 24 12 -

100.0 6.7 33.3 40.0 20.0 -
105 7 45 36 15 2

100.0 6.7 42.9 34.3 14.3 1.9
704 60 270 238 126 10

100.0 8.5 38.4 33.8 17.9 1.4
34 1 8 16 9 -

100.0 2.9 23.5 47.1 26.5 -
240 23 82 100 30 5

100.0 9.6 34.2 41.7 12.5 2.1
10 1 2 5 2 -

100.0 10.0 20.0 50.0 20.0 -
40 2 17 16 3 2

100.0 5.0 42.5 40.0 7.5 5.0
61 7 12 26 15 1

100.0 11.5 19.7 42.6 24.6 1.6
75 4 30 29 11 1

100.0 5.3 40.0 38.7 14.7 1.3
113 12 45 42 12 2

100.0 10.6 39.8 37.2 10.6 1.8
17 1 7 7 2 -

100.0 5.9 41.2 41.2 11.8 -
146 14 36 59 32 5

100.0 9.6 24.7 40.4 21.9 3.4
1193 109 430 464 174 16
100.0 9.1 36.0 38.9 14.6 1.3
673 57 243 229 129 15

100.0 8.5 36.1 34.0 19.2 2.2
10 2 4 4 - -

100.0 20.0 40.0 40.0 - -
519 52 187 204 66 10

100.0 10.0 36.0 39.3 12.7 1.9
663 48 248 251 110 6

100.0 7.2 37.4 37.9 16.6 0.9
420 37 154 144 79 6

100.0 8.8 36.7 34.3 18.8 1.4
185 23 59 64 32 7

100.0 12.4 31.9 34.6 17.3 3.8
49 3 14 20 11 1

100.0 6.1 28.6 40.8 22.4 2.061歳以上

その他

性
別

男性

女性

年
齢

～20歳

21～30歳

31～40歳

41～50歳

51～60歳

労務作業等の仕事（清掃員、配達員等）

現
在
の
仕
事

介護関係の仕事（介護福祉士、介護職員
など）
医療関係の仕事（医師、看護師、看護助手
など）
ＩＴ関係の仕事（システム・エンジニア、プロ
グラマーなど）
研究者等の専門的職種

製造技術者等の技術的職種

会社管理職等の管理的職種

事務（一般事務、経理事務等）
販売店員、小売・卸売店の店主・店長等の
販売職種
営業（外回り等）

保安（警備員、守衛、監視員等）

サービス職（理容師・美容師、接客等）

輸送・機械運転

技能工・生産工程

建設関係

サービス業（他に分類されないもの）

勤
務
先
企
業
の
従
業

員
数

30～49人

50～99人

100 ～299 人

300 人以上

医療、福祉

総計

勤
務
先
企
業
の
主
要
事
業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

- 492 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問23.現在の会社に入社してからの経験や教育訓練、周囲からの情報提供による自身の変化 
a.この会社での典型的なキャリアパターンが理解できた

（単位：％）

n
そ
う
思
う

や
や
そ
う
思
う

ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い

あ
ま
り
そ
う
思
わ
な
い

そ
う
思
わ
な
い

無
回
答

1885 106 504 876 233 144 22
100.0 5.6 26.7 46.5 12.4 7.6 1.2
216 9 58 111 24 10 4

100.0 4.2 26.9 51.4 11.1 4.6 1.9
294 13 72 147 33 26 3

100.0 4.4 24.5 50.0 11.2 8.8 1.0
2 - 1 - - 1 -

100.0 - 50.0 - - 50.0 -
165 12 39 71 33 9 1

100.0 7.3 23.6 43.0 20.0 5.5 0.6
131 9 28 61 18 15 -

100.0 6.9 21.4 46.6 13.7 11.5 -
396 21 113 182 51 25 4

100.0 5.3 28.5 46.0 12.9 6.3 1.0
49 8 9 20 8 3 1

100.0 16.3 18.4 40.8 16.3 6.1 2.0
57 1 26 21 4 3 2

100.0 1.8 45.6 36.8 7.0 5.3 3.5
104 8 31 48 8 9 -

100.0 7.7 29.8 46.2 7.7 8.7 -
55 4 13 24 4 10 -

100.0 7.3 23.6 43.6 7.3 18.2 -
41 3 12 20 4 2 -

100.0 7.3 29.3 48.8 9.8 4.9 -
41 2 15 14 4 4 2

100.0 4.9 36.6 34.1 9.8 9.8 4.9
157 6 40 70 22 15 4

100.0 3.8 25.5 44.6 14.0 9.6 2.5
106 4 34 44 15 8 1

100.0 3.8 32.1 41.5 14.2 7.5 0.9
689 34 168 312 95 72 8

100.0 4.9 24.4 45.3 13.8 10.4 1.2
576 37 154 275 71 31 8

100.0 6.4 26.7 47.7 12.3 5.4 1.4
460 24 143 201 52 36 4

100.0 5.2 31.1 43.7 11.3 7.8 0.9
89 5 26 45 10 1 2

100.0 5.6 29.2 50.6 11.2 1.1 2.2
59 4 15 31 7 2 -

100.0 6.8 25.4 52.5 11.9 3.4 -
59 2 16 24 9 7 1

100.0 3.4 27.1 40.7 15.3 11.9 1.7
128 5 29 68 19 6 1

100.0 3.9 22.7 53.1 14.8 4.7 0.8
23 1 7 7 4 4 -

100.0 4.3 30.4 30.4 17.4 17.4 -
60 4 16 30 6 4 -

100.0 6.7 26.7 50.0 10.0 6.7 -
105 6 34 41 15 8 1

100.0 5.7 32.4 39.0 14.3 7.6 1.0
704 40 196 319 83 55 11

100.0 5.7 27.8 45.3 11.8 7.8 1.6
34 2 7 16 5 3 1

100.0 5.9 20.6 47.1 14.7 8.8 2.9
240 18 70 105 32 12 3

100.0 7.5 29.2 43.8 13.3 5.0 1.3
10 - - 4 2 4 -

100.0 - - 40.0 20.0 40.0 -
40 4 9 20 2 5 -

100.0 10.0 22.5 50.0 5.0 12.5 -
61 1 12 33 6 8 1

100.0 1.6 19.7 54.1 9.8 13.1 1.6
75 7 15 42 7 4 -

100.0 9.3 20.0 56.0 9.3 5.3 -
113 5 36 50 11 10 1

100.0 4.4 31.9 44.2 9.7 8.8 0.9
17 1 3 10 1 2 -

100.0 5.9 17.6 58.8 5.9 11.8 -
146 5 38 69 23 10 1

100.0 3.4 26.0 47.3 15.8 6.8 0.7
1193 69 310 575 139 91 9
100.0 5.8 26.0 48.2 11.7 7.6 0.8
673 37 189 291 92 52 12

100.0 5.5 28.1 43.2 13.7 7.7 1.8
10 - 3 7 - - -

100.0 - 30.0 70.0 - - -
519 30 169 213 65 36 6

100.0 5.8 32.6 41.0 12.5 6.9 1.2
663 33 165 316 88 57 4

100.0 5.0 24.9 47.7 13.3 8.6 0.6
420 26 105 208 45 34 2

100.0 6.2 25.0 49.5 10.7 8.1 0.5
185 12 43 88 24 10 8

100.0 6.5 23.2 47.6 13.0 5.4 4.3
49 3 9 27 7 3 -

100.0 6.1 18.4 55.1 14.3 6.1 -61歳以上

その他

性
別

男性

女性

年
齢

～20歳

21～30歳

31～40歳

41～50歳

51～60歳

労務作業等の仕事（清掃員、配達員等）

現
在
の
仕
事

介護関係の仕事（介護福祉士、介護職員
など）
医療関係の仕事（医師、看護師、看護助手
など）
ＩＴ関係の仕事（システム・エンジニア、プロ
グラマーなど）
研究者等の専門的職種

製造技術者等の技術的職種

会社管理職等の管理的職種

事務（一般事務、経理事務等）
販売店員、小売・卸売店の店主・店長等の
販売職種
営業（外回り等）

保安（警備員、守衛、監視員等）

サービス職（理容師・美容師、接客等）

輸送・機械運転

技能工・生産工程

建設関係

サービス業（他に分類されないもの）

勤
務
先
企
業
の
従
業

員
数

30～49人

50～99人

100 ～299 人

300 人以上

医療、福祉

総計

勤
務
先
企
業
の
主
要
事
業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

- 492 - - 493 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問23.現在の会社に入社してからの経験や教育訓練、周囲からの情報提供による自身の変化 
b.いつごろ、どのくらいの職位につくか、ある程度理解できた

（単位：％）

n
そ
う
思
う

や
や
そ
う
思
う

ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い

あ
ま
り
そ
う
思
わ
な
い

そ
う
思
わ
な
い

無
回
答

1885 75 397 813 340 236 24
100.0 4.0 21.1 43.1 18.0 12.5 1.3
216 8 55 90 35 23 5

100.0 3.7 25.5 41.7 16.2 10.6 2.3
294 11 58 132 55 35 3

100.0 3.7 19.7 44.9 18.7 11.9 1.0
2 - 1 - - 1 -

100.0 - 50.0 - - 50.0 -
165 10 40 60 29 25 1

100.0 6.1 24.2 36.4 17.6 15.2 0.6
131 5 25 52 26 23 -

100.0 3.8 19.1 39.7 19.8 17.6 -
396 16 84 176 73 43 4

100.0 4.0 21.2 44.4 18.4 10.9 1.0
49 5 11 17 8 7 1

100.0 10.2 22.4 34.7 16.3 14.3 2.0
57 2 19 20 8 6 2

100.0 3.5 33.3 35.1 14.0 10.5 3.5
104 5 17 50 16 16 -

100.0 4.8 16.3 48.1 15.4 15.4 -
55 2 12 23 7 11 -

100.0 3.6 21.8 41.8 12.7 20.0 -
41 2 5 22 8 4 -

100.0 4.9 12.2 53.7 19.5 9.8 -
41 - 13 18 4 4 2

100.0 - 31.7 43.9 9.8 9.8 4.9
157 3 24 71 36 19 4

100.0 1.9 15.3 45.2 22.9 12.1 2.5
106 4 21 44 23 12 2

100.0 3.8 19.8 41.5 21.7 11.3 1.9
689 24 111 305 132 108 9

100.0 3.5 16.1 44.3 19.2 15.7 1.3
576 25 140 235 106 62 8

100.0 4.3 24.3 40.8 18.4 10.8 1.4
460 19 107 194 79 56 5

100.0 4.1 23.3 42.2 17.2 12.2 1.1
89 5 27 41 11 3 2

100.0 5.6 30.3 46.1 12.4 3.4 2.2
59 - 13 29 12 5 -

100.0 - 22.0 49.2 20.3 8.5 -
59 3 6 26 13 10 1

100.0 5.1 10.2 44.1 22.0 16.9 1.7
128 5 21 60 26 15 1

100.0 3.9 16.4 46.9 20.3 11.7 0.8
23 1 8 6 3 5 -

100.0 4.3 34.8 26.1 13.0 21.7 -
60 5 11 28 10 6 -

100.0 8.3 18.3 46.7 16.7 10.0 -
105 6 33 40 16 9 1

100.0 5.7 31.4 38.1 15.2 8.6 1.0
704 27 143 298 130 95 11

100.0 3.8 20.3 42.3 18.5 13.5 1.6
34 2 4 14 8 5 1

100.0 5.9 11.8 41.2 23.5 14.7 2.9
240 11 57 105 44 20 3

100.0 4.6 23.8 43.8 18.3 8.3 1.3
10 - - 6 - 3 1

100.0 - - 60.0 - 30.0 10.0
40 3 9 17 5 6 -

100.0 7.5 22.5 42.5 12.5 15.0 -
61 1 10 25 11 13 1

100.0 1.6 16.4 41.0 18.0 21.3 1.6
75 3 15 38 8 11 -

100.0 4.0 20.0 50.7 10.7 14.7 -
113 4 32 45 19 11 2

100.0 3.5 28.3 39.8 16.8 9.7 1.8
17 - 4 9 1 3 -

100.0 - 23.5 52.9 5.9 17.6 -
146 3 30 61 32 19 1

100.0 2.1 20.5 41.8 21.9 13.0 0.7
1193 50 271 540 187 134 11
100.0 4.2 22.7 45.3 15.7 11.2 0.9
673 25 120 265 151 100 12

100.0 3.7 17.8 39.4 22.4 14.9 1.8
10 1 1 8 - - -

100.0 10.0 10.0 80.0 - - -
519 24 110 207 109 63 6

100.0 4.6 21.2 39.9 21.0 12.1 1.2
663 21 159 264 120 94 5

100.0 3.2 24.0 39.8 18.1 14.2 0.8
420 16 73 206 76 47 2

100.0 3.8 17.4 49.0 18.1 11.2 0.5
185 8 37 86 23 23 8

100.0 4.3 20.0 46.5 12.4 12.4 4.3
49 2 10 26 8 2 1

100.0 4.1 20.4 53.1 16.3 4.1 2.061歳以上

その他

性
別

男性

女性

年
齢

～20歳

21～30歳

31～40歳

41～50歳

51～60歳

労務作業等の仕事（清掃員、配達員等）

現
在
の
仕
事

介護関係の仕事（介護福祉士、介護職員
など）
医療関係の仕事（医師、看護師、看護助手
など）
ＩＴ関係の仕事（システム・エンジニア、プロ
グラマーなど）
研究者等の専門的職種

製造技術者等の技術的職種

会社管理職等の管理的職種

事務（一般事務、経理事務等）
販売店員、小売・卸売店の店主・店長等の
販売職種
営業（外回り等）

保安（警備員、守衛、監視員等）

サービス職（理容師・美容師、接客等）

輸送・機械運転

技能工・生産工程

建設関係

サービス業（他に分類されないもの）

勤
務
先
企
業
の
従
業

員
数

30～49人

50～99人

100 ～299 人

300 人以上

医療、福祉

総計

勤
務
先
企
業
の
主
要
事
業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

- 494 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問23.現在の会社に入社してからの経験や教育訓練、周囲からの情報提供による自身の変化 
c.自分の職務上の課題や責任の優先順位をよく理解できるようになった

（単位：％）

n
そ
う
思
う

や
や
そ
う
思
う

ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い

あ
ま
り
そ
う
思
わ
な
い

そ
う
思
わ
な
い

無
回
答

1885 237 978 503 93 53 21
100.0 12.6 51.9 26.7 4.9 2.8 1.1
216 24 110 66 7 5 4

100.0 11.1 50.9 30.6 3.2 2.3 1.9
294 43 153 70 16 9 3

100.0 14.6 52.0 23.8 5.4 3.1 1.0
2 1 - - 1 - -

100.0 50.0 - - 50.0 - -
165 22 90 41 9 2 1

100.0 13.3 54.5 24.8 5.5 1.2 0.6
131 17 56 43 7 8 -

100.0 13.0 42.7 32.8 5.3 6.1 -
396 51 208 107 19 7 4

100.0 12.9 52.5 27.0 4.8 1.8 1.0
49 10 27 11 - - 1

100.0 20.4 55.1 22.4 - - 2.0
57 10 26 18 - 2 1

100.0 17.5 45.6 31.6 - 3.5 1.8
104 12 55 26 6 5 -

100.0 11.5 52.9 25.0 5.8 4.8 -
55 6 26 17 3 3 -

100.0 10.9 47.3 30.9 5.5 5.5 -
41 2 28 9 1 1 -

100.0 4.9 68.3 22.0 2.4 2.4 -
41 6 29 4 - - 2

100.0 14.6 70.7 9.8 - - 4.9
157 14 76 45 13 6 3

100.0 8.9 48.4 28.7 8.3 3.8 1.9
106 13 57 24 8 3 1

100.0 12.3 53.8 22.6 7.5 2.8 0.9
689 81 353 193 31 23 8

100.0 11.8 51.2 28.0 4.5 3.3 1.2
576 77 295 159 28 11 6

100.0 13.4 51.2 27.6 4.9 1.9 1.0
460 62 247 103 27 17 4

100.0 13.5 53.7 22.4 5.9 3.7 0.9
89 11 46 26 4 - 2

100.0 12.4 51.7 29.2 4.5 - 2.2
59 6 30 21 2 - -

100.0 10.2 50.8 35.6 3.4 - -
59 9 28 15 4 2 1

100.0 15.3 47.5 25.4 6.8 3.4 1.7
128 14 65 41 3 4 1

100.0 10.9 50.8 32.0 2.3 3.1 0.8
23 3 14 3 3 - -

100.0 13.0 60.9 13.0 13.0 - -
60 11 32 12 4 1 -

100.0 18.3 53.3 20.0 6.7 1.7 -
105 21 52 26 4 1 1

100.0 20.0 49.5 24.8 3.8 1.0 1.0
704 93 401 149 30 20 11

100.0 13.2 57.0 21.2 4.3 2.8 1.6
34 2 16 10 2 3 1

100.0 5.9 47.1 29.4 5.9 8.8 2.9
240 34 115 70 17 2 2

100.0 14.2 47.9 29.2 7.1 0.8 0.8
10 - 2 6 1 1 -

100.0 - 20.0 60.0 10.0 10.0 -
40 5 24 8 2 1 -

100.0 12.5 60.0 20.0 5.0 2.5 -
61 5 21 26 3 5 1

100.0 8.2 34.4 42.6 4.9 8.2 1.6
75 7 31 30 3 4 -

100.0 9.3 41.3 40.0 4.0 5.3 -
113 14 51 37 5 4 2

100.0 12.4 45.1 32.7 4.4 3.5 1.8
17 1 10 5 1 - -

100.0 5.9 58.8 29.4 5.9 - -
146 11 83 38 9 5 -

100.0 7.5 56.8 26.0 6.2 3.4 -
1193 145 591 354 62 33 8
100.0 12.2 49.5 29.7 5.2 2.8 0.7
673 91 378 143 29 20 12

100.0 13.5 56.2 21.2 4.3 3.0 1.8
10 2 6 2 - - -

100.0 20.0 60.0 20.0 - - -
519 73 288 123 24 4 7

100.0 14.1 55.5 23.7 4.6 0.8 1.3
663 75 348 184 29 22 5

100.0 11.3 52.5 27.8 4.4 3.3 0.8
420 49 215 119 25 11 1

100.0 11.7 51.2 28.3 6.0 2.6 0.2
185 25 85 48 11 10 6

100.0 13.5 45.9 25.9 5.9 5.4 3.2
49 10 19 14 2 4 -

100.0 20.4 38.8 28.6 4.1 8.2 -61歳以上

その他

性
別

男性

女性

年
齢

～20歳

21～30歳

31～40歳

41～50歳

51～60歳

労務作業等の仕事（清掃員、配達員等）

現
在
の
仕
事

介護関係の仕事（介護福祉士、介護職員
など）
医療関係の仕事（医師、看護師、看護助手
など）
ＩＴ関係の仕事（システム・エンジニア、プロ
グラマーなど）
研究者等の専門的職種

製造技術者等の技術的職種

会社管理職等の管理的職種

事務（一般事務、経理事務等）
販売店員、小売・卸売店の店主・店長等の
販売職種
営業（外回り等）

保安（警備員、守衛、監視員等）

サービス職（理容師・美容師、接客等）

輸送・機械運転

技能工・生産工程

建設関係

サービス業（他に分類されないもの）

勤
務
先
企
業
の
従
業

員
数

30～49人

50～99人

100 ～299 人

300 人以上

医療、福祉

総計

勤
務
先
企
業
の
主
要
事
業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

- 494 - - 495 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問23.現在の会社に入社してからの経験や教育訓練、周囲からの情報提供による自身の変化 
d.自分の職務上の役割をよく理解できるようになった

（単位：％）

n
そ
う
思
う

や
や
そ
う
思
う

ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い

あ
ま
り
そ
う
思
わ
な
い

そ
う
思
わ
な
い

無
回
答

1885 309 997 453 68 34 24
100.0 16.4 52.9 24.0 3.6 1.8 1.3
216 37 109 55 7 3 5

100.0 17.1 50.5 25.5 3.2 1.4 2.3
294 51 154 68 12 6 3

100.0 17.3 52.4 23.1 4.1 2.0 1.0
2 - 1 1 - - -

100.0 - 50.0 50.0 - - -
165 26 89 39 7 3 1

100.0 15.8 53.9 23.6 4.2 1.8 0.6
131 20 59 42 4 6 -

100.0 15.3 45.0 32.1 3.1 4.6 -
396 70 209 93 16 4 4

100.0 17.7 52.8 23.5 4.0 1.0 1.0
49 13 25 10 - - 1

100.0 26.5 51.0 20.4 - - 2.0
57 9 35 10 - 2 1

100.0 15.8 61.4 17.5 - 3.5 1.8
104 14 54 29 4 3 -

100.0 13.5 51.9 27.9 3.8 2.9 -
55 10 23 16 3 3 -

100.0 18.2 41.8 29.1 5.5 5.5 -
41 3 27 10 - 1 -

100.0 7.3 65.9 24.4 - 2.4 -
41 9 26 4 - - 2

100.0 22.0 63.4 9.8 - - 4.9
157 18 88 38 9 1 3

100.0 11.5 56.1 24.2 5.7 0.6 1.9
106 19 58 22 3 1 3

100.0 17.9 54.7 20.8 2.8 0.9 2.8
689 118 349 171 27 15 9

100.0 17.1 50.7 24.8 3.9 2.2 1.3
576 95 313 137 19 5 7

100.0 16.5 54.3 23.8 3.3 0.9 1.2
460 69 247 108 18 13 5

100.0 15.0 53.7 23.5 3.9 2.8 1.1
89 17 48 21 1 - 2

100.0 19.1 53.9 23.6 1.1 - 2.2
59 9 36 12 2 - -

100.0 15.3 61.0 20.3 3.4 - -
59 9 33 13 2 1 1

100.0 15.3 55.9 22.0 3.4 1.7 1.7
128 17 68 35 3 3 2

100.0 13.3 53.1 27.3 2.3 2.3 1.6
23 6 13 3 1 - -

100.0 26.1 56.5 13.0 4.3 - -
60 13 34 11 2 - -

100.0 21.7 56.7 18.3 3.3 - -
105 21 58 23 1 1 1

100.0 20.0 55.2 21.9 1.0 1.0 1.0
704 123 398 131 28 13 11

100.0 17.5 56.5 18.6 4.0 1.8 1.6
34 5 16 7 3 2 1

100.0 14.7 47.1 20.6 8.8 5.9 2.9
240 36 123 69 8 2 2

100.0 15.0 51.3 28.8 3.3 0.8 0.8
10 - 6 2 1 1 -

100.0 - 60.0 20.0 10.0 10.0 -
40 8 20 10 1 1 -

100.0 20.0 50.0 25.0 2.5 2.5 -
61 7 23 22 3 5 1

100.0 11.5 37.7 36.1 4.9 8.2 1.6
75 11 26 32 2 3 1

100.0 14.7 34.7 42.7 2.7 4.0 1.3
113 23 47 35 4 2 2

100.0 20.4 41.6 31.0 3.5 1.8 1.8
17 3 8 6 - - -

100.0 17.6 47.1 35.3 - - -
146 17 84 37 7 - 1

100.0 11.6 57.5 25.3 4.8 - 0.7
1193 196 595 323 44 25 10
100.0 16.4 49.9 27.1 3.7 2.1 0.8
673 112 394 122 23 9 13

100.0 16.6 58.5 18.1 3.4 1.3 1.9
10 1 5 4 - - -

100.0 10.0 50.0 40.0 - - -
519 91 286 114 18 2 8

100.0 17.5 55.1 22.0 3.5 0.4 1.5
663 102 362 157 21 14 7

100.0 15.4 54.6 23.7 3.2 2.1 1.1
420 66 217 115 15 6 1

100.0 15.7 51.7 27.4 3.6 1.4 0.2
185 35 91 36 8 9 6

100.0 18.9 49.2 19.5 4.3 4.9 3.2
49 11 19 13 4 2 -

100.0 22.4 38.8 26.5 8.2 4.1 -61歳以上

その他

性
別

男性

女性

年
齢

～20歳

21～30歳

31～40歳

41～50歳

51～60歳

労務作業等の仕事（清掃員、配達員等）

現
在
の
仕
事

介護関係の仕事（介護福祉士、介護職員
など）
医療関係の仕事（医師、看護師、看護助手
など）
ＩＴ関係の仕事（システム・エンジニア、プロ
グラマーなど）
研究者等の専門的職種

製造技術者等の技術的職種

会社管理職等の管理的職種

事務（一般事務、経理事務等）
販売店員、小売・卸売店の店主・店長等の
販売職種
営業（外回り等）

保安（警備員、守衛、監視員等）

サービス職（理容師・美容師、接客等）

輸送・機械運転

技能工・生産工程

建設関係

サービス業（他に分類されないもの）

勤
務
先
企
業
の
従
業

員
数

30～49人

50～99人

100 ～299 人

300 人以上

医療、福祉

総計

勤
務
先
企
業
の
主
要
事
業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

- 496 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問23.現在の会社に入社してからの経験や教育訓練、周囲からの情報提供による自身の変化 
e.自分に向いている仕事が分かってきた

（単位：％）

n
そ
う
思
う

や
や
そ
う
思
う

ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い

あ
ま
り
そ
う
思
わ
な
い

そ
う
思
わ
な
い

無
回
答

1885 265 859 616 73 51 21
100.0 14.1 45.6 32.7 3.9 2.7 1.1
216 29 105 64 9 5 4

100.0 13.4 48.6 29.6 4.2 2.3 1.9
294 40 136 102 9 4 3

100.0 13.6 46.3 34.7 3.1 1.4 1.0
2 - 1 1 - - -

100.0 - 50.0 50.0 - - -
165 31 78 45 3 7 1

100.0 18.8 47.3 27.3 1.8 4.2 0.6
131 15 48 56 3 9 -

100.0 11.5 36.6 42.7 2.3 6.9 -
396 52 184 121 25 10 4

100.0 13.1 46.5 30.6 6.3 2.5 1.0
49 8 17 23 - - 1

100.0 16.3 34.7 46.9 - - 2.0
57 6 24 23 2 1 1

100.0 10.5 42.1 40.4 3.5 1.8 1.8
104 17 44 35 4 4 -

100.0 16.3 42.3 33.7 3.8 3.8 -
55 12 22 16 2 3 -

100.0 21.8 40.0 29.1 3.6 5.5 -
41 8 24 8 1 - -

100.0 19.5 58.5 19.5 2.4 - -
41 3 21 14 1 - 2

100.0 7.3 51.2 34.1 2.4 - 4.9
157 19 78 49 7 1 3

100.0 12.1 49.7 31.2 4.5 0.6 1.9
106 19 42 37 5 2 1

100.0 17.9 39.6 34.9 4.7 1.9 0.9
689 90 328 218 25 20 8

100.0 13.1 47.6 31.6 3.6 2.9 1.2
576 90 268 177 25 10 6

100.0 15.6 46.5 30.7 4.3 1.7 1.0
460 65 194 165 18 14 4

100.0 14.1 42.2 35.9 3.9 3.0 0.9
89 14 34 34 3 2 2

100.0 15.7 38.2 38.2 3.4 2.2 2.2
59 8 29 19 3 - -

100.0 13.6 49.2 32.2 5.1 - -
59 10 25 21 1 1 1

100.0 16.9 42.4 35.6 1.7 1.7 1.7
128 15 64 39 2 7 1

100.0 11.7 50.0 30.5 1.6 5.5 0.8
23 4 10 7 2 - -

100.0 17.4 43.5 30.4 8.7 - -
60 8 30 18 3 1 -

100.0 13.3 50.0 30.0 5.0 1.7 -
105 18 56 26 3 1 1

100.0 17.1 53.3 24.8 2.9 1.0 1.0
704 103 335 210 32 14 10

100.0 14.6 47.6 29.8 4.5 2.0 1.4
34 2 16 7 4 4 1

100.0 5.9 47.1 20.6 11.8 11.8 2.9
240 27 99 98 8 6 2

100.0 11.3 41.3 40.8 3.3 2.5 0.8
10 - 4 4 1 1 -

100.0 - 40.0 40.0 10.0 10.0 -
40 7 21 10 1 1 -

100.0 17.5 52.5 25.0 2.5 2.5 -
61 5 20 30 1 4 1

100.0 8.2 32.8 49.2 1.6 6.6 1.6
75 10 30 30 2 2 1

100.0 13.3 40.0 40.0 2.7 2.7 1.3
113 18 46 37 5 5 2

100.0 15.9 40.7 32.7 4.4 4.4 1.8
17 3 6 8 - - -

100.0 17.6 35.3 47.1 - - -
146 26 64 47 5 4 -

100.0 17.8 43.8 32.2 3.4 2.7 -
1193 169 523 405 49 38 9
100.0 14.2 43.8 33.9 4.1 3.2 0.8
673 95 327 204 24 12 11

100.0 14.1 48.6 30.3 3.6 1.8 1.6
10 1 6 3 - - -

100.0 10.0 60.0 30.0 - - -
519 76 211 187 24 15 6

100.0 14.6 40.7 36.0 4.6 2.9 1.2
663 83 328 206 25 16 5

100.0 12.5 49.5 31.1 3.8 2.4 0.8
420 63 195 134 17 10 1

100.0 15.0 46.4 31.9 4.0 2.4 0.2
185 32 83 54 3 6 7

100.0 17.3 44.9 29.2 1.6 3.2 3.8
49 7 20 16 2 4 -

100.0 14.3 40.8 32.7 4.1 8.2 -61歳以上

その他

性
別

男性

女性

年
齢

～20歳

21～30歳

31～40歳

41～50歳

51～60歳

労務作業等の仕事（清掃員、配達員等）

現
在
の
仕
事

介護関係の仕事（介護福祉士、介護職員
など）
医療関係の仕事（医師、看護師、看護助手
など）
ＩＴ関係の仕事（システム・エンジニア、プロ
グラマーなど）
研究者等の専門的職種

製造技術者等の技術的職種

会社管理職等の管理的職種

事務（一般事務、経理事務等）
販売店員、小売・卸売店の店主・店長等の
販売職種
営業（外回り等）

保安（警備員、守衛、監視員等）

サービス職（理容師・美容師、接客等）

輸送・機械運転

技能工・生産工程

建設関係

サービス業（他に分類されないもの）

勤
務
先
企
業
の
従
業

員
数

30～49人

50～99人

100 ～299 人

300 人以上

医療、福祉

総計

勤
務
先
企
業
の
主
要
事
業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

- 496 - - 497 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問23.現在の会社に入社してからの経験や教育訓練、周囲からの情報提供による自身の変化 
f.仕事を経験するにつれて、自分の価値観が分かってきた

（単位：％）

n
そ
う
思
う

や
や
そ
う
思
う

ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い

あ
ま
り
そ
う
思
わ
な
い

そ
う
思
わ
な
い

無
回
答

1885 217 854 657 84 46 27
100.0 11.5 45.3 34.9 4.5 2.4 1.4
216 18 108 72 9 3 6

100.0 8.3 50.0 33.3 4.2 1.4 2.8
294 39 134 100 9 9 3

100.0 13.3 45.6 34.0 3.1 3.1 1.0
2 - 1 1 - - -

100.0 - 50.0 50.0 - - -
165 25 79 48 8 4 1

100.0 15.2 47.9 29.1 4.8 2.4 0.6
131 10 42 63 10 5 1

100.0 7.6 32.1 48.1 7.6 3.8 0.8
396 46 181 138 21 5 5

100.0 11.6 45.7 34.8 5.3 1.3 1.3
49 5 24 19 - - 1

100.0 10.2 49.0 38.8 - - 2.0
57 8 21 21 1 4 2

100.0 14.0 36.8 36.8 1.8 7.0 3.5
104 10 43 42 5 4 -

100.0 9.6 41.3 40.4 4.8 3.8 -
55 10 21 18 5 1 -

100.0 18.2 38.2 32.7 9.1 1.8 -
41 6 26 8 - 1 -

100.0 14.6 63.4 19.5 - 2.4 -
41 3 20 15 1 - 2

100.0 7.3 48.8 36.6 2.4 - 4.9
157 16 78 50 6 3 4

100.0 10.2 49.7 31.8 3.8 1.9 2.5
106 14 47 37 5 2 1

100.0 13.2 44.3 34.9 4.7 1.9 0.9
689 74 337 224 28 16 10

100.0 10.7 48.9 32.5 4.1 2.3 1.5
576 70 247 214 27 10 8

100.0 12.2 42.9 37.2 4.7 1.7 1.4
460 51 202 167 21 14 5

100.0 11.1 43.9 36.3 4.6 3.0 1.1
89 15 39 27 4 1 3

100.0 16.9 43.8 30.3 4.5 1.1 3.4
59 6 30 20 2 1 -

100.0 10.2 50.8 33.9 3.4 1.7 -
59 9 28 17 3 1 1

100.0 15.3 47.5 28.8 5.1 1.7 1.7
128 10 61 45 7 3 2

100.0 7.8 47.7 35.2 5.5 2.3 1.6
23 2 12 9 - - -

100.0 8.7 52.2 39.1 - - -
60 8 35 14 2 1 -

100.0 13.3 58.3 23.3 3.3 1.7 -
105 17 49 28 7 3 1

100.0 16.2 46.7 26.7 6.7 2.9 1.0
704 81 323 243 33 12 12

100.0 11.5 45.9 34.5 4.7 1.7 1.7
34 2 16 9 2 4 1

100.0 5.9 47.1 26.5 5.9 11.8 2.9
240 25 102 95 10 5 3

100.0 10.4 42.5 39.6 4.2 2.1 1.3
10 - 4 4 1 1 -

100.0 - 40.0 40.0 10.0 10.0 -
40 7 20 12 1 - -

100.0 17.5 50.0 30.0 2.5 - -
61 3 17 34 - 5 2

100.0 4.9 27.9 55.7 - 8.2 3.3
75 12 25 34 2 2 -

100.0 16.0 33.3 45.3 2.7 2.7 -
113 14 49 36 9 3 2

100.0 12.4 43.4 31.9 8.0 2.7 1.8
17 2 9 5 1 - -

100.0 11.8 52.9 29.4 5.9 - -
146 18 71 46 4 5 2

100.0 12.3 48.6 31.5 2.7 3.4 1.4
1193 138 531 423 56 32 13
100.0 11.6 44.5 35.5 4.7 2.7 1.1
673 78 315 226 28 13 13

100.0 11.6 46.8 33.6 4.2 1.9 1.9
10 3 5 2 - - -

100.0 30.0 50.0 20.0 - - -
519 63 250 161 23 15 7

100.0 12.1 48.2 31.0 4.4 2.9 1.3
663 67 294 248 34 12 8

100.0 10.1 44.3 37.4 5.1 1.8 1.2
420 47 184 160 15 12 2

100.0 11.2 43.8 38.1 3.6 2.9 0.5
185 24 87 54 8 4 8

100.0 13.0 47.0 29.2 4.3 2.2 4.3
49 9 20 15 2 3 -

100.0 18.4 40.8 30.6 4.1 6.1 -61歳以上

その他

性
別

男性

女性

年
齢

～20歳

21～30歳

31～40歳

41～50歳

51～60歳

労務作業等の仕事（清掃員、配達員等）

現
在
の
仕
事

介護関係の仕事（介護福祉士、介護職員
など）
医療関係の仕事（医師、看護師、看護助手
など）
ＩＴ関係の仕事（システム・エンジニア、プロ
グラマーなど）
研究者等の専門的職種

製造技術者等の技術的職種

会社管理職等の管理的職種

事務（一般事務、経理事務等）
販売店員、小売・卸売店の店主・店長等の
販売職種
営業（外回り等）

保安（警備員、守衛、監視員等）

サービス職（理容師・美容師、接客等）

輸送・機械運転

技能工・生産工程

建設関係

サービス業（他に分類されないもの）

勤
務
先
企
業
の
従
業

員
数

30～49人

50～99人

100 ～299 人

300 人以上

医療、福祉

総計

勤
務
先
企
業
の
主
要
事
業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

- 498 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問23.現在の会社に入社してからの経験や教育訓練、周囲からの情報提供による自身の変化 
g.自分の力が発揮できる仕事がどのような仕事であるのか、理解できるようになった

（単位：％）

n
そ
う
思
う

や
や
そ
う
思
う

ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い

あ
ま
り
そ
う
思
わ
な
い

そ
う
思
わ
な
い

無
回
答

1885 224 864 639 85 47 26
100.0 11.9 45.8 33.9 4.5 2.5 1.4
216 21 108 60 16 6 5

100.0 9.7 50.0 27.8 7.4 2.8 2.3
294 37 135 99 16 4 3

100.0 12.6 45.9 33.7 5.4 1.4 1.0
2 - 1 1 - - -

100.0 - 50.0 50.0 - - -
165 23 83 49 5 4 1

100.0 13.9 50.3 29.7 3.0 2.4 0.6
131 15 41 63 5 7 -

100.0 11.5 31.3 48.1 3.8 5.3 -
396 51 181 131 21 7 5

100.0 12.9 45.7 33.1 5.3 1.8 1.3
49 6 22 19 - 1 1

100.0 12.2 44.9 38.8 - 2.0 2.0
57 5 20 27 1 3 1

100.0 8.8 35.1 47.4 1.8 5.3 1.8
104 12 44 41 4 3 -

100.0 11.5 42.3 39.4 3.8 2.9 -
55 8 21 20 3 3 -

100.0 14.5 38.2 36.4 5.5 5.5 -
41 6 27 7 - 1 -

100.0 14.6 65.9 17.1 - 2.4 -
41 3 25 10 1 - 2

100.0 7.3 61.0 24.4 2.4 - 4.9
157 15 73 57 5 3 4

100.0 9.6 46.5 36.3 3.2 1.9 2.5
106 15 46 35 7 1 2

100.0 14.2 43.4 33.0 6.6 0.9 1.9
689 74 337 227 25 18 8

100.0 10.7 48.9 32.9 3.6 2.6 1.2
576 76 249 199 33 11 8

100.0 13.2 43.2 34.5 5.7 1.9 1.4
460 57 200 163 21 13 6

100.0 12.4 43.5 35.4 4.6 2.8 1.3
89 10 41 30 5 1 2

100.0 11.2 46.1 33.7 5.6 1.1 2.2
59 8 29 20 1 1 -

100.0 13.6 49.2 33.9 1.7 1.7 -
59 7 25 20 3 2 2

100.0 11.9 42.4 33.9 5.1 3.4 3.4
128 14 65 39 4 5 1

100.0 10.9 50.8 30.5 3.1 3.9 0.8
23 4 13 5 1 - -

100.0 17.4 56.5 21.7 4.3 - -
60 10 30 17 2 1 -

100.0 16.7 50.0 28.3 3.3 1.7 -
105 17 53 30 3 1 1

100.0 16.2 50.5 28.6 2.9 1.0 1.0
704 74 353 220 29 16 12

100.0 10.5 50.1 31.3 4.1 2.3 1.7
34 2 14 10 2 5 1

100.0 5.9 41.2 29.4 5.9 14.7 2.9
240 32 92 98 12 4 2

100.0 13.3 38.3 40.8 5.0 1.7 0.8
10 - 3 5 1 1 -

100.0 - 30.0 50.0 10.0 10.0 -
40 5 19 15 1 - -

100.0 12.5 47.5 37.5 2.5 - -
61 3 19 34 - 3 2

100.0 4.9 31.1 55.7 - 4.9 3.3
75 10 25 33 5 2 -

100.0 13.3 33.3 44.0 6.7 2.7 -
113 11 50 34 13 3 2

100.0 9.7 44.2 30.1 11.5 2.7 1.8
17 2 4 10 1 - -

100.0 11.8 23.5 58.8 5.9 - -
146 24 65 45 7 3 2

100.0 16.4 44.5 30.8 4.8 2.1 1.4
1193 152 532 416 54 29 10
100.0 12.7 44.6 34.9 4.5 2.4 0.8
673 70 324 216 31 17 15

100.0 10.4 48.1 32.1 4.6 2.5 2.2
10 1 5 4 - - -

100.0 10.0 50.0 40.0 - - -
519 55 238 176 27 16 7

100.0 10.6 45.9 33.9 5.2 3.1 1.3
663 72 307 228 37 10 9

100.0 10.9 46.3 34.4 5.6 1.5 1.4
420 54 198 141 13 12 2

100.0 12.9 47.1 33.6 3.1 2.9 0.5
185 28 85 56 4 6 6

100.0 15.1 45.9 30.3 2.2 3.2 3.2
49 9 20 14 3 3 -

100.0 18.4 40.8 28.6 6.1 6.1 -61歳以上

その他

性
別

男性

女性

年
齢

～20歳

21～30歳

31～40歳

41～50歳

51～60歳

労務作業等の仕事（清掃員、配達員等）

現
在
の
仕
事

介護関係の仕事（介護福祉士、介護職員
など）
医療関係の仕事（医師、看護師、看護助手
など）
ＩＴ関係の仕事（システム・エンジニア、プロ
グラマーなど）
研究者等の専門的職種

製造技術者等の技術的職種

会社管理職等の管理的職種

事務（一般事務、経理事務等）
販売店員、小売・卸売店の店主・店長等の
販売職種
営業（外回り等）

保安（警備員、守衛、監視員等）

サービス職（理容師・美容師、接客等）

輸送・機械運転

技能工・生産工程

建設関係

サービス業（他に分類されないもの）

勤
務
先
企
業
の
従
業

員
数

30～49人

50～99人

100 ～299 人

300 人以上

医療、福祉

総計

勤
務
先
企
業
の
主
要
事
業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

- 498 - - 499 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問23.現在の会社に入社してからの経験や教育訓練、周囲からの情報提供による自身の変化 
h.自分のキャリアへのイメージがはっきりしてきた

（単位：％）

n
そ
う
思
う

や
や
そ
う
思
う

ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い

あ
ま
り
そ
う
思
わ
な
い

そ
う
思
わ
な
い

無
回
答

1885 128 538 886 213 96 24
100.0 6.8 28.5 47.0 11.3 5.1 1.3
216 11 68 96 25 11 5

100.0 5.1 31.5 44.4 11.6 5.1 2.3
294 20 73 141 37 19 4

100.0 6.8 24.8 48.0 12.6 6.5 1.4
2 - - 2 - - -

100.0 - - 100.0 - - -
165 14 52 70 22 6 1

100.0 8.5 31.5 42.4 13.3 3.6 0.6
131 8 31 66 15 10 1

100.0 6.1 23.7 50.4 11.5 7.6 0.8
396 28 126 177 47 14 4

100.0 7.1 31.8 44.7 11.9 3.5 1.0
49 3 14 27 3 1 1

100.0 6.1 28.6 55.1 6.1 2.0 2.0
57 3 12 27 11 3 1

100.0 5.3 21.1 47.4 19.3 5.3 1.8
104 10 24 51 10 9 -

100.0 9.6 23.1 49.0 9.6 8.7 -
55 5 11 27 6 6 -

100.0 9.1 20.0 49.1 10.9 10.9 -
41 3 15 21 - 2 -

100.0 7.3 36.6 51.2 - 4.9 -
41 3 16 16 2 2 2

100.0 7.3 39.0 39.0 4.9 4.9 4.9
157 7 54 67 19 7 3

100.0 4.5 34.4 42.7 12.1 4.5 1.9
106 9 22 59 12 2 2

100.0 8.5 20.8 55.7 11.3 1.9 1.9
689 43 188 325 84 39 10

100.0 6.2 27.3 47.2 12.2 5.7 1.5
576 42 165 267 67 28 7

100.0 7.3 28.6 46.4 11.6 4.9 1.2
460 35 131 219 46 24 5

100.0 7.6 28.5 47.6 10.0 5.2 1.1
89 4 34 36 12 1 2

100.0 4.5 38.2 40.4 13.5 1.1 2.2
59 3 20 28 7 1 -

100.0 5.1 33.9 47.5 11.9 1.7 -
59 3 22 18 10 5 1

100.0 5.1 37.3 30.5 16.9 8.5 1.7
128 6 45 56 14 6 1

100.0 4.7 35.2 43.8 10.9 4.7 0.8
23 3 4 9 4 3 -

100.0 13.0 17.4 39.1 17.4 13.0 -
60 3 26 24 5 2 -

100.0 5.0 43.3 40.0 8.3 3.3 -
105 11 40 42 8 3 1

100.0 10.5 38.1 40.0 7.6 2.9 1.0
704 45 200 330 84 35 10

100.0 6.4 28.4 46.9 11.9 5.0 1.4
34 4 6 15 4 4 1

100.0 11.8 17.6 44.1 11.8 11.8 2.9
240 18 72 113 27 7 3

100.0 7.5 30.0 47.1 11.3 2.9 1.3
10 - 1 5 3 1 -

100.0 - 10.0 50.0 30.0 10.0 -
40 5 9 23 3 - -

100.0 12.5 22.5 57.5 7.5 - -
61 1 12 38 4 4 2

100.0 1.6 19.7 62.3 6.6 6.6 3.3
75 3 12 43 10 7 -

100.0 4.0 16.0 57.3 13.3 9.3 -
113 6 31 49 17 8 2

100.0 5.3 27.4 43.4 15.0 7.1 1.8
17 1 4 9 1 2 -

100.0 5.9 23.5 52.9 5.9 11.8 -
146 15 33 77 11 8 2

100.0 10.3 22.6 52.7 7.5 5.5 1.4
1193 91 336 573 126 56 11
100.0 7.6 28.2 48.0 10.6 4.7 0.9
673 36 195 303 87 40 12

100.0 5.3 29.0 45.0 12.9 5.9 1.8
10 1 3 5 1 - -

100.0 10.0 30.0 50.0 10.0 - -
519 26 141 250 64 31 7

100.0 5.0 27.2 48.2 12.3 6.0 1.3
663 38 190 299 95 35 6

100.0 5.7 28.7 45.1 14.3 5.3 0.9
420 34 122 205 38 20 1

100.0 8.1 29.0 48.8 9.0 4.8 0.2
185 19 59 85 9 5 8

100.0 10.3 31.9 45.9 4.9 2.7 4.3
49 5 13 24 4 3 -

100.0 10.2 26.5 49.0 8.2 6.1 -61歳以上

その他

性
別

男性

女性

年
齢

～20歳

21～30歳

31～40歳

41～50歳

51～60歳

労務作業等の仕事（清掃員、配達員等）

現
在
の
仕
事

介護関係の仕事（介護福祉士、介護職員
など）
医療関係の仕事（医師、看護師、看護助手
など）
ＩＴ関係の仕事（システム・エンジニア、プロ
グラマーなど）
研究者等の専門的職種

製造技術者等の技術的職種

会社管理職等の管理的職種

事務（一般事務、経理事務等）
販売店員、小売・卸売店の店主・店長等の
販売職種
営業（外回り等）

保安（警備員、守衛、監視員等）

サービス職（理容師・美容師、接客等）

輸送・機械運転

技能工・生産工程

建設関係

サービス業（他に分類されないもの）

勤
務
先
企
業
の
従
業

員
数

30～49人

50～99人

100 ～299 人

300 人以上

医療、福祉

総計

勤
務
先
企
業
の
主
要
事
業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

- 500 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問23.現在の会社に入社してからの経験や教育訓練、周囲からの情報提供による自身の変化 
i.顧客の要求についてよく理解できるようになった

（単位：％）

n
そ
う
思
う

や
や
そ
う
思
う

ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い

あ
ま
り
そ
う
思
わ
な
い

そ
う
思
わ
な
い

無
回
答

1885 173 753 759 120 47 33
100.0 9.2 39.9 40.3 6.4 2.5 1.8
216 15 79 90 19 6 7

100.0 6.9 36.6 41.7 8.8 2.8 3.2
294 28 108 127 17 7 7

100.0 9.5 36.7 43.2 5.8 2.4 2.4
2 - 1 1 - - -

100.0 - 50.0 50.0 - - -
165 20 64 58 17 5 1

100.0 12.1 38.8 35.2 10.3 3.0 0.6
131 7 49 57 10 6 2

100.0 5.3 37.4 43.5 7.6 4.6 1.5
396 35 158 165 24 8 6

100.0 8.8 39.9 41.7 6.1 2.0 1.5
49 5 20 19 2 2 1

100.0 10.2 40.8 38.8 4.1 4.1 2.0
57 2 22 26 5 1 1

100.0 3.5 38.6 45.6 8.8 1.8 1.8
104 15 45 38 3 3 -

100.0 14.4 43.3 36.5 2.9 2.9 -
55 9 22 18 2 4 -

100.0 16.4 40.0 32.7 3.6 7.3 -
41 7 20 13 1 - -

100.0 17.1 48.8 31.7 2.4 - -
41 4 18 14 3 - 2

100.0 9.8 43.9 34.1 7.3 - 4.9
157 10 68 63 9 2 5

100.0 6.4 43.3 40.1 5.7 1.3 3.2
106 7 52 39 6 1 1

100.0 6.6 49.1 36.8 5.7 0.9 0.9
689 61 279 272 46 16 15

100.0 8.9 40.5 39.5 6.7 2.3 2.2
576 62 227 229 38 12 8

100.0 10.8 39.4 39.8 6.6 2.1 1.4
460 36 190 186 27 14 7

100.0 7.8 41.3 40.4 5.9 3.0 1.5
89 5 30 41 7 3 3

100.0 5.6 33.7 46.1 7.9 3.4 3.4
59 3 28 23 5 - -

100.0 5.1 47.5 39.0 8.5 - -
59 5 29 21 1 1 2

100.0 8.5 49.2 35.6 1.7 1.7 3.4
128 11 50 54 8 3 2

100.0 8.6 39.1 42.2 6.3 2.3 1.6
23 2 9 9 2 1 -

100.0 8.7 39.1 39.1 8.7 4.3 -
60 7 24 26 3 - -

100.0 11.7 40.0 43.3 5.0 - -
105 13 48 39 2 2 1

100.0 12.4 45.7 37.1 1.9 1.9 1.0
704 46 255 316 51 23 13

100.0 6.5 36.2 44.9 7.2 3.3 1.8
34 3 13 13 3 1 1

100.0 8.8 38.2 38.2 8.8 2.9 2.9
240 38 116 63 12 6 5

100.0 15.8 48.3 26.3 5.0 2.5 2.1
10 - 4 4 1 1 -

100.0 - 40.0 40.0 10.0 10.0 -
40 8 19 11 2 - -

100.0 20.0 47.5 27.5 5.0 - -
61 2 23 30 3 1 2

100.0 3.3 37.7 49.2 4.9 1.6 3.3
75 8 17 39 8 2 1

100.0 10.7 22.7 52.0 10.7 2.7 1.3
113 6 55 36 11 3 2

100.0 5.3 48.7 31.9 9.7 2.7 1.8
17 2 6 8 - 1 -

100.0 11.8 35.3 47.1 - 5.9 -
146 18 56 60 7 2 3

100.0 12.3 38.4 41.1 4.8 1.4 2.1
1193 127 479 465 77 30 15
100.0 10.6 40.2 39.0 6.5 2.5 1.3
673 45 268 284 43 17 16

100.0 6.7 39.8 42.2 6.4 2.5 2.4
10 1 2 5 2 - -

100.0 10.0 20.0 50.0 20.0 - -
519 40 191 208 51 21 8

100.0 7.7 36.8 40.1 9.8 4.0 1.5
663 53 292 250 43 13 12

100.0 8.0 44.0 37.7 6.5 2.0 1.8
420 39 168 188 16 7 2

100.0 9.3 40.0 44.8 3.8 1.7 0.5
185 28 75 67 5 3 7

100.0 15.1 40.5 36.2 2.7 1.6 3.8
49 9 14 21 3 1 1

100.0 18.4 28.6 42.9 6.1 2.0 2.061歳以上

その他

性
別

男性

女性

年
齢

～20歳

21～30歳

31～40歳

41～50歳

51～60歳

労務作業等の仕事（清掃員、配達員等）

現
在
の
仕
事

介護関係の仕事（介護福祉士、介護職員
など）
医療関係の仕事（医師、看護師、看護助手
など）
ＩＴ関係の仕事（システム・エンジニア、プロ
グラマーなど）
研究者等の専門的職種

製造技術者等の技術的職種

会社管理職等の管理的職種

事務（一般事務、経理事務等）
販売店員、小売・卸売店の店主・店長等の
販売職種
営業（外回り等）

保安（警備員、守衛、監視員等）

サービス職（理容師・美容師、接客等）

輸送・機械運転

技能工・生産工程

建設関係

サービス業（他に分類されないもの）

勤
務
先
企
業
の
従
業

員
数

30～49人

50～99人

100 ～299 人

300 人以上

医療、福祉

総計

勤
務
先
企
業
の
主
要
事
業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

- 500 - - 501 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問23.現在の会社に入社してからの経験や教育訓練、周囲からの情報提供による自身の変化 
j.社内・社外問わず、自分の仕事における重要な相手が誰か、よく理解できるようになった

（単位：％）

n
そ
う
思
う

や
や
そ
う
思
う

ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い

あ
ま
り
そ
う
思
わ
な
い

そ
う
思
わ
な
い

無
回
答

1885 308 926 541 64 22 24
100.0 16.3 49.1 28.7 3.4 1.2 1.3
216 35 109 55 9 3 5

100.0 16.2 50.5 25.5 4.2 1.4 2.3
294 52 138 88 9 4 3

100.0 17.7 46.9 29.9 3.1 1.4 1.0
2 - 1 1 - - -

100.0 - 50.0 50.0 - - -
165 30 75 49 10 - 1

100.0 18.2 45.5 29.7 6.1 - 0.6
131 20 49 55 4 3 -

100.0 15.3 37.4 42.0 3.1 2.3 -
396 65 206 105 12 4 4

100.0 16.4 52.0 26.5 3.0 1.0 1.0
49 7 27 13 1 - 1

100.0 14.3 55.1 26.5 2.0 - 2.0
57 6 31 15 3 - 2

100.0 10.5 54.4 26.3 5.3 - 3.5
104 19 61 20 3 1 -

100.0 18.3 58.7 19.2 2.9 1.0 -
55 13 20 19 2 1 -

100.0 23.6 36.4 34.5 3.6 1.8 -
41 9 21 10 - 1 -

100.0 22.0 51.2 24.4 - 2.4 -
41 3 26 10 - - 2

100.0 7.3 63.4 24.4 - - 4.9
157 19 77 48 6 3 4

100.0 12.1 49.0 30.6 3.8 1.9 2.5
106 15 57 29 3 1 1

100.0 14.2 53.8 27.4 2.8 0.9 0.9
689 101 359 187 25 8 9

100.0 14.7 52.1 27.1 3.6 1.2 1.3
576 107 261 178 17 5 8

100.0 18.6 45.3 30.9 3.0 0.9 1.4
460 75 233 123 17 8 4

100.0 16.3 50.7 26.7 3.7 1.7 0.9
89 10 45 29 3 - 2

100.0 11.2 50.6 32.6 3.4 - 2.2
59 8 27 23 - 1 -

100.0 13.6 45.8 39.0 - 1.7 -
59 6 29 17 4 2 1

100.0 10.2 49.2 28.8 6.8 3.4 1.7
128 23 53 42 8 1 1

100.0 18.0 41.4 32.8 6.3 0.8 0.8
23 1 15 5 2 - -

100.0 4.3 65.2 21.7 8.7 - -
60 12 28 18 2 - -

100.0 20.0 46.7 30.0 3.3 - -
105 27 46 28 2 1 1

100.0 25.7 43.8 26.7 1.9 1.0 1.0
704 96 384 187 19 6 12

100.0 13.6 54.5 26.6 2.7 0.9 1.7
34 4 17 7 3 2 1

100.0 11.8 50.0 20.6 8.8 5.9 2.9
240 47 119 62 8 2 2

100.0 19.6 49.6 25.8 3.3 0.8 0.8
10 - 5 5 - - -

100.0 - 50.0 50.0 - - -
40 11 15 13 1 - -

100.0 27.5 37.5 32.5 2.5 - -
61 4 25 28 1 2 1

100.0 6.6 41.0 45.9 1.6 3.3 1.6
75 17 25 29 2 2 -

100.0 22.7 33.3 38.7 2.7 2.7 -
113 20 57 24 8 2 2

100.0 17.7 50.4 21.2 7.1 1.8 1.8
17 1 10 6 - - -

100.0 5.9 58.8 35.3 - - -
146 30 68 41 4 1 2

100.0 20.5 46.6 28.1 2.7 0.7 1.4
1193 219 568 340 42 15 9
100.0 18.4 47.6 28.5 3.5 1.3 0.8
673 86 352 193 21 7 14

100.0 12.8 52.3 28.7 3.1 1.0 2.1
10 4 3 3 - - -

100.0 40.0 30.0 30.0 - - -
519 79 267 136 23 7 7

100.0 15.2 51.4 26.2 4.4 1.3 1.3
663 103 335 189 23 7 6

100.0 15.5 50.5 28.5 3.5 1.1 0.9
420 73 201 132 9 3 2

100.0 17.4 47.9 31.4 2.1 0.7 0.5
185 33 88 50 5 2 7

100.0 17.8 47.6 27.0 2.7 1.1 3.8
49 11 20 13 3 2 -

100.0 22.4 40.8 26.5 6.1 4.1 -61歳以上

その他

性
別

男性

女性

年
齢

～20歳

21～30歳

31～40歳

41～50歳

51～60歳

労務作業等の仕事（清掃員、配達員等）

現
在
の
仕
事

介護関係の仕事（介護福祉士、介護職員
など）
医療関係の仕事（医師、看護師、看護助手
など）
ＩＴ関係の仕事（システム・エンジニア、プロ
グラマーなど）
研究者等の専門的職種

製造技術者等の技術的職種

会社管理職等の管理的職種

事務（一般事務、経理事務等）
販売店員、小売・卸売店の店主・店長等の
販売職種
営業（外回り等）

保安（警備員、守衛、監視員等）

サービス職（理容師・美容師、接客等）

輸送・機械運転

技能工・生産工程

建設関係

サービス業（他に分類されないもの）

勤
務
先
企
業
の
従
業

員
数

30～49人

50～99人

100 ～299 人

300 人以上

医療、福祉

総計

勤
務
先
企
業
の
主
要
事
業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

- 502 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問23.現在の会社に入社してからの経験や教育訓練、周囲からの情報提供による自身の変化 
k.会社の方向性（「会社が何をするべきと考えているのか」など）をよく理解できるようになった

（単位：％）

n
そ
う
思
う

や
や
そ
う
思
う

ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い

あ
ま
り
そ
う
思
わ
な
い

そ
う
思
わ
な
い

無
回
答

1885 214 765 675 130 79 22
100.0 11.4 40.6 35.8 6.9 4.2 1.2
216 21 105 68 12 5 5

100.0 9.7 48.6 31.5 5.6 2.3 2.3
294 38 107 113 22 11 3

100.0 12.9 36.4 38.4 7.5 3.7 1.0
2 - 1 1 - - -

100.0 - 50.0 50.0 - - -
165 20 74 52 15 3 1

100.0 12.1 44.8 31.5 9.1 1.8 0.6
131 10 57 49 9 6 -

100.0 7.6 43.5 37.4 6.9 4.6 -
396 55 166 130 24 18 3

100.0 13.9 41.9 32.8 6.1 4.5 0.8
49 4 20 23 1 - 1

100.0 8.2 40.8 46.9 2.0 - 2.0
57 5 24 23 2 1 2

100.0 8.8 42.1 40.4 3.5 1.8 3.5
104 11 36 39 11 7 -

100.0 10.6 34.6 37.5 10.6 6.7 -
55 11 22 14 5 3 -

100.0 20.0 40.0 25.5 9.1 5.5 -
41 7 18 14 - 2 -

100.0 17.1 43.9 34.1 - 4.9 -
41 2 17 15 3 2 2

100.0 4.9 41.5 36.6 7.3 4.9 4.9
157 11 57 58 16 11 4

100.0 7.0 36.3 36.9 10.2 7.0 2.5
106 12 35 45 8 5 1

100.0 11.3 33.0 42.5 7.5 4.7 0.9
689 81 265 247 53 35 8

100.0 11.8 38.5 35.8 7.7 5.1 1.2
576 65 240 206 41 16 8

100.0 11.3 41.7 35.8 7.1 2.8 1.4
460 53 191 156 33 23 4

100.0 11.5 41.5 33.9 7.2 5.0 0.9
89 8 43 35 1 - 2

100.0 9.0 48.3 39.3 1.1 - 2.2
59 3 24 27 3 2 -

100.0 5.1 40.7 45.8 5.1 3.4 -
59 5 26 16 5 6 1

100.0 8.5 44.1 27.1 8.5 10.2 1.7
128 14 53 47 10 3 1

100.0 10.9 41.4 36.7 7.8 2.3 0.8
23 2 11 6 3 1 -

100.0 8.7 47.8 26.1 13.0 4.3 -
60 7 28 16 7 2 -

100.0 11.7 46.7 26.7 11.7 3.3 -
105 31 44 27 1 1 1

100.0 29.5 41.9 25.7 1.0 1.0 1.0
704 57 293 264 46 33 11

100.0 8.1 41.6 37.5 6.5 4.7 1.6
34 7 16 3 4 3 1

100.0 20.6 47.1 8.8 11.8 8.8 2.9
240 32 99 87 12 9 1

100.0 13.3 41.3 36.3 5.0 3.8 0.4
10 - 2 5 2 1 -

100.0 - 20.0 50.0 20.0 10.0 -
40 8 15 14 2 1 -

100.0 20.0 37.5 35.0 5.0 2.5 -
61 5 24 24 3 4 1

100.0 8.2 39.3 39.3 4.9 6.6 1.6
75 11 26 30 4 4 -

100.0 14.7 34.7 40.0 5.3 5.3 -
113 13 47 41 5 5 2

100.0 11.5 41.6 36.3 4.4 4.4 1.8
17 3 4 9 1 - -

100.0 17.6 23.5 52.9 5.9 - -
146 15 49 54 22 4 2

100.0 10.3 33.6 37.0 15.1 2.7 1.4
1193 154 504 410 72 45 8
100.0 12.9 42.2 34.4 6.0 3.8 0.7
673 57 255 258 57 33 13

100.0 8.5 37.9 38.3 8.5 4.9 1.9
10 - 5 4 1 - -

100.0 - 50.0 40.0 10.0 - -
519 43 204 199 40 27 6

100.0 8.3 39.3 38.3 7.7 5.2 1.2
663 72 263 240 54 28 6

100.0 10.9 39.7 36.2 8.1 4.2 0.9
420 59 177 150 20 12 2

100.0 14.0 42.1 35.7 4.8 2.9 0.5
185 25 85 54 7 8 6

100.0 13.5 45.9 29.2 3.8 4.3 3.2
49 10 17 14 5 3 -

100.0 20.4 34.7 28.6 10.2 6.1 -61歳以上

その他

性
別

男性

女性

年
齢

～20歳

21～30歳

31～40歳

41～50歳

51～60歳

労務作業等の仕事（清掃員、配達員等）

現
在
の
仕
事

介護関係の仕事（介護福祉士、介護職員
など）
医療関係の仕事（医師、看護師、看護助手
など）
ＩＴ関係の仕事（システム・エンジニア、プロ
グラマーなど）
研究者等の専門的職種

製造技術者等の技術的職種

会社管理職等の管理的職種

事務（一般事務、経理事務等）
販売店員、小売・卸売店の店主・店長等の
販売職種
営業（外回り等）

保安（警備員、守衛、監視員等）

サービス職（理容師・美容師、接客等）

輸送・機械運転

技能工・生産工程

建設関係

サービス業（他に分類されないもの）

勤
務
先
企
業
の
従
業

員
数

30～49人

50～99人

100 ～299 人

300 人以上

医療、福祉

総計

勤
務
先
企
業
の
主
要
事
業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

- 502 - - 503 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問23.現在の会社に入社してからの経験や教育訓練、周囲からの情報提供による自身の変化 
l.会社の方針や仕事の進め方をよく理解できるようになった

（単位：％）

n
そ
う
思
う

や
や
そ
う
思
う

ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い

あ
ま
り
そ
う
思
わ
な
い

そ
う
思
わ
な
い

無
回
答

1885 201 829 669 108 54 24
100.0 10.7 44.0 35.5 5.7 2.9 1.3
216 26 101 69 10 5 5

100.0 12.0 46.8 31.9 4.6 2.3 2.3
294 28 133 109 13 7 4

100.0 9.5 45.2 37.1 4.4 2.4 1.4
2 - 1 1 - - -

100.0 - 50.0 50.0 - - -
165 19 75 58 10 2 1

100.0 11.5 45.5 35.2 6.1 1.2 0.6
131 15 52 50 8 6 -

100.0 11.5 39.7 38.2 6.1 4.6 -
396 52 170 128 32 10 4

100.0 13.1 42.9 32.3 8.1 2.5 1.0
49 4 23 19 2 - 1

100.0 8.2 46.9 38.8 4.1 - 2.0
57 4 24 25 1 1 2

100.0 7.0 42.1 43.9 1.8 1.8 3.5
104 8 41 46 4 5 -

100.0 7.7 39.4 44.2 3.8 4.8 -
55 9 23 16 4 3 -

100.0 16.4 41.8 29.1 7.3 5.5 -
41 5 21 13 1 1 -

100.0 12.2 51.2 31.7 2.4 2.4 -
41 3 16 17 2 1 2

100.0 7.3 39.0 41.5 4.9 2.4 4.9
157 10 75 56 8 5 3

100.0 6.4 47.8 35.7 5.1 3.2 1.9
106 12 45 36 8 4 1

100.0 11.3 42.5 34.0 7.5 3.8 0.9
689 79 287 251 40 23 9

100.0 11.5 41.7 36.4 5.8 3.3 1.3
576 63 261 201 32 11 8

100.0 10.9 45.3 34.9 5.6 1.9 1.4
460 44 220 146 30 16 4

100.0 9.6 47.8 31.7 6.5 3.5 0.9
89 9 32 45 1 - 2

100.0 10.1 36.0 50.6 1.1 - 2.2
59 4 30 21 3 1 -

100.0 6.8 50.8 35.6 5.1 1.7 -
59 4 28 22 2 2 1

100.0 6.8 47.5 37.3 3.4 3.4 1.7
128 12 66 41 6 2 1

100.0 9.4 51.6 32.0 4.7 1.6 0.8
23 1 10 9 2 1 -

100.0 4.3 43.5 39.1 8.7 4.3 -
60 5 29 20 4 2 -

100.0 8.3 48.3 33.3 6.7 3.3 -
105 26 46 29 3 - 1

100.0 24.8 43.8 27.6 2.9 - 1.0
704 64 322 239 44 23 12

100.0 9.1 45.7 33.9 6.3 3.3 1.7
34 5 14 9 2 3 1

100.0 14.7 41.2 26.5 5.9 8.8 2.9
240 24 108 87 15 4 2

100.0 10.0 45.0 36.3 6.3 1.7 0.8
10 - 2 6 1 1 -

100.0 - 20.0 60.0 10.0 10.0 -
40 8 16 15 - 1 -

100.0 20.0 40.0 37.5 - 2.5 -
61 4 26 24 2 4 1

100.0 6.6 42.6 39.3 3.3 6.6 1.6
75 9 25 33 3 4 1

100.0 12.0 33.3 44.0 4.0 5.3 1.3
113 14 45 42 5 5 2

100.0 12.4 39.8 37.2 4.4 4.4 1.8
17 4 5 7 1 - -

100.0 23.5 29.4 41.2 5.9 - -
146 16 52 61 15 1 1

100.0 11.0 35.6 41.8 10.3 0.7 0.7
1193 140 518 431 58 36 10
100.0 11.7 43.4 36.1 4.9 3.0 0.8
673 59 303 232 48 18 13

100.0 8.8 45.0 34.5 7.1 2.7 1.9
10 - 6 4 - - -

100.0 - 60.0 40.0 - - -
519 41 248 181 26 15 8

100.0 7.9 47.8 34.9 5.0 2.9 1.5
663 67 286 243 44 18 5

100.0 10.1 43.1 36.7 6.6 2.7 0.8
420 56 180 154 16 12 2

100.0 13.3 42.9 36.7 3.8 2.9 0.5
185 24 78 56 15 5 7

100.0 13.0 42.2 30.3 8.1 2.7 3.8
49 8 17 17 5 2 -

100.0 16.3 34.7 34.7 10.2 4.1 -61歳以上

その他

性
別

男性

女性

年
齢

～20歳

21～30歳

31～40歳

41～50歳

51～60歳

労務作業等の仕事（清掃員、配達員等）

現
在
の
仕
事

介護関係の仕事（介護福祉士、介護職員
など）
医療関係の仕事（医師、看護師、看護助手
など）
ＩＴ関係の仕事（システム・エンジニア、プロ
グラマーなど）
研究者等の専門的職種

製造技術者等の技術的職種

会社管理職等の管理的職種

事務（一般事務、経理事務等）
販売店員、小売・卸売店の店主・店長等の
販売職種
営業（外回り等）

保安（警備員、守衛、監視員等）

サービス職（理容師・美容師、接客等）

輸送・機械運転

技能工・生産工程

建設関係

サービス業（他に分類されないもの）

勤
務
先
企
業
の
従
業

員
数

30～49人

50～99人

100 ～299 人

300 人以上

医療、福祉

総計

勤
務
先
企
業
の
主
要
事
業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

- 504 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問23.現在の会社に入社してからの経験や教育訓練、周囲からの情報提供による自身の変化 
m.会社のリーダー達が社員に何を求めているかよく理解できるようになった

（単位：％）

n
そ
う
思
う

や
や
そ
う
思
う

ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い

あ
ま
り
そ
う
思
わ
な
い

そ
う
思
わ
な
い

無
回
答

1885 187 761 684 164 65 24
100.0 9.9 40.4 36.3 8.7 3.4 1.3
216 27 85 74 17 8 5

100.0 12.5 39.4 34.3 7.9 3.7 2.3
294 31 109 114 27 10 3

100.0 10.5 37.1 38.8 9.2 3.4 1.0
2 - 1 1 - - -

100.0 - 50.0 50.0 - - -
165 20 67 54 19 4 1

100.0 12.1 40.6 32.7 11.5 2.4 0.6
131 12 53 50 10 5 1

100.0 9.2 40.5 38.2 7.6 3.8 0.8
396 35 179 129 37 12 4

100.0 8.8 45.2 32.6 9.3 3.0 1.0
49 3 19 22 4 - 1

100.0 6.1 38.8 44.9 8.2 - 2.0
57 5 22 22 6 - 2

100.0 8.8 38.6 38.6 10.5 - 3.5
104 10 36 46 7 5 -

100.0 9.6 34.6 44.2 6.7 4.8 -
55 7 19 19 6 4 -

100.0 12.7 34.5 34.5 10.9 7.3 -
41 5 22 11 2 1 -

100.0 12.2 53.7 26.8 4.9 2.4 -
41 5 12 18 3 1 2

100.0 12.2 29.3 43.9 7.3 2.4 4.9
157 9 65 60 10 9 4

100.0 5.7 41.4 38.2 6.4 5.7 2.5
106 9 43 41 9 3 1

100.0 8.5 40.6 38.7 8.5 2.8 0.9
689 64 273 263 54 26 9

100.0 9.3 39.6 38.2 7.8 3.8 1.3
576 64 224 214 51 14 9

100.0 11.1 38.9 37.2 8.9 2.4 1.6
460 43 198 150 43 22 4

100.0 9.3 43.0 32.6 9.3 4.8 0.9
89 7 37 34 9 - 2

100.0 7.9 41.6 38.2 10.1 - 2.2
59 3 26 23 5 2 -

100.0 5.1 44.1 39.0 8.5 3.4 -
59 6 27 19 2 4 1

100.0 10.2 45.8 32.2 3.4 6.8 1.7
128 14 57 44 8 4 1

100.0 10.9 44.5 34.4 6.3 3.1 0.8
23 5 8 4 6 - -

100.0 21.7 34.8 17.4 26.1 - -
60 5 28 18 6 3 -

100.0 8.3 46.7 30.0 10.0 5.0 -
105 20 48 29 6 1 1

100.0 19.0 45.7 27.6 5.7 1.0 1.0
704 53 268 274 72 26 11

100.0 7.5 38.1 38.9 10.2 3.7 1.6
34 5 14 9 2 3 1

100.0 14.7 41.2 26.5 5.9 8.8 2.9
240 25 113 77 19 4 2

100.0 10.4 47.1 32.1 7.9 1.7 0.8
10 - 2 7 - 1 -

100.0 - 20.0 70.0 - 10.0 -
40 6 17 13 3 1 -

100.0 15.0 42.5 32.5 7.5 2.5 -
61 4 20 30 3 3 1

100.0 6.6 32.8 49.2 4.9 4.9 1.6
75 10 25 31 4 4 1

100.0 13.3 33.3 41.3 5.3 5.3 1.3
113 14 48 39 5 5 2

100.0 12.4 42.5 34.5 4.4 4.4 1.8
17 2 8 5 2 - -

100.0 11.8 47.1 29.4 11.8 - -
146 14 48 57 21 4 2

100.0 9.6 32.9 39.0 14.4 2.7 1.4
1193 139 486 427 89 42 10
100.0 11.7 40.7 35.8 7.5 3.5 0.8
673 46 267 251 73 23 13

100.0 6.8 39.7 37.3 10.8 3.4 1.9
10 1 7 2 - - -

100.0 10.0 70.0 20.0 - - -
519 36 224 179 57 17 6

100.0 6.9 43.2 34.5 11.0 3.3 1.2
663 64 265 240 63 24 7

100.0 9.7 40.0 36.2 9.5 3.6 1.1
420 43 164 172 25 13 3

100.0 10.2 39.0 41.0 6.0 3.1 0.7
185 28 69 64 12 6 6

100.0 15.1 37.3 34.6 6.5 3.2 3.2
49 9 19 13 5 3 -

100.0 18.4 38.8 26.5 10.2 6.1 -61歳以上

その他

性
別

男性

女性

年
齢

～20歳

21～30歳

31～40歳

41～50歳

51～60歳

労務作業等の仕事（清掃員、配達員等）

現
在
の
仕
事

介護関係の仕事（介護福祉士、介護職員
など）
医療関係の仕事（医師、看護師、看護助手
など）
ＩＴ関係の仕事（システム・エンジニア、プロ
グラマーなど）
研究者等の専門的職種

製造技術者等の技術的職種

会社管理職等の管理的職種

事務（一般事務、経理事務等）
販売店員、小売・卸売店の店主・店長等の
販売職種
営業（外回り等）

保安（警備員、守衛、監視員等）

サービス職（理容師・美容師、接客等）

輸送・機械運転

技能工・生産工程

建設関係

サービス業（他に分類されないもの）

勤
務
先
企
業
の
従
業

員
数

30～49人

50～99人

100 ～299 人

300 人以上

医療、福祉

総計

勤
務
先
企
業
の
主
要
事
業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

- 504 - - 505 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問23.現在の会社に入社してからの経験や教育訓練、周囲からの情報提供による自身の変化 
n.会社のリーダー達のマネジメントスタイルをよく理解できるようになった

（単位：％）

n
そ
う
思
う

や
や
そ
う
思
う

ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い

あ
ま
り
そ
う
思
わ
な
い

そ
う
思
わ
な
い

無
回
答

1885 133 575 861 203 90 23
100.0 7.1 30.5 45.7 10.8 4.8 1.2
216 22 68 89 24 8 5

100.0 10.2 31.5 41.2 11.1 3.7 2.3
294 22 65 153 31 19 4

100.0 7.5 22.1 52.0 10.5 6.5 1.4
2 - - 2 - - -

100.0 - - 100.0 - - -
165 14 57 64 23 6 1

100.0 8.5 34.5 38.8 13.9 3.6 0.6
131 6 33 72 12 8 -

100.0 4.6 25.2 55.0 9.2 6.1 -
396 29 126 169 47 21 4

100.0 7.3 31.8 42.7 11.9 5.3 1.0
49 4 13 26 3 2 1

100.0 8.2 26.5 53.1 6.1 4.1 2.0
57 1 21 27 6 - 2

100.0 1.8 36.8 47.4 10.5 - 3.5
104 7 25 53 13 6 -

100.0 6.7 24.0 51.0 12.5 5.8 -
55 6 14 23 9 3 -

100.0 10.9 25.5 41.8 16.4 5.5 -
41 4 19 13 3 2 -

100.0 9.8 46.3 31.7 7.3 4.9 -
41 2 14 18 4 1 2

100.0 4.9 34.1 43.9 9.8 2.4 4.9
157 7 53 74 12 8 3

100.0 4.5 33.8 47.1 7.6 5.1 1.9
106 6 38 49 10 2 1

100.0 5.7 35.8 46.2 9.4 1.9 0.9
689 49 199 322 73 36 10

100.0 7.1 28.9 46.7 10.6 5.2 1.5
576 44 175 258 70 22 7

100.0 7.6 30.4 44.8 12.2 3.8 1.2
460 34 145 206 45 26 4

100.0 7.4 31.5 44.8 9.8 5.7 0.9
89 3 27 46 9 2 2

100.0 3.4 30.3 51.7 10.1 2.2 2.2
59 2 21 27 6 3 -

100.0 3.4 35.6 45.8 10.2 5.1 -
59 4 22 25 2 5 1

100.0 6.8 37.3 42.4 3.4 8.5 1.7
128 7 49 58 9 4 1

100.0 5.5 38.3 45.3 7.0 3.1 0.8
23 2 6 8 6 1 -

100.0 8.7 26.1 34.8 26.1 4.3 -
60 5 13 31 7 4 -

100.0 8.3 21.7 51.7 11.7 6.7 -
105 15 50 32 5 2 1

100.0 14.3 47.6 30.5 4.8 1.9 1.0
704 45 188 331 92 36 12

100.0 6.4 26.7 47.0 13.1 5.1 1.7
34 4 13 7 5 4 1

100.0 11.8 38.2 20.6 14.7 11.8 2.9
240 20 89 100 21 8 2

100.0 8.3 37.1 41.7 8.8 3.3 0.8
10 - 1 8 - 1 -

100.0 - 10.0 80.0 - 10.0 -
40 5 10 17 7 1 -

100.0 12.5 25.0 42.5 17.5 2.5 -
61 1 12 40 1 6 1

100.0 1.6 19.7 65.6 1.6 9.8 1.6
75 3 17 43 7 5 -

100.0 4.0 22.7 57.3 9.3 6.7 -
113 9 42 45 9 6 2

100.0 8.0 37.2 39.8 8.0 5.3 1.8
17 2 5 6 4 - -

100.0 11.8 29.4 35.3 23.5 - -
146 8 36 76 21 4 1

100.0 5.5 24.7 52.1 14.4 2.7 0.7
1193 95 387 532 114 56 9
100.0 8.0 32.4 44.6 9.6 4.7 0.8
673 37 182 320 88 33 13

100.0 5.5 27.0 47.5 13.1 4.9 1.9
10 - 3 7 - - -

100.0 - 30.0 70.0 - - -
519 30 146 248 59 30 6

100.0 5.8 28.1 47.8 11.4 5.8 1.2
663 40 191 307 83 36 6

100.0 6.0 28.8 46.3 12.5 5.4 0.9
420 28 141 199 38 12 2

100.0 6.7 33.6 47.4 9.0 2.9 0.5
185 24 63 67 17 7 7

100.0 13.0 34.1 36.2 9.2 3.8 3.8
49 7 18 16 5 3 -

100.0 14.3 36.7 32.7 10.2 6.1 -61歳以上

その他

性
別

男性

女性

年
齢

～20歳

21～30歳

31～40歳

41～50歳

51～60歳

労務作業等の仕事（清掃員、配達員等）

現
在
の
仕
事

介護関係の仕事（介護福祉士、介護職員
など）
医療関係の仕事（医師、看護師、看護助手
など）
ＩＴ関係の仕事（システム・エンジニア、プロ
グラマーなど）
研究者等の専門的職種

製造技術者等の技術的職種

会社管理職等の管理的職種

事務（一般事務、経理事務等）
販売店員、小売・卸売店の店主・店長等の
販売職種
営業（外回り等）

保安（警備員、守衛、監視員等）

サービス職（理容師・美容師、接客等）

輸送・機械運転

技能工・生産工程

建設関係

サービス業（他に分類されないもの）

勤
務
先
企
業
の
従
業

員
数

30～49人

50～99人

100 ～299 人

300 人以上

医療、福祉

総計

勤
務
先
企
業
の
主
要
事
業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

- 506 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問23.現在の会社に入社してからの経験や教育訓練、周囲からの情報提供による自身の変化 
o.会社の価値観にふさわしい行動をとるようになった

（単位：％）

n
そ
う
思
う

や
や
そ
う
思
う

ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い

あ
ま
り
そ
う
思
わ
な
い

そ
う
思
わ
な
い

無
回
答

1885 141 656 904 110 41 33
100.0 7.5 34.8 48.0 5.8 2.2 1.8
216 20 79 95 13 4 5

100.0 9.3 36.6 44.0 6.0 1.9 2.3
294 19 100 150 13 7 5

100.0 6.5 34.0 51.0 4.4 2.4 1.7
2 - 1 1 - - -

100.0 - 50.0 50.0 - - -
165 13 60 79 9 3 1

100.0 7.9 36.4 47.9 5.5 1.8 0.6
131 9 33 76 5 5 3

100.0 6.9 25.2 58.0 3.8 3.8 2.3
396 32 148 179 27 5 5

100.0 8.1 37.4 45.2 6.8 1.3 1.3
49 4 16 26 2 - 1

100.0 8.2 32.7 53.1 4.1 - 2.0
57 3 23 26 3 - 2

100.0 5.3 40.4 45.6 5.3 - 3.5
104 7 28 58 8 3 -

100.0 6.7 26.9 55.8 7.7 2.9 -
55 4 19 24 3 5 -

100.0 7.3 34.5 43.6 5.5 9.1 -
41 7 13 15 5 - 1

100.0 17.1 31.7 36.6 12.2 - 2.4
41 3 18 13 3 - 4

100.0 7.3 43.9 31.7 7.3 - 9.8
157 8 55 73 11 5 5

100.0 5.1 35.0 46.5 7.0 3.2 3.2
106 8 38 53 3 3 1

100.0 7.5 35.8 50.0 2.8 2.8 0.9
689 56 230 336 41 13 13

100.0 8.1 33.4 48.8 6.0 1.9 1.9
576 41 207 272 35 9 12

100.0 7.1 35.9 47.2 6.1 1.6 2.1
460 32 159 220 27 16 6

100.0 7.0 34.6 47.8 5.9 3.5 1.3
89 8 35 40 2 2 2

100.0 9.0 39.3 44.9 2.2 2.2 2.2
59 4 19 29 4 3 -

100.0 6.8 32.2 49.2 6.8 5.1 -
59 3 24 24 5 2 1

100.0 5.1 40.7 40.7 8.5 3.4 1.7
128 8 42 69 6 2 1

100.0 6.3 32.8 53.9 4.7 1.6 0.8
23 1 7 13 - 1 1

100.0 4.3 30.4 56.5 - 4.3 4.3
60 5 24 27 3 1 -

100.0 8.3 40.0 45.0 5.0 1.7 -
105 20 43 36 4 1 1

100.0 19.0 41.0 34.3 3.8 1.0 1.0
704 44 255 334 42 15 14

100.0 6.3 36.2 47.4 6.0 2.1 2.0
34 3 10 14 5 1 1

100.0 8.8 29.4 41.2 14.7 2.9 2.9
240 18 84 115 18 3 2

100.0 7.5 35.0 47.9 7.5 1.3 0.8
10 - 4 4 - 1 1

100.0 - 40.0 40.0 - 10.0 10.0
40 5 13 19 2 - 1

100.0 12.5 32.5 47.5 5.0 - 2.5
61 1 20 35 - 3 2

100.0 1.6 32.8 57.4 - 4.9 3.3
75 5 18 45 3 3 1

100.0 6.7 24.0 60.0 4.0 4.0 1.3
113 11 38 53 5 4 2

100.0 9.7 33.6 46.9 4.4 3.5 1.8
17 3 6 7 - 1 -

100.0 17.6 35.3 41.2 - 5.9 -
146 9 45 75 13 - 4

100.0 6.2 30.8 51.4 8.9 - 2.7
1193 106 398 576 67 30 16
100.0 8.9 33.4 48.3 5.6 2.5 1.3
673 35 250 320 42 10 16

100.0 5.2 37.1 47.5 6.2 1.5 2.4
10 - 2 7 1 - -

100.0 - 20.0 70.0 10.0 - -
519 26 177 264 34 11 7

100.0 5.0 34.1 50.9 6.6 2.1 1.3
663 48 211 338 40 16 10

100.0 7.2 31.8 51.0 6.0 2.4 1.5
420 39 158 192 23 6 2

100.0 9.3 37.6 45.7 5.5 1.4 0.5
185 18 77 70 6 5 9

100.0 9.7 41.6 37.8 3.2 2.7 4.9
49 7 16 17 4 2 3

100.0 14.3 32.7 34.7 8.2 4.1 6.161歳以上

その他

性
別

男性

女性

年
齢

～20歳

21～30歳

31～40歳

41～50歳

51～60歳

労務作業等の仕事（清掃員、配達員等）

現
在
の
仕
事

介護関係の仕事（介護福祉士、介護職員
など）
医療関係の仕事（医師、看護師、看護助手
など）
ＩＴ関係の仕事（システム・エンジニア、プロ
グラマーなど）
研究者等の専門的職種

製造技術者等の技術的職種

会社管理職等の管理的職種

事務（一般事務、経理事務等）
販売店員、小売・卸売店の店主・店長等の
販売職種
営業（外回り等）

保安（警備員、守衛、監視員等）

サービス職（理容師・美容師、接客等）

輸送・機械運転

技能工・生産工程

建設関係

サービス業（他に分類されないもの）

勤
務
先
企
業
の
従
業

員
数

30～49人

50～99人

100 ～299 人

300 人以上

医療、福祉

総計

勤
務
先
企
業
の
主
要
事
業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

- 506 - - 507 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問23.現在の会社に入社してからの経験や教育訓練、周囲からの情報提供による自身の変化 
p.自分の仕事の出来が、会社にどのように貢献できているかについてよく理解できるようになった

（単位：％）

n
そ
う
思
う

や
や
そ
う
思
う

ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い

あ
ま
り
そ
う
思
わ
な
い

そ
う
思
わ
な
い

無
回
答

1885 198 772 743 112 36 24
100.0 10.5 41.0 39.4 5.9 1.9 1.3
216 19 101 73 12 5 6

100.0 8.8 46.8 33.8 5.6 2.3 2.8
294 30 116 121 16 7 4

100.0 10.2 39.5 41.2 5.4 2.4 1.4
2 - 1 1 - - -

100.0 - 50.0 50.0 - - -
165 22 70 54 15 3 1

100.0 13.3 42.4 32.7 9.1 1.8 0.6
131 9 41 69 5 7 -

100.0 6.9 31.3 52.7 3.8 5.3 -
396 45 184 132 26 6 3

100.0 11.4 46.5 33.3 6.6 1.5 0.8
49 5 16 25 2 - 1

100.0 10.2 32.7 51.0 4.1 - 2.0
57 2 22 30 1 1 1

100.0 3.5 38.6 52.6 1.8 1.8 1.8
104 8 41 49 4 2 -

100.0 7.7 39.4 47.1 3.8 1.9 -
55 10 16 22 6 1 -

100.0 18.2 29.1 40.0 10.9 1.8 -
41 8 15 17 1 - -

100.0 19.5 36.6 41.5 2.4 - -
41 3 23 9 3 - 3

100.0 7.3 56.1 22.0 7.3 - 7.3
157 13 59 67 13 1 4

100.0 8.3 37.6 42.7 8.3 0.6 2.5
106 18 38 41 6 2 1

100.0 17.0 35.8 38.7 5.7 1.9 0.9
689 77 278 274 37 12 11

100.0 11.2 40.3 39.8 5.4 1.7 1.6
576 64 237 224 35 9 7

100.0 11.1 41.1 38.9 6.1 1.6 1.2
460 47 187 177 31 14 4

100.0 10.2 40.7 38.5 6.7 3.0 0.9
89 4 41 35 7 - 2

100.0 4.5 46.1 39.3 7.9 - 2.2
59 6 19 28 5 1 -

100.0 10.2 32.2 47.5 8.5 1.7 -
59 6 25 20 6 1 1

100.0 10.2 42.4 33.9 10.2 1.7 1.7
128 8 54 53 8 3 2

100.0 6.3 42.2 41.4 6.3 2.3 1.6
23 2 9 10 1 - 1

100.0 8.7 39.1 43.5 4.3 - 4.3
60 7 27 22 2 2 -

100.0 11.7 45.0 36.7 3.3 3.3 -
105 19 48 32 4 1 1

100.0 18.1 45.7 30.5 3.8 1.0 1.0
704 65 285 288 43 12 11

100.0 9.2 40.5 40.9 6.1 1.7 1.6
34 4 14 8 6 1 1

100.0 11.8 41.2 23.5 17.6 2.9 2.9
240 32 106 85 14 2 1

100.0 13.3 44.2 35.4 5.8 0.8 0.4
10 - 2 6 1 1 -

100.0 - 20.0 60.0 10.0 10.0 -
40 8 17 13 2 - -

100.0 20.0 42.5 32.5 5.0 - -
61 4 17 36 1 2 1

100.0 6.6 27.9 59.0 1.6 3.3 1.6
75 12 26 32 2 3 -

100.0 16.0 34.7 42.7 2.7 4.0 -
113 9 53 38 6 5 2

100.0 8.0 46.9 33.6 5.3 4.4 1.8
17 3 6 5 1 2 -

100.0 17.6 35.3 29.4 5.9 11.8 -
146 12 63 59 10 - 2

100.0 8.2 43.2 40.4 6.8 - 1.4
1193 140 500 449 68 26 10
100.0 11.7 41.9 37.6 5.7 2.2 0.8
673 57 267 284 43 9 13

100.0 8.5 39.7 42.2 6.4 1.3 1.9
10 1 5 2 2 - -

100.0 10.0 50.0 20.0 20.0 - -
519 46 215 199 40 12 7

100.0 8.9 41.4 38.3 7.7 2.3 1.3
663 66 256 288 34 12 7

100.0 10.0 38.6 43.4 5.1 1.8 1.1
420 46 179 165 24 5 1

100.0 11.0 42.6 39.3 5.7 1.2 0.2
185 27 91 51 7 3 6

100.0 14.6 49.2 27.6 3.8 1.6 3.2
49 8 17 17 4 2 1

100.0 16.3 34.7 34.7 8.2 4.1 2.061歳以上

その他

性
別

男性

女性

年
齢

～20歳

21～30歳

31～40歳

41～50歳

51～60歳

労務作業等の仕事（清掃員、配達員等）

現
在
の
仕
事

介護関係の仕事（介護福祉士、介護職員
など）
医療関係の仕事（医師、看護師、看護助手
など）
ＩＴ関係の仕事（システム・エンジニア、プロ
グラマーなど）
研究者等の専門的職種

製造技術者等の技術的職種

会社管理職等の管理的職種

事務（一般事務、経理事務等）
販売店員、小売・卸売店の店主・店長等の
販売職種
営業（外回り等）

保安（警備員、守衛、監視員等）

サービス職（理容師・美容師、接客等）

輸送・機械運転

技能工・生産工程

建設関係

サービス業（他に分類されないもの）

勤
務
先
企
業
の
従
業

員
数

30～49人

50～99人

100 ～299 人

300 人以上

医療、福祉

総計

勤
務
先
企
業
の
主
要
事
業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

- 508 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問23.現在の会社に入社してからの経験や教育訓練、周囲からの情報提供による自身の変化 
q.  周りの社員がどんな知識・スキルを持っているか把握できるようになった

（単位：％）

n
そ
う
思
う

や
や
そ
う
思
う

ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い

あ
ま
り
そ
う
思
わ
な
い

そ
う
思
わ
な
い

無
回
答

1885 243 957 539 93 24 29
100.0 12.9 50.8 28.6 4.9 1.3 1.5
216 36 106 58 10 1 5

100.0 16.7 49.1 26.9 4.6 0.5 2.3
294 37 159 75 16 4 3

100.0 12.6 54.1 25.5 5.4 1.4 1.0
2 - 1 1 - - -

100.0 - 50.0 50.0 - - -
165 18 76 49 14 7 1

100.0 10.9 46.1 29.7 8.5 4.2 0.6
131 15 51 52 9 4 -

100.0 11.5 38.9 39.7 6.9 3.1 -
396 56 201 112 17 5 5

100.0 14.1 50.8 28.3 4.3 1.3 1.3
49 8 26 13 1 - 1

100.0 16.3 53.1 26.5 2.0 - 2.0
57 4 35 16 1 - 1

100.0 7.0 61.4 28.1 1.8 - 1.8
104 12 56 32 4 - -

100.0 11.5 53.8 30.8 3.8 - -
55 8 23 17 4 1 2

100.0 14.5 41.8 30.9 7.3 1.8 3.6
41 7 23 10 1 - -

100.0 17.1 56.1 24.4 2.4 - -
41 4 25 7 2 - 3

100.0 9.8 61.0 17.1 4.9 - 7.3
157 16 82 42 10 1 6

100.0 10.2 52.2 26.8 6.4 0.6 3.8
106 13 56 30 4 1 2

100.0 12.3 52.8 28.3 3.8 0.9 1.9
689 93 355 189 26 13 13

100.0 13.5 51.5 27.4 3.8 1.9 1.9
576 72 285 174 33 3 9

100.0 12.5 49.5 30.2 5.7 0.5 1.6
460 60 232 126 29 8 5

100.0 13.0 50.4 27.4 6.3 1.7 1.1
89 9 48 25 5 - 2

100.0 10.1 53.9 28.1 5.6 - 2.2
59 8 30 16 3 1 1

100.0 13.6 50.8 27.1 5.1 1.7 1.7
59 8 35 11 4 - 1

100.0 13.6 59.3 18.6 6.8 - 1.7
128 12 58 41 11 5 1

100.0 9.4 45.3 32.0 8.6 3.9 0.8
23 5 12 4 1 - 1

100.0 21.7 52.2 17.4 4.3 - 4.3
60 15 29 15 1 - -

100.0 25.0 48.3 25.0 1.7 - -
105 19 53 30 2 - 1

100.0 18.1 50.5 28.6 1.9 - 1.0
704 69 366 205 41 11 12

100.0 9.8 52.0 29.1 5.8 1.6 1.7
34 7 16 5 3 2 1

100.0 20.6 47.1 14.7 8.8 5.9 2.9
240 30 137 61 8 1 3

100.0 12.5 57.1 25.4 3.3 0.4 1.3
10 1 2 5 1 1 -

100.0 10.0 20.0 50.0 10.0 10.0 -
40 8 19 12 1 - -

100.0 20.0 47.5 30.0 2.5 - -
61 3 21 30 2 3 2

100.0 4.9 34.4 49.2 3.3 4.9 3.3
75 15 35 20 4 - 1

100.0 20.0 46.7 26.7 5.3 - 1.3
113 18 60 31 2 - 2

100.0 15.9 53.1 27.4 1.8 - 1.8
17 3 8 5 1 - -

100.0 17.6 47.1 29.4 5.9 - -
146 21 73 43 7 - 2

100.0 14.4 50.0 29.5 4.8 - 1.4
1193 168 607 329 57 18 14
100.0 14.1 50.9 27.6 4.8 1.5 1.2
673 74 342 201 36 6 14

100.0 11.0 50.8 29.9 5.3 0.9 2.1
10 1 7 2 - - -

100.0 10.0 70.0 20.0 - - -
519 80 271 133 22 5 8

100.0 15.4 52.2 25.6 4.2 1.0 1.5
663 74 356 176 40 9 8

100.0 11.2 53.7 26.5 6.0 1.4 1.2
420 51 198 139 24 6 2

100.0 12.1 47.1 33.1 5.7 1.4 0.5
185 28 88 54 4 2 9

100.0 15.1 47.6 29.2 2.2 1.1 4.9
49 6 20 20 2 1 -

100.0 12.2 40.8 40.8 4.1 2.0 -61歳以上

その他

性
別

男性

女性

年
齢

～20歳

21～30歳

31～40歳

41～50歳

51～60歳

労務作業等の仕事（清掃員、配達員等）

現
在
の
仕
事

介護関係の仕事（介護福祉士、介護職員
など）
医療関係の仕事（医師、看護師、看護助手
など）
ＩＴ関係の仕事（システム・エンジニア、プロ
グラマーなど）
研究者等の専門的職種

製造技術者等の技術的職種

会社管理職等の管理的職種

事務（一般事務、経理事務等）
販売店員、小売・卸売店の店主・店長等の
販売職種
営業（外回り等）

保安（警備員、守衛、監視員等）

サービス職（理容師・美容師、接客等）

輸送・機械運転

技能工・生産工程

建設関係

サービス業（他に分類されないもの）

勤
務
先
企
業
の
従
業

員
数

30～49人

50～99人

100 ～299 人

300 人以上

医療、福祉

総計

勤
務
先
企
業
の
主
要
事
業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

- 508 - - 509 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問23.現在の会社に入社してからの経験や教育訓練、周囲からの情報提供による自身の変化 
r.上司（社長含む）への報告のタイミングをよく理解できるようになった

（単位：％）

n
そ
う
思
う

や
や
そ
う
思
う

ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い

あ
ま
り
そ
う
思
わ
な
い

そ
う
思
わ
な
い

無
回
答

1885 230 906 608 88 28 25
100.0 12.2 48.1 32.3 4.7 1.5 1.3
216 30 112 55 9 5 5

100.0 13.9 51.9 25.5 4.2 2.3 2.3
294 30 142 103 11 5 3

100.0 10.2 48.3 35.0 3.7 1.7 1.0
2 - 1 1 - - -

100.0 - 50.0 50.0 - - -
165 23 83 44 11 3 1

100.0 13.9 50.3 26.7 6.7 1.8 0.6
131 16 49 56 7 3 -

100.0 12.2 37.4 42.7 5.3 2.3 -
396 46 197 124 20 6 3

100.0 11.6 49.7 31.3 5.1 1.5 0.8
49 9 22 14 2 1 1

100.0 18.4 44.9 28.6 4.1 2.0 2.0
57 6 29 15 4 1 2

100.0 10.5 50.9 26.3 7.0 1.8 3.5
104 10 49 43 2 - -

100.0 9.6 47.1 41.3 1.9 - -
55 10 23 19 2 1 -

100.0 18.2 41.8 34.5 3.6 1.8 -
41 5 20 13 3 - -

100.0 12.2 48.8 31.7 7.3 - -
41 5 25 7 1 - 3

100.0 12.2 61.0 17.1 2.4 - 7.3
157 14 73 57 7 1 5

100.0 8.9 46.5 36.3 4.5 0.6 3.2
106 13 55 32 4 1 1

100.0 12.3 51.9 30.2 3.8 0.9 0.9
689 78 343 218 29 12 9

100.0 11.3 49.8 31.6 4.2 1.7 1.3
576 79 266 191 25 6 9

100.0 13.7 46.2 33.2 4.3 1.0 1.6
460 51 230 146 21 8 4

100.0 11.1 50.0 31.7 4.6 1.7 0.9
89 9 41 28 8 1 2

100.0 10.1 46.1 31.5 9.0 1.1 2.2
59 7 21 26 4 1 -

100.0 11.9 35.6 44.1 6.8 1.7 -
59 7 29 18 3 1 1

100.0 11.9 49.2 30.5 5.1 1.7 1.7
128 14 64 36 11 2 1

100.0 10.9 50.0 28.1 8.6 1.6 0.8
23 3 9 10 - - 1

100.0 13.0 39.1 43.5 - - 4.3
60 9 36 12 2 1 -

100.0 15.0 60.0 20.0 3.3 1.7 -
105 20 53 28 2 1 1

100.0 19.0 50.5 26.7 1.9 1.0 1.0
704 75 372 201 31 13 12

100.0 10.7 52.8 28.6 4.4 1.8 1.7
34 3 18 9 1 2 1

100.0 8.8 52.9 26.5 2.9 5.9 2.9
240 39 99 80 19 1 2

100.0 16.3 41.3 33.3 7.9 0.4 0.8
10 1 3 5 1 - -

100.0 10.0 30.0 50.0 10.0 - -
40 6 18 15 1 - -

100.0 15.0 45.0 37.5 2.5 - -
61 5 20 29 4 2 1

100.0 8.2 32.8 47.5 6.6 3.3 1.6
75 8 29 36 1 1 -

100.0 10.7 38.7 48.0 1.3 1.3 -
113 15 53 35 5 3 2

100.0 13.3 46.9 31.0 4.4 2.7 1.8
17 5 5 7 - - -

100.0 29.4 29.4 41.2 - - -
146 12 72 57 3 - 2

100.0 8.2 49.3 39.0 2.1 - 1.4
1193 159 543 408 55 18 10
100.0 13.3 45.5 34.2 4.6 1.5 0.8
673 71 353 194 31 10 14

100.0 10.5 52.5 28.8 4.6 1.5 2.1
10 1 5 4 - - -

100.0 10.0 50.0 40.0 - - -
519 57 251 162 32 9 8

100.0 11.0 48.4 31.2 6.2 1.7 1.5
663 80 324 217 27 9 6

100.0 12.1 48.9 32.7 4.1 1.4 0.9
420 54 204 135 19 6 2

100.0 12.9 48.6 32.1 4.5 1.4 0.5
185 28 82 59 6 3 7

100.0 15.1 44.3 31.9 3.2 1.6 3.8
49 7 21 17 3 1 -

100.0 14.3 42.9 34.7 6.1 2.0 -61歳以上

その他

性
別

男性

女性

年
齢

～20歳

21～30歳

31～40歳

41～50歳

51～60歳

労務作業等の仕事（清掃員、配達員等）

現
在
の
仕
事

介護関係の仕事（介護福祉士、介護職員
など）
医療関係の仕事（医師、看護師、看護助手
など）
ＩＴ関係の仕事（システム・エンジニア、プロ
グラマーなど）
研究者等の専門的職種

製造技術者等の技術的職種

会社管理職等の管理的職種

事務（一般事務、経理事務等）
販売店員、小売・卸売店の店主・店長等の
販売職種
営業（外回り等）

保安（警備員、守衛、監視員等）

サービス職（理容師・美容師、接客等）

輸送・機械運転

技能工・生産工程

建設関係

サービス業（他に分類されないもの）

勤
務
先
企
業
の
従
業

員
数

30～49人

50～99人

100 ～299 人

300 人以上

医療、福祉

総計

勤
務
先
企
業
の
主
要
事
業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

- 510 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問23.現在の会社に入社してからの経験や教育訓練、周囲からの情報提供による自身の変化 
s.会社の組織構造（本社や部門及びそれらの関係など）をよく理解できるようになった

（単位：％）

n
そ
う
思
う

や
や
そ
う
思
う

ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い

あ
ま
り
そ
う
思
わ
な
い

そ
う
思
わ
な
い

無
回
答

1885 277 825 626 95 37 25
100.0 14.7 43.8 33.2 5.0 2.0 1.3
216 28 105 68 8 2 5

100.0 13.0 48.6 31.5 3.7 0.9 2.3
294 45 128 103 12 3 3

100.0 15.3 43.5 35.0 4.1 1.0 1.0
2 - 1 1 - - -

100.0 - 50.0 50.0 - - -
165 32 71 47 13 1 1

100.0 19.4 43.0 28.5 7.9 0.6 0.6
131 19 48 49 9 6 -

100.0 14.5 36.6 37.4 6.9 4.6 -
396 56 190 117 21 9 3

100.0 14.1 48.0 29.5 5.3 2.3 0.8
49 11 22 11 4 - 1

100.0 22.4 44.9 22.4 8.2 - 2.0
57 7 25 20 4 - 1

100.0 12.3 43.9 35.1 7.0 - 1.8
104 12 48 38 4 2 -

100.0 11.5 46.2 36.5 3.8 1.9 -
55 12 17 20 2 3 1

100.0 21.8 30.9 36.4 3.6 5.5 1.8
41 9 22 9 1 - -

100.0 22.0 53.7 22.0 2.4 - -
41 4 19 11 2 2 3

100.0 9.8 46.3 26.8 4.9 4.9 7.3
157 17 53 67 10 5 5

100.0 10.8 33.8 42.7 6.4 3.2 3.2
106 15 45 42 - 3 1

100.0 14.2 42.5 39.6 - 2.8 0.9
689 108 296 234 29 13 9

100.0 15.7 43.0 34.0 4.2 1.9 1.3
576 92 237 202 31 6 8

100.0 16.0 41.1 35.1 5.4 1.0 1.4
460 63 220 136 20 16 5

100.0 13.7 47.8 29.6 4.3 3.5 1.1
89 4 41 31 10 1 2

100.0 4.5 46.1 34.8 11.2 1.1 2.2
59 7 18 29 4 1 -

100.0 11.9 30.5 49.2 6.8 1.7 -
59 9 21 22 2 4 1

100.0 15.3 35.6 37.3 3.4 6.8 1.7
128 16 53 46 9 3 1

100.0 12.5 41.4 35.9 7.0 2.3 0.8
23 5 12 4 1 - 1

100.0 21.7 52.2 17.4 4.3 - 4.3
60 12 19 26 2 1 -

100.0 20.0 31.7 43.3 3.3 1.7 -
105 24 54 23 1 2 1

100.0 22.9 51.4 21.9 1.0 1.9 1.0
704 99 357 194 34 8 12

100.0 14.1 50.7 27.6 4.8 1.1 1.7
34 3 17 5 4 4 1

100.0 8.8 50.0 14.7 11.8 11.8 2.9
240 42 103 80 9 4 2

100.0 17.5 42.9 33.3 3.8 1.7 0.8
10 1 1 7 - 1 -

100.0 10.0 10.0 70.0 - 10.0 -
40 6 16 15 2 1 -

100.0 15.0 40.0 37.5 5.0 2.5 -
61 3 24 28 3 2 1

100.0 4.9 39.3 45.9 4.9 3.3 1.6
75 10 25 33 4 3 -

100.0 13.3 33.3 44.0 5.3 4.0 -
113 14 46 46 3 2 2

100.0 12.4 40.7 40.7 2.7 1.8 1.8
17 5 4 6 2 - -

100.0 29.4 23.5 35.3 11.8 - -
146 20 51 57 15 1 2

100.0 13.7 34.9 39.0 10.3 0.7 1.4
1193 195 517 391 56 24 10
100.0 16.3 43.3 32.8 4.7 2.0 0.8
673 82 300 226 39 12 14

100.0 12.2 44.6 33.6 5.8 1.8 2.1
10 2 4 4 - - -

100.0 20.0 40.0 40.0 - - -
519 71 224 175 29 11 9

100.0 13.7 43.2 33.7 5.6 2.1 1.7
663 95 289 225 36 12 6

100.0 14.3 43.6 33.9 5.4 1.8 0.9
420 62 185 140 23 9 1

100.0 14.8 44.0 33.3 5.5 2.1 0.2
185 35 84 51 5 3 7

100.0 18.9 45.4 27.6 2.7 1.6 3.8
49 9 21 15 2 2 -

100.0 18.4 42.9 30.6 4.1 4.1 -61歳以上

その他

性
別

男性

女性

年
齢

～20歳

21～30歳

31～40歳

41～50歳

51～60歳

労務作業等の仕事（清掃員、配達員等）

現
在
の
仕
事

介護関係の仕事（介護福祉士、介護職員
など）
医療関係の仕事（医師、看護師、看護助手
など）
ＩＴ関係の仕事（システム・エンジニア、プロ
グラマーなど）
研究者等の専門的職種

製造技術者等の技術的職種

会社管理職等の管理的職種

事務（一般事務、経理事務等）
販売店員、小売・卸売店の店主・店長等の
販売職種
営業（外回り等）

保安（警備員、守衛、監視員等）

サービス職（理容師・美容師、接客等）

輸送・機械運転

技能工・生産工程

建設関係

サービス業（他に分類されないもの）

勤
務
先
企
業
の
従
業

員
数

30～49人

50～99人

100 ～299 人

300 人以上

医療、福祉

総計

勤
務
先
企
業
の
主
要
事
業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

- 510 - - 511 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問23.現在の会社に入社してからの経験や教育訓練、周囲からの情報提供による自身の変化 
t.会社の歴史（創業者や事業の沿革など）をよく理解できるようになった

（単位：％）

n
そ
う
思
う

や
や
そ
う
思
う

ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い

あ
ま
り
そ
う
思
わ
な
い

そ
う
思
わ
な
い

無
回
答

1885 224 691 695 174 72 29
100.0 11.9 36.7 36.9 9.2 3.8 1.5
216 25 80 81 17 7 6

100.0 11.6 37.0 37.5 7.9 3.2 2.8
294 32 111 114 27 7 3

100.0 10.9 37.8 38.8 9.2 2.4 1.0
2 - 1 1 - - -

100.0 - 50.0 50.0 - - -
165 22 64 49 21 8 1

100.0 13.3 38.8 29.7 12.7 4.8 0.6
131 14 39 54 14 8 2

100.0 10.7 29.8 41.2 10.7 6.1 1.5
396 41 160 143 31 16 5

100.0 10.4 40.4 36.1 7.8 4.0 1.3
49 8 16 19 3 2 1

100.0 16.3 32.7 38.8 6.1 4.1 2.0
57 5 25 18 8 - 1

100.0 8.8 43.9 31.6 14.0 - 1.8
104 10 30 52 9 3 -

100.0 9.6 28.8 50.0 8.7 2.9 -
55 13 18 14 6 4 -

100.0 23.6 32.7 25.5 10.9 7.3 -
41 8 13 18 1 1 -

100.0 19.5 31.7 43.9 2.4 2.4 -
41 7 17 10 2 2 3

100.0 17.1 41.5 24.4 4.9 4.9 7.3
157 14 51 59 17 11 5

100.0 8.9 32.5 37.6 10.8 7.0 3.2
106 14 41 38 11 1 1

100.0 13.2 38.7 35.8 10.4 0.9 0.9
689 79 258 249 65 27 11

100.0 11.5 37.4 36.1 9.4 3.9 1.6
576 72 196 225 52 21 10

100.0 12.5 34.0 39.1 9.0 3.6 1.7
460 55 183 157 41 19 5

100.0 12.0 39.8 34.1 8.9 4.1 1.1
89 7 29 39 9 3 2

100.0 7.9 32.6 43.8 10.1 3.4 2.2
59 5 13 29 8 4 -

100.0 8.5 22.0 49.2 13.6 6.8 -
59 6 23 18 4 7 1

100.0 10.2 39.0 30.5 6.8 11.9 1.7
128 13 38 51 18 7 1

100.0 10.2 29.7 39.8 14.1 5.5 0.8
23 5 5 10 2 - 1

100.0 21.7 21.7 43.5 8.7 - 4.3
60 7 23 23 5 2 -

100.0 11.7 38.3 38.3 8.3 3.3 -
105 26 46 26 4 2 1

100.0 24.8 43.8 24.8 3.8 1.9 1.0
704 68 307 242 51 23 13

100.0 9.7 43.6 34.4 7.2 3.3 1.8
34 4 7 13 4 5 1

100.0 11.8 20.6 38.2 11.8 14.7 2.9
240 41 100 75 18 3 3

100.0 17.1 41.7 31.3 7.5 1.3 1.3
10 - - 9 - 1 -

100.0 - - 90.0 - 10.0 -
40 7 14 12 4 2 1

100.0 17.5 35.0 30.0 10.0 5.0 2.5
61 3 16 32 7 2 1

100.0 4.9 26.2 52.5 11.5 3.3 1.6
75 8 20 31 12 4 -

100.0 10.7 26.7 41.3 16.0 5.3 -
113 11 35 49 9 7 2

100.0 9.7 31.0 43.4 8.0 6.2 1.8
17 2 4 9 1 1 -

100.0 11.8 23.5 52.9 5.9 5.9 -
146 17 39 60 25 2 3

100.0 11.6 26.7 41.1 17.1 1.4 2.1
1193 160 438 436 108 38 13
100.0 13.4 36.7 36.5 9.1 3.2 1.1
673 64 248 248 65 33 15

100.0 9.5 36.8 36.8 9.7 4.9 2.2
10 1 3 4 2 - -

100.0 10.0 30.0 40.0 20.0 - -
519 51 188 196 51 24 9

100.0 9.8 36.2 37.8 9.8 4.6 1.7
663 71 241 246 68 29 8

100.0 10.7 36.3 37.1 10.3 4.4 1.2
420 52 150 163 40 14 1

100.0 12.4 35.7 38.8 9.5 3.3 0.2
185 33 79 54 9 2 8

100.0 17.8 42.7 29.2 4.9 1.1 4.3
49 10 19 15 1 3 1

100.0 20.4 38.8 30.6 2.0 6.1 2.061歳以上

その他

性
別

男性

女性

年
齢

～20歳

21～30歳

31～40歳

41～50歳

51～60歳

労務作業等の仕事（清掃員、配達員等）

現
在
の
仕
事

介護関係の仕事（介護福祉士、介護職員
など）
医療関係の仕事（医師、看護師、看護助手
など）
ＩＴ関係の仕事（システム・エンジニア、プロ
グラマーなど）
研究者等の専門的職種

製造技術者等の技術的職種

会社管理職等の管理的職種

事務（一般事務、経理事務等）
販売店員、小売・卸売店の店主・店長等の
販売職種
営業（外回り等）

保安（警備員、守衛、監視員等）

サービス職（理容師・美容師、接客等）

輸送・機械運転

技能工・生産工程

建設関係

サービス業（他に分類されないもの）

勤
務
先
企
業
の
従
業

員
数

30～49人

50～99人

100 ～299 人

300 人以上

医療、福祉

総計

勤
務
先
企
業
の
主
要
事
業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

- 512 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問23.現在の会社に入社してからの経験や教育訓練、周囲からの情報提供による自身の変化 
u.社内の人間関係や力関係をよく理解できるようになった

（単位：％）

n
そ
う
思
う

や
や
そ
う
思
う

ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い

あ
ま
り
そ
う
思
わ
な
い

そ
う
思
わ
な
い

無
回
答

1885 342 943 483 66 19 32
100.0 18.1 50.0 25.6 3.5 1.0 1.7
216 31 107 54 13 5 6

100.0 14.4 49.5 25.0 6.0 2.3 2.8
294 59 143 80 6 2 4

100.0 20.1 48.6 27.2 2.0 0.7 1.4
2 - 1 1 - - -

100.0 - 50.0 50.0 - - -
165 30 84 38 10 - 3

100.0 18.2 50.9 23.0 6.1 - 1.8
131 26 50 44 8 3 -

100.0 19.8 38.2 33.6 6.1 2.3 -
396 79 210 82 17 3 5

100.0 19.9 53.0 20.7 4.3 0.8 1.3
49 11 24 12 1 - 1

100.0 22.4 49.0 24.5 2.0 - 2.0
57 8 35 12 - 1 1

100.0 14.0 61.4 21.1 - 1.8 1.8
104 17 51 33 2 - 1

100.0 16.3 49.0 31.7 1.9 - 1.0
55 13 18 16 5 3 -

100.0 23.6 32.7 29.1 9.1 5.5 -
41 11 17 13 - - -

100.0 26.8 41.5 31.7 - - -
41 8 23 7 - - 3

100.0 19.5 56.1 17.1 - - 7.3
157 22 82 45 1 1 6

100.0 14.0 52.2 28.7 0.6 0.6 3.8
106 16 55 30 3 - 2

100.0 15.1 51.9 28.3 2.8 - 1.9
689 139 359 153 20 5 13

100.0 20.2 52.1 22.2 2.9 0.7 1.9
576 102 276 160 21 8 9

100.0 17.7 47.9 27.8 3.6 1.4 1.6
460 82 232 120 13 5 8

100.0 17.8 50.4 26.1 2.8 1.1 1.7
89 8 33 34 12 - 2

100.0 9.0 37.1 38.2 13.5 - 2.2
59 10 27 19 1 1 1

100.0 16.9 45.8 32.2 1.7 1.7 1.7
59 10 30 17 - - 2

100.0 16.9 50.8 28.8 - - 3.4
128 21 56 41 7 2 1

100.0 16.4 43.8 32.0 5.5 1.6 0.8
23 3 12 5 2 - 1

100.0 13.0 52.2 21.7 8.7 - 4.3
60 13 31 14 1 1 -

100.0 21.7 51.7 23.3 1.7 1.7 -
105 26 49 26 2 1 1

100.0 24.8 46.7 24.8 1.9 1.0 1.0
704 117 402 144 20 6 15

100.0 16.6 57.1 20.5 2.8 0.9 2.1
34 6 17 6 3 1 1

100.0 17.6 50.0 17.6 8.8 2.9 2.9
240 50 122 56 6 2 4

100.0 20.8 50.8 23.3 2.5 0.8 1.7
10 1 3 5 1 - -

100.0 10.0 30.0 50.0 10.0 - -
40 10 16 11 2 1 -

100.0 25.0 40.0 27.5 5.0 2.5 -
61 10 25 22 2 1 1

100.0 16.4 41.0 36.1 3.3 1.6 1.6
75 14 31 26 3 - 1

100.0 18.7 41.3 34.7 4.0 - 1.3
113 19 50 33 8 1 2

100.0 16.8 44.2 29.2 7.1 0.9 1.8
17 4 8 5 - - -

100.0 23.5 47.1 29.4 - - -
146 26 62 47 8 2 1

100.0 17.8 42.5 32.2 5.5 1.4 0.7
1193 227 569 327 43 14 13
100.0 19.0 47.7 27.4 3.6 1.2 1.1
673 114 367 147 22 5 18

100.0 16.9 54.5 21.8 3.3 0.7 2.7
10 1 7 2 - - -

100.0 10.0 70.0 20.0 - - -
519 97 284 103 21 5 9

100.0 18.7 54.7 19.8 4.0 1.0 1.7
663 123 339 167 22 4 8

100.0 18.6 51.1 25.2 3.3 0.6 1.2
420 72 195 129 12 8 4

100.0 17.1 46.4 30.7 2.9 1.9 1.0
185 32 86 50 7 1 9

100.0 17.3 46.5 27.0 3.8 0.5 4.9
49 11 19 15 3 1 -

100.0 22.4 38.8 30.6 6.1 2.0 -61歳以上

その他

性
別

男性

女性

年
齢

～20歳

21～30歳

31～40歳

41～50歳

51～60歳

労務作業等の仕事（清掃員、配達員等）

現
在
の
仕
事

介護関係の仕事（介護福祉士、介護職員
など）
医療関係の仕事（医師、看護師、看護助手
など）
ＩＴ関係の仕事（システム・エンジニア、プロ
グラマーなど）
研究者等の専門的職種

製造技術者等の技術的職種

会社管理職等の管理的職種

事務（一般事務、経理事務等）
販売店員、小売・卸売店の店主・店長等の
販売職種
営業（外回り等）

保安（警備員、守衛、監視員等）

サービス職（理容師・美容師、接客等）

輸送・機械運転

技能工・生産工程

建設関係

サービス業（他に分類されないもの）

勤
務
先
企
業
の
従
業

員
数

30～49人

50～99人

100 ～299 人

300 人以上

医療、福祉

総計

勤
務
先
企
業
の
主
要
事
業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

- 512 - - 513 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問23.現在の会社に入社してからの経験や教育訓練、周囲からの情報提供による自身の変化 
v.略語などの会社独特の言葉を理解できるようになった

（単位：％）

n
そ
う
思
う

や
や
そ
う
思
う

ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い

あ
ま
り
そ
う
思
わ
な
い

そ
う
思
わ
な
い

無
回
答

1885 243 842 640 98 29 33
100.0 12.9 44.7 34.0 5.2 1.5 1.8
216 21 78 88 17 5 7

100.0 9.7 36.1 40.7 7.9 2.3 3.2
294 33 149 85 18 4 5

100.0 11.2 50.7 28.9 6.1 1.4 1.7
2 - 1 1 - - -

100.0 - 50.0 50.0 - - -
165 25 66 63 5 4 2

100.0 15.2 40.0 38.2 3.0 2.4 1.2
131 15 52 49 9 5 1

100.0 11.5 39.7 37.4 6.9 3.8 0.8
396 58 193 115 19 4 7

100.0 14.6 48.7 29.0 4.8 1.0 1.8
49 9 24 14 1 - 1

100.0 18.4 49.0 28.6 2.0 - 2.0
57 4 32 17 3 - 1

100.0 7.0 56.1 29.8 5.3 - 1.8
104 13 42 43 4 2 -

100.0 12.5 40.4 41.3 3.8 1.9 -
55 11 17 20 5 2 -

100.0 20.0 30.9 36.4 9.1 3.6 -
41 9 20 11 1 - -

100.0 22.0 48.8 26.8 2.4 - -
41 5 20 12 1 - 3

100.0 12.2 48.8 29.3 2.4 - 7.3
157 16 65 62 8 1 5

100.0 10.2 41.4 39.5 5.1 0.6 3.2
106 12 55 33 3 2 1

100.0 11.3 51.9 31.1 2.8 1.9 0.9
689 90 314 225 38 10 12

100.0 13.1 45.6 32.7 5.5 1.5 1.7
576 77 265 188 25 7 14

100.0 13.4 46.0 32.6 4.3 1.2 2.4
460 54 200 166 26 9 5

100.0 11.7 43.5 36.1 5.7 2.0 1.1
89 10 35 34 5 3 2

100.0 11.2 39.3 38.2 5.6 3.4 2.2
59 7 21 27 4 - -

100.0 11.9 35.6 45.8 6.8 - -
59 8 28 20 2 - 1

100.0 13.6 47.5 33.9 3.4 - 1.7
128 15 46 57 5 4 1

100.0 11.7 35.9 44.5 3.9 3.1 0.8
23 3 11 5 3 - 1

100.0 13.0 47.8 21.7 13.0 - 4.3
60 7 32 20 1 - -

100.0 11.7 53.3 33.3 1.7 - -
105 18 48 29 7 1 2

100.0 17.1 45.7 27.6 6.7 1.0 1.9
704 77 332 238 36 7 14

100.0 10.9 47.2 33.8 5.1 1.0 2.0
34 5 16 5 5 1 2

100.0 14.7 47.1 14.7 14.7 2.9 5.9
240 35 117 67 12 5 4

100.0 14.6 48.8 27.9 5.0 2.1 1.7
10 - 4 6 - - -

100.0 - 40.0 60.0 - - -
40 9 20 10 1 - -

100.0 22.5 50.0 25.0 2.5 - -
61 6 23 27 1 2 2

100.0 9.8 37.7 44.3 1.6 3.3 3.3
75 14 32 23 3 2 1

100.0 18.7 42.7 30.7 4.0 2.7 1.3
113 14 41 45 7 4 2

100.0 12.4 36.3 39.8 6.2 3.5 1.8
17 2 7 7 - 1 -

100.0 11.8 41.2 41.2 - 5.9 -
146 22 62 47 11 2 2

100.0 15.1 42.5 32.2 7.5 1.4 1.4
1193 158 520 409 69 20 17
100.0 13.2 43.6 34.3 5.8 1.7 1.4
673 84 314 223 29 8 15

100.0 12.5 46.7 33.1 4.3 1.2 2.2
10 - 5 5 - - -

100.0 - 50.0 50.0 - - -
519 69 262 149 21 8 10

100.0 13.3 50.5 28.7 4.0 1.5 1.9
663 83 294 224 44 10 8

100.0 12.5 44.3 33.8 6.6 1.5 1.2
420 49 180 163 17 7 4

100.0 11.7 42.9 38.8 4.0 1.7 1.0
185 26 73 65 10 2 9

100.0 14.1 39.5 35.1 5.4 1.1 4.9
49 10 16 17 5 1 -

100.0 20.4 32.7 34.7 10.2 2.0 -61歳以上

その他

性
別

男性

女性

年
齢

～20歳

21～30歳

31～40歳

41～50歳

51～60歳

労務作業等の仕事（清掃員、配達員等）

現
在
の
仕
事

介護関係の仕事（介護福祉士、介護職員
など）
医療関係の仕事（医師、看護師、看護助手
など）
ＩＴ関係の仕事（システム・エンジニア、プロ
グラマーなど）
研究者等の専門的職種

製造技術者等の技術的職種

会社管理職等の管理的職種

事務（一般事務、経理事務等）
販売店員、小売・卸売店の店主・店長等の
販売職種
営業（外回り等）

保安（警備員、守衛、監視員等）

サービス職（理容師・美容師、接客等）

輸送・機械運転

技能工・生産工程

建設関係

サービス業（他に分類されないもの）

勤
務
先
企
業
の
従
業

員
数

30～49人

50～99人

100 ～299 人

300 人以上

医療、福祉

総計

勤
務
先
企
業
の
主
要
事
業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

- 514 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問23.現在の会社に入社してからの経験や教育訓練、周囲からの情報提供による自身の変化 
w.会社のルール（就業時間、休暇、賃金、服装などの規定）をよく理解できるようになった

（単位：％）

n
そ
う
思
う

や
や
そ
う
思
う

ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い

あ
ま
り
そ
う
思
わ
な
い

そ
う
思
わ
な
い

無
回
答

1885 374 976 422 62 25 26
100.0 19.8 51.8 22.4 3.3 1.3 1.4
216 45 105 48 6 5 7

100.0 20.8 48.6 22.2 2.8 2.3 3.2
294 49 169 62 8 2 4

100.0 16.7 57.5 21.1 2.7 0.7 1.4
2 - 1 1 - - -

100.0 - 50.0 50.0 - - -
165 35 89 34 3 2 2

100.0 21.2 53.9 20.6 1.8 1.2 1.2
131 25 57 36 7 6 -

100.0 19.1 43.5 27.5 5.3 4.6 -
396 88 206 76 19 4 3

100.0 22.2 52.0 19.2 4.8 1.0 0.8
49 13 26 9 - - 1

100.0 26.5 53.1 18.4 - - 2.0
57 9 27 16 4 - 1

100.0 15.8 47.4 28.1 7.0 - 1.8
104 21 51 29 3 - -

100.0 20.2 49.0 27.9 2.9 - -
55 13 18 19 2 3 -

100.0 23.6 32.7 34.5 3.6 5.5 -
41 7 24 9 - - 1

100.0 17.1 58.5 22.0 - - 2.4
41 7 25 6 - 1 2

100.0 17.1 61.0 14.6 - 2.4 4.9
157 20 85 40 9 - 3

100.0 12.7 54.1 25.5 5.7 - 1.9
106 22 60 19 1 2 2

100.0 20.8 56.6 17.9 0.9 1.9 1.9
689 134 349 157 28 9 12

100.0 19.4 50.7 22.8 4.1 1.3 1.7
576 125 294 129 16 4 8

100.0 21.7 51.0 22.4 2.8 0.7 1.4
460 81 249 100 16 10 4

100.0 17.6 54.1 21.7 3.5 2.2 0.9
89 14 51 18 2 2 2

100.0 15.7 57.3 20.2 2.2 2.2 2.2
59 7 32 18 1 1 -

100.0 11.9 54.2 30.5 1.7 1.7 -
59 12 27 14 5 - 1

100.0 20.3 45.8 23.7 8.5 - 1.7
128 20 69 31 3 4 1

100.0 15.6 53.9 24.2 2.3 3.1 0.8
23 4 10 6 2 - 1

100.0 17.4 43.5 26.1 8.7 - 4.3
60 7 37 16 - - -

100.0 11.7 61.7 26.7 - - -
105 29 48 23 3 1 1

100.0 27.6 45.7 21.9 2.9 1.0 1.0
704 142 390 136 16 7 13

100.0 20.2 55.4 19.3 2.3 1.0 1.8
34 7 15 4 6 1 1

100.0 20.6 44.1 11.8 17.6 2.9 2.9
240 48 123 59 8 1 1

100.0 20.0 51.3 24.6 3.3 0.4 0.4
10 - 8 1 - - 1

100.0 - 80.0 10.0 - - 10.0
40 13 19 7 - 1 -

100.0 32.5 47.5 17.5 - 2.5 -
61 10 26 20 2 3 -

100.0 16.4 42.6 32.8 3.3 4.9 -
75 14 36 20 2 2 1

100.0 18.7 48.0 26.7 2.7 2.7 1.3
113 25 54 24 6 2 2

100.0 22.1 47.8 21.2 5.3 1.8 1.8
17 5 8 4 - - -

100.0 29.4 47.1 23.5 - - -
146 30 70 35 8 2 1

100.0 20.5 47.9 24.0 5.5 1.4 0.7
1193 232 616 273 42 18 12
100.0 19.4 51.6 22.9 3.5 1.5 1.0
673 141 350 143 20 6 13

100.0 21.0 52.0 21.2 3.0 0.9 1.9
10 5 4 1 - - -

100.0 50.0 40.0 10.0 - - -
519 106 285 93 21 4 10

100.0 20.4 54.9 17.9 4.0 0.8 1.9
663 122 358 148 18 12 5

100.0 18.4 54.0 22.3 2.7 1.8 0.8
420 79 214 110 11 4 2

100.0 18.8 51.0 26.2 2.6 1.0 0.5
185 40 84 44 8 3 6

100.0 21.6 45.4 23.8 4.3 1.6 3.2
49 15 17 11 4 1 1

100.0 30.6 34.7 22.4 8.2 2.0 2.061歳以上

その他

性
別

男性

女性

年
齢

～20歳

21～30歳

31～40歳

41～50歳

51～60歳

労務作業等の仕事（清掃員、配達員等）

現
在
の
仕
事

介護関係の仕事（介護福祉士、介護職員
など）
医療関係の仕事（医師、看護師、看護助手
など）
ＩＴ関係の仕事（システム・エンジニア、プロ
グラマーなど）
研究者等の専門的職種

製造技術者等の技術的職種

会社管理職等の管理的職種

事務（一般事務、経理事務等）
販売店員、小売・卸売店の店主・店長等の
販売職種
営業（外回り等）

保安（警備員、守衛、監視員等）

サービス職（理容師・美容師、接客等）

輸送・機械運転

技能工・生産工程

建設関係

サービス業（他に分類されないもの）

勤
務
先
企
業
の
従
業

員
数

30～49人

50～99人

100 ～299 人

300 人以上

医療、福祉

総計

勤
務
先
企
業
の
主
要
事
業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

- 514 - - 515 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問23.現在の会社に入社してからの経験や教育訓練、周囲からの情報提供による自身の変化 
x.会社の代表的な製品やサービスについてよく理解できるようになった

（単位：％）

n
そ
う
思
う

や
や
そ
う
思
う

ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い

あ
ま
り
そ
う
思
わ
な
い

そ
う
思
わ
な
い

無
回
答

1885 338 860 560 72 25 30
100.0 17.9 45.6 29.7 3.8 1.3 1.6
216 38 85 75 8 3 7

100.0 17.6 39.4 34.7 3.7 1.4 3.2
294 51 145 79 12 3 4

100.0 17.3 49.3 26.9 4.1 1.0 1.4
2 - 1 1 - - -

100.0 - 50.0 50.0 - - -
165 34 72 44 12 1 2

100.0 20.6 43.6 26.7 7.3 0.6 1.2
131 28 47 45 6 4 1

100.0 21.4 35.9 34.4 4.6 3.1 0.8
396 64 197 111 15 5 4

100.0 16.2 49.7 28.0 3.8 1.3 1.0
49 9 23 15 - 1 1

100.0 18.4 46.9 30.6 - 2.0 2.0
57 4 33 16 2 1 1

100.0 7.0 57.9 28.1 3.5 1.8 1.8
104 16 50 35 2 1 -

100.0 15.4 48.1 33.7 1.9 1.0 -
55 14 24 14 3 - -

100.0 25.5 43.6 25.5 5.5 - -
41 12 25 3 - 1 -

100.0 29.3 61.0 7.3 - 2.4 -
41 6 19 12 - 1 3

100.0 14.6 46.3 29.3 - 2.4 7.3
157 22 60 58 9 2 6

100.0 14.0 38.2 36.9 5.7 1.3 3.8
106 21 55 27 1 1 1

100.0 19.8 51.9 25.5 0.9 0.9 0.9
689 124 326 199 19 9 12

100.0 18.0 47.3 28.9 2.8 1.3 1.7
576 101 256 181 22 7 9

100.0 17.5 44.4 31.4 3.8 1.2 1.6
460 79 212 129 25 8 7

100.0 17.2 46.1 28.0 5.4 1.7 1.5
89 15 42 26 4 - 2

100.0 16.9 47.2 29.2 4.5 - 2.2
59 12 21 22 3 - 1

100.0 20.3 35.6 37.3 5.1 - 1.7
59 8 26 18 3 3 1

100.0 13.6 44.1 30.5 5.1 5.1 1.7
128 24 57 35 9 2 1

100.0 18.8 44.5 27.3 7.0 1.6 0.8
23 5 13 4 - - 1

100.0 21.7 56.5 17.4 - - 4.3
60 16 30 13 1 - -

100.0 26.7 50.0 21.7 1.7 - -
105 30 47 24 2 - 2

100.0 28.6 44.8 22.9 1.9 - 1.9
704 87 335 223 35 11 13

100.0 12.4 47.6 31.7 5.0 1.6 1.8
34 4 19 6 3 1 1

100.0 11.8 55.9 17.6 8.8 2.9 2.9
240 63 108 65 1 1 2

100.0 26.3 45.0 27.1 0.4 0.4 0.8
10 - 9 1 - - -

100.0 - 90.0 10.0 - - -
40 13 21 5 - 1 -

100.0 32.5 52.5 12.5 - 2.5 -
61 9 20 26 2 2 2

100.0 14.8 32.8 42.6 3.3 3.3 3.3
75 16 28 27 2 2 -

100.0 21.3 37.3 36.0 2.7 2.7 -
113 22 51 32 4 2 2

100.0 19.5 45.1 28.3 3.5 1.8 1.8
17 3 7 6 1 - -

100.0 17.6 41.2 35.3 5.9 - -
146 25 65 47 6 - 3

100.0 17.1 44.5 32.2 4.1 - 2.1
1193 251 543 330 39 16 14
100.0 21.0 45.5 27.7 3.3 1.3 1.2
673 86 306 224 33 9 15

100.0 12.8 45.5 33.3 4.9 1.3 2.2
10 3 4 3 - - -

100.0 30.0 40.0 30.0 - - -
519 85 252 149 19 5 9

100.0 16.4 48.6 28.7 3.7 1.0 1.7
663 120 312 188 26 10 7

100.0 18.1 47.1 28.4 3.9 1.5 1.1
420 74 185 137 18 4 2

100.0 17.6 44.0 32.6 4.3 1.0 0.5
185 38 75 53 9 2 8

100.0 20.5 40.5 28.6 4.9 1.1 4.3
49 11 15 19 - 2 2

100.0 22.4 30.6 38.8 - 4.1 4.161歳以上

その他

性
別

男性

女性

年
齢

～20歳

21～30歳

31～40歳

41～50歳

51～60歳

労務作業等の仕事（清掃員、配達員等）

現
在
の
仕
事

介護関係の仕事（介護福祉士、介護職員
など）
医療関係の仕事（医師、看護師、看護助手
など）
ＩＴ関係の仕事（システム・エンジニア、プロ
グラマーなど）
研究者等の専門的職種

製造技術者等の技術的職種

会社管理職等の管理的職種

事務（一般事務、経理事務等）
販売店員、小売・卸売店の店主・店長等の
販売職種
営業（外回り等）

保安（警備員、守衛、監視員等）

サービス職（理容師・美容師、接客等）

輸送・機械運転

技能工・生産工程

建設関係

サービス業（他に分類されないもの）

勤
務
先
企
業
の
従
業

員
数

30～49人

50～99人

100 ～299 人

300 人以上

医療、福祉

総計

勤
務
先
企
業
の
主
要
事
業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

- 516 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問23.現在の会社に入社してからの経験や教育訓練、周囲からの情報提供による自身の変化 
y.やりたい仕事が、以前より、はっきり分かってきた

（単位：％）

n
そ
う
思
う

や
や
そ
う
思
う

ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い

あ
ま
り
そ
う
思
わ
な
い

そ
う
思
わ
な
い

無
回
答

1885 274 706 757 71 49 28
100.0 14.5 37.5 40.2 3.8 2.6 1.5
216 25 91 76 10 7 7

100.0 11.6 42.1 35.2 4.6 3.2 3.2
294 42 101 134 10 4 3

100.0 14.3 34.4 45.6 3.4 1.4 1.0
2 - - 2 - - -

100.0 - - 100.0 - - -
165 20 71 61 4 7 2

100.0 12.1 43.0 37.0 2.4 4.2 1.2
131 17 39 65 6 4 -

100.0 13.0 29.8 49.6 4.6 3.1 -
396 63 150 153 20 7 3

100.0 15.9 37.9 38.6 5.1 1.8 0.8
49 6 14 26 2 - 1

100.0 12.2 28.6 53.1 4.1 - 2.0
57 8 20 26 1 1 1

100.0 14.0 35.1 45.6 1.8 1.8 1.8
104 14 36 44 3 6 1

100.0 13.5 34.6 42.3 2.9 5.8 1.0
55 12 14 23 4 2 -

100.0 21.8 25.5 41.8 7.3 3.6 -
41 8 24 7 1 - 1

100.0 19.5 58.5 17.1 2.4 - 2.4
41 4 12 21 - 1 3

100.0 9.8 29.3 51.2 - 2.4 7.3
157 20 68 54 6 4 5

100.0 12.7 43.3 34.4 3.8 2.5 3.2
106 20 36 43 3 3 1

100.0 18.9 34.0 40.6 2.8 2.8 0.9
689 98 249 291 27 13 11

100.0 14.2 36.1 42.2 3.9 1.9 1.6
576 80 220 237 20 8 11

100.0 13.9 38.2 41.1 3.5 1.4 1.9
460 67 170 178 19 22 4

100.0 14.6 37.0 38.7 4.1 4.8 0.9
89 14 37 29 4 3 2

100.0 15.7 41.6 32.6 4.5 3.4 2.2
59 7 27 21 3 1 -

100.0 11.9 45.8 35.6 5.1 1.7 -
59 9 27 16 3 3 1

100.0 15.3 45.8 27.1 5.1 5.1 1.7
128 19 54 45 3 6 1

100.0 14.8 42.2 35.2 2.3 4.7 0.8
23 5 7 10 - - 1

100.0 21.7 30.4 43.5 - - 4.3
60 6 30 21 2 1 -

100.0 10.0 50.0 35.0 3.3 1.7 -
105 20 46 37 1 - 1

100.0 19.0 43.8 35.2 1.0 - 1.0
704 80 253 310 32 16 13

100.0 11.4 35.9 44.0 4.5 2.3 1.8
34 6 11 10 5 1 1

100.0 17.6 32.4 29.4 14.7 2.9 2.9
240 45 81 103 6 2 3

100.0 18.8 33.8 42.9 2.5 0.8 1.3
10 - 7 2 - 1 -

100.0 - 70.0 20.0 - 10.0 -
40 8 15 16 1 - -

100.0 20.0 37.5 40.0 2.5 - -
61 2 21 34 1 2 1

100.0 3.3 34.4 55.7 1.6 3.3 1.6
75 15 21 33 2 3 1

100.0 20.0 28.0 44.0 2.7 4.0 1.3
113 15 52 31 5 8 2

100.0 13.3 46.0 27.4 4.4 7.1 1.8
17 3 3 10 1 - -

100.0 17.6 17.6 58.8 5.9 - -
146 32 48 53 6 5 2

100.0 21.9 32.9 36.3 4.1 3.4 1.4
1193 182 452 473 39 34 13
100.0 15.3 37.9 39.6 3.3 2.8 1.1
673 91 246 277 32 13 14

100.0 13.5 36.6 41.2 4.8 1.9 2.1
10 2 4 4 - - -

100.0 20.0 40.0 40.0 - - -
519 88 197 187 21 17 9

100.0 17.0 38.0 36.0 4.0 3.3 1.7
663 84 262 261 31 18 7

100.0 12.7 39.5 39.4 4.7 2.7 1.1
420 59 150 189 14 7 1

100.0 14.0 35.7 45.0 3.3 1.7 0.2
185 22 73 75 3 4 8

100.0 11.9 39.5 40.5 1.6 2.2 4.3
49 10 11 23 2 2 1

100.0 20.4 22.4 46.9 4.1 4.1 2.061歳以上

その他

性
別

男性

女性

年
齢

～20歳

21～30歳

31～40歳

41～50歳

51～60歳

労務作業等の仕事（清掃員、配達員等）

現
在
の
仕
事

介護関係の仕事（介護福祉士、介護職員
など）
医療関係の仕事（医師、看護師、看護助手
など）
ＩＴ関係の仕事（システム・エンジニア、プロ
グラマーなど）
研究者等の専門的職種

製造技術者等の技術的職種

会社管理職等の管理的職種

事務（一般事務、経理事務等）
販売店員、小売・卸売店の店主・店長等の
販売職種
営業（外回り等）

保安（警備員、守衛、監視員等）

サービス職（理容師・美容師、接客等）

輸送・機械運転

技能工・生産工程

建設関係

サービス業（他に分類されないもの）

勤
務
先
企
業
の
従
業

員
数

30～49人

50～99人

100 ～299 人

300 人以上

医療、福祉

総計

勤
務
先
企
業
の
主
要
事
業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

- 516 - - 517 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問24.現在の職場の雰囲気 
a.部下や後輩を育てようという雰囲気

（単位：％）

n あ
る

や
や
あ
る

ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い

あ
ま
り
な
い

な
い

無
回
答

1885 357 664 448 264 131 21
100.0 18.9 35.2 23.8 14.0 6.9 1.1
216 46 79 52 22 14 3

100.0 21.3 36.6 24.1 10.2 6.5 1.4
294 50 102 77 40 22 3

100.0 17.0 34.7 26.2 13.6 7.5 1.0
2 - - 2 - - -

100.0 - - 100.0 - - -
165 32 59 35 29 8 2

100.0 19.4 35.8 21.2 17.6 4.8 1.2
131 23 44 36 16 12 -

100.0 17.6 33.6 27.5 12.2 9.2 -
396 75 131 89 65 33 3

100.0 18.9 33.1 22.5 16.4 8.3 0.8
49 7 19 12 6 4 1

100.0 14.3 38.8 24.5 12.2 8.2 2.0
57 7 26 17 4 1 2

100.0 12.3 45.6 29.8 7.0 1.8 3.5
104 19 38 21 17 9 -

100.0 18.3 36.5 20.2 16.3 8.7 -
55 10 18 13 7 7 -

100.0 18.2 32.7 23.6 12.7 12.7 -
41 18 12 5 4 2 -

100.0 43.9 29.3 12.2 9.8 4.9 -
41 7 13 13 5 - 3

100.0 17.1 31.7 31.7 12.2 - 7.3
157 30 59 38 23 4 3

100.0 19.1 37.6 24.2 14.6 2.5 1.9
106 23 36 20 18 8 1

100.0 21.7 34.0 18.9 17.0 7.5 0.9
689 131 236 163 102 48 9

100.0 19.0 34.3 23.7 14.8 7.0 1.3
576 122 197 137 79 34 7

100.0 21.2 34.2 23.8 13.7 5.9 1.2
460 75 173 104 64 41 3

100.0 16.3 37.6 22.6 13.9 8.9 0.7
89 19 30 26 11 1 2

100.0 21.3 33.7 29.2 12.4 1.1 2.2
59 9 27 15 5 3 -

100.0 15.3 45.8 25.4 8.5 5.1 -
59 18 20 12 7 2 -

100.0 30.5 33.9 20.3 11.9 3.4 -
128 27 51 23 20 6 1

100.0 21.1 39.8 18.0 15.6 4.7 0.8
23 4 10 3 3 2 1

100.0 17.4 43.5 13.0 13.0 8.7 4.3
60 8 23 13 13 3 -

100.0 13.3 38.3 21.7 21.7 5.0 -
105 16 45 28 10 5 1

100.0 15.2 42.9 26.7 9.5 4.8 1.0
704 118 233 179 105 58 11

100.0 16.8 33.1 25.4 14.9 8.2 1.6
34 4 10 11 4 4 1

100.0 11.8 29.4 32.4 11.8 11.8 2.9
240 51 87 54 33 14 1

100.0 21.3 36.3 22.5 13.8 5.8 0.4
10 1 3 3 2 1 -

100.0 10.0 30.0 30.0 20.0 10.0 -
40 18 9 7 5 1 -

100.0 45.0 22.5 17.5 12.5 2.5 -
61 9 15 19 10 7 1

100.0 14.8 24.6 31.1 16.4 11.5 1.6
75 16 29 16 6 8 -

100.0 21.3 38.7 21.3 8.0 10.7 -
113 24 46 20 13 7 3

100.0 21.2 40.7 17.7 11.5 6.2 2.7
17 4 5 5 1 2 -

100.0 23.5 29.4 29.4 5.9 11.8 -
146 29 47 36 26 8 -

100.0 19.9 32.2 24.7 17.8 5.5 -
1193 217 432 282 172 80 10
100.0 18.2 36.2 23.6 14.4 6.7 0.8
673 137 226 161 88 51 10

100.0 20.4 33.6 23.9 13.1 7.6 1.5
10 5 2 2 1 - -

100.0 50.0 20.0 20.0 10.0 - -
519 135 194 104 54 24 8

100.0 26.0 37.4 20.0 10.4 4.6 1.5
663 116 234 160 102 47 4

100.0 17.5 35.3 24.1 15.4 7.1 0.6
420 58 138 108 70 44 2

100.0 13.8 32.9 25.7 16.7 10.5 0.5
185 28 64 53 22 13 5

100.0 15.1 34.6 28.6 11.9 7.0 2.7
49 8 21 10 8 2 -

100.0 16.3 42.9 20.4 16.3 4.1 -61歳以上

その他

性
別

男性

女性

年
齢

～20歳

21～30歳

31～40歳

41～50歳

51～60歳

労務作業等の仕事（清掃員、配達員等）

現
在
の
仕
事

介護関係の仕事（介護福祉士、介護職員
など）
医療関係の仕事（医師、看護師、看護助手
など）
ＩＴ関係の仕事（システム・エンジニア、プロ
グラマーなど）
研究者等の専門的職種

製造技術者等の技術的職種

会社管理職等の管理的職種

事務（一般事務、経理事務等）
販売店員、小売・卸売店の店主・店長等の
販売職種
営業（外回り等）

保安（警備員、守衛、監視員等）

サービス職（理容師・美容師、接客等）

輸送・機械運転

技能工・生産工程

建設関係

サービス業（他に分類されないもの）

勤
務
先
企
業
の
従
業

員
数

30～49人

50～99人

100 ～299 人

300 人以上

医療、福祉

総計

勤
務
先
企
業
の
主
要
事
業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

- 518 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問24.現在の職場の雰囲気 
b.一人ひとりの能力を生かそうという雰囲気

（単位：％）

n あ
る

や
や
あ
る

ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い

あ
ま
り
な
い

な
い

無
回
答

1885 290 716 541 211 105 22
100.0 15.4 38.0 28.7 11.2 5.6 1.2
216 38 83 62 22 8 3

100.0 17.6 38.4 28.7 10.2 3.7 1.4
294 39 113 90 27 22 3

100.0 13.3 38.4 30.6 9.2 7.5 1.0
2 - 1 1 - - -

100.0 - 50.0 50.0 - - -
165 28 69 41 21 4 2

100.0 17.0 41.8 24.8 12.7 2.4 1.2
131 11 51 43 17 9 -

100.0 8.4 38.9 32.8 13.0 6.9 -
396 57 147 114 46 28 4

100.0 14.4 37.1 28.8 11.6 7.1 1.0
49 10 16 14 4 4 1

100.0 20.4 32.7 28.6 8.2 8.2 2.0
57 5 27 16 6 1 2

100.0 8.8 47.4 28.1 10.5 1.8 3.5
104 15 47 26 9 7 -

100.0 14.4 45.2 25.0 8.7 6.7 -
55 9 22 12 7 5 -

100.0 16.4 40.0 21.8 12.7 9.1 -
41 14 12 11 3 1 -

100.0 34.1 29.3 26.8 7.3 2.4 -
41 3 20 10 5 - 3

100.0 7.3 48.8 24.4 12.2 - 7.3
157 25 49 54 23 4 2

100.0 15.9 31.2 34.4 14.6 2.5 1.3
106 23 35 25 15 7 1

100.0 21.7 33.0 23.6 14.2 6.6 0.9
689 106 266 200 75 34 8

100.0 15.4 38.6 29.0 10.9 4.9 1.2
576 93 220 160 68 27 8

100.0 16.1 38.2 27.8 11.8 4.7 1.4
460 61 165 138 56 37 3

100.0 13.3 35.9 30.0 12.2 8.0 0.7
89 17 41 21 6 2 2

100.0 19.1 46.1 23.6 6.7 2.2 2.2
59 6 21 23 7 2 -

100.0 10.2 35.6 39.0 11.9 3.4 -
59 16 13 21 8 1 -

100.0 27.1 22.0 35.6 13.6 1.7 -
128 26 57 31 10 3 1

100.0 20.3 44.5 24.2 7.8 2.3 0.8
23 3 12 5 1 1 1

100.0 13.0 52.2 21.7 4.3 4.3 4.3
60 7 25 15 9 4 -

100.0 11.7 41.7 25.0 15.0 6.7 -
105 16 49 28 8 3 1

100.0 15.2 46.7 26.7 7.6 2.9 1.0
704 88 245 217 92 51 11

100.0 12.5 34.8 30.8 13.1 7.2 1.6
34 6 11 11 1 4 1

100.0 17.6 32.4 32.4 2.9 11.8 2.9
240 50 96 57 27 9 1

100.0 20.8 40.0 23.8 11.3 3.8 0.4
10 - 2 6 1 1 -

100.0 - 20.0 60.0 10.0 10.0 -
40 14 17 4 3 1 1

100.0 35.0 42.5 10.0 7.5 2.5 2.5
61 5 19 22 9 5 1

100.0 8.2 31.1 36.1 14.8 8.2 1.6
75 10 26 26 6 7 -

100.0 13.3 34.7 34.7 8.0 9.3 -
113 19 46 27 12 6 3

100.0 16.8 40.7 23.9 10.6 5.3 2.7
17 2 4 8 2 1 -

100.0 11.8 23.5 47.1 11.8 5.9 -
146 21 67 38 14 6 -

100.0 14.4 45.9 26.0 9.6 4.1 -
1193 178 488 323 131 62 11
100.0 14.9 40.9 27.1 11.0 5.2 0.9
673 108 221 212 79 43 10

100.0 16.0 32.8 31.5 11.7 6.4 1.5
10 1 7 1 1 - -

100.0 10.0 70.0 10.0 10.0 - -
519 105 209 134 44 19 8

100.0 20.2 40.3 25.8 8.5 3.7 1.5
663 96 236 201 81 45 4

100.0 14.5 35.6 30.3 12.2 6.8 0.6
420 49 154 128 59 28 2

100.0 11.7 36.7 30.5 14.0 6.7 0.5
185 26 74 55 14 10 6

100.0 14.1 40.0 29.7 7.6 5.4 3.2
49 6 23 13 5 2 -

100.0 12.2 46.9 26.5 10.2 4.1 -61歳以上

その他

性
別

男性

女性

年
齢

～20歳

21～30歳

31～40歳

41～50歳

51～60歳

労務作業等の仕事（清掃員、配達員等）

現
在
の
仕
事

介護関係の仕事（介護福祉士、介護職員
など）
医療関係の仕事（医師、看護師、看護助手
など）
ＩＴ関係の仕事（システム・エンジニア、プロ
グラマーなど）
研究者等の専門的職種

製造技術者等の技術的職種

会社管理職等の管理的職種

事務（一般事務、経理事務等）
販売店員、小売・卸売店の店主・店長等の
販売職種
営業（外回り等）

保安（警備員、守衛、監視員等）

サービス職（理容師・美容師、接客等）

輸送・機械運転

技能工・生産工程

建設関係

サービス業（他に分類されないもの）

勤
務
先
企
業
の
従
業

員
数

30～49人

50～99人

100 ～299 人

300 人以上

医療、福祉

総計

勤
務
先
企
業
の
主
要
事
業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

- 518 - - 519 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問24.現在の職場の雰囲気 
c.職場全体の業績を伸ばそうという雰囲気

（単位：％）

n あ
る

や
や
あ
る

ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い

あ
ま
り
な
い

な
い

無
回
答

1885 491 758 416 138 59 23
100.0 26.0 40.2 22.1 7.3 3.1 1.2
216 69 84 49 7 4 3

100.0 31.9 38.9 22.7 3.2 1.9 1.4
294 65 124 69 17 17 2

100.0 22.1 42.2 23.5 5.8 5.8 0.7
2 - 1 1 - - -

100.0 - 50.0 50.0 - - -
165 48 66 32 14 3 2

100.0 29.1 40.0 19.4 8.5 1.8 1.2
131 28 51 35 12 5 -

100.0 21.4 38.9 26.7 9.2 3.8 -
396 115 166 73 29 8 5

100.0 29.0 41.9 18.4 7.3 2.0 1.3
49 13 17 13 3 2 1

100.0 26.5 34.7 26.5 6.1 4.1 2.0
57 13 23 15 3 1 2

100.0 22.8 40.4 26.3 5.3 1.8 3.5
104 25 46 23 6 4 -

100.0 24.0 44.2 22.1 5.8 3.8 -
55 14 26 9 4 2 -

100.0 25.5 47.3 16.4 7.3 3.6 -
41 14 15 6 6 - -

100.0 34.1 36.6 14.6 14.6 - -
41 7 15 11 5 - 3

100.0 17.1 36.6 26.8 12.2 - 7.3
157 31 56 47 14 6 3

100.0 19.7 35.7 29.9 8.9 3.8 1.9
106 28 46 14 13 4 1

100.0 26.4 43.4 13.2 12.3 3.8 0.9
689 175 291 144 48 23 8

100.0 25.4 42.2 20.9 7.0 3.3 1.2
576 171 216 131 37 12 9

100.0 29.7 37.5 22.7 6.4 2.1 1.6
460 100 185 110 41 21 3

100.0 21.7 40.2 23.9 8.9 4.6 0.7
89 24 44 12 7 - 2

100.0 27.0 49.4 13.5 7.9 - 2.2
59 12 23 19 4 1 -

100.0 20.3 39.0 32.2 6.8 1.7 -
59 14 22 19 4 - -

100.0 23.7 37.3 32.2 6.8 - -
128 41 56 21 6 2 2

100.0 32.0 43.8 16.4 4.7 1.6 1.6
23 3 9 7 1 2 1

100.0 13.0 39.1 30.4 4.3 8.7 4.3
60 12 24 16 5 3 -

100.0 20.0 40.0 26.7 8.3 5.0 -
105 23 46 26 7 2 1

100.0 21.9 43.8 24.8 6.7 1.9 1.0
704 165 284 158 62 24 11

100.0 23.4 40.3 22.4 8.8 3.4 1.6
34 15 9 5 4 - 1

100.0 44.1 26.5 14.7 11.8 - 2.9
240 83 93 44 14 4 2

100.0 34.6 38.8 18.3 5.8 1.7 0.8
10 2 2 3 2 1 -

100.0 20.0 20.0 30.0 20.0 10.0 -
40 16 17 3 3 1 -

100.0 40.0 42.5 7.5 7.5 2.5 -
61 12 21 18 6 3 1

100.0 19.7 34.4 29.5 9.8 4.9 1.6
75 22 31 16 1 5 -

100.0 29.3 41.3 21.3 1.3 6.7 -
113 29 51 22 4 5 2

100.0 25.7 45.1 19.5 3.5 4.4 1.8
17 6 7 2 1 1 -

100.0 35.3 41.2 11.8 5.9 5.9 -
146 33 60 34 13 5 1

100.0 22.6 41.1 23.3 8.9 3.4 0.7
1193 295 490 270 88 39 11
100.0 24.7 41.1 22.6 7.4 3.3 0.9
673 191 263 140 48 20 11

100.0 28.4 39.1 20.8 7.1 3.0 1.6
10 4 3 2 1 - -

100.0 40.0 30.0 20.0 10.0 - -
519 173 193 102 35 8 8

100.0 33.3 37.2 19.7 6.7 1.5 1.5
663 164 262 155 52 25 5

100.0 24.7 39.5 23.4 7.8 3.8 0.8
420 85 195 94 27 17 2

100.0 20.2 46.4 22.4 6.4 4.0 0.5
185 45 74 43 11 6 6

100.0 24.3 40.0 23.2 5.9 3.2 3.2
49 10 21 11 5 2 -

100.0 20.4 42.9 22.4 10.2 4.1 -61歳以上

その他

性
別

男性

女性

年
齢

～20歳

21～30歳

31～40歳

41～50歳

51～60歳

労務作業等の仕事（清掃員、配達員等）

現
在
の
仕
事

介護関係の仕事（介護福祉士、介護職員
など）
医療関係の仕事（医師、看護師、看護助手
など）
ＩＴ関係の仕事（システム・エンジニア、プロ
グラマーなど）
研究者等の専門的職種

製造技術者等の技術的職種

会社管理職等の管理的職種

事務（一般事務、経理事務等）
販売店員、小売・卸売店の店主・店長等の
販売職種
営業（外回り等）

保安（警備員、守衛、監視員等）

サービス職（理容師・美容師、接客等）

輸送・機械運転

技能工・生産工程

建設関係

サービス業（他に分類されないもの）

勤
務
先
企
業
の
従
業

員
数

30～49人

50～99人

100 ～299 人

300 人以上

医療、福祉

総計

勤
務
先
企
業
の
主
要
事
業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

- 520 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問24.現在の職場の雰囲気 
d.ぬるま湯的な雰囲気

（単位：％）

n あ
る

や
や
あ
る

ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い

あ
ま
り
な
い

な
い

無
回
答

1885 227 484 719 304 130 21
100.0 12.0 25.7 38.1 16.1 6.9 1.1
216 16 51 97 34 15 3

100.0 7.4 23.6 44.9 15.7 6.9 1.4
294 45 70 107 48 22 2

100.0 15.3 23.8 36.4 16.3 7.5 0.7
2 - - 2 - - -

100.0 - - 100.0 - - -
165 19 49 57 30 8 2

100.0 11.5 29.7 34.5 18.2 4.8 1.2
131 12 37 53 19 10 -

100.0 9.2 28.2 40.5 14.5 7.6 -
396 53 107 144 60 28 4

100.0 13.4 27.0 36.4 15.2 7.1 1.0
49 6 11 24 3 4 1

100.0 12.2 22.4 49.0 6.1 8.2 2.0
57 7 17 15 12 4 2

100.0 12.3 29.8 26.3 21.1 7.0 3.5
104 6 21 52 19 6 -

100.0 5.8 20.2 50.0 18.3 5.8 -
55 7 12 18 11 7 -

100.0 12.7 21.8 32.7 20.0 12.7 -
41 7 15 11 4 4 -

100.0 17.1 36.6 26.8 9.8 9.8 -
41 8 10 14 4 2 3

100.0 19.5 24.4 34.1 9.8 4.9 7.3
157 18 43 58 24 11 3

100.0 11.5 27.4 36.9 15.3 7.0 1.9
106 10 31 41 17 6 1

100.0 9.4 29.2 38.7 16.0 5.7 0.9
689 84 189 262 98 48 8

100.0 12.2 27.4 38.0 14.2 7.0 1.2
576 61 147 220 98 42 8

100.0 10.6 25.5 38.2 17.0 7.3 1.4
460 60 117 175 72 33 3

100.0 13.0 25.4 38.0 15.7 7.2 0.7
89 9 21 36 17 4 2

100.0 10.1 23.6 40.4 19.1 4.5 2.2
59 5 12 26 10 6 -

100.0 8.5 20.3 44.1 16.9 10.2 -
59 8 19 19 9 4 -

100.0 13.6 32.2 32.2 15.3 6.8 -
128 6 34 54 26 7 1

100.0 4.7 26.6 42.2 20.3 5.5 0.8
23 2 4 12 2 2 1

100.0 8.7 17.4 52.2 8.7 8.7 4.3
60 7 18 22 9 4 -

100.0 11.7 30.0 36.7 15.0 6.7 -
105 12 29 38 19 6 1

100.0 11.4 27.6 36.2 18.1 5.7 1.0
704 110 196 249 107 32 10

100.0 15.6 27.8 35.4 15.2 4.5 1.4
34 5 9 12 5 2 1

100.0 14.7 26.5 35.3 14.7 5.9 2.9
240 24 58 93 41 22 2

100.0 10.0 24.2 38.8 17.1 9.2 0.8
10 2 4 4 - - -

100.0 20.0 40.0 40.0 - - -
40 3 9 13 10 5 -

100.0 7.5 22.5 32.5 25.0 12.5 -
61 5 9 29 10 7 1

100.0 8.2 14.8 47.5 16.4 11.5 1.6
75 9 19 22 14 11 -

100.0 12.0 25.3 29.3 18.7 14.7 -
113 13 22 52 18 6 2

100.0 11.5 19.5 46.0 15.9 5.3 1.8
17 2 3 6 3 3 -

100.0 11.8 17.6 35.3 17.6 17.6 -
146 13 38 61 20 13 1

100.0 8.9 26.0 41.8 13.7 8.9 0.7
1193 134 295 474 192 88 10
100.0 11.2 24.7 39.7 16.1 7.4 0.8
673 92 187 237 107 40 10

100.0 13.7 27.8 35.2 15.9 5.9 1.5
10 1 2 5 2 - -

100.0 10.0 20.0 50.0 20.0 - -
519 55 127 208 85 37 7

100.0 10.6 24.5 40.1 16.4 7.1 1.3
663 87 185 236 115 36 4

100.0 13.1 27.9 35.6 17.3 5.4 0.6
420 58 102 165 65 28 2

100.0 13.8 24.3 39.3 15.5 6.7 0.5
185 16 46 71 22 24 6

100.0 8.6 24.9 38.4 11.9 13.0 3.2
49 6 12 21 6 4 -

100.0 12.2 24.5 42.9 12.2 8.2 -61歳以上

その他

性
別

男性

女性

年
齢

～20歳

21～30歳

31～40歳

41～50歳

51～60歳

労務作業等の仕事（清掃員、配達員等）

現
在
の
仕
事

介護関係の仕事（介護福祉士、介護職員
など）
医療関係の仕事（医師、看護師、看護助手
など）
ＩＴ関係の仕事（システム・エンジニア、プロ
グラマーなど）
研究者等の専門的職種

製造技術者等の技術的職種

会社管理職等の管理的職種

事務（一般事務、経理事務等）
販売店員、小売・卸売店の店主・店長等の
販売職種
営業（外回り等）

保安（警備員、守衛、監視員等）

サービス職（理容師・美容師、接客等）

輸送・機械運転

技能工・生産工程

建設関係

サービス業（他に分類されないもの）

勤
務
先
企
業
の
従
業

員
数

30～49人

50～99人

100 ～299 人

300 人以上

医療、福祉

総計

勤
務
先
企
業
の
主
要
事
業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

- 520 - - 521 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問24.現在の職場の雰囲気 
e.仕事上で助け合う雰囲気

（単位：％）

n あ
る

や
や
あ
る

ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い

あ
ま
り
な
い

な
い

無
回
答

1885 318 749 510 209 80 19
100.0 16.9 39.7 27.1 11.1 4.2 1.0
216 38 88 66 16 5 3

100.0 17.6 40.7 30.6 7.4 2.3 1.4
294 52 111 76 36 17 2

100.0 17.7 37.8 25.9 12.2 5.8 0.7
2 - 1 1 - - -

100.0 - 50.0 50.0 - - -
165 31 70 41 18 3 2

100.0 18.8 42.4 24.8 10.9 1.8 1.2
131 15 44 47 18 7 -

100.0 11.5 33.6 35.9 13.7 5.3 -
396 67 154 99 54 18 4

100.0 16.9 38.9 25.0 13.6 4.5 1.0
49 8 18 14 4 4 1

100.0 16.3 36.7 28.6 8.2 8.2 2.0
57 4 24 18 8 1 2

100.0 7.0 42.1 31.6 14.0 1.8 3.5
104 15 38 31 12 8 -

100.0 14.4 36.5 29.8 11.5 7.7 -
55 5 24 15 7 4 -

100.0 9.1 43.6 27.3 12.7 7.3 -
41 11 18 4 6 2 -

100.0 26.8 43.9 9.8 14.6 4.9 -
41 9 18 8 3 1 2

100.0 22.0 43.9 19.5 7.3 2.4 4.9
157 35 67 42 10 1 2

100.0 22.3 42.7 26.8 6.4 0.6 1.3
106 19 44 27 8 7 1

100.0 17.9 41.5 25.5 7.5 6.6 0.9
689 128 274 198 55 26 8

100.0 18.6 39.8 28.7 8.0 3.8 1.2
576 101 239 141 65 24 6

100.0 17.5 41.5 24.5 11.3 4.2 1.0
460 65 169 127 70 26 3

100.0 14.1 36.7 27.6 15.2 5.7 0.7
89 15 37 23 10 2 2

100.0 16.9 41.6 25.8 11.2 2.2 2.2
59 11 30 12 6 - -

100.0 18.6 50.8 20.3 10.2 - -
59 18 18 19 3 1 -

100.0 30.5 30.5 32.2 5.1 1.7 -
128 28 55 29 11 4 1

100.0 21.9 43.0 22.7 8.6 3.1 0.8
23 2 13 4 1 2 1

100.0 8.7 56.5 17.4 4.3 8.7 4.3
60 7 29 12 10 2 -

100.0 11.7 48.3 20.0 16.7 3.3 -
105 9 40 34 16 5 1

100.0 8.6 38.1 32.4 15.2 4.8 1.0
704 116 267 192 89 30 10

100.0 16.5 37.9 27.3 12.6 4.3 1.4
34 5 13 11 3 1 1

100.0 14.7 38.2 32.4 8.8 2.9 2.9
240 41 98 63 25 11 2

100.0 17.1 40.8 26.3 10.4 4.6 0.8
10 - 4 4 - 2 -

100.0 - 40.0 40.0 - 20.0 -
40 10 19 7 4 - -

100.0 25.0 47.5 17.5 10.0 - -
61 9 22 18 5 7 -

100.0 14.8 36.1 29.5 8.2 11.5 -
75 13 30 20 7 5 -

100.0 17.3 40.0 26.7 9.3 6.7 -
113 18 44 37 6 6 2

100.0 15.9 38.9 32.7 5.3 5.3 1.8
17 2 5 8 1 1 -

100.0 11.8 29.4 47.1 5.9 5.9 -
146 28 58 36 21 3 -

100.0 19.2 39.7 24.7 14.4 2.1 -
1193 176 485 337 130 56 9
100.0 14.8 40.7 28.2 10.9 4.7 0.8
673 142 255 166 78 23 9

100.0 21.1 37.9 24.7 11.6 3.4 1.3
10 2 7 1 - - -

100.0 20.0 70.0 10.0 - - -
519 123 217 113 50 9 7

100.0 23.7 41.8 21.8 9.6 1.7 1.3
663 119 245 186 74 36 3

100.0 17.9 37.0 28.1 11.2 5.4 0.5
420 42 165 134 56 21 2

100.0 10.0 39.3 31.9 13.3 5.0 0.5
185 23 76 50 20 11 5

100.0 12.4 41.1 27.0 10.8 5.9 2.7
49 6 22 14 7 - -

100.0 12.2 44.9 28.6 14.3 - -61歳以上

その他

性
別

男性

女性

年
齢

～20歳

21～30歳

31～40歳

41～50歳

51～60歳

労務作業等の仕事（清掃員、配達員等）

現
在
の
仕
事

介護関係の仕事（介護福祉士、介護職員
など）
医療関係の仕事（医師、看護師、看護助手
など）
ＩＴ関係の仕事（システム・エンジニア、プロ
グラマーなど）
研究者等の専門的職種

製造技術者等の技術的職種

会社管理職等の管理的職種

事務（一般事務、経理事務等）
販売店員、小売・卸売店の店主・店長等の
販売職種
営業（外回り等）

保安（警備員、守衛、監視員等）

サービス職（理容師・美容師、接客等）

輸送・機械運転

技能工・生産工程

建設関係

サービス業（他に分類されないもの）

勤
務
先
企
業
の
従
業

員
数

30～49人

50～99人

100 ～299 人

300 人以上

医療、福祉

総計

勤
務
先
企
業
の
主
要
事
業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

- 522 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問24.現在の職場の雰囲気 
f.仕事以外のことを相談しあう雰囲気

（単位：％）

n あ
る

や
や
あ
る

ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い

あ
ま
り
な
い

な
い

無
回
答

1885 178 533 673 340 140 21
100.0 9.4 28.3 35.7 18.0 7.4 1.1
216 24 60 84 35 9 4

100.0 11.1 27.8 38.9 16.2 4.2 1.9
294 24 79 107 50 32 2

100.0 8.2 26.9 36.4 17.0 10.9 0.7
2 - 1 1 - - -

100.0 - 50.0 50.0 - - -
165 20 45 57 29 12 2

100.0 12.1 27.3 34.5 17.6 7.3 1.2
131 11 32 53 23 12 -

100.0 8.4 24.4 40.5 17.6 9.2 -
396 37 127 122 76 31 3

100.0 9.3 32.1 30.8 19.2 7.8 0.8
49 4 15 13 12 4 1

100.0 8.2 30.6 26.5 24.5 8.2 2.0
57 3 15 21 13 3 2

100.0 5.3 26.3 36.8 22.8 5.3 3.5
104 8 29 40 18 9 -

100.0 7.7 27.9 38.5 17.3 8.7 -
55 1 12 23 15 4 -

100.0 1.8 21.8 41.8 27.3 7.3 -
41 6 13 13 8 1 -

100.0 14.6 31.7 31.7 19.5 2.4 -
41 2 12 15 5 4 3

100.0 4.9 29.3 36.6 12.2 9.8 7.3
157 20 46 54 27 7 3

100.0 12.7 29.3 34.4 17.2 4.5 1.9
106 12 29 40 19 5 1

100.0 11.3 27.4 37.7 17.9 4.7 0.9
689 61 198 245 126 51 8

100.0 8.9 28.7 35.6 18.3 7.4 1.2
576 59 170 201 93 45 8

100.0 10.2 29.5 34.9 16.1 7.8 1.4
460 42 123 157 102 33 3

100.0 9.1 26.7 34.1 22.2 7.2 0.7
89 10 24 40 9 4 2

100.0 11.2 27.0 44.9 10.1 4.5 2.2
59 6 19 18 11 5 -

100.0 10.2 32.2 30.5 18.6 8.5 -
59 10 15 21 11 2 -

100.0 16.9 25.4 35.6 18.6 3.4 -
128 14 47 44 16 6 1

100.0 10.9 36.7 34.4 12.5 4.7 0.8
23 - 7 6 5 4 1

100.0 - 30.4 26.1 21.7 17.4 4.3
60 5 19 19 13 4 -

100.0 8.3 31.7 31.7 21.7 6.7 -
105 2 23 51 20 8 1

100.0 1.9 21.9 48.6 19.0 7.6 1.0
704 58 195 241 147 53 10

100.0 8.2 27.7 34.2 20.9 7.5 1.4
34 5 11 10 5 2 1

100.0 14.7 32.4 29.4 14.7 5.9 2.9
240 32 73 85 35 14 1

100.0 13.3 30.4 35.4 14.6 5.8 0.4
10 1 1 5 2 1 -

100.0 10.0 10.0 50.0 20.0 10.0 -
40 2 13 15 10 - -

100.0 5.0 32.5 37.5 25.0 - -
61 8 11 24 8 9 1

100.0 13.1 18.0 39.3 13.1 14.8 1.6
75 5 21 28 9 12 -

100.0 6.7 28.0 37.3 12.0 16.0 -
113 13 33 43 14 7 3

100.0 11.5 29.2 38.1 12.4 6.2 2.7
17 1 4 9 2 1 -

100.0 5.9 23.5 52.9 11.8 5.9 -
146 16 37 50 31 11 1

100.0 11.0 25.3 34.2 21.2 7.5 0.7
1193 111 336 453 200 83 10
100.0 9.3 28.2 38.0 16.8 7.0 0.8
673 67 194 209 138 55 10

100.0 10.0 28.8 31.1 20.5 8.2 1.5
10 - 6 3 - 1 -

100.0 - 60.0 30.0 - 10.0 -
519 83 158 148 87 36 7

100.0 16.0 30.4 28.5 16.8 6.9 1.3
663 63 202 226 120 47 5

100.0 9.5 30.5 34.1 18.1 7.1 0.8
420 22 108 172 80 36 2

100.0 5.2 25.7 41.0 19.0 8.6 0.5
185 6 42 79 37 16 5

100.0 3.2 22.7 42.7 20.0 8.6 2.7
49 1 10 27 10 1 -

100.0 2.0 20.4 55.1 20.4 2.0 -61歳以上

その他

性
別

男性

女性

年
齢

～20歳

21～30歳

31～40歳

41～50歳

51～60歳

労務作業等の仕事（清掃員、配達員等）

現
在
の
仕
事

介護関係の仕事（介護福祉士、介護職員
など）
医療関係の仕事（医師、看護師、看護助手
など）
ＩＴ関係の仕事（システム・エンジニア、プロ
グラマーなど）
研究者等の専門的職種

製造技術者等の技術的職種

会社管理職等の管理的職種

事務（一般事務、経理事務等）
販売店員、小売・卸売店の店主・店長等の
販売職種
営業（外回り等）

保安（警備員、守衛、監視員等）

サービス職（理容師・美容師、接客等）

輸送・機械運転

技能工・生産工程

建設関係

サービス業（他に分類されないもの）

勤
務
先
企
業
の
従
業

員
数

30～49人

50～99人

100 ～299 人

300 人以上

医療、福祉

総計

勤
務
先
企
業
の
主
要
事
業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

- 522 - - 523 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問24.現在の職場の雰囲気 
g.社員同士が成績を競い合う雰囲気

（単位：％）

n あ
る

や
や
あ
る

ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い

あ
ま
り
な
い

な
い

無
回
答

1885 56 221 713 589 285 21
100.0 3.0 11.7 37.8 31.2 15.1 1.1
216 7 24 104 58 20 3

100.0 3.2 11.1 48.1 26.9 9.3 1.4
294 9 22 109 102 50 2

100.0 3.1 7.5 37.1 34.7 17.0 0.7
2 - - 1 1 - -

100.0 - - 50.0 50.0 - -
165 5 18 60 55 25 2

100.0 3.0 10.9 36.4 33.3 15.2 1.2
131 2 11 48 43 26 1

100.0 1.5 8.4 36.6 32.8 19.8 0.8
396 17 71 140 118 47 3

100.0 4.3 17.9 35.4 29.8 11.9 0.8
49 2 8 13 13 12 1

100.0 4.1 16.3 26.5 26.5 24.5 2.0
57 3 12 22 12 6 2

100.0 5.3 21.1 38.6 21.1 10.5 3.5
104 2 10 43 30 19 -

100.0 1.9 9.6 41.3 28.8 18.3 -
55 1 9 18 20 7 -

100.0 1.8 16.4 32.7 36.4 12.7 -
41 2 6 15 12 6 -

100.0 4.9 14.6 36.6 29.3 14.6 -
41 - 4 12 11 11 3

100.0 - 9.8 29.3 26.8 26.8 7.3
157 3 5 54 63 29 3

100.0 1.9 3.2 34.4 40.1 18.5 1.9
106 2 15 44 31 13 1

100.0 1.9 14.2 41.5 29.2 12.3 0.9
689 17 70 264 224 107 7

100.0 2.5 10.2 38.3 32.5 15.5 1.0
576 22 74 211 176 84 9

100.0 3.8 12.8 36.6 30.6 14.6 1.6
460 15 57 179 134 72 3

100.0 3.3 12.4 38.9 29.1 15.7 0.7
89 1 14 29 35 8 2

100.0 1.1 15.7 32.6 39.3 9.0 2.2
59 1 2 23 20 13 -

100.0 1.7 3.4 39.0 33.9 22.0 -
59 2 1 22 26 8 -

100.0 3.4 1.7 37.3 44.1 13.6 -
128 1 6 53 51 16 1

100.0 0.8 4.7 41.4 39.8 12.5 0.8
23 - 1 3 11 7 1

100.0 - 4.3 13.0 47.8 30.4 4.3
60 3 7 18 18 14 -

100.0 5.0 11.7 30.0 30.0 23.3 -
105 1 12 40 39 12 1

100.0 1.0 11.4 38.1 37.1 11.4 1.0
704 17 80 253 224 119 11

100.0 2.4 11.4 35.9 31.8 16.9 1.6
34 5 8 6 10 4 1

100.0 14.7 23.5 17.6 29.4 11.8 2.9
240 15 52 89 58 25 1

100.0 6.3 21.7 37.1 24.2 10.4 0.4
10 - - 5 3 2 -

100.0 - - 50.0 30.0 20.0 -
40 - 6 16 14 4 -

100.0 - 15.0 40.0 35.0 10.0 -
61 2 10 27 14 7 1

100.0 3.3 16.4 44.3 23.0 11.5 1.6
75 3 5 31 26 10 -

100.0 4.0 6.7 41.3 34.7 13.3 -
113 5 5 56 29 16 2

100.0 4.4 4.4 49.6 25.7 14.2 1.8
17 - 1 10 2 4 -

100.0 - 5.9 58.8 11.8 23.5 -
146 1 23 55 42 24 1

100.0 0.7 15.8 37.7 28.8 16.4 0.7
1193 40 146 471 364 163 9
100.0 3.4 12.2 39.5 30.5 13.7 0.8
673 15 73 232 220 122 11

100.0 2.2 10.8 34.5 32.7 18.1 1.6
10 - 2 2 4 2 -

100.0 - 20.0 20.0 40.0 20.0 -
519 24 82 173 151 81 8

100.0 4.6 15.8 33.3 29.1 15.6 1.5
663 16 64 245 220 114 4

100.0 2.4 9.7 37.0 33.2 17.2 0.6
420 11 44 168 138 57 2

100.0 2.6 10.5 40.0 32.9 13.6 0.5
185 3 20 85 50 22 5

100.0 1.6 10.8 45.9 27.0 11.9 2.7
49 - 6 20 16 7 -

100.0 - 12.2 40.8 32.7 14.3 -61歳以上

その他

性
別

男性

女性

年
齢

～20歳

21～30歳

31～40歳

41～50歳

51～60歳

労務作業等の仕事（清掃員、配達員等）

現
在
の
仕
事

介護関係の仕事（介護福祉士、介護職員
など）
医療関係の仕事（医師、看護師、看護助手
など）
ＩＴ関係の仕事（システム・エンジニア、プロ
グラマーなど）
研究者等の専門的職種

製造技術者等の技術的職種

会社管理職等の管理的職種

事務（一般事務、経理事務等）
販売店員、小売・卸売店の店主・店長等の
販売職種
営業（外回り等）

保安（警備員、守衛、監視員等）

サービス職（理容師・美容師、接客等）

輸送・機械運転

技能工・生産工程

建設関係

サービス業（他に分類されないもの）

勤
務
先
企
業
の
従
業

員
数

30～49人

50～99人

100 ～299 人

300 人以上

医療、福祉

総計

勤
務
先
企
業
の
主
要
事
業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

- 524 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問24.現在の職場の雰囲気 
h.職場の人間関係がギスギスしているような雰囲気

（単位：％）

n あ
る

や
や
あ
る

ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い

あ
ま
り
な
い

な
い

無
回
答

1885 127 303 608 583 242 22
100.0 6.7 16.1 32.3 30.9 12.8 1.2
216 13 32 72 65 31 3

100.0 6.0 14.8 33.3 30.1 14.4 1.4
294 26 37 102 98 29 2

100.0 8.8 12.6 34.7 33.3 9.9 0.7
2 - - 1 1 - -

100.0 - - 50.0 50.0 - -
165 7 28 36 64 28 2

100.0 4.2 17.0 21.8 38.8 17.0 1.2
131 6 16 52 41 15 1

100.0 4.6 12.2 39.7 31.3 11.5 0.8
396 28 64 119 117 64 4

100.0 7.1 16.2 30.1 29.5 16.2 1.0
49 2 8 22 9 7 1

100.0 4.1 16.3 44.9 18.4 14.3 2.0
57 - 16 23 12 4 2

100.0 - 28.1 40.4 21.1 7.0 3.5
104 7 13 39 37 8 -

100.0 6.7 12.5 37.5 35.6 7.7 -
55 8 6 21 16 4 -

100.0 14.5 10.9 38.2 29.1 7.3 -
41 3 8 11 13 6 -

100.0 7.3 19.5 26.8 31.7 14.6 -
41 3 4 11 17 3 3

100.0 7.3 9.8 26.8 41.5 7.3 7.3
157 11 31 51 39 22 3

100.0 7.0 19.7 32.5 24.8 14.0 1.9
106 7 25 35 27 11 1

100.0 6.6 23.6 33.0 25.5 10.4 0.9
689 48 101 234 209 89 8

100.0 7.0 14.7 34.0 30.3 12.9 1.2
576 31 90 183 181 82 9

100.0 5.4 15.6 31.8 31.4 14.2 1.6
460 37 90 156 126 48 3

100.0 8.0 19.6 33.9 27.4 10.4 0.7
89 5 7 22 40 13 2

100.0 5.6 7.9 24.7 44.9 14.6 2.2
59 6 13 22 12 6 -

100.0 10.2 22.0 37.3 20.3 10.2 -
59 4 9 21 11 14 -

100.0 6.8 15.3 35.6 18.6 23.7 -
128 2 16 25 62 22 1

100.0 1.6 12.5 19.5 48.4 17.2 0.8
23 1 2 5 10 4 1

100.0 4.3 8.7 21.7 43.5 17.4 4.3
60 4 12 17 21 6 -

100.0 6.7 20.0 28.3 35.0 10.0 -
105 10 18 35 34 7 1

100.0 9.5 17.1 33.3 32.4 6.7 1.0
704 42 121 226 209 95 11

100.0 6.0 17.2 32.1 29.7 13.5 1.6
34 3 6 13 7 4 1

100.0 8.8 17.6 38.2 20.6 11.8 2.9
240 19 35 71 73 40 2

100.0 7.9 14.6 29.6 30.4 16.7 0.8
10 2 2 4 2 - -

100.0 20.0 20.0 40.0 20.0 - -
40 1 9 9 17 4 -

100.0 2.5 22.5 22.5 42.5 10.0 -
61 6 8 24 14 8 1

100.0 9.8 13.1 39.3 23.0 13.1 1.6
75 9 10 30 19 7 -

100.0 12.0 13.3 40.0 25.3 9.3 -
113 8 14 46 34 9 2

100.0 7.1 12.4 40.7 30.1 8.0 1.8
17 - 3 7 5 2 -

100.0 - 17.6 41.2 29.4 11.8 -
146 10 25 48 49 13 1

100.0 6.8 17.1 32.9 33.6 8.9 0.7
1193 80 190 413 366 134 10
100.0 6.7 15.9 34.6 30.7 11.2 0.8
673 46 113 188 208 107 11

100.0 6.8 16.8 27.9 30.9 15.9 1.6
10 - 2 4 2 2 -

100.0 - 20.0 40.0 20.0 20.0 -
519 33 65 152 179 82 8

100.0 6.4 12.5 29.3 34.5 15.8 1.5
663 41 126 214 186 92 4

100.0 6.2 19.0 32.3 28.1 13.9 0.6
420 35 66 145 131 41 2

100.0 8.3 15.7 34.5 31.2 9.8 0.5
185 13 29 58 58 21 6

100.0 7.0 15.7 31.4 31.4 11.4 3.2
49 3 9 24 12 1 -

100.0 6.1 18.4 49.0 24.5 2.0 -61歳以上

その他

性
別

男性

女性

年
齢

～20歳

21～30歳

31～40歳

41～50歳

51～60歳

労務作業等の仕事（清掃員、配達員等）

現
在
の
仕
事

介護関係の仕事（介護福祉士、介護職員
など）
医療関係の仕事（医師、看護師、看護助手
など）
ＩＴ関係の仕事（システム・エンジニア、プロ
グラマーなど）
研究者等の専門的職種

製造技術者等の技術的職種

会社管理職等の管理的職種

事務（一般事務、経理事務等）
販売店員、小売・卸売店の店主・店長等の
販売職種
営業（外回り等）

保安（警備員、守衛、監視員等）

サービス職（理容師・美容師、接客等）

輸送・機械運転

技能工・生産工程

建設関係

サービス業（他に分類されないもの）

勤
務
先
企
業
の
従
業

員
数

30～49人

50～99人

100 ～299 人

300 人以上

医療、福祉

総計

勤
務
先
企
業
の
主
要
事
業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

- 524 - - 525 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問24.現在の職場の雰囲気 
i.男女の違いを問わず活躍できる雰囲気

（単位：％）

n あ
る

や
や
あ
る

ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い

あ
ま
り
な
い

な
い

無
回
答

1885 279 478 705 254 148 21
100.0 14.8 25.4 37.4 13.5 7.9 1.1
216 23 31 99 42 18 3

100.0 10.6 14.4 45.8 19.4 8.3 1.4
294 16 62 133 49 32 2

100.0 5.4 21.1 45.2 16.7 10.9 0.7
2 - 1 1 - - -

100.0 - 50.0 50.0 - - -
165 38 62 45 15 3 2

100.0 23.0 37.6 27.3 9.1 1.8 1.2
131 8 42 55 14 12 -

100.0 6.1 32.1 42.0 10.7 9.2 -
396 46 90 152 62 42 4

100.0 11.6 22.7 38.4 15.7 10.6 1.0
49 5 14 17 5 7 1

100.0 10.2 28.6 34.7 10.2 14.3 2.0
57 7 12 21 12 3 2

100.0 12.3 21.1 36.8 21.1 5.3 3.5
104 20 36 32 12 4 -

100.0 19.2 34.6 30.8 11.5 3.8 -
55 11 19 18 6 1 -

100.0 20.0 34.5 32.7 10.9 1.8 -
41 13 9 13 5 1 -

100.0 31.7 22.0 31.7 12.2 2.4 -
41 8 16 11 2 1 3

100.0 19.5 39.0 26.8 4.9 2.4 7.3
157 53 36 49 10 6 3

100.0 33.8 22.9 31.2 6.4 3.8 1.9
106 20 29 31 12 13 1

100.0 18.9 27.4 29.2 11.3 12.3 0.9
689 95 184 263 82 57 8

100.0 13.8 26.7 38.2 11.9 8.3 1.2
576 96 138 212 85 37 8

100.0 16.7 24.0 36.8 14.8 6.4 1.4
460 61 111 172 68 45 3

100.0 13.3 24.1 37.4 14.8 9.8 0.7
89 16 26 30 11 4 2

100.0 18.0 29.2 33.7 12.4 4.5 2.2
59 20 13 20 3 3 -

100.0 33.9 22.0 33.9 5.1 5.1 -
59 23 13 14 6 3 -

100.0 39.0 22.0 23.7 10.2 5.1 -
128 30 47 42 5 3 1

100.0 23.4 36.7 32.8 3.9 2.3 0.8
23 1 9 8 3 1 1

100.0 4.3 39.1 34.8 13.0 4.3 4.3
60 8 17 24 6 5 -

100.0 13.3 28.3 40.0 10.0 8.3 -
105 12 32 42 16 2 1

100.0 11.4 30.5 40.0 15.2 1.9 1.0
704 61 186 251 126 70 10

100.0 8.7 26.4 35.7 17.9 9.9 1.4
34 9 3 12 5 4 1

100.0 26.5 8.8 35.3 14.7 11.8 2.9
240 34 65 96 26 17 2

100.0 14.2 27.1 40.0 10.8 7.1 0.8
10 - - 4 2 4 -

100.0 - - 40.0 20.0 40.0 -
40 12 12 11 4 1 -

100.0 30.0 30.0 27.5 10.0 2.5 -
61 6 13 32 3 6 1

100.0 9.8 21.3 52.5 4.9 9.8 1.6
75 11 10 28 16 10 -

100.0 14.7 13.3 37.3 21.3 13.3 -
113 15 20 51 17 8 2

100.0 13.3 17.7 45.1 15.0 7.1 1.8
17 - 2 10 2 3 -

100.0 - 11.8 58.8 11.8 17.6 -
146 36 31 56 14 8 1

100.0 24.7 21.2 38.4 9.6 5.5 0.7
1193 168 303 490 135 87 10
100.0 14.1 25.4 41.1 11.3 7.3 0.8
673 108 169 208 118 60 10

100.0 16.0 25.1 30.9 17.5 8.9 1.5
10 6 2 2 - - -

100.0 60.0 20.0 20.0 - - -
519 87 139 174 69 43 7

100.0 16.8 26.8 33.5 13.3 8.3 1.3
663 90 166 260 89 54 4

100.0 13.6 25.0 39.2 13.4 8.1 0.6
420 64 102 160 60 32 2

100.0 15.2 24.3 38.1 14.3 7.6 0.5
185 21 48 68 30 12 6

100.0 11.4 25.9 36.8 16.2 6.5 3.2
49 4 13 25 4 3 -

100.0 8.2 26.5 51.0 8.2 6.1 -61歳以上

その他

性
別

男性

女性

年
齢

～20歳

21～30歳

31～40歳

41～50歳

51～60歳

労務作業等の仕事（清掃員、配達員等）

現
在
の
仕
事

介護関係の仕事（介護福祉士、介護職員
など）
医療関係の仕事（医師、看護師、看護助手
など）
ＩＴ関係の仕事（システム・エンジニア、プロ
グラマーなど）
研究者等の専門的職種

製造技術者等の技術的職種

会社管理職等の管理的職種

事務（一般事務、経理事務等）
販売店員、小売・卸売店の店主・店長等の
販売職種
営業（外回り等）

保安（警備員、守衛、監視員等）

サービス職（理容師・美容師、接客等）

輸送・機械運転

技能工・生産工程

建設関係

サービス業（他に分類されないもの）

勤
務
先
企
業
の
従
業

員
数

30～49人

50～99人

100 ～299 人

300 人以上

医療、福祉

総計

勤
務
先
企
業
の
主
要
事
業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

- 526 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問25.今の勤め先との関係 
a.単に雇われているだけの関係である

（単位：％）

n
そ
う
思
う

や
や
そ
う
思
う

ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い

あ
ま
り
そ
う
思
わ
な
い

そ
う
思
わ
な
い

無
回
答

1885 189 328 626 535 184 23
100.0 10.0 17.4 33.2 28.4 9.8 1.2
216 15 36 69 72 21 3

100.0 6.9 16.7 31.9 33.3 9.7 1.4
294 42 50 88 85 25 4

100.0 14.3 17.0 29.9 28.9 8.5 1.4
2 - - 1 1 - -

100.0 - - 50.0 50.0 - -
165 8 27 54 49 25 2

100.0 4.8 16.4 32.7 29.7 15.2 1.2
131 15 24 49 31 10 2

100.0 11.5 18.3 37.4 23.7 7.6 1.5
396 38 70 136 106 43 3

100.0 9.6 17.7 34.3 26.8 10.9 0.8
49 7 5 21 14 2 -

100.0 14.3 10.2 42.9 28.6 4.1 -
57 5 9 17 23 3 -

100.0 8.8 15.8 29.8 40.4 5.3 -
104 12 20 35 29 7 1

100.0 11.5 19.2 33.7 27.9 6.7 1.0
55 4 9 22 12 8 -

100.0 7.3 16.4 40.0 21.8 14.5 -
41 3 7 9 19 3 -

100.0 7.3 17.1 22.0 46.3 7.3 -
41 6 7 9 13 3 3

100.0 14.6 17.1 22.0 31.7 7.3 7.3
157 16 33 54 37 14 3

100.0 10.2 21.0 34.4 23.6 8.9 1.9
106 9 22 37 23 14 1

100.0 8.5 20.8 34.9 21.7 13.2 0.9
689 68 130 224 194 66 7

100.0 9.9 18.9 32.5 28.2 9.6 1.0
576 61 93 179 173 61 9

100.0 10.6 16.1 31.1 30.0 10.6 1.6
460 47 82 166 117 43 5

100.0 10.2 17.8 36.1 25.4 9.3 1.1
89 4 14 32 30 8 1

100.0 4.5 15.7 36.0 33.7 9.0 1.1
59 8 17 17 13 4 -

100.0 13.6 28.8 28.8 22.0 6.8 -
59 3 12 25 10 9 -

100.0 5.1 20.3 42.4 16.9 15.3 -
128 6 18 42 43 18 1

100.0 4.7 14.1 32.8 33.6 14.1 0.8
23 1 5 6 8 2 1

100.0 4.3 21.7 26.1 34.8 8.7 4.3
60 8 7 21 22 2 -

100.0 13.3 11.7 35.0 36.7 3.3 -
105 8 11 22 38 26 -

100.0 7.6 10.5 21.0 36.2 24.8 -
704 88 142 235 172 59 8

100.0 12.5 20.2 33.4 24.4 8.4 1.1
34 5 6 14 9 - -

100.0 14.7 17.6 41.2 26.5 - -
240 20 32 74 88 23 3

100.0 8.3 13.3 30.8 36.7 9.6 1.3
10 3 3 4 - - -

100.0 30.0 30.0 40.0 - - -
40 1 5 19 12 3 -

100.0 2.5 12.5 47.5 30.0 7.5 -
61 5 10 28 12 4 2

100.0 8.2 16.4 45.9 19.7 6.6 3.3
75 11 10 29 15 9 1

100.0 14.7 13.3 38.7 20.0 12.0 1.3
113 8 20 40 36 8 1

100.0 7.1 17.7 35.4 31.9 7.1 0.9
17 3 1 4 6 1 2

100.0 17.6 5.9 23.5 35.3 5.9 11.8
146 11 28 44 46 13 4

100.0 7.5 19.2 30.1 31.5 8.9 2.7
1193 107 164 394 383 135 10
100.0 9.0 13.7 33.0 32.1 11.3 0.8
673 80 164 230 148 47 4

100.0 11.9 24.4 34.2 22.0 7.0 0.6
10 - 1 3 5 1 -

100.0 - 10.0 30.0 50.0 10.0 -
519 46 81 186 163 39 4

100.0 8.9 15.6 35.8 31.4 7.5 0.8
663 70 127 232 171 60 3

100.0 10.6 19.2 35.0 25.8 9.0 0.5
420 45 70 139 116 49 1

100.0 10.7 16.7 33.1 27.6 11.7 0.2
185 19 33 49 56 23 5

100.0 10.3 17.8 26.5 30.3 12.4 2.7
49 5 12 10 13 9 -

100.0 10.2 24.5 20.4 26.5 18.4 -61歳以上

その他

性
別

男性

女性

年
齢

～20歳

21～30歳

31～40歳

41～50歳

51～60歳

労務作業等の仕事（清掃員、配達員等）

現
在
の
仕
事

介護関係の仕事（介護福祉士、介護職員
など）
医療関係の仕事（医師、看護師、看護助手
など）
ＩＴ関係の仕事（システム・エンジニア、プロ
グラマーなど）
研究者等の専門的職種

製造技術者等の技術的職種

会社管理職等の管理的職種

事務（一般事務、経理事務等）
販売店員、小売・卸売店の店主・店長等の
販売職種
営業（外回り等）

保安（警備員、守衛、監視員等）

サービス職（理容師・美容師、接客等）

輸送・機械運転

技能工・生産工程

建設関係

サービス業（他に分類されないもの）

勤
務
先
企
業
の
従
業

員
数

30～49人

50～99人

100 ～299 人

300 人以上

医療、福祉

総計

勤
務
先
企
業
の
主
要
事
業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

- 526 - - 527 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問25.今の勤め先との関係 
b.会社は、腕を磨き、自分を鍛える場である

（単位：％）

n
そ
う
思
う

や
や
そ
う
思
う

ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い

あ
ま
り
そ
う
思
わ
な
い

そ
う
思
わ
な
い

無
回
答

1885 349 845 492 119 60 20
100.0 18.5 44.8 26.1 6.3 3.2 1.1
216 36 91 66 15 6 2

100.0 16.7 42.1 30.6 6.9 2.8 0.9
294 61 126 75 20 10 2

100.0 20.7 42.9 25.5 6.8 3.4 0.7
2 1 - 1 - - -

100.0 50.0 - 50.0 - - -
165 33 91 27 8 4 2

100.0 20.0 55.2 16.4 4.8 2.4 1.2
131 17 50 50 6 6 2

100.0 13.0 38.2 38.2 4.6 4.6 1.5
396 71 174 104 31 13 3

100.0 17.9 43.9 26.3 7.8 3.3 0.8
49 9 20 16 4 - -

100.0 18.4 40.8 32.7 8.2 - -
57 12 32 11 1 1 -

100.0 21.1 56.1 19.3 1.8 1.8 -
104 17 51 26 5 4 1

100.0 16.3 49.0 25.0 4.8 3.8 1.0
55 12 23 17 - 3 -

100.0 21.8 41.8 30.9 - 5.5 -
41 10 22 6 3 - -

100.0 24.4 53.7 14.6 7.3 - -
41 10 13 9 5 2 2

100.0 24.4 31.7 22.0 12.2 4.9 4.9
157 26 78 36 8 5 4

100.0 16.6 49.7 22.9 5.1 3.2 2.5
106 22 43 26 9 5 1

100.0 20.8 40.6 24.5 8.5 4.7 0.9
689 131 323 159 47 23 6

100.0 19.0 46.9 23.1 6.8 3.3 0.9
576 107 249 166 33 12 9

100.0 18.6 43.2 28.8 5.7 2.1 1.6
460 78 205 120 32 22 3

100.0 17.0 44.6 26.1 7.0 4.8 0.7
89 21 37 25 3 2 1

100.0 23.6 41.6 28.1 3.4 2.2 1.1
59 11 28 17 2 1 -

100.0 18.6 47.5 28.8 3.4 1.7 -
59 11 34 9 4 1 -

100.0 18.6 57.6 15.3 6.8 1.7 -
128 30 63 23 8 3 1

100.0 23.4 49.2 18.0 6.3 2.3 0.8
23 2 15 4 2 - -

100.0 8.7 65.2 17.4 8.7 - -
60 13 28 18 - 1 -

100.0 21.7 46.7 30.0 - 1.7 -
105 21 44 30 9 1 -

100.0 20.0 41.9 28.6 8.6 1.0 -
704 88 318 206 55 29 8

100.0 12.5 45.2 29.3 7.8 4.1 1.1
34 5 15 9 3 2 -

100.0 14.7 44.1 26.5 8.8 5.9 -
240 60 108 55 13 4 -

100.0 25.0 45.0 22.9 5.4 1.7 -
10 - 5 2 1 2 -

100.0 - 50.0 20.0 10.0 20.0 -
40 14 20 2 2 1 1

100.0 35.0 50.0 5.0 5.0 2.5 2.5
61 11 19 24 1 4 2

100.0 18.0 31.1 39.3 1.6 6.6 3.3
75 18 31 15 5 5 1

100.0 24.0 41.3 20.0 6.7 6.7 1.3
113 24 48 31 5 4 1

100.0 21.2 42.5 27.4 4.4 3.5 0.9
17 2 7 6 - - 2

100.0 11.8 41.2 35.3 - - 11.8
146 37 59 36 9 1 4

100.0 25.3 40.4 24.7 6.2 0.7 2.7
1193 247 527 310 64 39 6
100.0 20.7 44.2 26.0 5.4 3.3 0.5
673 99 313 180 55 21 5

100.0 14.7 46.5 26.7 8.2 3.1 0.7
10 2 5 3 - - -

100.0 20.0 50.0 30.0 - - -
519 117 244 112 32 13 1

100.0 22.5 47.0 21.6 6.2 2.5 0.2
663 126 307 173 34 20 3

100.0 19.0 46.3 26.1 5.1 3.0 0.5
420 68 179 126 33 13 1

100.0 16.2 42.6 30.0 7.9 3.1 0.2
185 25 75 61 11 9 4

100.0 13.5 40.5 33.0 5.9 4.9 2.2
49 5 20 11 8 4 1

100.0 10.2 40.8 22.4 16.3 8.2 2.061歳以上

その他

性
別

男性

女性

年
齢

～20歳

21～30歳

31～40歳

41～50歳

51～60歳

労務作業等の仕事（清掃員、配達員等）

現
在
の
仕
事

介護関係の仕事（介護福祉士、介護職員
など）
医療関係の仕事（医師、看護師、看護助手
など）
ＩＴ関係の仕事（システム・エンジニア、プロ
グラマーなど）
研究者等の専門的職種

製造技術者等の技術的職種

会社管理職等の管理的職種

事務（一般事務、経理事務等）
販売店員、小売・卸売店の店主・店長等の
販売職種
営業（外回り等）

保安（警備員、守衛、監視員等）

サービス職（理容師・美容師、接客等）

輸送・機械運転

技能工・生産工程

建設関係

サービス業（他に分類されないもの）

勤
務
先
企
業
の
従
業

員
数

30～49人

50～99人

100 ～299 人

300 人以上

医療、福祉

総計

勤
務
先
企
業
の
主
要
事
業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

- 528 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問25.今の勤め先との関係 
c.会社の発展のために自身の最善をつくしたい

（単位：％）

n
そ
う
思
う

や
や
そ
う
思
う

ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い

あ
ま
り
そ
う
思
わ
な
い

そ
う
思
わ
な
い

無
回
答

1885 466 798 446 96 59 20
100.0 24.7 42.3 23.7 5.1 3.1 1.1
216 55 93 50 9 6 3

100.0 25.5 43.1 23.1 4.2 2.8 1.4
294 76 117 78 14 6 3

100.0 25.9 39.8 26.5 4.8 2.0 1.0
2 1 - 1 - - -

100.0 50.0 - 50.0 - - -
165 43 81 26 8 5 2

100.0 26.1 49.1 15.8 4.8 3.0 1.2
131 30 51 38 6 5 1

100.0 22.9 38.9 29.0 4.6 3.8 0.8
396 95 184 84 18 13 2

100.0 24.0 46.5 21.2 4.5 3.3 0.5
49 11 20 17 - 1 -

100.0 22.4 40.8 34.7 - 2.0 -
57 14 29 14 - - -

100.0 24.6 50.9 24.6 - - -
104 19 46 28 6 4 1

100.0 18.3 44.2 26.9 5.8 3.8 1.0
55 16 22 12 3 2 -

100.0 29.1 40.0 21.8 5.5 3.6 -
41 15 15 7 4 - -

100.0 36.6 36.6 17.1 9.8 - -
41 14 8 11 3 3 2

100.0 34.1 19.5 26.8 7.3 7.3 4.9
157 29 61 40 18 5 4

100.0 18.5 38.9 25.5 11.5 3.2 2.5
106 26 46 21 5 7 1

100.0 24.5 43.4 19.8 4.7 6.6 0.9
689 163 297 163 35 24 7

100.0 23.7 43.1 23.7 5.1 3.5 1.0
576 148 238 140 29 13 8

100.0 25.7 41.3 24.3 5.0 2.3 1.4
460 108 197 108 26 18 3

100.0 23.5 42.8 23.5 5.7 3.9 0.7
89 25 41 16 4 2 1

100.0 28.1 46.1 18.0 4.5 2.2 1.1
59 10 21 21 7 - -

100.0 16.9 35.6 35.6 11.9 - -
59 13 29 8 8 1 -

100.0 22.0 49.2 13.6 13.6 1.7 -
128 39 60 23 2 3 1

100.0 30.5 46.9 18.0 1.6 2.3 0.8
23 8 11 2 2 - -

100.0 34.8 47.8 8.7 8.7 - -
60 20 25 13 1 1 -

100.0 33.3 41.7 21.7 1.7 1.7 -
105 49 37 12 5 2 -

100.0 46.7 35.2 11.4 4.8 1.9 -
704 137 310 182 36 31 8

100.0 19.5 44.0 25.9 5.1 4.4 1.1
34 7 14 8 4 1 -

100.0 20.6 41.2 23.5 11.8 2.9 -
240 68 113 46 8 4 1

100.0 28.3 47.1 19.2 3.3 1.7 0.4
10 - 5 3 - 2 -

100.0 - 50.0 30.0 - 20.0 -
40 13 17 9 1 - -

100.0 32.5 42.5 22.5 2.5 - -
61 8 24 21 3 3 2

100.0 13.1 39.3 34.4 4.9 4.9 3.3
75 23 23 20 3 5 1

100.0 30.7 30.7 26.7 4.0 6.7 1.3
113 25 50 30 4 3 1

100.0 22.1 44.2 26.5 3.5 2.7 0.9
17 3 7 5 - - 2

100.0 17.6 41.2 29.4 - - 11.8
146 41 47 41 11 2 4

100.0 28.1 32.2 28.1 7.5 1.4 2.7
1193 336 509 260 52 30 6
100.0 28.2 42.7 21.8 4.4 2.5 0.5
673 127 285 184 43 29 5

100.0 18.9 42.3 27.3 6.4 4.3 0.7
10 3 4 2 1 - -

100.0 30.0 40.0 20.0 10.0 - -
519 135 214 123 27 18 2

100.0 26.0 41.2 23.7 5.2 3.5 0.4
663 151 293 160 38 19 2

100.0 22.8 44.2 24.1 5.7 2.9 0.3
420 105 177 105 21 10 2

100.0 25.0 42.1 25.0 5.0 2.4 0.5
185 52 75 41 7 6 4

100.0 28.1 40.5 22.2 3.8 3.2 2.2
49 11 24 8 2 4 -

100.0 22.4 49.0 16.3 4.1 8.2 -61歳以上

その他

性
別

男性

女性

年
齢

～20歳

21～30歳

31～40歳

41～50歳

51～60歳

労務作業等の仕事（清掃員、配達員等）

現
在
の
仕
事

介護関係の仕事（介護福祉士、介護職員
など）
医療関係の仕事（医師、看護師、看護助手
など）
ＩＴ関係の仕事（システム・エンジニア、プロ
グラマーなど）
研究者等の専門的職種

製造技術者等の技術的職種

会社管理職等の管理的職種

事務（一般事務、経理事務等）
販売店員、小売・卸売店の店主・店長等の
販売職種
営業（外回り等）

保安（警備員、守衛、監視員等）

サービス職（理容師・美容師、接客等）

輸送・機械運転

技能工・生産工程

建設関係

サービス業（他に分類されないもの）

勤
務
先
企
業
の
従
業

員
数

30～49人

50～99人

100 ～299 人

300 人以上

医療、福祉

総計

勤
務
先
企
業
の
主
要
事
業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

- 528 - - 529 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問25.今の勤め先との関係 
d.この会社に愛着を感じている

（単位：％）

n
そ
う
思
う

や
や
そ
う
思
う

ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い

あ
ま
り
そ
う
思
わ
な
い

そ
う
思
わ
な
い

無
回
答

1885 310 648 629 169 107 22
100.0 16.4 34.4 33.4 9.0 5.7 1.2
216 41 81 62 22 7 3

100.0 19.0 37.5 28.7 10.2 3.2 1.4
294 40 96 105 32 18 3

100.0 13.6 32.7 35.7 10.9 6.1 1.0
2 - 1 1 - - -

100.0 - 50.0 50.0 - - -
165 37 57 45 16 7 3

100.0 22.4 34.5 27.3 9.7 4.2 1.8
131 22 44 48 10 6 1

100.0 16.8 33.6 36.6 7.6 4.6 0.8
396 62 143 137 26 25 3

100.0 15.7 36.1 34.6 6.6 6.3 0.8
49 7 23 17 1 1 -

100.0 14.3 46.9 34.7 2.0 2.0 -
57 10 25 17 4 1 -

100.0 17.5 43.9 29.8 7.0 1.8 -
104 11 34 36 12 10 1

100.0 10.6 32.7 34.6 11.5 9.6 1.0
55 11 14 20 7 3 -

100.0 20.0 25.5 36.4 12.7 5.5 -
41 11 19 7 2 2 -

100.0 26.8 46.3 17.1 4.9 4.9 -
41 8 13 10 6 2 2

100.0 19.5 31.7 24.4 14.6 4.9 4.9
157 21 44 59 19 10 4

100.0 13.4 28.0 37.6 12.1 6.4 2.5
106 17 34 38 7 9 1

100.0 16.0 32.1 35.8 6.6 8.5 0.9
689 103 250 229 59 41 7

100.0 14.9 36.3 33.2 8.6 6.0 1.0
576 98 200 189 56 24 9

100.0 17.0 34.7 32.8 9.7 4.2 1.6
460 77 144 163 39 34 3

100.0 16.7 31.3 35.4 8.5 7.4 0.7
89 20 34 21 10 2 2

100.0 22.5 38.2 23.6 11.2 2.2 2.2
59 6 17 25 6 5 -

100.0 10.2 28.8 42.4 10.2 8.5 -
59 10 17 23 7 2 -

100.0 16.9 28.8 39.0 11.9 3.4 -
128 24 48 43 7 3 3

100.0 18.8 37.5 33.6 5.5 2.3 2.3
23 4 9 6 4 - -

100.0 17.4 39.1 26.1 17.4 - -
60 8 26 16 6 4 -

100.0 13.3 43.3 26.7 10.0 6.7 -
105 36 30 26 7 5 1

100.0 34.3 28.6 24.8 6.7 4.8 1.0
704 97 259 225 68 48 7

100.0 13.8 36.8 32.0 9.7 6.8 1.0
34 4 13 11 3 3 -

100.0 11.8 38.2 32.4 8.8 8.8 -
240 49 90 73 16 11 1

100.0 20.4 37.5 30.4 6.7 4.6 0.4
10 - 1 7 - 2 -

100.0 - 10.0 70.0 - 20.0 -
40 9 14 15 2 - -

100.0 22.5 35.0 37.5 5.0 - -
61 6 20 26 4 3 2

100.0 9.8 32.8 42.6 6.6 4.9 3.3
75 11 23 23 10 7 1

100.0 14.7 30.7 30.7 13.3 9.3 1.3
113 19 39 36 11 7 1

100.0 16.8 34.5 31.9 9.7 6.2 0.9
17 2 6 6 - 1 2

100.0 11.8 35.3 35.3 - 5.9 11.8
146 25 31 63 18 5 4

100.0 17.1 21.2 43.2 12.3 3.4 2.7
1193 223 406 404 91 61 8
100.0 18.7 34.0 33.9 7.6 5.1 0.7
673 84 238 223 77 46 5

100.0 12.5 35.4 33.1 11.4 6.8 0.7
10 3 4 3 - - -

100.0 30.0 40.0 30.0 - - -
519 89 196 162 42 27 3

100.0 17.1 37.8 31.2 8.1 5.2 0.6
663 104 223 234 60 39 3

100.0 15.7 33.6 35.3 9.0 5.9 0.5
420 66 135 146 44 27 2

100.0 15.7 32.1 34.8 10.5 6.4 0.5
185 34 61 59 19 8 4

100.0 18.4 33.0 31.9 10.3 4.3 2.2
49 7 19 15 4 4 -

100.0 14.3 38.8 30.6 8.2 8.2 -61歳以上

その他

性
別

男性

女性

年
齢

～20歳

21～30歳

31～40歳

41～50歳

51～60歳

労務作業等の仕事（清掃員、配達員等）

現
在
の
仕
事

介護関係の仕事（介護福祉士、介護職員
など）
医療関係の仕事（医師、看護師、看護助手
など）
ＩＴ関係の仕事（システム・エンジニア、プロ
グラマーなど）
研究者等の専門的職種

製造技術者等の技術的職種

会社管理職等の管理的職種

事務（一般事務、経理事務等）
販売店員、小売・卸売店の店主・店長等の
販売職種
営業（外回り等）

保安（警備員、守衛、監視員等）

サービス職（理容師・美容師、接客等）

輸送・機械運転

技能工・生産工程

建設関係

サービス業（他に分類されないもの）

勤
務
先
企
業
の
従
業

員
数

30～49人

50～99人

100 ～299 人

300 人以上

医療、福祉

総計

勤
務
先
企
業
の
主
要
事
業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

- 530 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問25.今の勤め先との関係 
e.賃金を得るためだけにこの会社で働いている

（単位：％）

n
そ
う
思
う

や
や
そ
う
思
う

ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い

あ
ま
り
そ
う
思
わ
な
い

そ
う
思
わ
な
い

無
回
答

1885 123 287 583 560 299 33
100.0 6.5 15.2 30.9 29.7 15.9 1.8
216 10 28 62 68 42 6

100.0 4.6 13.0 28.7 31.5 19.4 2.8
294 28 42 87 88 43 6

100.0 9.5 14.3 29.6 29.9 14.6 2.0
2 - - 1 - 1 -

100.0 - - 50.0 - 50.0 -
165 7 19 39 66 32 2

100.0 4.2 11.5 23.6 40.0 19.4 1.2
131 13 23 47 32 15 1

100.0 9.9 17.6 35.9 24.4 11.5 0.8
396 23 73 129 108 59 4

100.0 5.8 18.4 32.6 27.3 14.9 1.0
49 2 6 23 10 7 1

100.0 4.1 12.2 46.9 20.4 14.3 2.0
57 - 5 18 24 9 1

100.0 - 8.8 31.6 42.1 15.8 1.8
104 7 15 32 36 12 2

100.0 6.7 14.4 30.8 34.6 11.5 1.9
55 3 5 19 15 13 -

100.0 5.5 9.1 34.5 27.3 23.6 -
41 3 6 4 17 11 -

100.0 7.3 14.6 9.8 41.5 26.8 -
41 1 7 13 13 5 2

100.0 2.4 17.1 31.7 31.7 12.2 4.9
157 12 28 49 36 26 6

100.0 7.6 17.8 31.2 22.9 16.6 3.8
106 8 19 35 31 12 1

100.0 7.5 17.9 33.0 29.2 11.3 0.9
689 48 114 194 218 103 12

100.0 7.0 16.5 28.2 31.6 14.9 1.7
576 30 79 187 167 100 13

100.0 5.2 13.7 32.5 29.0 17.4 2.3
460 34 71 155 127 68 5

100.0 7.4 15.4 33.7 27.6 14.8 1.1
89 5 12 22 32 16 2

100.0 5.6 13.5 24.7 36.0 18.0 2.2
59 5 9 18 18 8 1

100.0 8.5 15.3 30.5 30.5 13.6 1.7
59 3 10 21 10 15 -

100.0 5.1 16.9 35.6 16.9 25.4 -
128 5 8 35 50 28 2

100.0 3.9 6.3 27.3 39.1 21.9 1.6
23 3 - 2 12 6 -

100.0 13.0 - 8.7 52.2 26.1 -
60 4 13 15 20 8 -

100.0 6.7 21.7 25.0 33.3 13.3 -
105 2 10 23 39 29 2

100.0 1.9 9.5 21.9 37.1 27.6 1.9
704 57 122 234 184 96 11

100.0 8.1 17.3 33.2 26.1 13.6 1.6
34 3 7 9 11 3 1

100.0 8.8 20.6 26.5 32.4 8.8 2.9
240 9 40 74 76 38 3

100.0 3.8 16.7 30.8 31.7 15.8 1.3
10 3 1 4 2 - -

100.0 30.0 10.0 40.0 20.0 - -
40 - 2 11 14 13 -

100.0 - 5.0 27.5 35.0 32.5 -
61 7 11 21 12 7 3

100.0 11.5 18.0 34.4 19.7 11.5 4.9
75 8 14 27 13 11 2

100.0 10.7 18.7 36.0 17.3 14.7 2.7
113 7 15 33 41 16 1

100.0 6.2 13.3 29.2 36.3 14.2 0.9
17 1 1 4 7 2 2

100.0 5.9 5.9 23.5 41.2 11.8 11.8
146 6 23 49 45 18 5

100.0 4.1 15.8 33.6 30.8 12.3 3.4
1193 71 158 352 389 207 16
100.0 6.0 13.2 29.5 32.6 17.4 1.3
673 52 128 227 168 90 8

100.0 7.7 19.0 33.7 25.0 13.4 1.2
10 - 1 2 2 5 -

100.0 - 10.0 20.0 20.0 50.0 -
519 35 79 158 164 76 7

100.0 6.7 15.2 30.4 31.6 14.6 1.3
663 42 107 213 200 93 8

100.0 6.3 16.1 32.1 30.2 14.0 1.2
420 32 55 134 117 79 3

100.0 7.6 13.1 31.9 27.9 18.8 0.7
185 12 29 53 57 29 5

100.0 6.5 15.7 28.6 30.8 15.7 2.7
49 1 10 13 14 11 -

100.0 2.0 20.4 26.5 28.6 22.4 -61歳以上

その他

性
別

男性

女性

年
齢

～20歳

21～30歳

31～40歳

41～50歳

51～60歳

労務作業等の仕事（清掃員、配達員等）

現
在
の
仕
事

介護関係の仕事（介護福祉士、介護職員
など）
医療関係の仕事（医師、看護師、看護助手
など）
ＩＴ関係の仕事（システム・エンジニア、プロ
グラマーなど）
研究者等の専門的職種

製造技術者等の技術的職種

会社管理職等の管理的職種

事務（一般事務、経理事務等）
販売店員、小売・卸売店の店主・店長等の
販売職種
営業（外回り等）

保安（警備員、守衛、監視員等）

サービス職（理容師・美容師、接客等）

輸送・機械運転

技能工・生産工程

建設関係

サービス業（他に分類されないもの）

勤
務
先
企
業
の
従
業

員
数

30～49人

50～99人

100 ～299 人

300 人以上

医療、福祉

総計

勤
務
先
企
業
の
主
要
事
業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

- 530 - - 531 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問25.今の勤め先との関係 
f.この会社をやめることによる損害を避けるためにこの会社で働いている

（単位：％）

n
そ
う
思
う

や
や
そ
う
思
う

ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い

あ
ま
り
そ
う
思
わ
な
い

そ
う
思
わ
な
い

無
回
答

1885 91 212 576 480 503 23
100.0 4.8 11.2 30.6 25.5 26.7 1.2
216 8 25 72 48 61 2

100.0 3.7 11.6 33.3 22.2 28.2 0.9
294 25 31 80 79 76 3

100.0 8.5 10.5 27.2 26.9 25.9 1.0
2 - - 1 - 1 -

100.0 - - 50.0 - 50.0 -
165 4 17 41 49 51 3

100.0 2.4 10.3 24.8 29.7 30.9 1.8
131 7 20 50 25 28 1

100.0 5.3 15.3 38.2 19.1 21.4 0.8
396 13 39 143 100 99 2

100.0 3.3 9.8 36.1 25.3 25.0 0.5
49 3 5 16 12 13 -

100.0 6.1 10.2 32.7 24.5 26.5 -
57 3 9 15 14 16 -

100.0 5.3 15.8 26.3 24.6 28.1 -
104 7 13 29 30 24 1

100.0 6.7 12.5 27.9 28.8 23.1 1.0
55 3 5 17 13 17 -

100.0 5.5 9.1 30.9 23.6 30.9 -
41 3 5 7 14 12 -

100.0 7.3 12.2 17.1 34.1 29.3 -
41 - 3 16 10 10 2

100.0 - 7.3 39.0 24.4 24.4 4.9
157 5 14 46 42 45 5

100.0 3.2 8.9 29.3 26.8 28.7 3.2
106 5 16 26 31 26 2

100.0 4.7 15.1 24.5 29.2 24.5 1.9
689 28 78 217 185 173 8

100.0 4.1 11.3 31.5 26.9 25.1 1.2
576 22 62 182 144 158 8

100.0 3.8 10.8 31.6 25.0 27.4 1.4
460 32 53 143 111 117 4

100.0 7.0 11.5 31.1 24.1 25.4 0.9
89 4 9 17 27 31 1

100.0 4.5 10.1 19.1 30.3 34.8 1.1
59 1 4 21 16 16 1

100.0 1.7 6.8 35.6 27.1 27.1 1.7
59 2 7 17 14 19 -

100.0 3.4 11.9 28.8 23.7 32.2 -
128 3 11 32 41 39 2

100.0 2.3 8.6 25.0 32.0 30.5 1.6
23 2 2 6 6 7 -

100.0 8.7 8.7 26.1 26.1 30.4 -
60 6 6 10 17 21 -

100.0 10.0 10.0 16.7 28.3 35.0 -
105 3 10 34 26 32 -

100.0 2.9 9.5 32.4 24.8 30.5 -
704 46 101 218 174 157 8

100.0 6.5 14.3 31.0 24.7 22.3 1.1
34 2 2 14 8 8 -

100.0 5.9 5.9 41.2 23.5 23.5 -
240 5 26 68 61 79 1

100.0 2.1 10.8 28.3 25.4 32.9 0.4
10 1 4 2 2 1 -

100.0 10.0 40.0 20.0 20.0 10.0 -
40 - 4 7 10 19 -

100.0 - 10.0 17.5 25.0 47.5 -
61 5 8 21 15 10 2

100.0 8.2 13.1 34.4 24.6 16.4 3.3
75 4 5 26 19 19 2

100.0 5.3 6.7 34.7 25.3 25.3 2.7
113 4 13 40 27 28 1

100.0 3.5 11.5 35.4 23.9 24.8 0.9
17 1 - 5 6 3 2

100.0 5.9 - 29.4 35.3 17.6 11.8
146 6 9 49 37 41 4

100.0 4.1 6.2 33.6 25.3 28.1 2.7
1193 60 122 359 303 342 7
100.0 5.0 10.2 30.1 25.4 28.7 0.6
673 31 90 213 173 160 6

100.0 4.6 13.4 31.6 25.7 23.8 0.9
10 - 1 3 - 6 -

100.0 - 10.0 30.0 - 60.0 -
519 23 54 147 143 149 3

100.0 4.4 10.4 28.3 27.6 28.7 0.6
663 32 82 209 171 167 2

100.0 4.8 12.4 31.5 25.8 25.2 0.3
420 25 41 128 101 123 2

100.0 6.0 9.8 30.5 24.0 29.3 0.5
185 9 27 55 46 43 5

100.0 4.9 14.6 29.7 24.9 23.2 2.7
49 2 2 24 11 10 -

100.0 4.1 4.1 49.0 22.4 20.4 -61歳以上

その他

性
別

男性

女性

年
齢

～20歳

21～30歳

31～40歳

41～50歳

51～60歳

労務作業等の仕事（清掃員、配達員等）

現
在
の
仕
事

介護関係の仕事（介護福祉士、介護職員
など）
医療関係の仕事（医師、看護師、看護助手
など）
ＩＴ関係の仕事（システム・エンジニア、プロ
グラマーなど）
研究者等の専門的職種

製造技術者等の技術的職種

会社管理職等の管理的職種

事務（一般事務、経理事務等）
販売店員、小売・卸売店の店主・店長等の
販売職種
営業（外回り等）

保安（警備員、守衛、監視員等）

サービス職（理容師・美容師、接客等）

輸送・機械運転

技能工・生産工程

建設関係

サービス業（他に分類されないもの）

勤
務
先
企
業
の
従
業

員
数

30～49人

50～99人

100 ～299 人

300 人以上

医療、福祉

総計

勤
務
先
企
業
の
主
要
事
業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

- 532 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問25.今の勤め先との関係 
g.この会社に勤め続けることを美徳だと思う

（単位：％）

n
そ
う
思
う

や
や
そ
う
思
う

ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い

あ
ま
り
そ
う
思
わ
な
い

そ
う
思
わ
な
い

無
回
答

1885 128 307 840 350 236 24
100.0 6.8 16.3 44.6 18.6 12.5 1.3
216 15 39 106 30 22 4

100.0 6.9 18.1 49.1 13.9 10.2 1.9
294 24 47 121 58 41 3

100.0 8.2 16.0 41.2 19.7 13.9 1.0
2 - 1 1 - - -

100.0 - 50.0 50.0 - - -
165 7 28 68 33 27 2

100.0 4.2 17.0 41.2 20.0 16.4 1.2
131 9 21 78 12 10 1

100.0 6.9 16.0 59.5 9.2 7.6 0.8
396 26 63 175 84 44 4

100.0 6.6 15.9 44.2 21.2 11.1 1.0
49 6 5 29 4 5 -

100.0 12.2 10.2 59.2 8.2 10.2 -
57 5 9 28 10 5 -

100.0 8.8 15.8 49.1 17.5 8.8 -
104 5 16 40 27 15 1

100.0 4.8 15.4 38.5 26.0 14.4 1.0
55 4 9 24 11 7 -

100.0 7.3 16.4 43.6 20.0 12.7 -
41 4 15 9 9 4 -

100.0 9.8 36.6 22.0 22.0 9.8 -
41 4 6 20 5 4 2

100.0 9.8 14.6 48.8 12.2 9.8 4.9
157 10 21 64 33 24 5

100.0 6.4 13.4 40.8 21.0 15.3 3.2
106 6 17 44 20 18 1

100.0 5.7 16.0 41.5 18.9 17.0 0.9
689 35 120 304 129 92 9

100.0 5.1 17.4 44.1 18.7 13.4 1.3
576 51 94 257 107 59 8

100.0 8.9 16.3 44.6 18.6 10.2 1.4
460 29 62 209 89 66 5

100.0 6.3 13.5 45.4 19.3 14.3 1.1
89 10 21 37 11 9 1

100.0 11.2 23.6 41.6 12.4 10.1 1.1
59 3 8 22 12 13 1

100.0 5.1 13.6 37.3 20.3 22.0 1.7
59 4 8 25 16 6 -

100.0 6.8 13.6 42.4 27.1 10.2 -
128 6 25 58 24 13 2

100.0 4.7 19.5 45.3 18.8 10.2 1.6
23 2 3 9 8 1 -

100.0 8.7 13.0 39.1 34.8 4.3 -
60 3 17 24 9 7 -

100.0 5.0 28.3 40.0 15.0 11.7 -
105 14 19 40 23 9 -

100.0 13.3 18.1 38.1 21.9 8.6 -
704 31 112 325 137 90 9

100.0 4.4 15.9 46.2 19.5 12.8 1.3
34 2 10 11 6 5 -

100.0 5.9 29.4 32.4 17.6 14.7 -
240 24 42 109 39 25 1

100.0 10.0 17.5 45.4 16.3 10.4 0.4
10 - 1 5 3 1 -

100.0 - 10.0 50.0 30.0 10.0 -
40 5 7 15 8 5 -

100.0 12.5 17.5 37.5 20.0 12.5 -
61 5 8 30 10 6 2

100.0 8.2 13.1 49.2 16.4 9.8 3.3
75 8 10 32 6 18 1

100.0 10.7 13.3 42.7 8.0 24.0 1.3
113 7 16 57 14 17 2

100.0 6.2 14.2 50.4 12.4 15.0 1.8
17 1 - 10 1 3 2

100.0 5.9 - 58.8 5.9 17.6 11.8
146 13 17 62 34 16 4

100.0 8.9 11.6 42.5 23.3 11.0 2.7
1193 95 207 541 203 139 8
100.0 8.0 17.4 45.3 17.0 11.7 0.7
673 32 100 291 147 96 7

100.0 4.8 14.9 43.2 21.8 14.3 1.0
10 - 5 2 3 - -

100.0 - 50.0 20.0 30.0 - -
519 38 99 225 87 68 2

100.0 7.3 19.1 43.4 16.8 13.1 0.4
663 38 96 308 136 80 5

100.0 5.7 14.5 46.5 20.5 12.1 0.8
420 31 59 187 77 64 2

100.0 7.4 14.0 44.5 18.3 15.2 0.5
185 17 39 76 32 16 5

100.0 9.2 21.1 41.1 17.3 8.6 2.7
49 2 8 23 11 5 -

100.0 4.1 16.3 46.9 22.4 10.2 -61歳以上

その他

性
別

男性

女性

年
齢

～20歳

21～30歳

31～40歳

41～50歳

51～60歳

労務作業等の仕事（清掃員、配達員等）

現
在
の
仕
事

介護関係の仕事（介護福祉士、介護職員
など）
医療関係の仕事（医師、看護師、看護助手
など）
ＩＴ関係の仕事（システム・エンジニア、プロ
グラマーなど）
研究者等の専門的職種

製造技術者等の技術的職種

会社管理職等の管理的職種

事務（一般事務、経理事務等）
販売店員、小売・卸売店の店主・店長等の
販売職種
営業（外回り等）

保安（警備員、守衛、監視員等）

サービス職（理容師・美容師、接客等）

輸送・機械運転

技能工・生産工程

建設関係

サービス業（他に分類されないもの）

勤
務
先
企
業
の
従
業

員
数

30～49人

50～99人

100 ～299 人

300 人以上

医療、福祉

総計

勤
務
先
企
業
の
主
要
事
業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

- 532 - - 533 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問25.今の勤め先との関係 
h.この会社をやめると世間体が悪くなるのでこの会社をやめないでおこうと考えている

（単位：％）

n
そ
う
思
う

や
や
そ
う
思
う

ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い

あ
ま
り
そ
う
思
わ
な
い

そ
う
思
わ
な
い

無
回
答

1885 39 97 467 583 676 23
100.0 2.1 5.1 24.8 30.9 35.9 1.2
216 4 18 42 71 78 3

100.0 1.9 8.3 19.4 32.9 36.1 1.4
294 12 11 65 90 113 3

100.0 4.1 3.7 22.1 30.6 38.4 1.0
2 - - 1 1 - -

100.0 - - 50.0 50.0 - -
165 - 6 26 59 72 2

100.0 - 3.6 15.8 35.8 43.6 1.2
131 2 6 55 37 30 1

100.0 1.5 4.6 42.0 28.2 22.9 0.8
396 1 22 91 129 150 3

100.0 0.3 5.6 23.0 32.6 37.9 0.8
49 2 2 15 16 14 -

100.0 4.1 4.1 30.6 32.7 28.6 -
57 1 2 20 18 16 -

100.0 1.8 3.5 35.1 31.6 28.1 -
104 2 7 26 38 30 1

100.0 1.9 6.7 25.0 36.5 28.8 1.0
55 2 2 17 12 21 1

100.0 3.6 3.6 30.9 21.8 38.2 1.8
41 - 3 11 11 16 -

100.0 - 7.3 26.8 26.8 39.0 -
41 1 2 13 9 14 2

100.0 2.4 4.9 31.7 22.0 34.1 4.9
157 5 8 39 45 55 5

100.0 3.2 5.1 24.8 28.7 35.0 3.2
106 2 7 24 33 39 1

100.0 1.9 6.6 22.6 31.1 36.8 0.9
689 9 31 155 229 256 9

100.0 1.3 4.5 22.5 33.2 37.2 1.3
576 13 34 140 173 207 9

100.0 2.3 5.9 24.3 30.0 35.9 1.6
460 11 26 123 143 154 3

100.0 2.4 5.7 26.7 31.1 33.5 0.7
89 1 5 27 24 31 1

100.0 1.1 5.6 30.3 27.0 34.8 1.1
59 2 4 13 11 28 1

100.0 3.4 6.8 22.0 18.6 47.5 1.7
59 3 2 13 21 20 -

100.0 5.1 3.4 22.0 35.6 33.9 -
128 - 5 28 39 55 1

100.0 - 3.9 21.9 30.5 43.0 0.8
23 - - 5 10 8 -

100.0 - - 21.7 43.5 34.8 -
60 3 4 13 18 22 -

100.0 5.0 6.7 21.7 30.0 36.7 -
105 3 4 23 32 42 1

100.0 2.9 3.8 21.9 30.5 40.0 1.0
704 11 39 165 239 242 8

100.0 1.6 5.5 23.4 33.9 34.4 1.1
34 - 3 10 12 9 -

100.0 - 8.8 29.4 35.3 26.5 -
240 7 20 63 62 86 2

100.0 2.9 8.3 26.3 25.8 35.8 0.8
10 - 1 4 2 3 -

100.0 - 10.0 40.0 20.0 30.0 -
40 1 2 7 12 18 -

100.0 2.5 5.0 17.5 30.0 45.0 -
61 2 2 25 12 18 2

100.0 3.3 3.3 41.0 19.7 29.5 3.3
75 4 4 21 20 25 1

100.0 5.3 5.3 28.0 26.7 33.3 1.3
113 1 4 27 44 36 1

100.0 0.9 3.5 23.9 38.9 31.9 0.9
17 - 1 5 4 5 2

100.0 - 5.9 29.4 23.5 29.4 11.8
146 2 1 41 42 56 4

100.0 1.4 0.7 28.1 28.8 38.4 2.7
1193 34 67 319 350 414 9
100.0 2.8 5.6 26.7 29.3 34.7 0.8
673 5 30 145 229 259 5

100.0 0.7 4.5 21.5 34.0 38.5 0.7
10 - 1 1 2 6 -

100.0 - 10.0 10.0 20.0 60.0 -
519 9 30 133 164 181 2

100.0 1.7 5.8 25.6 31.6 34.9 0.4
663 12 37 172 200 239 3

100.0 1.8 5.6 25.9 30.2 36.0 0.5
420 11 18 98 130 162 1

100.0 2.6 4.3 23.3 31.0 38.6 0.2
185 7 10 43 56 62 7

100.0 3.8 5.4 23.2 30.3 33.5 3.8
49 - - 9 24 16 -

100.0 - - 18.4 49.0 32.7 -61歳以上

その他

性
別

男性

女性

年
齢

～20歳

21～30歳

31～40歳

41～50歳

51～60歳

労務作業等の仕事（清掃員、配達員等）

現
在
の
仕
事

介護関係の仕事（介護福祉士、介護職員
など）
医療関係の仕事（医師、看護師、看護助手
など）
ＩＴ関係の仕事（システム・エンジニア、プロ
グラマーなど）
研究者等の専門的職種

製造技術者等の技術的職種

会社管理職等の管理的職種

事務（一般事務、経理事務等）
販売店員、小売・卸売店の店主・店長等の
販売職種
営業（外回り等）

保安（警備員、守衛、監視員等）

サービス職（理容師・美容師、接客等）

輸送・機械運転

技能工・生産工程

建設関係

サービス業（他に分類されないもの）

勤
務
先
企
業
の
従
業

員
数

30～49人

50～99人

100 ～299 人

300 人以上

医療、福祉

総計

勤
務
先
企
業
の
主
要
事
業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

- 534 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問25.今の勤め先との関係 
i.会社の方針を理解した上で仕事に取り組んでいる

（単位：％）

n
そ
う
思
う

や
や
そ
う
思
う

ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い

あ
ま
り
そ
う
思
わ
な
い

そ
う
思
わ
な
い

無
回
答

1885 283 831 618 94 37 22
100.0 15.0 44.1 32.8 5.0 2.0 1.2
216 29 96 73 10 5 3

100.0 13.4 44.4 33.8 4.6 2.3 1.4
294 38 130 102 12 10 2

100.0 12.9 44.2 34.7 4.1 3.4 0.7
2 - 1 1 - - -

100.0 - 50.0 50.0 - - -
165 27 72 54 7 2 3

100.0 16.4 43.6 32.7 4.2 1.2 1.8
131 20 55 48 5 2 1

100.0 15.3 42.0 36.6 3.8 1.5 0.8
396 56 182 132 20 4 2

100.0 14.1 46.0 33.3 5.1 1.0 0.5
49 8 21 17 3 - -

100.0 16.3 42.9 34.7 6.1 - -
57 6 31 19 1 - -

100.0 10.5 54.4 33.3 1.8 - -
104 11 50 33 6 3 1

100.0 10.6 48.1 31.7 5.8 2.9 1.0
55 17 22 14 1 - 1

100.0 30.9 40.0 25.5 1.8 - 1.8
41 11 20 9 1 - -

100.0 26.8 48.8 22.0 2.4 - -
41 9 22 4 2 2 2

100.0 22.0 53.7 9.8 4.9 4.9 4.9
157 22 58 54 14 4 5

100.0 14.0 36.9 34.4 8.9 2.5 3.2
106 17 44 33 8 3 1

100.0 16.0 41.5 31.1 7.5 2.8 0.9
689 104 292 224 47 16 6

100.0 15.1 42.4 32.5 6.8 2.3 0.9
576 92 246 198 24 7 9

100.0 16.0 42.7 34.4 4.2 1.2 1.6
460 60 222 144 17 12 5

100.0 13.0 48.3 31.3 3.7 2.6 1.1
89 15 44 27 2 - 1

100.0 16.9 49.4 30.3 2.2 - 1.1
59 10 22 22 3 2 -

100.0 16.9 37.3 37.3 5.1 3.4 -
59 10 22 18 7 1 1

100.0 16.9 37.3 30.5 11.9 1.7 1.7
128 17 61 42 5 1 2

100.0 13.3 47.7 32.8 3.9 0.8 1.6
23 3 12 5 2 1 -

100.0 13.0 52.2 21.7 8.7 4.3 -
60 8 27 21 1 3 -

100.0 13.3 45.0 35.0 1.7 5.0 -
105 43 43 17 1 - 1

100.0 41.0 41.0 16.2 1.0 - 1.0
704 72 329 245 37 14 7

100.0 10.2 46.7 34.8 5.3 2.0 1.0
34 3 17 9 5 - -

100.0 8.8 50.0 26.5 14.7 - -
240 43 107 76 10 4 -

100.0 17.9 44.6 31.7 4.2 1.7 -
10 - 2 7 - 1 -

100.0 - 20.0 70.0 - 10.0 -
40 13 17 9 - 1 -

100.0 32.5 42.5 22.5 - 2.5 -
61 9 23 22 2 3 2

100.0 14.8 37.7 36.1 3.3 4.9 3.3
75 9 26 33 2 4 1

100.0 12.0 34.7 44.0 2.7 5.3 1.3
113 16 54 33 7 1 2

100.0 14.2 47.8 29.2 6.2 0.9 1.8
17 2 7 5 1 - 2

100.0 11.8 41.2 29.4 5.9 - 11.8
146 25 58 48 11 - 4

100.0 17.1 39.7 32.9 7.5 - 2.7
1193 205 528 378 51 24 7
100.0 17.2 44.3 31.7 4.3 2.0 0.6
673 76 299 236 43 13 6

100.0 11.3 44.4 35.1 6.4 1.9 0.9
10 1 4 5 - - -

100.0 10.0 40.0 50.0 - - -
519 49 239 189 32 9 1

100.0 9.4 46.1 36.4 6.2 1.7 0.2
663 96 284 243 26 11 3

100.0 14.5 42.8 36.7 3.9 1.7 0.5
420 77 192 116 20 12 3

100.0 18.3 45.7 27.6 4.8 2.9 0.7
185 42 81 41 12 4 5

100.0 22.7 43.8 22.2 6.5 2.2 2.7
49 12 24 10 2 1 -

100.0 24.5 49.0 20.4 4.1 2.0 -61歳以上

その他

性
別

男性

女性

年
齢

～20歳

21～30歳

31～40歳

41～50歳

51～60歳

労務作業等の仕事（清掃員、配達員等）

現
在
の
仕
事

介護関係の仕事（介護福祉士、介護職員
など）
医療関係の仕事（医師、看護師、看護助手
など）
ＩＴ関係の仕事（システム・エンジニア、プロ
グラマーなど）
研究者等の専門的職種

製造技術者等の技術的職種

会社管理職等の管理的職種

事務（一般事務、経理事務等）
販売店員、小売・卸売店の店主・店長等の
販売職種
営業（外回り等）

保安（警備員、守衛、監視員等）

サービス職（理容師・美容師、接客等）

輸送・機械運転

技能工・生産工程

建設関係

サービス業（他に分類されないもの）

勤
務
先
企
業
の
従
業

員
数

30～49人

50～99人

100 ～299 人

300 人以上

医療、福祉

総計

勤
務
先
企
業
の
主
要
事
業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

- 534 - - 535 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問25.今の勤め先との関係 
j.他の会社ではなく、この会社を選んで本当によかったと思う

（単位：％）

n
そ
う
思
う

や
や
そ
う
思
う

ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い

あ
ま
り
そ
う
思
わ
な
い

そ
う
思
わ
な
い

無
回
答

1885 350 671 615 137 92 20
100.0 18.6 35.6 32.6 7.3 4.9 1.1
216 39 91 68 11 5 2

100.0 18.1 42.1 31.5 5.1 2.3 0.9
294 51 103 91 34 13 2

100.0 17.3 35.0 31.0 11.6 4.4 0.7
2 - 1 1 - - -

100.0 - 50.0 50.0 - - -
165 40 65 43 10 5 2

100.0 24.2 39.4 26.1 6.1 3.0 1.2
131 20 49 47 8 6 1

100.0 15.3 37.4 35.9 6.1 4.6 0.8
396 72 131 139 26 25 3

100.0 18.2 33.1 35.1 6.6 6.3 0.8
49 14 19 13 3 - -

100.0 28.6 38.8 26.5 6.1 - -
57 8 24 19 5 1 -

100.0 14.0 42.1 33.3 8.8 1.8 -
104 17 39 32 5 10 1

100.0 16.3 37.5 30.8 4.8 9.6 1.0
55 9 15 20 6 4 1

100.0 16.4 27.3 36.4 10.9 7.3 1.8
41 15 9 13 1 3 -

100.0 36.6 22.0 31.7 2.4 7.3 -
41 11 12 12 3 1 2

100.0 26.8 29.3 29.3 7.3 2.4 4.9
157 24 49 63 7 10 4

100.0 15.3 31.2 40.1 4.5 6.4 2.5
106 17 37 34 12 5 1

100.0 16.0 34.9 32.1 11.3 4.7 0.9
689 121 230 248 52 32 6

100.0 17.6 33.4 36.0 7.5 4.6 0.9
576 105 223 184 35 20 9

100.0 18.2 38.7 31.9 6.1 3.5 1.6
460 86 155 143 38 35 3

100.0 18.7 33.7 31.1 8.3 7.6 0.7
89 25 36 20 6 1 1

100.0 28.1 40.4 22.5 6.7 1.1 1.1
59 7 24 21 3 4 -

100.0 11.9 40.7 35.6 5.1 6.8 -
59 12 17 25 2 3 -

100.0 20.3 28.8 42.4 3.4 5.1 -
128 33 56 28 8 2 1

100.0 25.8 43.8 21.9 6.3 1.6 0.8
23 4 11 5 3 - -

100.0 17.4 47.8 21.7 13.0 - -
60 12 27 16 3 2 -

100.0 20.0 45.0 26.7 5.0 3.3 -
105 26 31 34 9 4 1

100.0 24.8 29.5 32.4 8.6 3.8 1.0
704 117 255 233 56 35 8

100.0 16.6 36.2 33.1 8.0 5.0 1.1
34 3 11 14 3 3 -

100.0 8.8 32.4 41.2 8.8 8.8 -
240 49 84 78 17 12 -

100.0 20.4 35.0 32.5 7.1 5.0 -
10 - 3 4 1 2 -

100.0 - 30.0 40.0 10.0 20.0 -
40 12 11 15 1 1 -

100.0 30.0 27.5 37.5 2.5 2.5 -
61 8 23 21 4 3 2

100.0 13.1 37.7 34.4 6.6 4.9 3.3
75 13 25 18 9 9 1

100.0 17.3 33.3 24.0 12.0 12.0 1.3
113 19 45 34 8 6 1

100.0 16.8 39.8 30.1 7.1 5.3 0.9
17 2 4 8 - 1 2

100.0 11.8 23.5 47.1 - 5.9 11.8
146 32 39 57 10 4 4

100.0 21.9 26.7 39.0 6.8 2.7 2.7
1193 232 428 386 88 53 6
100.0 19.4 35.9 32.4 7.4 4.4 0.5
673 117 241 224 48 38 5

100.0 17.4 35.8 33.3 7.1 5.6 0.7
10 5 2 3 - - -

100.0 50.0 20.0 30.0 - - -
519 119 207 141 35 16 1

100.0 22.9 39.9 27.2 6.7 3.1 0.2
663 112 242 219 53 35 2

100.0 16.9 36.5 33.0 8.0 5.3 0.3
420 71 141 144 34 28 2

100.0 16.9 33.6 34.3 8.1 6.7 0.5
185 35 58 66 12 9 5

100.0 18.9 31.4 35.7 6.5 4.9 2.7
49 6 15 25 1 2 -

100.0 12.2 30.6 51.0 2.0 4.1 -61歳以上

その他

性
別

男性

女性

年
齢

～20歳

21～30歳

31～40歳

41～50歳

51～60歳

労務作業等の仕事（清掃員、配達員等）

現
在
の
仕
事

介護関係の仕事（介護福祉士、介護職員
など）
医療関係の仕事（医師、看護師、看護助手
など）
ＩＴ関係の仕事（システム・エンジニア、プロ
グラマーなど）
研究者等の専門的職種

製造技術者等の技術的職種

会社管理職等の管理的職種

事務（一般事務、経理事務等）
販売店員、小売・卸売店の店主・店長等の
販売職種
営業（外回り等）

保安（警備員、守衛、監視員等）

サービス職（理容師・美容師、接客等）

輸送・機械運転

技能工・生産工程

建設関係

サービス業（他に分類されないもの）

勤
務
先
企
業
の
従
業

員
数

30～49人

50～99人

100 ～299 人

300 人以上

医療、福祉

総計

勤
務
先
企
業
の
主
要
事
業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

- 536 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問25.今の勤め先との関係 
k.会社の外の人に、自分の会社のことを話すことが楽しい

（単位：％）

n
そ
う
思
う

や
や
そ
う
思
う

ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い

あ
ま
り
そ
う
思
わ
な
い

そ
う
思
わ
な
い

無
回
答

1885 192 392 791 301 186 23
100.0 10.2 20.8 42.0 16.0 9.9 1.2
216 28 42 95 33 15 3

100.0 13.0 19.4 44.0 15.3 6.9 1.4
294 31 60 115 47 38 3

100.0 10.5 20.4 39.1 16.0 12.9 1.0
2 - - 2 - - -

100.0 - - 100.0 - - -
165 17 45 62 29 10 2

100.0 10.3 27.3 37.6 17.6 6.1 1.2
131 11 27 60 18 14 1

100.0 8.4 20.6 45.8 13.7 10.7 0.8
396 42 71 169 72 39 3

100.0 10.6 17.9 42.7 18.2 9.8 0.8
49 10 10 22 2 5 -

100.0 20.4 20.4 44.9 4.1 10.2 -
57 2 15 26 10 4 -

100.0 3.5 26.3 45.6 17.5 7.0 -
104 5 21 48 20 9 1

100.0 4.8 20.2 46.2 19.2 8.7 1.0
55 3 14 26 2 9 1

100.0 5.5 25.5 47.3 3.6 16.4 1.8
41 8 16 10 2 5 -

100.0 19.5 39.0 24.4 4.9 12.2 -
41 3 8 20 7 1 2

100.0 7.3 19.5 48.8 17.1 2.4 4.9
157 14 27 69 24 19 4

100.0 8.9 17.2 43.9 15.3 12.1 2.5
106 11 20 40 23 11 1

100.0 10.4 18.9 37.7 21.7 10.4 0.9
689 65 123 313 114 67 7

100.0 9.4 17.9 45.4 16.5 9.7 1.0
576 63 129 237 87 50 10

100.0 10.9 22.4 41.1 15.1 8.7 1.7
460 43 97 186 72 59 3

100.0 9.3 21.1 40.4 15.7 12.8 0.7
89 14 27 28 16 3 1

100.0 15.7 30.3 31.5 18.0 3.4 1.1
59 3 12 27 6 11 -

100.0 5.1 20.3 45.8 10.2 18.6 -
59 6 8 32 8 5 -

100.0 10.2 13.6 54.2 13.6 8.5 -
128 11 31 57 22 6 1

100.0 8.6 24.2 44.5 17.2 4.7 0.8
23 5 7 4 5 2 -

100.0 21.7 30.4 17.4 21.7 8.7 -
60 5 15 26 10 4 -

100.0 8.3 25.0 43.3 16.7 6.7 -
105 17 26 45 11 5 1

100.0 16.2 24.8 42.9 10.5 4.8 1.0
704 61 143 269 133 88 10

100.0 8.7 20.3 38.2 18.9 12.5 1.4
34 3 5 16 5 5 -

100.0 8.8 14.7 47.1 14.7 14.7 -
240 28 61 103 30 17 1

100.0 11.7 25.4 42.9 12.5 7.1 0.4
10 - 1 3 3 3 -

100.0 - 10.0 30.0 30.0 30.0 -
40 5 9 19 3 4 -

100.0 12.5 22.5 47.5 7.5 10.0 -
61 7 6 34 6 6 2

100.0 11.5 9.8 55.7 9.8 9.8 3.3
75 7 13 25 17 12 1

100.0 9.3 17.3 33.3 22.7 16.0 1.3
113 13 20 57 13 9 1

100.0 11.5 17.7 50.4 11.5 8.0 0.9
17 1 3 8 1 2 2

100.0 5.9 17.6 47.1 5.9 11.8 11.8
146 19 31 61 25 6 4

100.0 13.0 21.2 41.8 17.1 4.1 2.7
1193 122 264 528 163 109 7
100.0 10.2 22.1 44.3 13.7 9.1 0.6
673 70 127 255 138 76 7

100.0 10.4 18.9 37.9 20.5 11.3 1.0
10 3 - 5 2 - -

100.0 30.0 - 50.0 20.0 - -
519 69 129 193 76 48 4

100.0 13.3 24.9 37.2 14.6 9.2 0.8
663 65 140 279 110 67 2

100.0 9.8 21.1 42.1 16.6 10.1 0.3
420 40 64 191 73 50 2

100.0 9.5 15.2 45.5 17.4 11.9 0.5
185 11 46 78 27 18 5

100.0 5.9 24.9 42.2 14.6 9.7 2.7
49 3 9 26 10 1 -

100.0 6.1 18.4 53.1 20.4 2.0 -61歳以上

その他

性
別

男性

女性

年
齢

～20歳

21～30歳

31～40歳

41～50歳

51～60歳

労務作業等の仕事（清掃員、配達員等）

現
在
の
仕
事

介護関係の仕事（介護福祉士、介護職員
など）
医療関係の仕事（医師、看護師、看護助手
など）
ＩＴ関係の仕事（システム・エンジニア、プロ
グラマーなど）
研究者等の専門的職種

製造技術者等の技術的職種

会社管理職等の管理的職種

事務（一般事務、経理事務等）
販売店員、小売・卸売店の店主・店長等の
販売職種
営業（外回り等）

保安（警備員、守衛、監視員等）

サービス職（理容師・美容師、接客等）

輸送・機械運転

技能工・生産工程

建設関係

サービス業（他に分類されないもの）

勤
務
先
企
業
の
従
業

員
数

30～49人

50～99人

100 ～299 人

300 人以上

医療、福祉

総計

勤
務
先
企
業
の
主
要
事
業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

- 536 - - 537 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問25.今の勤め先との関係 
l.会社が社員に求める仕事上の目的が明確である

（単位：％）

n
そ
う
思
う

や
や
そ
う
思
う

ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い

あ
ま
り
そ
う
思
わ
な
い

そ
う
思
わ
な
い

無
回
答

1885 195 635 781 173 80 21
100.0 10.3 33.7 41.4 9.2 4.2 1.1
216 15 83 91 16 9 2

100.0 6.9 38.4 42.1 7.4 4.2 0.9
294 32 88 129 29 14 2

100.0 10.9 29.9 43.9 9.9 4.8 0.7
2 - 1 1 - - -

100.0 - 50.0 50.0 - - -
165 18 57 66 17 5 2

100.0 10.9 34.5 40.0 10.3 3.0 1.2
131 13 47 55 12 3 1

100.0 9.9 35.9 42.0 9.2 2.3 0.8
396 40 136 162 40 15 3

100.0 10.1 34.3 40.9 10.1 3.8 0.8
49 9 12 24 2 2 -

100.0 18.4 24.5 49.0 4.1 4.1 -
57 2 21 28 4 1 1

100.0 3.5 36.8 49.1 7.0 1.8 1.8
104 11 33 45 6 8 1

100.0 10.6 31.7 43.3 5.8 7.7 1.0
55 6 12 29 3 4 1

100.0 10.9 21.8 52.7 5.5 7.3 1.8
41 8 17 12 2 2 -

100.0 19.5 41.5 29.3 4.9 4.9 -
41 4 16 11 6 2 2

100.0 9.8 39.0 26.8 14.6 4.9 4.9
157 15 47 64 20 7 4

100.0 9.6 29.9 40.8 12.7 4.5 2.5
106 12 46 33 9 5 1

100.0 11.3 43.4 31.1 8.5 4.7 0.9
689 72 231 279 70 30 7

100.0 10.4 33.5 40.5 10.2 4.4 1.0
576 60 201 236 51 19 9

100.0 10.4 34.9 41.0 8.9 3.3 1.6
460 47 152 192 39 27 3

100.0 10.2 33.0 41.7 8.5 5.9 0.7
89 6 32 43 6 1 1

100.0 6.7 36.0 48.3 6.7 1.1 1.1
59 4 22 24 7 2 -

100.0 6.8 37.3 40.7 11.9 3.4 -
59 8 17 25 8 1 -

100.0 13.6 28.8 42.4 13.6 1.7 -
128 14 40 59 9 5 1

100.0 10.9 31.3 46.1 7.0 3.9 0.8
23 3 6 8 4 2 -

100.0 13.0 26.1 34.8 17.4 8.7 -
60 3 24 19 11 3 -

100.0 5.0 40.0 31.7 18.3 5.0 -
105 16 43 35 8 2 1

100.0 15.2 41.0 33.3 7.6 1.9 1.0
704 43 220 328 71 33 9

100.0 6.1 31.3 46.6 10.1 4.7 1.3
34 6 10 11 2 5 -

100.0 17.6 29.4 32.4 5.9 14.7 -
240 33 101 85 15 6 -

100.0 13.8 42.1 35.4 6.3 2.5 -
10 - 2 6 2 - -

100.0 - 20.0 60.0 20.0 - -
40 9 8 15 6 2 -

100.0 22.5 20.0 37.5 15.0 5.0 -
61 7 21 23 5 3 2

100.0 11.5 34.4 37.7 8.2 4.9 3.3
75 14 23 29 4 4 1

100.0 18.7 30.7 38.7 5.3 5.3 1.3
113 14 42 42 8 6 1

100.0 12.4 37.2 37.2 7.1 5.3 0.9
17 2 5 7 - 1 2

100.0 11.8 29.4 41.2 - 5.9 11.8
146 19 47 59 13 4 4

100.0 13.0 32.2 40.4 8.9 2.7 2.7
1193 143 405 480 106 53 6
100.0 12.0 33.9 40.2 8.9 4.4 0.5
673 52 225 297 66 27 6

100.0 7.7 33.4 44.1 9.8 4.0 0.9
10 1 4 3 2 - -

100.0 10.0 40.0 30.0 20.0 - -
519 53 193 206 44 21 2

100.0 10.2 37.2 39.7 8.5 4.0 0.4
663 58 218 298 62 25 2

100.0 8.7 32.9 44.9 9.4 3.8 0.3
420 43 138 172 44 21 2

100.0 10.2 32.9 41.0 10.5 5.0 0.5
185 31 53 68 19 9 5

100.0 16.8 28.6 36.8 10.3 4.9 2.7
49 8 19 19 1 2 -

100.0 16.3 38.8 38.8 2.0 4.1 -61歳以上

その他

性
別

男性

女性

年
齢

～20歳

21～30歳

31～40歳

41～50歳

51～60歳

労務作業等の仕事（清掃員、配達員等）

現
在
の
仕
事

介護関係の仕事（介護福祉士、介護職員
など）
医療関係の仕事（医師、看護師、看護助手
など）
ＩＴ関係の仕事（システム・エンジニア、プロ
グラマーなど）
研究者等の専門的職種

製造技術者等の技術的職種

会社管理職等の管理的職種

事務（一般事務、経理事務等）
販売店員、小売・卸売店の店主・店長等の
販売職種
営業（外回り等）

保安（警備員、守衛、監視員等）

サービス職（理容師・美容師、接客等）

輸送・機械運転

技能工・生産工程

建設関係

サービス業（他に分類されないもの）

勤
務
先
企
業
の
従
業

員
数

30～49人

50～99人

100 ～299 人

300 人以上

医療、福祉

総計

勤
務
先
企
業
の
主
要
事
業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

- 538 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問25.今の勤め先との関係 
m.今の勤務先で働きがいを感じている

（単位：％）

n
そ
う
思
う

や
や
そ
う
思
う

ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い

あ
ま
り
そ
う
思
わ
な
い

そ
う
思
わ
な
い

無
回
答

1885 300 718 591 168 87 21
100.0 15.9 38.1 31.4 8.9 4.6 1.1
216 39 84 68 15 9 1

100.0 18.1 38.9 31.5 6.9 4.2 0.5
294 49 105 97 25 15 3

100.0 16.7 35.7 33.0 8.5 5.1 1.0
2 - 1 1 - - -

100.0 - 50.0 50.0 - - -
165 26 74 47 12 4 2

100.0 15.8 44.8 28.5 7.3 2.4 1.2
131 17 47 48 13 5 1

100.0 13.0 35.9 36.6 9.9 3.8 0.8
396 59 150 125 39 19 4

100.0 14.9 37.9 31.6 9.8 4.8 1.0
49 14 12 21 2 - -

100.0 28.6 24.5 42.9 4.1 - -
57 7 26 21 2 1 -

100.0 12.3 45.6 36.8 3.5 1.8 -
104 10 46 30 7 10 1

100.0 9.6 44.2 28.8 6.7 9.6 1.0
55 9 18 15 8 4 1

100.0 16.4 32.7 27.3 14.5 7.3 1.8
41 11 19 4 5 2 -

100.0 26.8 46.3 9.8 12.2 4.9 -
41 7 16 12 4 - 2

100.0 17.1 39.0 29.3 9.8 - 4.9
157 25 50 55 16 7 4

100.0 15.9 31.8 35.0 10.2 4.5 2.5
106 18 40 31 11 5 1

100.0 17.0 37.7 29.2 10.4 4.7 0.9
689 108 258 223 64 29 7

100.0 15.7 37.4 32.4 9.3 4.2 1.0
576 91 233 177 43 23 9

100.0 15.8 40.5 30.7 7.5 4.0 1.6
460 71 166 150 42 28 3

100.0 15.4 36.1 32.6 9.1 6.1 0.7
89 21 31 25 10 1 1

100.0 23.6 34.8 28.1 11.2 1.1 1.1
59 9 23 17 8 2 -

100.0 15.3 39.0 28.8 13.6 3.4 -
59 13 17 22 4 3 -

100.0 22.0 28.8 37.3 6.8 5.1 -
128 22 60 35 7 3 1

100.0 17.2 46.9 27.3 5.5 2.3 0.8
23 6 10 4 3 - -

100.0 26.1 43.5 17.4 13.0 - -
60 10 26 18 4 2 -

100.0 16.7 43.3 30.0 6.7 3.3 -
105 29 35 27 12 1 1

100.0 27.6 33.3 25.7 11.4 1.0 1.0
704 79 269 230 75 43 8

100.0 11.2 38.2 32.7 10.7 6.1 1.1
34 3 14 11 3 3 -

100.0 8.8 41.2 32.4 8.8 8.8 -
240 47 94 74 16 7 2

100.0 19.6 39.2 30.8 6.7 2.9 0.8
10 - 4 3 - 3 -

100.0 - 40.0 30.0 - 30.0 -
40 11 13 13 3 - -

100.0 27.5 32.5 32.5 7.5 - -
61 8 16 29 3 3 2

100.0 13.1 26.2 47.5 4.9 4.9 3.3
75 11 28 23 6 6 1

100.0 14.7 37.3 30.7 8.0 8.0 1.3
113 22 46 28 8 8 1

100.0 19.5 40.7 24.8 7.1 7.1 0.9
17 1 6 7 - 1 2

100.0 5.9 35.3 41.2 - 5.9 11.8
146 28 52 46 16 1 3

100.0 19.2 35.6 31.5 11.0 0.7 2.1
1193 217 460 374 84 51 7
100.0 18.2 38.6 31.3 7.0 4.3 0.6
673 82 253 214 84 35 5

100.0 12.2 37.6 31.8 12.5 5.2 0.7
10 - 6 3 1 - -

100.0 - 60.0 30.0 10.0 - -
519 91 220 140 47 19 2

100.0 17.5 42.4 27.0 9.1 3.7 0.4
663 96 267 212 54 32 2

100.0 14.5 40.3 32.0 8.1 4.8 0.3
420 71 139 147 40 21 2

100.0 16.9 33.1 35.0 9.5 5.0 0.5
185 31 65 52 21 11 5

100.0 16.8 35.1 28.1 11.4 5.9 2.7
49 7 14 23 3 2 -

100.0 14.3 28.6 46.9 6.1 4.1 -61歳以上

その他

性
別

男性

女性

年
齢

～20歳

21～30歳

31～40歳

41～50歳

51～60歳

労務作業等の仕事（清掃員、配達員等）

現
在
の
仕
事

介護関係の仕事（介護福祉士、介護職員
など）
医療関係の仕事（医師、看護師、看護助手
など）
ＩＴ関係の仕事（システム・エンジニア、プロ
グラマーなど）
研究者等の専門的職種

製造技術者等の技術的職種

会社管理職等の管理的職種

事務（一般事務、経理事務等）
販売店員、小売・卸売店の店主・店長等の
販売職種
営業（外回り等）

保安（警備員、守衛、監視員等）

サービス職（理容師・美容師、接客等）

輸送・機械運転

技能工・生産工程

建設関係

サービス業（他に分類されないもの）

勤
務
先
企
業
の
従
業

員
数

30～49人

50～99人

100 ～299 人

300 人以上

医療、福祉

総計

勤
務
先
企
業
の
主
要
事
業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

- 538 - - 539 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問25.今の勤め先との関係 
n.今の勤務先は働きやすい

（単位：％）

n
そ
う
思
う

や
や
そ
う
思
う

ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い

あ
ま
り
そ
う
思
わ
な
い

そ
う
思
わ
な
い

無
回
答

1885 421 759 492 110 85 18
100.0 22.3 40.3 26.1 5.8 4.5 1.0
216 53 86 55 15 6 1

100.0 24.5 39.8 25.5 6.9 2.8 0.5
294 64 116 75 22 15 2

100.0 21.8 39.5 25.5 7.5 5.1 0.7
2 - 1 1 - - -

100.0 - 50.0 50.0 - - -
165 43 75 30 10 5 2

100.0 26.1 45.5 18.2 6.1 3.0 1.2
131 28 54 37 4 7 1

100.0 21.4 41.2 28.2 3.1 5.3 0.8
396 86 149 114 27 17 3

100.0 21.7 37.6 28.8 6.8 4.3 0.8
49 19 17 11 2 - -

100.0 38.8 34.7 22.4 4.1 - -
57 7 23 21 4 2 -

100.0 12.3 40.4 36.8 7.0 3.5 -
104 21 47 22 6 7 1

100.0 20.2 45.2 21.2 5.8 6.7 1.0
55 8 24 14 2 6 1

100.0 14.5 43.6 25.5 3.6 10.9 1.8
41 16 17 3 5 - -

100.0 39.0 41.5 7.3 12.2 - -
41 11 16 10 1 2 1

100.0 26.8 39.0 24.4 2.4 4.9 2.4
157 30 57 56 4 6 4

100.0 19.1 36.3 35.7 2.5 3.8 2.5
106 22 47 29 3 4 1

100.0 20.8 44.3 27.4 2.8 3.8 0.9
689 153 273 182 47 29 5

100.0 22.2 39.6 26.4 6.8 4.2 0.7
576 141 235 147 27 18 8

100.0 24.5 40.8 25.5 4.7 3.1 1.4
460 88 187 129 26 27 3

100.0 19.1 40.7 28.0 5.7 5.9 0.7
89 26 34 20 5 3 1

100.0 29.2 38.2 22.5 5.6 3.4 1.1
59 13 20 21 2 3 -

100.0 22.0 33.9 35.6 3.4 5.1 -
59 16 19 21 2 1 -

100.0 27.1 32.2 35.6 3.4 1.7 -
128 33 62 22 6 4 1

100.0 25.8 48.4 17.2 4.7 3.1 0.8
23 8 8 4 - 3 -

100.0 34.8 34.8 17.4 - 13.0 -
60 12 31 12 3 2 -

100.0 20.0 51.7 20.0 5.0 3.3 -
105 25 42 27 3 7 1

100.0 23.8 40.0 25.7 2.9 6.7 1.0
704 151 293 172 47 33 8

100.0 21.4 41.6 24.4 6.7 4.7 1.1
34 4 12 14 3 1 -

100.0 11.8 35.3 41.2 8.8 2.9 -
240 61 94 63 13 9 -

100.0 25.4 39.2 26.3 5.4 3.8 -
10 - 5 2 1 2 -

100.0 - 50.0 20.0 10.0 20.0 -
40 12 18 9 - 1 -

100.0 30.0 45.0 22.5 - 2.5 -
61 14 18 23 2 3 1

100.0 23.0 29.5 37.7 3.3 4.9 1.6
75 14 30 21 4 5 1

100.0 18.7 40.0 28.0 5.3 6.7 1.3
113 26 43 29 7 7 1

100.0 23.0 38.1 25.7 6.2 6.2 0.9
17 3 3 7 1 1 2

100.0 17.6 17.6 41.2 5.9 5.9 11.8
146 29 54 43 15 2 3

100.0 19.9 37.0 29.5 10.3 1.4 2.1
1193 267 487 323 63 49 4
100.0 22.4 40.8 27.1 5.3 4.1 0.3
673 154 266 166 47 35 5

100.0 22.9 39.5 24.7 7.0 5.2 0.7
10 5 2 2 1 - -

100.0 50.0 20.0 20.0 10.0 - -
519 139 232 109 22 16 1

100.0 26.8 44.7 21.0 4.2 3.1 0.2
663 141 265 184 40 31 2

100.0 21.3 40.0 27.8 6.0 4.7 0.3
420 85 162 120 31 20 2

100.0 20.2 38.6 28.6 7.4 4.8 0.5
185 39 69 48 12 14 3

100.0 21.1 37.3 25.9 6.5 7.6 1.6
49 9 18 16 4 2 -

100.0 18.4 36.7 32.7 8.2 4.1 -61歳以上

その他

性
別

男性

女性

年
齢

～20歳

21～30歳

31～40歳

41～50歳

51～60歳

労務作業等の仕事（清掃員、配達員等）

現
在
の
仕
事

介護関係の仕事（介護福祉士、介護職員
など）
医療関係の仕事（医師、看護師、看護助手
など）
ＩＴ関係の仕事（システム・エンジニア、プロ
グラマーなど）
研究者等の専門的職種

製造技術者等の技術的職種

会社管理職等の管理的職種

事務（一般事務、経理事務等）
販売店員、小売・卸売店の店主・店長等の
販売職種
営業（外回り等）

保安（警備員、守衛、監視員等）

サービス職（理容師・美容師、接客等）

輸送・機械運転

技能工・生産工程

建設関係

サービス業（他に分類されないもの）

勤
務
先
企
業
の
従
業

員
数

30～49人

50～99人

100 ～299 人

300 人以上

医療、福祉

総計

勤
務
先
企
業
の
主
要
事
業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

教育、学習支援業

- 540 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問26.仕事への取り組み姿勢 
a.この会社に関する知識を自分から進んで獲得しようと心がけている

(単位：％)

ｎ
そ
う
思
う

ど
ち
ら
か
と
い
う
と
そ
う

思
う

ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い

ど
ち
ら
か
と
い
う
と
そ
う

思
わ
な
い

そ
う
思
わ
な
い

無
回
答

1885 408 888 475 72 19 23
100.0 21.6 47.1 25.2 3.8 1.0 1.2
216 47 104 56 4 2 3

100.0 21.8 48.1 25.9 1.9 0.9 1.4
294 67 141 70 9 3 4

100.0 22.8 48.0 23.8 3.1 1.0 1.4
2 1 1 - - - -

100.0 50.0 50.0 - - - -
165 41 72 42 8 - 2

100.0 24.8 43.6 25.5 4.8 - 1.2
131 28 51 46 2 3 1

100.0 21.4 38.9 35.1 1.5 2.3 0.8
396 82 198 91 17 5 3

100.0 20.7 50.0 23.0 4.3 1.3 0.8
49 13 19 14 2 1 -

100.0 26.5 38.8 28.6 4.1 2.0 -
57 10 31 15 1 - -

100.0 17.5 54.4 26.3 1.8 - -
104 18 49 28 7 1 1

100.0 17.3 47.1 26.9 6.7 1.0 1.0
55 13 31 10 1 - -

100.0 23.6 56.4 18.2 1.8 - -
41 13 20 7 - - 1

100.0 31.7 48.8 17.1 - - 2.4
41 7 25 5 2 - 2

100.0 17.1 61.0 12.2 4.9 - 4.9
157 28 63 49 10 3 4

100.0 17.8 40.1 31.2 6.4 1.9 2.5
106 22 50 25 7 1 1

100.0 20.8 47.2 23.6 6.6 0.9 0.9
689 153 319 171 31 6 9

100.0 22.2 46.3 24.8 4.5 0.9 1.3
576 124 264 154 18 7 9

100.0 21.5 45.8 26.7 3.1 1.2 1.6
460 92 222 118 19 6 3

100.0 20.0 48.3 25.7 4.1 1.3 0.7
89 21 50 15 2 - 1

100.0 23.6 56.2 16.9 2.2 - 1.1
59 9 23 24 3 - -

100.0 15.3 39.0 40.7 5.1 - -
59 14 24 13 6 1 1

100.0 23.7 40.7 22.0 10.2 1.7 1.7
128 29 57 35 5 1 1

100.0 22.7 44.5 27.3 3.9 0.8 0.8
23 4 13 6 - - -

100.0 17.4 56.5 26.1 - - -
60 15 36 7 2 - -

100.0 25.0 60.0 11.7 3.3 - -
105 39 45 20 - - 1

100.0 37.1 42.9 19.0 - - 1.0
704 119 349 187 32 10 7

100.0 16.9 49.6 26.6 4.5 1.4 1.0
34 5 20 8 1 - -

100.0 14.7 58.8 23.5 2.9 - -
240 70 114 43 10 2 1

100.0 29.2 47.5 17.9 4.2 0.8 0.4
10 - 5 4 - 1 -

100.0 - 50.0 40.0 - 10.0 -
40 10 22 8 - - -

100.0 25.0 55.0 20.0 - - -
61 6 25 27 1 - 2

100.0 9.8 41.0 44.3 1.6 - 3.3
75 19 28 22 3 1 2

100.0 25.3 37.3 29.3 4.0 1.3 2.7
113 27 51 29 3 2 1

100.0 23.9 45.1 25.7 2.7 1.8 0.9
17 3 7 2 3 - 2

100.0 17.6 41.2 11.8 17.6 - 11.8
146 37 64 37 2 1 5

100.0 25.3 43.8 25.3 1.4 0.7 3.4
1193 294 560 288 33 10 8
100.0 24.6 46.9 24.1 2.8 0.8 0.7
673 111 326 184 38 9 5

100.0 16.5 48.4 27.3 5.6 1.3 0.7
10 2 3 4 1 - -

100.0 20.0 30.0 40.0 10.0 - -
519 122 239 129 22 5 2

100.0 23.5 46.1 24.9 4.2 1.0 0.4
663 135 327 163 30 7 1

100.0 20.4 49.3 24.6 4.5 1.1 0.2
420 89 206 106 13 4 2

100.0 21.2 49.0 25.2 3.1 1.0 0.5
185 45 82 47 4 1 6

100.0 24.3 44.3 25.4 2.2 0.5 3.2
49 9 19 17 1 2 1

100.0 18.4 38.8 34.7 2.0 4.1 2.0

その他

性
別

男性

女性

年
齢

～20歳

21～30歳

31～40歳

41～50歳

51～60歳

61歳以上

現
在
の
仕
事

介護関係の仕事（介護福祉士、介護職員
など）
医療関係の仕事（医師、看護師、看護助手
など）
ＩＴ関係の仕事（システム・エンジニア、プロ
グラマーなど）
研究者等の専門的職種

製造技術者等の技術的職種

会社管理職等の管理的職種

事務（一般事務、経理事務等）
販売店員、小売・卸売店の店主・店長等の
販売職種
営業（外回り等）

保安（警備員、守衛、監視員等）

サービス職（理容師・美容師、接客等）

輸送・機械運転

技能工・生産工程

建設関係

労務作業等の仕事（清掃員、配達員等）

勤
務
先
企
業
の
主
要
事
業

勤
務
先
企
業
の
従
業

員
数

総計

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

100 ～299 人

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人

- 540 - - 541 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問26.仕事への取り組み姿勢 
b.この会社に早くなじめるように心がけている

(単位：％)

ｎ
そ
う
思
う

ど
ち
ら
か
と
い
う
と
そ
う

思
う

ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い

ど
ち
ら
か
と
い
う
と
そ
う

思
わ
な
い

そ
う
思
わ
な
い

無
回
答

1885 524 950 332 33 24 22
100.0 27.8 50.4 17.6 1.8 1.3 1.2
216 59 107 40 2 4 4

100.0 27.3 49.5 18.5 0.9 1.9 1.9
294 88 153 42 5 3 3

100.0 29.9 52.0 14.3 1.7 1.0 1.0
2 - 1 1 - - -

100.0 - 50.0 50.0 - - -
165 52 78 29 4 - 2

100.0 31.5 47.3 17.6 2.4 - 1.2
131 31 61 35 - 3 1

100.0 23.7 46.6 26.7 - 2.3 0.8
396 113 195 75 4 5 4

100.0 28.5 49.2 18.9 1.0 1.3 1.0
49 17 21 11 - - -

100.0 34.7 42.9 22.4 - - -
57 15 27 13 2 - -

100.0 26.3 47.4 22.8 3.5 - -
104 22 51 24 4 2 1

100.0 21.2 49.0 23.1 3.8 1.9 1.0
55 20 26 7 1 1 -

100.0 36.4 47.3 12.7 1.8 1.8 -
41 18 20 2 1 - -

100.0 43.9 48.8 4.9 2.4 - -
41 11 25 2 - 1 2

100.0 26.8 61.0 4.9 - 2.4 4.9
157 30 94 22 5 3 3

100.0 19.1 59.9 14.0 3.2 1.9 1.9
106 26 59 16 3 1 1

100.0 24.5 55.7 15.1 2.8 0.9 0.9
689 186 347 128 13 7 8

100.0 27.0 50.4 18.6 1.9 1.0 1.2
576 176 277 98 11 7 7

100.0 30.6 48.1 17.0 1.9 1.2 1.2
460 110 252 78 7 9 4

100.0 23.9 54.8 17.0 1.5 2.0 0.9
89 30 42 15 - - 2

100.0 33.7 47.2 16.9 - - 2.2
59 9 37 10 3 - -

100.0 15.3 62.7 16.9 5.1 - -
59 17 33 6 1 1 1

100.0 28.8 55.9 10.2 1.7 1.7 1.7
128 34 65 25 2 1 1

100.0 26.6 50.8 19.5 1.6 0.8 0.8
23 6 13 4 - - -

100.0 26.1 56.5 17.4 - - -
60 17 35 7 1 - -

100.0 28.3 58.3 11.7 1.7 - -
105 34 47 20 - 3 1

100.0 32.4 44.8 19.0 - 2.9 1.0
704 171 371 128 16 10 8

100.0 24.3 52.7 18.2 2.3 1.4 1.1
34 7 20 6 - 1 -

100.0 20.6 58.8 17.6 - 2.9 -
240 93 103 39 4 - 1

100.0 38.8 42.9 16.3 1.7 - 0.4
10 1 6 2 - 1 -

100.0 10.0 60.0 20.0 - 10.0 -
40 16 20 3 1 - -

100.0 40.0 50.0 7.5 2.5 - -
61 16 25 18 - - 2

100.0 26.2 41.0 29.5 - - 3.3
75 23 37 11 1 1 2

100.0 30.7 49.3 14.7 1.3 1.3 2.7
113 31 52 23 2 4 1

100.0 27.4 46.0 20.4 1.8 3.5 0.9
17 3 9 3 - - 2

100.0 17.6 52.9 17.6 - - 11.8
146 45 70 24 2 2 3

100.0 30.8 47.9 16.4 1.4 1.4 2.1
1193 345 589 219 18 14 8
100.0 28.9 49.4 18.4 1.5 1.2 0.7
673 176 359 110 14 10 4

100.0 26.2 53.3 16.3 2.1 1.5 0.6
10 2 6 1 1 - -

100.0 20.0 60.0 10.0 10.0 - -
519 167 258 75 14 4 1

100.0 32.2 49.7 14.5 2.7 0.8 0.2
663 175 338 128 12 10 -

100.0 26.4 51.0 19.3 1.8 1.5 -
420 111 219 74 6 6 4

100.0 26.4 52.1 17.6 1.4 1.4 1.0
185 52 91 33 - 3 6

100.0 28.1 49.2 17.8 - 1.6 3.2
49 11 27 10 - 1 -

100.0 22.4 55.1 20.4 - 2.0 -

その他

性
別

男性

女性

年
齢

～20歳

21～30歳

31～40歳

41～50歳

51～60歳

61歳以上

現
在
の
仕
事

介護関係の仕事（介護福祉士、介護職員
など）
医療関係の仕事（医師、看護師、看護助手
など）
ＩＴ関係の仕事（システム・エンジニア、プロ
グラマーなど）
研究者等の専門的職種

製造技術者等の技術的職種

会社管理職等の管理的職種

事務（一般事務、経理事務等）
販売店員、小売・卸売店の店主・店長等の
販売職種
営業（外回り等）

保安（警備員、守衛、監視員等）

サービス職（理容師・美容師、接客等）

輸送・機械運転

技能工・生産工程

建設関係

労務作業等の仕事（清掃員、配達員等）

勤
務
先
企
業
の
主
要
事
業

勤
務
先
企
業
の
従
業

員
数

総計

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

100 ～299 人

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人

- 542 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問26.仕事への取り組み姿勢 
c.仕事において、何事も自分から率先して行う

(単位：％)

ｎ
そ
う
思
う

ど
ち
ら
か
と
い
う
と
そ
う

思
う

ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い

ど
ち
ら
か
と
い
う
と
そ
う

思
わ
な
い

そ
う
思
わ
な
い

無
回
答

1885 319 814 644 68 17 23
100.0 16.9 43.2 34.2 3.6 0.9 1.2
216 39 87 79 6 3 2

100.0 18.1 40.3 36.6 2.8 1.4 0.9
294 51 140 89 8 1 5

100.0 17.3 47.6 30.3 2.7 0.3 1.7
2 - 2 - - - -

100.0 - 100.0 - - - -
165 34 55 69 5 - 2

100.0 20.6 33.3 41.8 3.0 - 1.2
131 17 52 54 4 3 1

100.0 13.0 39.7 41.2 3.1 2.3 0.8
396 56 182 136 15 2 5

100.0 14.1 46.0 34.3 3.8 0.5 1.3
49 9 22 15 3 - -

100.0 18.4 44.9 30.6 6.1 - -
57 8 27 17 5 - -

100.0 14.0 47.4 29.8 8.8 - -
104 16 39 42 4 1 2

100.0 15.4 37.5 40.4 3.8 1.0 1.9
55 12 24 15 3 1 -

100.0 21.8 43.6 27.3 5.5 1.8 -
41 12 19 9 1 - -

100.0 29.3 46.3 22.0 2.4 - -
41 11 19 7 1 1 2

100.0 26.8 46.3 17.1 2.4 2.4 4.9
157 23 68 56 5 3 2

100.0 14.6 43.3 35.7 3.2 1.9 1.3
106 22 41 34 7 1 1

100.0 20.8 38.7 32.1 6.6 0.9 0.9
689 108 299 241 28 3 10

100.0 15.7 43.4 35.0 4.1 0.4 1.5
576 103 240 199 22 5 7

100.0 17.9 41.7 34.5 3.8 0.9 1.2
460 83 197 156 12 8 4

100.0 18.0 42.8 33.9 2.6 1.7 0.9
89 16 41 26 5 - 1

100.0 18.0 46.1 29.2 5.6 - 1.1
59 12 25 19 2 1 -

100.0 20.3 42.4 32.2 3.4 1.7 -
59 9 26 21 3 - -

100.0 15.3 44.1 35.6 5.1 - -
128 21 49 52 4 1 1

100.0 16.4 38.3 40.6 3.1 0.8 0.8
23 6 9 7 1 - -

100.0 26.1 39.1 30.4 4.3 - -
60 8 35 15 2 - -

100.0 13.3 58.3 25.0 3.3 - -
105 36 42 23 3 - 1

100.0 34.3 40.0 21.9 2.9 - 1.0
704 96 329 233 30 7 9

100.0 13.6 46.7 33.1 4.3 1.0 1.3
34 3 16 12 2 1 -

100.0 8.8 47.1 35.3 5.9 2.9 -
240 54 93 81 8 2 2

100.0 22.5 38.8 33.8 3.3 0.8 0.8
10 - 6 3 1 - -

100.0 - 60.0 30.0 10.0 - -
40 10 17 12 1 - -

100.0 25.0 42.5 30.0 2.5 - -
61 9 22 26 1 1 2

100.0 14.8 36.1 42.6 1.6 1.6 3.3
75 14 26 30 2 - 3

100.0 18.7 34.7 40.0 2.7 - 4.0
113 17 45 45 2 3 1

100.0 15.0 39.8 39.8 1.8 2.7 0.9
17 2 6 7 - - 2

100.0 11.8 35.3 41.2 - - 11.8
146 21 64 53 5 1 2

100.0 14.4 43.8 36.3 3.4 0.7 1.4
1193 217 493 416 43 14 10
100.0 18.2 41.3 34.9 3.6 1.2 0.8
673 99 319 225 24 3 3

100.0 14.7 47.4 33.4 3.6 0.4 0.4
10 2 2 5 1 - -

100.0 20.0 20.0 50.0 10.0 - -
519 80 210 187 35 4 3

100.0 15.4 40.5 36.0 6.7 0.8 0.6
663 100 289 252 13 7 2

100.0 15.1 43.6 38.0 2.0 1.1 0.3
420 77 191 134 13 3 2

100.0 18.3 45.5 31.9 3.1 0.7 0.5
185 41 91 43 3 2 5

100.0 22.2 49.2 23.2 1.6 1.1 2.7
49 11 23 12 2 1 -

100.0 22.4 46.9 24.5 4.1 2.0 -

その他

性
別

男性

女性

年
齢

～20歳

21～30歳

31～40歳

41～50歳

51～60歳

61歳以上

現
在
の
仕
事

介護関係の仕事（介護福祉士、介護職員
など）
医療関係の仕事（医師、看護師、看護助手
など）
ＩＴ関係の仕事（システム・エンジニア、プロ
グラマーなど）
研究者等の専門的職種

製造技術者等の技術的職種

会社管理職等の管理的職種

事務（一般事務、経理事務等）
販売店員、小売・卸売店の店主・店長等の
販売職種
営業（外回り等）

保安（警備員、守衛、監視員等）

サービス職（理容師・美容師、接客等）

輸送・機械運転

技能工・生産工程

建設関係

労務作業等の仕事（清掃員、配達員等）

勤
務
先
企
業
の
主
要
事
業

勤
務
先
企
業
の
従
業

員
数

総計

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

100 ～299 人

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人

- 542 - - 543 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問26.仕事への取り組み姿勢 
d.仕事について分からないことがあれば積極的に質問する

(単位：％)

ｎ
そ
う
思
う

ど
ち
ら
か
と
い
う
と
そ
う

思
う

ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い

ど
ち
ら
か
と
い
う
と
そ
う

思
わ
な
い

そ
う
思
わ
な
い

無
回
答

1885 540 952 312 30 15 36
100.0 28.6 50.5 16.6 1.6 0.8 1.9
216 58 105 45 3 2 3

100.0 26.9 48.6 20.8 1.4 0.9 1.4
294 77 154 49 4 3 7

100.0 26.2 52.4 16.7 1.4 1.0 2.4
2 - 1 1 - - -

100.0 - 50.0 50.0 - - -
165 55 80 21 6 - 3

100.0 33.3 48.5 12.7 3.6 - 1.8
131 29 62 33 3 3 1

100.0 22.1 47.3 25.2 2.3 2.3 0.8
396 118 195 68 5 1 9

100.0 29.8 49.2 17.2 1.3 0.3 2.3
49 17 29 3 - - -

100.0 34.7 59.2 6.1 - - -
57 20 26 10 1 - -

100.0 35.1 45.6 17.5 1.8 - -
104 31 56 15 - 1 1

100.0 29.8 53.8 14.4 - 1.0 1.0
55 15 28 12 - - -

100.0 27.3 50.9 21.8 - - -
41 18 19 3 - - 1

100.0 43.9 46.3 7.3 - - 2.4
41 13 23 - 1 1 3

100.0 31.7 56.1 - 2.4 2.4 7.3
157 37 82 27 5 2 4

100.0 23.6 52.2 17.2 3.2 1.3 2.5
106 34 52 15 2 1 2

100.0 32.1 49.1 14.2 1.9 0.9 1.9
689 209 330 120 14 1 15

100.0 30.3 47.9 17.4 2.0 0.1 2.2
576 167 291 95 5 6 12

100.0 29.0 50.5 16.5 0.9 1.0 2.1
460 121 246 71 9 7 6

100.0 26.3 53.5 15.4 2.0 1.5 1.3
89 25 45 16 2 - 1

100.0 28.1 50.6 18.0 2.2 - 1.1
59 15 32 10 2 - -

100.0 25.4 54.2 16.9 3.4 - -
59 16 27 11 3 - 2

100.0 27.1 45.8 18.6 5.1 - 3.4
128 38 64 20 3 1 2

100.0 29.7 50.0 15.6 2.3 0.8 1.6
23 6 12 5 - - -

100.0 26.1 52.2 21.7 - - -
60 16 36 7 1 - -

100.0 26.7 60.0 11.7 1.7 - -
105 34 52 17 - 1 1

100.0 32.4 49.5 16.2 - 1.0 1.0
704 199 383 95 8 6 13

100.0 28.3 54.4 13.5 1.1 0.9 1.8
34 4 19 9 1 - 1

100.0 11.8 55.9 26.5 2.9 - 2.9
240 80 104 47 2 2 5

100.0 33.3 43.3 19.6 0.8 0.8 2.1
10 3 4 2 1 - -

100.0 30.0 40.0 20.0 10.0 - -
40 13 21 5 1 - -

100.0 32.5 52.5 12.5 2.5 - -
61 16 28 14 - 1 2

100.0 26.2 45.9 23.0 - 1.6 3.3
75 22 29 17 4 1 2

100.0 29.3 38.7 22.7 5.3 1.3 2.7
113 30 53 25 1 2 2

100.0 26.5 46.9 22.1 0.9 1.8 1.8
17 4 8 3 - - 2

100.0 23.5 47.1 17.6 - - 11.8
146 43 74 22 2 1 4

100.0 29.5 50.7 15.1 1.4 0.7 2.7
1193 332 582 227 20 13 19
100.0 27.8 48.8 19.0 1.7 1.1 1.6
673 205 368 81 10 2 7

100.0 30.5 54.7 12.0 1.5 0.3 1.0
10 3 3 3 1 - -

100.0 30.0 30.0 30.0 10.0 - -
519 165 252 80 14 1 7

100.0 31.8 48.6 15.4 2.7 0.2 1.3
663 179 359 107 4 7 7

100.0 27.0 54.1 16.1 0.6 1.1 1.1
420 120 209 77 7 4 3

100.0 28.6 49.8 18.3 1.7 1.0 0.7
185 50 95 29 2 2 7

100.0 27.0 51.4 15.7 1.1 1.1 3.8
49 14 24 7 2 1 1

100.0 28.6 49.0 14.3 4.1 2.0 2.0

その他

性
別

男性

女性

年
齢

～20歳

21～30歳

31～40歳

41～50歳

51～60歳

61歳以上

現
在
の
仕
事

介護関係の仕事（介護福祉士、介護職員
など）
医療関係の仕事（医師、看護師、看護助手
など）
ＩＴ関係の仕事（システム・エンジニア、プロ
グラマーなど）
研究者等の専門的職種

製造技術者等の技術的職種

会社管理職等の管理的職種

事務（一般事務、経理事務等）
販売店員、小売・卸売店の店主・店長等の
販売職種
営業（外回り等）

保安（警備員、守衛、監視員等）

サービス職（理容師・美容師、接客等）

輸送・機械運転

技能工・生産工程

建設関係

労務作業等の仕事（清掃員、配達員等）

勤
務
先
企
業
の
主
要
事
業

勤
務
先
企
業
の
従
業

員
数

総計

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

100 ～299 人

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人

- 544 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問26.仕事への取り組み姿勢 
e.会社での役割・職務で求められていることを果たそうとするにあたって、よりよいやり方を試みようとしている

(単位：％)

ｎ
そ
う
思
う

ど
ち
ら
か
と
い
う
と
そ
う

思
う

ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い

ど
ち
ら
か
と
い
う
と
そ
う

思
わ
な
い

そ
う
思
わ
な
い

無
回
答

1885 449 969 403 28 12 24
100.0 23.8 51.4 21.4 1.5 0.6 1.3
216 56 108 45 3 1 3

100.0 25.9 50.0 20.8 1.4 0.5 1.4
294 73 136 76 3 1 5

100.0 24.8 46.3 25.9 1.0 0.3 1.7
2 - 2 - - - -

100.0 - 100.0 - - - -
165 45 83 34 1 - 2

100.0 27.3 50.3 20.6 0.6 - 1.2
131 20 67 38 2 3 1

100.0 15.3 51.1 29.0 1.5 2.3 0.8
396 100 208 76 6 1 5

100.0 25.3 52.5 19.2 1.5 0.3 1.3
49 13 25 10 1 - -

100.0 26.5 51.0 20.4 2.0 - -
57 13 31 13 - - -

100.0 22.8 54.4 22.8 - - -
104 20 59 20 2 2 1

100.0 19.2 56.7 19.2 1.9 1.9 1.0
55 16 26 13 - - -

100.0 29.1 47.3 23.6 - - -
41 16 19 5 1 - -

100.0 39.0 46.3 12.2 2.4 - -
41 13 20 5 1 - 2

100.0 31.7 48.8 12.2 2.4 - 4.9
157 24 83 40 5 3 2

100.0 15.3 52.9 25.5 3.2 1.9 1.3
106 22 60 20 2 1 1

100.0 20.8 56.6 18.9 1.9 0.9 0.9
689 159 353 154 12 2 9

100.0 23.1 51.2 22.4 1.7 0.3 1.3
576 152 283 124 7 3 7

100.0 26.4 49.1 21.5 1.2 0.5 1.2
460 101 245 96 7 7 4

100.0 22.0 53.3 20.9 1.5 1.5 0.9
89 19 46 21 1 - 2

100.0 21.3 51.7 23.6 1.1 - 2.2
59 9 30 18 2 - -

100.0 15.3 50.8 30.5 3.4 - -
59 12 30 14 3 - -

100.0 20.3 50.8 23.7 5.1 - -
128 33 68 24 1 1 1

100.0 25.8 53.1 18.8 0.8 0.8 0.8
23 8 12 3 - - -

100.0 34.8 52.2 13.0 - - -
60 16 30 14 - - -

100.0 26.7 50.0 23.3 - - -
105 40 45 19 - - 1

100.0 38.1 42.9 18.1 - - 1.0
704 157 396 128 9 6 8

100.0 22.3 56.3 18.2 1.3 0.9 1.1
34 8 17 8 1 - -

100.0 23.5 50.0 23.5 2.9 - -
240 62 123 50 1 1 3

100.0 25.8 51.3 20.8 0.4 0.4 1.3
10 - 4 4 1 1 -

100.0 - 40.0 40.0 10.0 10.0 -
40 11 17 11 1 - -

100.0 27.5 42.5 27.5 2.5 - -
61 7 29 22 - 1 2

100.0 11.5 47.5 36.1 - 1.6 3.3
75 16 30 24 2 - 3

100.0 21.3 40.0 32.0 2.7 - 4.0
113 27 53 27 3 2 1

100.0 23.9 46.9 23.9 2.7 1.8 0.9
17 3 6 6 - - 2

100.0 17.6 35.3 35.3 - - 11.8
146 39 73 27 4 - 3

100.0 26.7 50.0 18.5 2.7 - 2.1
1193 292 601 265 16 9 10
100.0 24.5 50.4 22.2 1.3 0.8 0.8
673 154 366 134 12 3 4

100.0 22.9 54.4 19.9 1.8 0.4 0.6
10 2 3 5 - - -

100.0 20.0 30.0 50.0 - - -
519 115 261 125 11 3 4

100.0 22.2 50.3 24.1 2.1 0.6 0.8
663 160 345 147 7 4 -

100.0 24.1 52.0 22.2 1.1 0.6 -
420 107 227 76 5 2 3

100.0 25.5 54.0 18.1 1.2 0.5 0.7
185 45 93 35 4 2 6

100.0 24.3 50.3 18.9 2.2 1.1 3.2
49 12 27 8 1 1 -

100.0 24.5 55.1 16.3 2.0 2.0 -

その他

性
別

男性

女性

年
齢

～20歳

21～30歳

31～40歳

41～50歳

51～60歳

61歳以上

現
在
の
仕
事

介護関係の仕事（介護福祉士、介護職員
など）
医療関係の仕事（医師、看護師、看護助手
など）
ＩＴ関係の仕事（システム・エンジニア、プロ
グラマーなど）
研究者等の専門的職種

製造技術者等の技術的職種

会社管理職等の管理的職種

事務（一般事務、経理事務等）
販売店員、小売・卸売店の店主・店長等の
販売職種
営業（外回り等）

保安（警備員、守衛、監視員等）

サービス職（理容師・美容師、接客等）

輸送・機械運転

技能工・生産工程

建設関係

労務作業等の仕事（清掃員、配達員等）

勤
務
先
企
業
の
主
要
事
業

勤
務
先
企
業
の
従
業

員
数

総計

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

100 ～299 人

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人

- 544 - - 545 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問26.仕事への取り組み姿勢 
f.与えられた仕事目標だけではなく、自分で何か新しい目標を加えている

(単位：％)

ｎ
そ
う
思
う

ど
ち
ら
か
と
い
う
と
そ
う

思
う

ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い

ど
ち
ら
か
と
い
う
と
そ
う

思
わ
な
い

そ
う
思
わ
な
い

無
回
答

1885 293 710 711 118 33 20
100.0 15.5 37.7 37.7 6.3 1.8 1.1
216 29 85 84 10 5 3

100.0 13.4 39.4 38.9 4.6 2.3 1.4
294 42 100 131 12 6 3

100.0 14.3 34.0 44.6 4.1 2.0 1.0
2 - - 2 - - -

100.0 - - 100.0 - - -
165 26 68 55 14 - 2

100.0 15.8 41.2 33.3 8.5 - 1.2
131 16 43 58 9 4 1

100.0 12.2 32.8 44.3 6.9 3.1 0.8
396 71 149 142 27 4 3

100.0 17.9 37.6 35.9 6.8 1.0 0.8
49 7 14 24 2 2 -

100.0 14.3 28.6 49.0 4.1 4.1 -
57 11 21 20 5 - -

100.0 19.3 36.8 35.1 8.8 - -
104 10 41 41 8 3 1

100.0 9.6 39.4 39.4 7.7 2.9 1.0
55 15 18 19 3 - -

100.0 27.3 32.7 34.5 5.5 - -
41 10 20 10 1 - -

100.0 24.4 48.8 24.4 2.4 - -
41 7 18 11 3 - 2

100.0 17.1 43.9 26.8 7.3 - 4.9
157 20 60 55 14 6 2

100.0 12.7 38.2 35.0 8.9 3.8 1.3
106 19 41 35 8 2 1

100.0 17.9 38.7 33.0 7.5 1.9 0.9
689 104 257 259 53 9 7

100.0 15.1 37.3 37.6 7.7 1.3 1.0
576 97 196 231 37 8 7

100.0 16.8 34.0 40.1 6.4 1.4 1.2
460 68 190 163 22 14 3

100.0 14.8 41.3 35.4 4.8 3.0 0.7
89 14 35 34 4 1 1

100.0 15.7 39.3 38.2 4.5 1.1 1.1
59 9 24 21 4 1 -

100.0 15.3 40.7 35.6 6.8 1.7 -
59 9 17 26 5 2 -

100.0 15.3 28.8 44.1 8.5 3.4 -
128 19 52 45 9 2 1

100.0 14.8 40.6 35.2 7.0 1.6 0.8
23 5 12 5 1 - -

100.0 21.7 52.2 21.7 4.3 - -
60 9 30 15 3 3 -

100.0 15.0 50.0 25.0 5.0 5.0 -
105 33 44 22 5 - 1

100.0 31.4 41.9 21.0 4.8 - 1.0
704 92 250 297 44 13 8

100.0 13.1 35.5 42.2 6.3 1.8 1.1
34 7 11 12 3 1 -

100.0 20.6 32.4 35.3 8.8 2.9 -
240 50 102 68 16 4 -

100.0 20.8 42.5 28.3 6.7 1.7 -
10 - 2 4 3 1 -

100.0 - 20.0 40.0 30.0 10.0 -
40 9 14 15 2 - -

100.0 22.5 35.0 37.5 5.0 - -
61 4 22 29 3 1 2

100.0 6.6 36.1 47.5 4.9 1.6 3.3
75 10 20 38 5 - 2

100.0 13.3 26.7 50.7 6.7 - 2.7
113 14 39 51 5 3 1

100.0 12.4 34.5 45.1 4.4 2.7 0.9
17 3 5 5 2 - 2

100.0 17.6 29.4 29.4 11.8 - 11.8
146 19 60 54 8 2 3

100.0 13.0 41.1 37.0 5.5 1.4 2.1
1193 210 466 430 60 20 7
100.0 17.6 39.1 36.0 5.0 1.7 0.6
673 81 240 278 58 13 3

100.0 12.0 35.7 41.3 8.6 1.9 0.4
10 1 4 4 1 - -

100.0 10.0 40.0 40.0 10.0 - -
519 69 189 198 46 15 2

100.0 13.3 36.4 38.2 8.9 2.9 0.4
663 106 254 260 35 8 -

100.0 16.0 38.3 39.2 5.3 1.2 -
420 75 157 156 23 7 2

100.0 17.9 37.4 37.1 5.5 1.7 0.5
185 32 76 61 9 2 5

100.0 17.3 41.1 33.0 4.9 1.1 2.7
49 6 17 21 4 1 -

100.0 12.2 34.7 42.9 8.2 2.0 -

その他

性
別

男性

女性

年
齢

～20歳

21～30歳

31～40歳

41～50歳

51～60歳

61歳以上

現
在
の
仕
事

介護関係の仕事（介護福祉士、介護職員
など）
医療関係の仕事（医師、看護師、看護助手
など）
ＩＴ関係の仕事（システム・エンジニア、プロ
グラマーなど）
研究者等の専門的職種

製造技術者等の技術的職種

会社管理職等の管理的職種

事務（一般事務、経理事務等）
販売店員、小売・卸売店の店主・店長等の
販売職種
営業（外回り等）

保安（警備員、守衛、監視員等）

サービス職（理容師・美容師、接客等）

輸送・機械運転

技能工・生産工程

建設関係

労務作業等の仕事（清掃員、配達員等）

勤
務
先
企
業
の
主
要
事
業

勤
務
先
企
業
の
従
業

員
数

総計

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

100 ～299 人

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人

- 546 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問26.仕事への取り組み姿勢 
g.どんな仕事でも自分なりの工夫を欠かさない

(単位：％)

ｎ
そ
う
思
う

ど
ち
ら
か
と
い
う
と
そ
う

思
う

ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い

ど
ち
ら
か
と
い
う
と
そ
う

思
わ
な
い

そ
う
思
わ
な
い

無
回
答

1885 323 815 614 88 21 24
100.0 17.1 43.2 32.6 4.7 1.1 1.3
216 36 92 74 9 2 3

100.0 16.7 42.6 34.3 4.2 0.9 1.4
294 51 121 101 13 3 5

100.0 17.3 41.2 34.4 4.4 1.0 1.7
2 - 1 1 - - -

100.0 - 50.0 50.0 - - -
165 30 81 45 7 - 2

100.0 18.2 49.1 27.3 4.2 - 1.2
131 19 53 50 6 2 1

100.0 14.5 40.5 38.2 4.6 1.5 0.8
396 75 164 128 20 5 4

100.0 18.9 41.4 32.3 5.1 1.3 1.0
49 9 17 20 3 - -

100.0 18.4 34.7 40.8 6.1 - -
57 10 26 17 3 1 -

100.0 17.5 45.6 29.8 5.3 1.8 -
104 11 52 34 5 1 1

100.0 10.6 50.0 32.7 4.8 1.0 1.0
55 17 24 11 3 - -

100.0 30.9 43.6 20.0 5.5 - -
41 6 22 12 1 - -

100.0 14.6 53.7 29.3 2.4 - -
41 6 22 9 2 - 2

100.0 14.6 53.7 22.0 4.9 - 4.9
157 21 66 57 6 4 3

100.0 13.4 42.0 36.3 3.8 2.5 1.9
106 18 49 30 6 2 1

100.0 17.0 46.2 28.3 5.7 1.9 0.9
689 105 316 218 33 8 9

100.0 15.2 45.9 31.6 4.8 1.2 1.3
576 104 248 186 27 4 7

100.0 18.1 43.1 32.3 4.7 0.7 1.2
460 87 188 151 21 8 5

100.0 18.9 40.9 32.8 4.6 1.7 1.1
89 13 38 34 3 - 1

100.0 14.6 42.7 38.2 3.4 - 1.1
59 10 21 22 6 - -

100.0 16.9 35.6 37.3 10.2 - -
59 12 18 27 - 1 1

100.0 20.3 30.5 45.8 - 1.7 1.7
128 23 60 41 2 1 1

100.0 18.0 46.9 32.0 1.6 0.8 0.8
23 4 11 8 - - -

100.0 17.4 47.8 34.8 - - -
60 12 30 15 1 2 -

100.0 20.0 50.0 25.0 1.7 3.3 -
105 31 50 21 2 - 1

100.0 29.5 47.6 20.0 1.9 - 1.0
704 110 304 227 47 7 9

100.0 15.6 43.2 32.2 6.7 1.0 1.3
34 9 11 11 2 1 -

100.0 26.5 32.4 32.4 5.9 2.9 -
240 41 110 68 16 3 2

100.0 17.1 45.8 28.3 6.7 1.3 0.8
10 - 3 5 1 1 -

100.0 - 30.0 50.0 10.0 10.0 -
40 7 16 15 2 - -

100.0 17.5 40.0 37.5 5.0 - -
61 10 25 22 1 1 2

100.0 16.4 41.0 36.1 1.6 1.6 3.3
75 11 25 35 2 - 2

100.0 14.7 33.3 46.7 2.7 - 2.7
113 18 46 42 2 4 1

100.0 15.9 40.7 37.2 1.8 3.5 0.9
17 3 6 5 1 - 2

100.0 17.6 35.3 29.4 5.9 - 11.8
146 21 74 45 3 - 3

100.0 14.4 50.7 30.8 2.1 - 2.1
1193 218 528 380 43 14 10
100.0 18.3 44.3 31.9 3.6 1.2 0.8
673 103 284 230 45 7 4

100.0 15.3 42.2 34.2 6.7 1.0 0.6
10 1 4 5 - - -

100.0 10.0 40.0 50.0 - - -
519 65 205 194 42 9 4

100.0 12.5 39.5 37.4 8.1 1.7 0.8
663 115 293 221 27 7 -

100.0 17.3 44.2 33.3 4.1 1.1 -
420 88 183 129 15 3 2

100.0 21.0 43.6 30.7 3.6 0.7 0.5
185 39 94 41 4 1 6

100.0 21.1 50.8 22.2 2.2 0.5 3.2
49 10 22 16 - 1 -

100.0 20.4 44.9 32.7 - 2.0 -

その他

性
別

男性

女性

年
齢

～20歳

21～30歳

31～40歳

41～50歳

51～60歳

61歳以上

現
在
の
仕
事

介護関係の仕事（介護福祉士、介護職員
など）
医療関係の仕事（医師、看護師、看護助手
など）
ＩＴ関係の仕事（システム・エンジニア、プロ
グラマーなど）
研究者等の専門的職種

製造技術者等の技術的職種

会社管理職等の管理的職種

事務（一般事務、経理事務等）
販売店員、小売・卸売店の店主・店長等の
販売職種
営業（外回り等）

保安（警備員、守衛、監視員等）

サービス職（理容師・美容師、接客等）

輸送・機械運転

技能工・生産工程

建設関係

労務作業等の仕事（清掃員、配達員等）

勤
務
先
企
業
の
主
要
事
業

勤
務
先
企
業
の
従
業

員
数

総計

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

100 ～299 人

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人

- 546 - - 547 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問26.仕事への取り組み姿勢 
h.仕事において新しいアイデアを提案することが多い

(単位：％)

ｎ
そ
う
思
う

ど
ち
ら
か
と
い
う
と
そ
う

思
う

ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い

ど
ち
ら
か
と
い
う
と
そ
う

思
わ
な
い

そ
う
思
わ
な
い

無
回
答

1885 182 457 866 278 74 28
100.0 9.7 24.2 45.9 14.7 3.9 1.5
216 20 50 100 35 6 5

100.0 9.3 23.1 46.3 16.2 2.8 2.3
294 34 59 141 44 12 4

100.0 11.6 20.1 48.0 15.0 4.1 1.4
2 - - 2 - - -

100.0 - - 100.0 - - -
165 17 49 68 25 4 2

100.0 10.3 29.7 41.2 15.2 2.4 1.2
131 10 22 74 17 7 1

100.0 7.6 16.8 56.5 13.0 5.3 0.8
396 35 97 186 55 19 4

100.0 8.8 24.5 47.0 13.9 4.8 1.0
49 5 8 22 10 4 -

100.0 10.2 16.3 44.9 20.4 8.2 -
57 7 13 25 8 4 -

100.0 12.3 22.8 43.9 14.0 7.0 -
104 8 20 48 22 5 1

100.0 7.7 19.2 46.2 21.2 4.8 1.0
55 10 16 22 6 1 -

100.0 18.2 29.1 40.0 10.9 1.8 -
41 7 16 13 4 - 1

100.0 17.1 39.0 31.7 9.8 - 2.4
41 3 17 12 5 2 2

100.0 7.3 41.5 29.3 12.2 4.9 4.9
157 10 37 75 25 6 4

100.0 6.4 23.6 47.8 15.9 3.8 2.5
106 8 32 47 15 2 2

100.0 7.5 30.2 44.3 14.2 1.9 1.9
689 54 168 327 96 32 12

100.0 7.8 24.4 47.5 13.9 4.6 1.7
576 62 135 257 87 26 9

100.0 10.8 23.4 44.6 15.1 4.5 1.6
460 51 113 204 75 13 4

100.0 11.1 24.6 44.3 16.3 2.8 0.9
89 7 20 47 13 1 1

100.0 7.9 22.5 52.8 14.6 1.1 1.1
59 3 12 32 10 2 -

100.0 5.1 20.3 54.2 16.9 3.4 -
59 6 14 26 10 2 1

100.0 10.2 23.7 44.1 16.9 3.4 1.7
128 12 31 63 18 3 1

100.0 9.4 24.2 49.2 14.1 2.3 0.8
23 2 11 8 2 - -

100.0 8.7 47.8 34.8 8.7 - -
60 8 12 32 5 3 -

100.0 13.3 20.0 53.3 8.3 5.0 -
105 29 36 32 6 1 1

100.0 27.6 34.3 30.5 5.7 1.0 1.0
704 49 165 326 124 31 9

100.0 7.0 23.4 46.3 17.6 4.4 1.3
34 3 10 15 5 1 -

100.0 8.8 29.4 44.1 14.7 2.9 -
240 24 66 97 40 11 2

100.0 10.0 27.5 40.4 16.7 4.6 0.8
10 - 2 4 2 1 1

100.0 - 20.0 40.0 20.0 10.0 10.0
40 5 9 19 6 1 -

100.0 12.5 22.5 47.5 15.0 2.5 -
61 3 12 33 7 4 2

100.0 4.9 19.7 54.1 11.5 6.6 3.3
75 7 10 39 14 3 2

100.0 9.3 13.3 52.0 18.7 4.0 2.7
113 12 23 59 10 6 3

100.0 10.6 20.4 52.2 8.8 5.3 2.7
17 2 3 7 3 - 2

100.0 11.8 17.6 41.2 17.6 - 11.8
146 16 41 66 14 5 4

100.0 11.0 28.1 45.2 9.6 3.4 2.7
1193 131 316 556 142 36 12
100.0 11.0 26.5 46.6 11.9 3.0 1.0
673 49 141 303 136 38 6

100.0 7.3 21.0 45.0 20.2 5.6 0.9
10 1 1 5 3 - -

100.0 10.0 10.0 50.0 30.0 - -
519 30 96 237 120 32 4

100.0 5.8 18.5 45.7 23.1 6.2 0.8
663 69 164 315 93 20 2

100.0 10.4 24.7 47.5 14.0 3.0 0.3
420 53 113 194 39 17 4

100.0 12.6 26.9 46.2 9.3 4.0 1.0
185 19 64 77 17 2 6

100.0 10.3 34.6 41.6 9.2 1.1 3.2
49 6 12 26 2 2 1

100.0 12.2 24.5 53.1 4.1 4.1 2.0

その他

性
別

男性

女性

年
齢

～20歳

21～30歳

31～40歳

41～50歳

51～60歳

61歳以上

現
在
の
仕
事

介護関係の仕事（介護福祉士、介護職員
など）
医療関係の仕事（医師、看護師、看護助手
など）
ＩＴ関係の仕事（システム・エンジニア、プロ
グラマーなど）
研究者等の専門的職種

製造技術者等の技術的職種

会社管理職等の管理的職種

事務（一般事務、経理事務等）
販売店員、小売・卸売店の店主・店長等の
販売職種
営業（外回り等）

保安（警備員、守衛、監視員等）

サービス職（理容師・美容師、接客等）

輸送・機械運転

技能工・生産工程

建設関係

労務作業等の仕事（清掃員、配達員等）

勤
務
先
企
業
の
主
要
事
業

勤
務
先
企
業
の
従
業

員
数

総計

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

100 ～299 人

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人

- 548 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問26.仕事への取り組み姿勢 
i.指示された内容に対して、できるだけ忠実に仕事を行う

(単位：％)

ｎ
そ
う
思
う

ど
ち
ら
か
と
い
う
と
そ
う

思
う

ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い

ど
ち
ら
か
と
い
う
と
そ
う

思
わ
な
い

そ
う
思
わ
な
い

無
回
答

1885 424 1002 378 49 7 25
100.0 22.5 53.2 20.1 2.6 0.4 1.3
216 53 109 48 1 2 3

100.0 24.5 50.5 22.2 0.5 0.9 1.4
294 67 155 55 13 1 3

100.0 22.8 52.7 18.7 4.4 0.3 1.0
2 - 2 - - - -

100.0 - 100.0 - - - -
165 44 71 41 7 - 2

100.0 26.7 43.0 24.8 4.2 - 1.2
131 24 72 32 - 2 1

100.0 18.3 55.0 24.4 - 1.5 0.8
396 80 231 71 9 - 5

100.0 20.2 58.3 17.9 2.3 - 1.3
49 11 23 11 2 - 2

100.0 22.4 46.9 22.4 4.1 - 4.1
57 11 27 18 1 - -

100.0 19.3 47.4 31.6 1.8 - -
104 26 55 18 4 - 1

100.0 25.0 52.9 17.3 3.8 - 1.0
55 16 25 13 1 - -

100.0 29.1 45.5 23.6 1.8 - -
41 9 23 8 1 - -

100.0 22.0 56.1 19.5 2.4 - -
41 10 21 5 3 - 2

100.0 24.4 51.2 12.2 7.3 - 4.9
157 35 79 36 2 2 3

100.0 22.3 50.3 22.9 1.3 1.3 1.9
106 18 69 17 1 - 1

100.0 17.0 65.1 16.0 0.9 - 0.9
689 151 366 147 15 2 8

100.0 21.9 53.1 21.3 2.2 0.3 1.2
576 145 294 108 20 1 8

100.0 25.2 51.0 18.8 3.5 0.2 1.4
460 94 249 99 9 4 5

100.0 20.4 54.1 21.5 2.0 0.9 1.1
89 14 53 19 1 - 2

100.0 15.7 59.6 21.3 1.1 - 2.2
59 14 29 15 1 - -

100.0 23.7 49.2 25.4 1.7 - -
59 17 32 10 - - -

100.0 28.8 54.2 16.9 - - -
128 23 62 33 7 2 1

100.0 18.0 48.4 25.8 5.5 1.6 0.8
23 8 12 1 2 - -

100.0 34.8 52.2 4.3 8.7 - -
60 10 43 6 1 - -

100.0 16.7 71.7 10.0 1.7 - -
105 21 54 22 5 - 3

100.0 20.0 51.4 21.0 4.8 - 2.9
704 165 391 125 11 3 9

100.0 23.4 55.5 17.8 1.6 0.4 1.3
34 9 16 9 - - -

100.0 26.5 47.1 26.5 - - -
240 52 129 49 9 - 1

100.0 21.7 53.8 20.4 3.8 - 0.4
10 2 7 1 - - -

100.0 20.0 70.0 10.0 - - -
40 12 18 9 1 - -

100.0 30.0 45.0 22.5 2.5 - -
61 12 28 17 1 1 2

100.0 19.7 45.9 27.9 1.6 1.6 3.3
75 21 37 12 3 - 2

100.0 28.0 49.3 16.0 4.0 - 2.7
113 26 52 32 1 1 1

100.0 23.0 46.0 28.3 0.9 0.9 0.9
17 3 9 3 - - 2

100.0 17.6 52.9 17.6 - - 11.8
146 28 79 28 7 - 4

100.0 19.2 54.1 19.2 4.8 - 2.7
1193 248 624 268 38 5 10
100.0 20.8 52.3 22.5 3.2 0.4 0.8
673 173 375 107 11 2 5

100.0 25.7 55.7 15.9 1.6 0.3 0.7
10 3 4 2 1 - -

100.0 30.0 40.0 20.0 10.0 - -
519 125 295 86 9 1 3

100.0 24.1 56.8 16.6 1.7 0.2 0.6
663 144 348 150 18 2 1

100.0 21.7 52.5 22.6 2.7 0.3 0.2
420 95 228 81 12 2 2

100.0 22.6 54.3 19.3 2.9 0.5 0.5
185 43 89 37 7 1 8

100.0 23.2 48.1 20.0 3.8 0.5 4.3
49 8 27 12 1 1 -

100.0 16.3 55.1 24.5 2.0 2.0 -

その他

性
別

男性

女性

年
齢

～20歳

21～30歳

31～40歳

41～50歳

51～60歳

61歳以上

現
在
の
仕
事

介護関係の仕事（介護福祉士、介護職員
など）
医療関係の仕事（医師、看護師、看護助手
など）
ＩＴ関係の仕事（システム・エンジニア、プロ
グラマーなど）
研究者等の専門的職種

製造技術者等の技術的職種

会社管理職等の管理的職種

事務（一般事務、経理事務等）
販売店員、小売・卸売店の店主・店長等の
販売職種
営業（外回り等）

保安（警備員、守衛、監視員等）

サービス職（理容師・美容師、接客等）

輸送・機械運転

技能工・生産工程

建設関係

労務作業等の仕事（清掃員、配達員等）

勤
務
先
企
業
の
主
要
事
業

勤
務
先
企
業
の
従
業

員
数

総計

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

100 ～299 人

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人

- 548 - - 549 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問26.仕事への取り組み姿勢 
j.手続きやルールに従って、忠実に仕事を行う

(単位：％)

ｎ
そ
う
思
う

ど
ち
ら
か
と
い
う
と
そ
う

思
う

ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い

ど
ち
ら
か
と
い
う
と
そ
う

思
わ
な
い

そ
う
思
わ
な
い

無
回
答

1885 405 1019 393 37 7 24
100.0 21.5 54.1 20.8 2.0 0.4 1.3
216 46 116 48 1 1 4

100.0 21.3 53.7 22.2 0.5 0.5 1.9
294 61 168 53 7 2 3

100.0 20.7 57.1 18.0 2.4 0.7 1.0
2 - 1 1 - - -

100.0 - 50.0 50.0 - - -
165 43 73 44 3 - 2

100.0 26.1 44.2 26.7 1.8 - 1.2
131 27 75 25 - 2 2

100.0 20.6 57.3 19.1 - 1.5 1.5
396 78 227 81 6 - 4

100.0 19.7 57.3 20.5 1.5 - 1.0
49 14 23 9 3 - -

100.0 28.6 46.9 18.4 6.1 - -
57 12 31 14 - - -

100.0 21.1 54.4 24.6 - - -
104 22 55 22 4 - 1

100.0 21.2 52.9 21.2 3.8 - 1.0
55 15 25 13 2 - -

100.0 27.3 45.5 23.6 3.6 - -
41 5 26 8 2 - -

100.0 12.2 63.4 19.5 4.9 - -
41 7 25 5 2 - 2

100.0 17.1 61.0 12.2 4.9 - 4.9
157 35 75 38 4 2 3

100.0 22.3 47.8 24.2 2.5 1.3 1.9
106 19 65 19 2 - 1

100.0 17.9 61.3 17.9 1.9 - 0.9
689 137 376 150 16 1 9

100.0 19.9 54.6 21.8 2.3 0.1 1.3
576 140 296 116 13 2 9

100.0 24.3 51.4 20.1 2.3 0.3 1.6
460 88 260 98 7 4 3

100.0 19.1 56.5 21.3 1.5 0.9 0.7
89 19 53 16 - - 1

100.0 21.3 59.6 18.0 - - 1.1
59 16 24 17 2 - -

100.0 27.1 40.7 28.8 3.4 - -
59 15 33 9 2 - -

100.0 25.4 55.9 15.3 3.4 - -
128 24 66 33 3 1 1

100.0 18.8 51.6 25.8 2.3 0.8 0.8
23 5 14 3 1 - -

100.0 21.7 60.9 13.0 4.3 - -
60 8 43 8 1 - -

100.0 13.3 71.7 13.3 1.7 - -
105 24 56 20 3 1 1

100.0 22.9 53.3 19.0 2.9 1.0 1.0
704 143 417 121 12 2 9

100.0 20.3 59.2 17.2 1.7 0.3 1.3
34 7 17 10 - - -

100.0 20.6 50.0 29.4 - - -
240 64 119 52 4 - 1

100.0 26.7 49.6 21.7 1.7 - 0.4
10 2 5 3 - - -

100.0 20.0 50.0 30.0 - - -
40 11 20 8 - - 1

100.0 27.5 50.0 20.0 - - 2.5
61 13 27 17 1 1 2

100.0 21.3 44.3 27.9 1.6 1.6 3.3
75 16 41 14 1 1 2

100.0 21.3 54.7 18.7 1.3 1.3 2.7
113 25 54 30 2 1 1

100.0 22.1 47.8 26.5 1.8 0.9 0.9
17 2 7 5 1 - 2

100.0 11.8 41.2 29.4 5.9 - 11.8
146 29 71 38 4 - 4

100.0 19.9 48.6 26.0 2.7 - 2.7
1193 247 628 276 27 6 9
100.0 20.7 52.6 23.1 2.3 0.5 0.8
673 155 389 113 10 1 5

100.0 23.0 57.8 16.8 1.5 0.1 0.7
10 2 3 5 - - -

100.0 20.0 30.0 50.0 - - -
519 111 306 91 8 1 2

100.0 21.4 59.0 17.5 1.5 0.2 0.4
663 136 354 155 14 2 2

100.0 20.5 53.4 23.4 2.1 0.3 0.3
420 91 224 91 11 1 2

100.0 21.7 53.3 21.7 2.6 0.2 0.5
185 47 94 32 4 2 6

100.0 25.4 50.8 17.3 2.2 1.1 3.2
49 11 26 10 - 1 1

100.0 22.4 53.1 20.4 - 2.0 2.0

その他

性
別

男性

女性

年
齢

～20歳

21～30歳

31～40歳

41～50歳

51～60歳

61歳以上

現
在
の
仕
事

介護関係の仕事（介護福祉士、介護職員
など）
医療関係の仕事（医師、看護師、看護助手
など）
ＩＴ関係の仕事（システム・エンジニア、プロ
グラマーなど）
研究者等の専門的職種

製造技術者等の技術的職種

会社管理職等の管理的職種

事務（一般事務、経理事務等）
販売店員、小売・卸売店の店主・店長等の
販売職種
営業（外回り等）

保安（警備員、守衛、監視員等）

サービス職（理容師・美容師、接客等）

輸送・機械運転

技能工・生産工程

建設関係

労務作業等の仕事（清掃員、配達員等）

勤
務
先
企
業
の
主
要
事
業

勤
務
先
企
業
の
従
業

員
数

総計

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

100 ～299 人

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人

- 550 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問26.仕事への取り組み姿勢 
k.与えられた目標に沿って、忠実に仕事をしている

(単位：％)

ｎ
そ
う
思
う

ど
ち
ら
か
と
い
う
と
そ
う

思
う

ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い

ど
ち
ら
か
と
い
う
と
そ
う

思
わ
な
い

そ
う
思
わ
な
い

無
回
答

1885 358 995 472 29 8 23
100.0 19.0 52.8 25.0 1.5 0.4 1.2
216 40 119 49 3 1 4

100.0 18.5 55.1 22.7 1.4 0.5 1.9
294 55 162 67 6 1 3

100.0 18.7 55.1 22.8 2.0 0.3 1.0
2 - 2 - - - -

100.0 - 100.0 - - - -
165 37 80 44 2 - 2

100.0 22.4 48.5 26.7 1.2 - 1.2
131 20 67 40 - 3 1

100.0 15.3 51.1 30.5 - 2.3 0.8
396 72 203 110 7 - 4

100.0 18.2 51.3 27.8 1.8 - 1.0
49 12 23 13 1 - -

100.0 24.5 46.9 26.5 2.0 - -
57 10 28 18 1 - -

100.0 17.5 49.1 31.6 1.8 - -
104 22 54 27 - - 1

100.0 21.2 51.9 26.0 - - 1.0
55 14 26 15 - - -

100.0 25.5 47.3 27.3 - - -
41 5 25 11 - - -

100.0 12.2 61.0 26.8 - - -
41 5 28 3 3 - 2

100.0 12.2 68.3 7.3 7.3 - 4.9
157 28 80 38 5 3 3

100.0 17.8 51.0 24.2 3.2 1.9 1.9
106 18 61 24 1 - 2

100.0 17.0 57.5 22.6 0.9 - 1.9
689 121 361 180 15 2 10

100.0 17.6 52.4 26.1 2.2 0.3 1.5
576 128 294 138 7 1 8

100.0 22.2 51.0 24.0 1.2 0.2 1.4
460 72 251 122 7 5 3

100.0 15.7 54.6 26.5 1.5 1.1 0.7
89 17 52 19 - - 1

100.0 19.1 58.4 21.3 - - 1.1
59 12 29 14 4 - -

100.0 20.3 49.2 23.7 6.8 - -
59 13 31 14 - 1 -

100.0 22.0 52.5 23.7 - 1.7 -
128 21 65 38 2 1 1

100.0 16.4 50.8 29.7 1.6 0.8 0.8
23 4 16 3 - - -

100.0 17.4 69.6 13.0 - - -
60 9 42 9 - - -

100.0 15.0 70.0 15.0 - - -
105 24 53 26 - 1 1

100.0 22.9 50.5 24.8 - 1.0 1.0
704 124 409 155 5 2 9

100.0 17.6 58.1 22.0 0.7 0.3 1.3
34 8 16 10 - - -

100.0 23.5 47.1 29.4 - - -
240 53 110 72 4 - 1

100.0 22.1 45.8 30.0 1.7 - 0.4
10 1 5 3 1 - -

100.0 10.0 50.0 30.0 10.0 - -
40 12 21 7 - - -

100.0 30.0 52.5 17.5 - - -
61 10 23 23 1 2 2

100.0 16.4 37.7 37.7 1.6 3.3 3.3
75 18 34 19 2 - 2

100.0 24.0 45.3 25.3 2.7 - 2.7
113 25 52 29 5 1 1

100.0 22.1 46.0 25.7 4.4 0.9 0.9
17 2 6 6 1 - 2

100.0 11.8 35.3 35.3 5.9 - 11.8
146 21 79 38 4 - 4

100.0 14.4 54.1 26.0 2.7 - 2.7
1193 223 601 336 19 6 8
100.0 18.7 50.4 28.2 1.6 0.5 0.7
673 132 392 133 9 2 5

100.0 19.6 58.2 19.8 1.3 0.3 0.7
10 1 6 3 - - -

100.0 10.0 60.0 30.0 - - -
519 93 281 133 10 1 1

100.0 17.9 54.1 25.6 1.9 0.2 0.2
663 111 361 177 9 3 2

100.0 16.7 54.4 26.7 1.4 0.5 0.3
420 90 217 101 7 2 3

100.0 21.4 51.7 24.0 1.7 0.5 0.7
185 44 92 39 3 1 6

100.0 23.8 49.7 21.1 1.6 0.5 3.2
49 11 27 10 - 1 -

100.0 22.4 55.1 20.4 - 2.0 -

その他

性
別

男性

女性

年
齢

～20歳

21～30歳

31～40歳

41～50歳

51～60歳

61歳以上

現
在
の
仕
事

介護関係の仕事（介護福祉士、介護職員
など）
医療関係の仕事（医師、看護師、看護助手
など）
ＩＴ関係の仕事（システム・エンジニア、プロ
グラマーなど）
研究者等の専門的職種

製造技術者等の技術的職種

会社管理職等の管理的職種

事務（一般事務、経理事務等）
販売店員、小売・卸売店の店主・店長等の
販売職種
営業（外回り等）

保安（警備員、守衛、監視員等）

サービス職（理容師・美容師、接客等）

輸送・機械運転

技能工・生産工程

建設関係

労務作業等の仕事（清掃員、配達員等）

勤
務
先
企
業
の
主
要
事
業

勤
務
先
企
業
の
従
業

員
数

総計

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

100 ～299 人

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人

- 550 - - 551 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問26.仕事への取り組み姿勢 
l.できるかぎり教えられた通りのやり方で仕事を行う

(単位：％)

ｎ
そ
う
思
う

ど
ち
ら
か
と
い
う
と
そ
う

思
う

ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い

ど
ち
ら
か
と
い
う
と
そ
う

思
わ
な
い

そ
う
思
わ
な
い

無
回
答

1885 243 855 599 131 34 23
100.0 12.9 45.4 31.8 6.9 1.8 1.2
216 28 97 74 9 4 4

100.0 13.0 44.9 34.3 4.2 1.9 1.9
294 34 135 94 19 9 3

100.0 11.6 45.9 32.0 6.5 3.1 1.0
2 - - 2 - - -

100.0 - - 100.0 - - -
165 19 65 65 14 - 2

100.0 11.5 39.4 39.4 8.5 - 1.2
131 17 58 45 7 3 1

100.0 13.0 44.3 34.4 5.3 2.3 0.8
396 54 175 128 32 3 4

100.0 13.6 44.2 32.3 8.1 0.8 1.0
49 8 23 14 2 1 1

100.0 16.3 46.9 28.6 4.1 2.0 2.0
57 5 29 16 6 1 -

100.0 8.8 50.9 28.1 10.5 1.8 -
104 11 46 35 6 5 1

100.0 10.6 44.2 33.7 5.8 4.8 1.0
55 8 31 9 3 4 -

100.0 14.5 56.4 16.4 5.5 7.3 -
41 6 19 13 3 - -

100.0 14.6 46.3 31.7 7.3 - -
41 8 20 8 4 - 1

100.0 19.5 48.8 19.5 9.8 - 2.4
157 19 74 47 12 2 3

100.0 12.1 47.1 29.9 7.6 1.3 1.9
106 14 49 34 7 1 1

100.0 13.2 46.2 32.1 6.6 0.9 0.9
689 80 322 217 55 7 8

100.0 11.6 46.7 31.5 8.0 1.0 1.2
576 91 259 170 39 10 7

100.0 15.8 45.0 29.5 6.8 1.7 1.2
460 53 199 162 26 15 5

100.0 11.5 43.3 35.2 5.7 3.3 1.1
89 7 41 35 4 1 1

100.0 7.9 46.1 39.3 4.5 1.1 1.1
59 4 30 19 6 - -

100.0 6.8 50.8 32.2 10.2 - -
59 12 29 13 4 1 -

100.0 20.3 49.2 22.0 6.8 1.7 -
128 12 47 55 12 1 1

100.0 9.4 36.7 43.0 9.4 0.8 0.8
23 1 9 10 3 - -

100.0 4.3 39.1 43.5 13.0 - -
60 7 29 20 3 1 -

100.0 11.7 48.3 33.3 5.0 1.7 -
105 6 43 31 14 9 2

100.0 5.7 41.0 29.5 13.3 8.6 1.9
704 81 345 217 44 9 8

100.0 11.5 49.0 30.8 6.3 1.3 1.1
34 10 15 8 1 - -

100.0 29.4 44.1 23.5 2.9 - -
240 39 109 73 15 3 1

100.0 16.3 45.4 30.4 6.3 1.3 0.4
10 3 4 3 - - -

100.0 30.0 40.0 30.0 - - -
40 11 19 8 2 - -

100.0 27.5 47.5 20.0 5.0 - -
61 11 25 20 3 1 1

100.0 18.0 41.0 32.8 4.9 1.6 1.6
75 15 30 21 5 2 2

100.0 20.0 40.0 28.0 6.7 2.7 2.7
113 14 48 39 7 3 2

100.0 12.4 42.5 34.5 6.2 2.7 1.8
17 3 3 7 2 - 2

100.0 17.6 17.6 41.2 11.8 - 11.8
146 14 65 50 10 3 4

100.0 9.6 44.5 34.2 6.8 2.1 2.7
1193 146 517 407 87 27 9
100.0 12.2 43.3 34.1 7.3 2.3 0.8
673 96 334 188 44 7 4

100.0 14.3 49.6 27.9 6.5 1.0 0.6
10 2 2 5 1 - -

100.0 20.0 20.0 50.0 10.0 - -
519 86 276 128 20 6 3

100.0 16.6 53.2 24.7 3.9 1.2 0.6
663 77 295 227 54 9 1

100.0 11.6 44.5 34.2 8.1 1.4 0.2
420 41 179 149 38 11 2

100.0 9.8 42.6 35.5 9.0 2.6 0.5
185 27 74 58 16 4 6

100.0 14.6 40.0 31.4 8.6 2.2 3.2
49 5 23 17 1 3 -

100.0 10.2 46.9 34.7 2.0 6.1 -

その他

性
別

男性

女性

現
在
の
仕
事

介護関係の仕事（介護福祉士、介護職員
など）
医療関係の仕事（医師、看護師、看護助手
など）
ＩＴ関係の仕事（システム・エンジニア、プロ
グラマーなど）
研究者等の専門的職種

製造技術者等の技術的職種

会社管理職等の管理的職種

事務（一般事務、経理事務等）
販売店員、小売・卸売店の店主・店長等の
販売職種
営業（外回り等）

保安（警備員、守衛、監視員等）

年
齢

～20歳

21～30歳

31～40歳

41～50歳

51～60歳

61歳以上

サービス職（理容師・美容師、接客等）

輸送・機械運転

技能工・生産工程

建設関係

労務作業等の仕事（清掃員、配達員等）

勤
務
先
企
業
の
主
要
事
業

勤
務
先
企
業
の
従
業

員
数

総計

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

100 ～299 人

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人

- 552 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問27.仕事上の能力を高めるために現在行っている取組み 
a.OJT （職場で受ける指導や訓練）を通じた知識・技能の習得

(単位：％)

ｎ

積
極
的
に
行っ

て
い
る

や
や
積
極
的
に
行っ

て
い

る

ど
ち
ら
と
も
言
え
な
い

さ
ほ
ど
積
極
的
で
は
な
い

全
く
積
極
的
で
は
な
い

無
回
答

1885 269 559 727 186 117 27
100.0 14.3 29.7 38.6 9.9 6.2 1.4
216 24 56 94 22 16 4

100.0 11.1 25.9 43.5 10.2 7.4 1.9
294 55 87 103 28 16 5

100.0 18.7 29.6 35.0 9.5 5.4 1.7
2 - 1 - - 1 -

100.0 - 50.0 - - 50.0 -
165 31 55 52 15 10 2

100.0 18.8 33.3 31.5 9.1 6.1 1.2
131 8 38 61 11 12 1

100.0 6.1 29.0 46.6 8.4 9.2 0.8
396 59 102 153 50 28 4

100.0 14.9 25.8 38.6 12.6 7.1 1.0
49 10 12 23 3 1 -

100.0 20.4 24.5 46.9 6.1 2.0 -
57 4 22 21 6 4 -

100.0 7.0 38.6 36.8 10.5 7.0 -
104 12 24 45 12 9 2

100.0 11.5 23.1 43.3 11.5 8.7 1.9
55 7 19 22 4 2 1

100.0 12.7 34.5 40.0 7.3 3.6 1.8
41 9 19 8 2 3 -

100.0 22.0 46.3 19.5 4.9 7.3 -
41 4 16 10 5 4 2

100.0 9.8 39.0 24.4 12.2 9.8 4.9
157 22 56 62 11 4 2

100.0 14.0 35.7 39.5 7.0 2.5 1.3
106 9 35 46 11 4 1

100.0 8.5 33.0 43.4 10.4 3.8 0.9
689 100 180 279 73 48 9

100.0 14.5 26.1 40.5 10.6 7.0 1.3
576 78 180 219 57 33 9

100.0 13.5 31.3 38.0 9.9 5.7 1.6
460 60 152 171 43 31 3

100.0 13.0 33.0 37.2 9.3 6.7 0.7
89 16 30 31 7 2 3

100.0 18.0 33.7 34.8 7.9 2.2 3.4
59 10 24 23 1 1 -

100.0 16.9 40.7 39.0 1.7 1.7 -
59 11 18 22 5 3 -

100.0 18.6 30.5 37.3 8.5 5.1 -
128 27 43 43 9 5 1

100.0 21.1 33.6 33.6 7.0 3.9 0.8
23 9 7 4 2 - 1

100.0 39.1 30.4 17.4 8.7 - 4.3
60 8 19 22 6 5 -

100.0 13.3 31.7 36.7 10.0 8.3 -
105 14 43 41 4 1 2

100.0 13.3 41.0 39.0 3.8 1.0 1.9
704 73 192 296 76 56 11

100.0 10.4 27.3 42.0 10.8 8.0 1.6
34 3 7 17 5 2 -

100.0 8.8 20.6 50.0 14.7 5.9 -
240 40 81 75 24 16 4

100.0 16.7 33.8 31.3 10.0 6.7 1.7
10 2 2 5 1 - -

100.0 20.0 20.0 50.0 10.0 - -
40 11 14 10 2 3 -

100.0 27.5 35.0 25.0 5.0 7.5 -
61 1 17 29 8 4 2

100.0 1.6 27.9 47.5 13.1 6.6 3.3
75 14 25 19 12 4 1

100.0 18.7 33.3 25.3 16.0 5.3 1.3
113 16 24 50 15 7 1

100.0 14.2 21.2 44.2 13.3 6.2 0.9
17 3 3 6 1 2 2

100.0 17.6 17.6 35.3 5.9 11.8 11.8
146 26 37 58 15 8 2

100.0 17.8 25.3 39.7 10.3 5.5 1.4
1193 183 366 459 114 63 8
100.0 15.3 30.7 38.5 9.6 5.3 0.7
673 85 191 264 72 54 7

100.0 12.6 28.4 39.2 10.7 8.0 1.0
10 4 1 5 - - -

100.0 40.0 10.0 50.0 - - -
519 91 165 179 48 33 3

100.0 17.5 31.8 34.5 9.2 6.4 0.6
663 91 187 277 64 42 2

100.0 13.7 28.2 41.8 9.7 6.3 0.3
420 49 126 171 45 27 2

100.0 11.7 30.0 40.7 10.7 6.4 0.5
185 27 58 67 19 8 6

100.0 14.6 31.4 36.2 10.3 4.3 3.2
49 5 14 15 9 6 -

100.0 10.2 28.6 30.6 18.4 12.2 -

その他

性
別

男性

女性

年
齢

～20歳

21～30歳

31～40歳

41～50歳

51～60歳

61歳以上

現
在
の
仕
事

介護関係の仕事（介護福祉士、介護職員
など）
医療関係の仕事（医師、看護師、看護助手
など）
ＩＴ関係の仕事（システム・エンジニア、プロ
グラマーなど）
研究者等の専門的職種

製造技術者等の技術的職種

会社管理職等の管理的職種

事務（一般事務、経理事務等）
販売店員、小売・卸売店の店主・店長等の
販売職種
営業（外回り等）

保安（警備員、守衛、監視員等）

サービス職（理容師・美容師、接客等）

輸送・機械運転

技能工・生産工程

建設関係

労務作業等の仕事（清掃員、配達員等）

勤
務
先
企
業
の
主
要
事
業

勤
務
先
企
業
の
従
業

員
数

総計

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

100 ～299 人

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人

- 552 - - 553 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問27.仕事上の能力を高めるために現在行っている取組み 
b.勤務先でのoff-JT（研修）の機会の活用

(単位：％)

ｎ

積
極
的
に
行っ

て
い
る

や
や
積
極
的
に
行っ

て
い

る

ど
ち
ら
と
も
言
え
な
い

さ
ほ
ど
積
極
的
で
は
な
い

全
く
積
極
的
で
は
な
い

無
回
答

1885 126 400 867 288 178 26
100.0 6.7 21.2 46.0 15.3 9.4 1.4
216 13 44 106 31 18 4

100.0 6.0 20.4 49.1 14.4 8.3 1.9
294 18 61 135 51 25 4

100.0 6.1 20.7 45.9 17.3 8.5 1.4
2 - 1 1 - - -

100.0 - 50.0 50.0 - - -
165 13 35 67 32 16 2

100.0 7.9 21.2 40.6 19.4 9.7 1.2
131 2 26 68 17 17 1

100.0 1.5 19.8 51.9 13.0 13.0 0.8
396 25 71 182 63 52 3

100.0 6.3 17.9 46.0 15.9 13.1 0.8
49 4 9 24 10 2 -

100.0 8.2 18.4 49.0 20.4 4.1 -
57 3 14 27 9 4 -

100.0 5.3 24.6 47.4 15.8 7.0 -
104 4 18 52 17 11 2

100.0 3.8 17.3 50.0 16.3 10.6 1.9
55 5 14 24 7 3 2

100.0 9.1 25.5 43.6 12.7 5.5 3.6
41 4 16 12 6 3 -

100.0 9.8 39.0 29.3 14.6 7.3 -
41 3 11 15 5 5 2

100.0 7.3 26.8 36.6 12.2 12.2 4.9
157 14 52 68 13 8 2

100.0 8.9 33.1 43.3 8.3 5.1 1.3
106 9 21 52 16 7 1

100.0 8.5 19.8 49.1 15.1 6.6 0.9
689 52 131 315 115 68 8

100.0 7.5 19.0 45.7 16.7 9.9 1.2
576 22 132 270 87 56 9

100.0 3.8 22.9 46.9 15.1 9.7 1.6
460 36 107 206 63 45 3

100.0 7.8 23.3 44.8 13.7 9.8 0.7
89 7 23 42 12 2 3

100.0 7.9 25.8 47.2 13.5 2.2 3.4
59 9 20 26 2 2 -

100.0 15.3 33.9 44.1 3.4 3.4 -
59 4 21 23 7 4 -

100.0 6.8 35.6 39.0 11.9 6.8 -
128 10 27 61 23 6 1

100.0 7.8 21.1 47.7 18.0 4.7 0.8
23 1 6 10 4 1 1

100.0 4.3 26.1 43.5 17.4 4.3 4.3
60 4 15 27 7 7 -

100.0 6.7 25.0 45.0 11.7 11.7 -
105 8 39 44 7 5 2

100.0 7.6 37.1 41.9 6.7 4.8 1.9
704 30 112 337 134 80 11

100.0 4.3 15.9 47.9 19.0 11.4 1.6
34 2 5 19 4 4 -

100.0 5.9 14.7 55.9 11.8 11.8 -
240 20 57 105 31 25 2

100.0 8.3 23.8 43.8 12.9 10.4 0.8
10 1 2 4 3 - -

100.0 10.0 20.0 40.0 30.0 - -
40 5 13 12 4 5 1

100.0 12.5 32.5 30.0 10.0 12.5 2.5
61 2 11 27 13 6 2

100.0 3.3 18.0 44.3 21.3 9.8 3.3
75 7 19 27 12 9 1

100.0 9.3 25.3 36.0 16.0 12.0 1.3
113 8 17 59 18 10 1

100.0 7.1 15.0 52.2 15.9 8.8 0.9
17 1 4 6 1 3 2

100.0 5.9 23.5 35.3 5.9 17.6 11.8
146 14 30 71 18 11 2

100.0 9.6 20.5 48.6 12.3 7.5 1.4
1193 92 263 551 182 98 7
100.0 7.7 22.0 46.2 15.3 8.2 0.6
673 34 136 310 106 80 7

100.0 5.1 20.2 46.1 15.8 11.9 1.0
10 1 1 7 1 - -

100.0 10.0 10.0 70.0 10.0 - -
519 41 111 236 78 51 2

100.0 7.9 21.4 45.5 15.0 9.8 0.4
663 30 150 317 97 67 2

100.0 4.5 22.6 47.8 14.6 10.1 0.3
420 31 78 199 70 39 3

100.0 7.4 18.6 47.4 16.7 9.3 0.7
185 15 45 75 33 12 5

100.0 8.1 24.3 40.5 17.8 6.5 2.7
49 6 10 19 6 8 -

100.0 12.2 20.4 38.8 12.2 16.3 -

その他

性
別

男性

女性

年
齢

～20歳

21～30歳

31～40歳

41～50歳

51～60歳

61歳以上

現
在
の
仕
事

介護関係の仕事（介護福祉士、介護職員
など）
医療関係の仕事（医師、看護師、看護助手
など）
ＩＴ関係の仕事（システム・エンジニア、プロ
グラマーなど）
研究者等の専門的職種

製造技術者等の技術的職種

会社管理職等の管理的職種

事務（一般事務、経理事務等）
販売店員、小売・卸売店の店主・店長等の
販売職種
営業（外回り等）

保安（警備員、守衛、監視員等）

サービス職（理容師・美容師、接客等）

輸送・機械運転

技能工・生産工程

建設関係

労務作業等の仕事（清掃員、配達員等）

勤
務
先
企
業
の
主
要
事
業

勤
務
先
企
業
の
従
業

員
数

総計

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

100 ～299 人

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人

- 554 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問27.仕事上の能力を高めるために現在行っている取組み 
c.通信教育を受けるなどの自主的な勉強・学習（自己啓発）の実施

(単位：％)

ｎ

積
極
的
に
行っ

て
い
る

や
や
積
極
的
に
行っ

て
い

る

ど
ち
ら
と
も
言
え
な
い

さ
ほ
ど
積
極
的
で
は
な
い

全
く
積
極
的
で
は
な
い

無
回
答

1885 136 335 689 417 279 29
100.0 7.2 17.8 36.6 22.1 14.8 1.5
216 12 41 80 47 32 4

100.0 5.6 19.0 37.0 21.8 14.8 1.9
294 13 48 110 60 57 6

100.0 4.4 16.3 37.4 20.4 19.4 2.0
2 - 1 1 - - -

100.0 - 50.0 50.0 - - -
165 15 34 54 40 20 2

100.0 9.1 20.6 32.7 24.2 12.1 1.2
131 8 16 57 21 28 1

100.0 6.1 12.2 43.5 16.0 21.4 0.8
396 28 65 135 102 62 4

100.0 7.1 16.4 34.1 25.8 15.7 1.0
49 4 13 18 8 6 -

100.0 8.2 26.5 36.7 16.3 12.2 -
57 4 16 19 15 3 -

100.0 7.0 28.1 33.3 26.3 5.3 -
104 8 16 39 24 15 2

100.0 7.7 15.4 37.5 23.1 14.4 1.9
55 8 5 27 11 3 1

100.0 14.5 9.1 49.1 20.0 5.5 1.8
41 6 10 12 9 4 -

100.0 14.6 24.4 29.3 22.0 9.8 -
41 1 10 13 8 8 1

100.0 2.4 24.4 31.7 19.5 19.5 2.4
157 17 33 57 27 20 3

100.0 10.8 21.0 36.3 17.2 12.7 1.9
106 7 19 39 26 13 2

100.0 6.6 17.9 36.8 24.5 12.3 1.9
689 52 108 252 156 111 10

100.0 7.5 15.7 36.6 22.6 16.1 1.5
576 37 102 218 128 80 11

100.0 6.4 17.7 37.8 22.2 13.9 1.9
460 34 99 156 100 68 3

100.0 7.4 21.5 33.9 21.7 14.8 0.7
89 8 18 35 14 12 2

100.0 9.0 20.2 39.3 15.7 13.5 2.2
59 7 15 21 5 11 -

100.0 11.9 25.4 35.6 8.5 18.6 -
59 7 10 22 16 4 -

100.0 11.9 16.9 37.3 27.1 6.8 -
128 13 30 49 25 10 1

100.0 10.2 23.4 38.3 19.5 7.8 0.8
23 1 6 8 6 1 1

100.0 4.3 26.1 34.8 26.1 4.3 4.3
60 3 13 23 9 11 1

100.0 5.0 21.7 38.3 15.0 18.3 1.7
105 5 24 41 21 12 2

100.0 4.8 22.9 39.0 20.0 11.4 1.9
704 46 132 249 167 101 9

100.0 6.5 18.8 35.4 23.7 14.3 1.3
34 2 3 18 5 6 -

100.0 5.9 8.8 52.9 14.7 17.6 -
240 12 33 87 62 42 4

100.0 5.0 13.8 36.3 25.8 17.5 1.7
10 - 1 4 2 3 -

100.0 - 10.0 40.0 20.0 30.0 -
40 6 5 13 8 7 1

100.0 15.0 12.5 32.5 20.0 17.5 2.5
61 2 7 28 13 10 1

100.0 3.3 11.5 45.9 21.3 16.4 1.6
75 8 10 25 13 18 1

100.0 10.7 13.3 33.3 17.3 24.0 1.3
113 9 18 44 26 15 1

100.0 8.0 15.9 38.9 23.0 13.3 0.9
17 1 1 5 2 5 3

100.0 5.9 5.9 29.4 11.8 29.4 17.6
146 13 23 47 37 22 4

100.0 8.9 15.8 32.2 25.3 15.1 2.7
1193 93 207 447 265 171 10
100.0 7.8 17.4 37.5 22.2 14.3 0.8
673 43 127 238 150 108 7

100.0 6.4 18.9 35.4 22.3 16.0 1.0
10 1 1 1 4 3 -

100.0 10.0 10.0 10.0 40.0 30.0 -
519 41 83 181 121 90 3

100.0 7.9 16.0 34.9 23.3 17.3 0.6
663 48 123 266 128 93 5

100.0 7.2 18.6 40.1 19.3 14.0 0.8
420 26 81 153 101 57 2

100.0 6.2 19.3 36.4 24.0 13.6 0.5
185 14 37 64 41 23 6

100.0 7.6 20.0 34.6 22.2 12.4 3.2
49 2 5 17 16 9 -

100.0 4.1 10.2 34.7 32.7 18.4 -

その他

性
別

男性

女性

年
齢

～20歳

21～30歳

31～40歳

41～50歳

51～60歳

61歳以上

現
在
の
仕
事

介護関係の仕事（介護福祉士、介護職員
など）
医療関係の仕事（医師、看護師、看護助手
など）
ＩＴ関係の仕事（システム・エンジニア、プロ
グラマーなど）
研究者等の専門的職種

製造技術者等の技術的職種

会社管理職等の管理的職種

事務（一般事務、経理事務等）
販売店員、小売・卸売店の店主・店長等の
販売職種
営業（外回り等）

保安（警備員、守衛、監視員等）

サービス職（理容師・美容師、接客等）

輸送・機械運転

技能工・生産工程

建設関係

労務作業等の仕事（清掃員、配達員等）

勤
務
先
企
業
の
主
要
事
業

勤
務
先
企
業
の
従
業

員
数

総計

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

100 ～299 人

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人

- 554 - - 555 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問28.自身の仕事の成果について 
a.社内で同じ（もしくは同じくらいの）職位の人と比べて

(単位：％)

ｎ

上
回っ

て
い
る

や
や
上
回っ

て
い
る

ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い

や
や
下
回っ

て
い
る

下
回っ

て
い
る

無
回
答

1885 124 369 1094 192 82 24
100.0 6.6 19.6 58.0 10.2 4.4 1.3
216 12 39 125 24 14 2

100.0 5.6 18.1 57.9 11.1 6.5 0.9
294 28 51 175 19 15 6

100.0 9.5 17.3 59.5 6.5 5.1 2.0
2 - - 2 - - -

100.0 - - 100.0 - - -
165 13 41 89 20 2 -

100.0 7.9 24.8 53.9 12.1 1.2 -
131 4 21 90 10 4 2

100.0 3.1 16.0 68.7 7.6 3.1 1.5
396 28 80 220 45 20 3

100.0 7.1 20.2 55.6 11.4 5.1 0.8
49 2 10 31 3 3 -

100.0 4.1 20.4 63.3 6.1 6.1 -
57 5 11 29 9 3 -

100.0 8.8 19.3 50.9 15.8 5.3 -
104 3 15 65 14 6 1

100.0 2.9 14.4 62.5 13.5 5.8 1.0
55 3 14 30 7 1 -

100.0 5.5 25.5 54.5 12.7 1.8 -
41 4 8 27 2 - -

100.0 9.8 19.5 65.9 4.9 - -
41 2 10 22 2 3 2

100.0 4.9 24.4 53.7 4.9 7.3 4.9
157 5 30 94 18 6 4

100.0 3.2 19.1 59.9 11.5 3.8 2.5
106 9 25 54 14 3 1

100.0 8.5 23.6 50.9 13.2 2.8 0.9
689 49 125 397 81 28 9

100.0 7.1 18.1 57.6 11.8 4.1 1.3
576 39 113 331 56 29 8

100.0 6.8 19.6 57.5 9.7 5.0 1.4
460 25 102 272 41 17 3

100.0 5.4 22.2 59.1 8.9 3.7 0.7
89 5 15 53 9 6 1

100.0 5.6 16.9 59.6 10.1 6.7 1.1
59 2 10 32 12 3 -

100.0 3.4 16.9 54.2 20.3 5.1 -
59 2 13 37 4 2 1

100.0 3.4 22.0 62.7 6.8 3.4 1.7
128 4 26 81 12 4 1

100.0 3.1 20.3 63.3 9.4 3.1 0.8
23 - 5 16 1 1 -

100.0 - 21.7 69.6 4.3 4.3 -
60 5 10 34 6 4 1

100.0 8.3 16.7 56.7 10.0 6.7 1.7
105 25 27 43 6 2 2

100.0 23.8 25.7 41.0 5.7 1.9 1.9
704 44 148 424 61 21 6

100.0 6.3 21.0 60.2 8.7 3.0 0.9
34 1 6 23 2 2 -

100.0 2.9 17.6 67.6 5.9 5.9 -
240 15 39 134 36 14 2

100.0 6.3 16.3 55.8 15.0 5.8 0.8
10 1 5 1 1 2 -

100.0 10.0 50.0 10.0 10.0 20.0 -
40 - 8 26 5 1 -

100.0 - 20.0 65.0 12.5 2.5 -
61 1 9 38 9 1 3

100.0 1.6 14.8 62.3 14.8 1.6 4.9
75 7 13 35 12 7 1

100.0 9.3 17.3 46.7 16.0 9.3 1.3
113 5 22 66 10 9 1

100.0 4.4 19.5 58.4 8.8 8.0 0.9
17 2 3 8 1 1 2

100.0 11.8 17.6 47.1 5.9 5.9 11.8
146 10 22 90 12 8 4

100.0 6.8 15.1 61.6 8.2 5.5 2.7
1193 92 252 660 127 56 6
100.0 7.7 21.1 55.3 10.6 4.7 0.5
673 31 117 429 64 26 6

100.0 4.6 17.4 63.7 9.5 3.9 0.9
10 - 1 6 2 1 -

100.0 - 10.0 60.0 20.0 10.0 -
519 14 63 321 81 36 4

100.0 2.7 12.1 61.8 15.6 6.9 0.8
663 46 132 401 56 27 1

100.0 6.9 19.9 60.5 8.4 4.1 0.2
420 35 102 235 32 14 2

100.0 8.3 24.3 56.0 7.6 3.3 0.5
185 20 53 85 20 4 3

100.0 10.8 28.6 45.9 10.8 2.2 1.6
49 7 13 27 1 - 1

100.0 14.3 26.5 55.1 2.0 - 2.0

その他

性
別

男性

女性

年
齢

～20歳

21～30歳

31～40歳

41～50歳

51～60歳

61歳以上

現
在
の
仕
事

介護関係の仕事（介護福祉士、介護職員
など）
医療関係の仕事（医師、看護師、看護助手
など）
ＩＴ関係の仕事（システム・エンジニア、プロ
グラマーなど）
研究者等の専門的職種

製造技術者等の技術的職種

会社管理職等の管理的職種

事務（一般事務、経理事務等）
販売店員、小売・卸売店の店主・店長等の
販売職種
営業（外回り等）

保安（警備員、守衛、監視員等）

サービス職（理容師・美容師、接客等）

輸送・機械運転

技能工・生産工程

建設関係

労務作業等の仕事（清掃員、配達員等）

勤
務
先
企
業
の
主
要
事
業

勤
務
先
企
業
の
従
業

員
数

総計

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

100 ～299 人

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人

- 556 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問28.自身の仕事の成果について 
b.会社が要求する水準に比べて

(単位：％)

ｎ

上
回っ

て
い
る

や
や
上
回っ

て
い
る

ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い

や
や
下
回っ

て
い
る

下
回っ

て
い
る

無
回
答

1885 90 313 1129 247 84 22
100.0 4.8 16.6 59.9 13.1 4.5 1.2
216 9 34 134 29 8 2

100.0 4.2 15.7 62.0 13.4 3.7 0.9
294 21 53 168 32 15 5

100.0 7.1 18.0 57.1 10.9 5.1 1.7
2 - - 2 - - -

100.0 - - 100.0 - - -
165 6 26 107 19 7 -

100.0 3.6 15.8 64.8 11.5 4.2 -
131 3 17 90 13 6 2

100.0 2.3 13.0 68.7 9.9 4.6 1.5
396 20 71 230 55 17 3

100.0 5.1 17.9 58.1 13.9 4.3 0.8
49 1 5 32 8 3 -

100.0 2.0 10.2 65.3 16.3 6.1 -
57 3 8 31 10 5 -

100.0 5.3 14.0 54.4 17.5 8.8 -
104 3 15 64 15 6 1

100.0 2.9 14.4 61.5 14.4 5.8 1.0
55 1 13 29 11 1 -

100.0 1.8 23.6 52.7 20.0 1.8 -
41 1 9 24 7 - -

100.0 2.4 22.0 58.5 17.1 - -
41 3 7 24 4 2 1

100.0 7.3 17.1 58.5 9.8 4.9 2.4
157 5 25 95 19 9 4

100.0 3.2 15.9 60.5 12.1 5.7 2.5
106 9 16 59 18 3 1

100.0 8.5 15.1 55.7 17.0 2.8 0.9
689 32 115 399 101 33 9

100.0 4.6 16.7 57.9 14.7 4.8 1.3
576 34 89 346 76 24 7

100.0 5.9 15.5 60.1 13.2 4.2 1.2
460 16 85 285 53 19 2

100.0 3.5 18.5 62.0 11.5 4.1 0.4
89 3 10 59 10 6 1

100.0 3.4 11.2 66.3 11.2 6.7 1.1
59 2 7 33 14 3 -

100.0 3.4 11.9 55.9 23.7 5.1 -
59 2 12 37 3 4 1

100.0 3.4 20.3 62.7 5.1 6.8 1.7
128 5 11 94 12 5 1

100.0 3.9 8.6 73.4 9.4 3.9 0.8
23 - 2 17 4 - -

100.0 - 8.7 73.9 17.4 - -
60 4 12 33 7 3 1

100.0 6.7 20.0 55.0 11.7 5.0 1.7
105 16 23 47 13 4 2

100.0 15.2 21.9 44.8 12.4 3.8 1.9
704 36 127 438 78 19 6

100.0 5.1 18.0 62.2 11.1 2.7 0.9
34 1 7 21 4 1 -

100.0 2.9 20.6 61.8 11.8 2.9 -
240 3 33 129 56 17 2

100.0 1.3 13.8 53.8 23.3 7.1 0.8
10 2 3 2 1 2 -

100.0 20.0 30.0 20.0 10.0 20.0 -
40 1 7 25 6 1 -

100.0 2.5 17.5 62.5 15.0 2.5 -
61 2 8 38 9 2 2

100.0 3.3 13.1 62.3 14.8 3.3 3.3
75 5 11 42 10 6 1

100.0 6.7 14.7 56.0 13.3 8.0 1.3
113 4 19 66 15 8 1

100.0 3.5 16.8 58.4 13.3 7.1 0.9
17 2 3 9 - 1 2

100.0 11.8 17.6 52.9 - 5.9 11.8
146 5 25 91 14 8 3

100.0 3.4 17.1 62.3 9.6 5.5 2.1
1193 67 204 680 173 64 5
100.0 5.6 17.1 57.0 14.5 5.4 0.4
673 23 109 443 73 20 5

100.0 3.4 16.2 65.8 10.8 3.0 0.7
10 - 1 6 2 1 -

100.0 - 10.0 60.0 20.0 10.0 -
519 7 58 314 101 36 3

100.0 1.3 11.2 60.5 19.5 6.9 0.6
663 32 111 412 77 30 1

100.0 4.8 16.7 62.1 11.6 4.5 0.2
420 26 78 255 47 12 2

100.0 6.2 18.6 60.7 11.2 2.9 0.5
185 17 46 97 18 5 2

100.0 9.2 24.9 52.4 9.7 2.7 1.1
49 8 13 25 2 - 1

100.0 16.3 26.5 51.0 4.1 - 2.0

その他

性
別

男性

女性

年
齢

～20歳

21～30歳

31～40歳

41～50歳

51～60歳

61歳以上

現
在
の
仕
事

介護関係の仕事（介護福祉士、介護職員
など）
医療関係の仕事（医師、看護師、看護助手
など）
ＩＴ関係の仕事（システム・エンジニア、プロ
グラマーなど）
研究者等の専門的職種

製造技術者等の技術的職種

会社管理職等の管理的職種

事務（一般事務、経理事務等）
販売店員、小売・卸売店の店主・店長等の
販売職種
営業（外回り等）

保安（警備員、守衛、監視員等）

サービス職（理容師・美容師、接客等）

輸送・機械運転

技能工・生産工程

建設関係

労務作業等の仕事（清掃員、配達員等）

勤
務
先
企
業
の
主
要
事
業

勤
務
先
企
業
の
従
業

員
数

総計

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

100 ～299 人

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人

- 556 - - 557 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問28.自身の仕事の成果について 
c.社内・社外問わず、同じくらいの職務経験年数の人と比べて

(単位：％)

ｎ

上
回っ

て
い
る

や
や
上
回っ

て
い
る

ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い

や
や
下
回っ

て
い
る

下
回っ

て
い
る

無
回
答

1885 93 311 1159 211 87 24
100.0 4.9 16.5 61.5 11.2 4.6 1.3
216 9 38 121 32 14 2

100.0 4.2 17.6 56.0 14.8 6.5 0.9
294 23 37 182 30 16 6

100.0 7.8 12.6 61.9 10.2 5.4 2.0
2 - - 2 - - -

100.0 - - 100.0 - - -
165 6 34 101 19 5 -

100.0 3.6 20.6 61.2 11.5 3.0 -
131 3 15 99 7 5 2

100.0 2.3 11.5 75.6 5.3 3.8 1.5
396 20 80 244 38 11 3

100.0 5.1 20.2 61.6 9.6 2.8 0.8
49 2 7 27 9 4 -

100.0 4.1 14.3 55.1 18.4 8.2 -
57 3 3 39 6 6 -

100.0 5.3 5.3 68.4 10.5 10.5 -
104 3 15 65 15 5 1

100.0 2.9 14.4 62.5 14.4 4.8 1.0
55 3 15 29 7 1 -

100.0 5.5 27.3 52.7 12.7 1.8 -
41 1 8 25 6 1 -

100.0 2.4 19.5 61.0 14.6 2.4 -
41 2 5 25 4 3 2

100.0 4.9 12.2 61.0 9.8 7.3 4.9
157 3 29 93 20 9 3

100.0 1.9 18.5 59.2 12.7 5.7 1.9
106 6 16 70 8 5 1

100.0 5.7 15.1 66.0 7.5 4.7 0.9
689 35 101 430 80 35 8

100.0 5.1 14.7 62.4 11.6 5.1 1.2
576 27 97 352 64 28 8

100.0 4.7 16.8 61.1 11.1 4.9 1.4
460 20 98 276 48 15 3

100.0 4.3 21.3 60.0 10.4 3.3 0.7
89 2 6 64 9 7 1

100.0 2.2 6.7 71.9 10.1 7.9 1.1
59 1 11 32 11 4 -

100.0 1.7 18.6 54.2 18.6 6.8 -
59 2 11 35 7 4 -

100.0 3.4 18.6 59.3 11.9 6.8 -
128 4 25 73 18 7 1

100.0 3.1 19.5 57.0 14.1 5.5 0.8
23 - 3 15 3 2 -

100.0 - 13.0 65.2 13.0 8.7 -
60 7 13 28 5 6 1

100.0 11.7 21.7 46.7 8.3 10.0 1.7
105 19 28 50 3 3 2

100.0 18.1 26.7 47.6 2.9 2.9 1.9
704 28 110 449 89 21 7

100.0 4.0 15.6 63.8 12.6 3.0 1.0
34 1 11 18 2 2 -

100.0 2.9 32.4 52.9 5.9 5.9 -
240 10 27 161 27 13 2

100.0 4.2 11.3 67.1 11.3 5.4 0.8
10 1 3 3 1 2 -

100.0 10.0 30.0 30.0 10.0 20.0 -
40 1 6 26 5 2 -

100.0 2.5 15.0 65.0 12.5 5.0 -
61 1 6 48 2 1 3

100.0 1.6 9.8 78.7 3.3 1.6 4.9
75 8 6 45 9 6 1

100.0 10.7 8.0 60.0 12.0 8.0 1.3
113 3 23 67 12 7 1

100.0 2.7 20.4 59.3 10.6 6.2 0.9
17 1 3 10 - 1 2

100.0 5.9 17.6 58.8 - 5.9 11.8
146 6 24 91 15 6 4

100.0 4.1 16.4 62.3 10.3 4.1 2.7
1193 72 212 712 128 63 6
100.0 6.0 17.8 59.7 10.7 5.3 0.5
673 20 99 442 82 24 6

100.0 3.0 14.7 65.7 12.2 3.6 0.9
10 1 1 7 1 - -

100.0 10.0 10.0 70.0 10.0 - -
519 14 52 327 83 38 5

100.0 2.7 10.0 63.0 16.0 7.3 1.0
663 36 101 413 76 36 1

100.0 5.4 15.2 62.3 11.5 5.4 0.2
420 17 87 270 34 10 2

100.0 4.0 20.7 64.3 8.1 2.4 0.5
185 18 52 93 16 3 3

100.0 9.7 28.1 50.3 8.6 1.6 1.6
49 6 12 30 1 - -

100.0 12.2 24.5 61.2 2.0 - -

その他

性
別

男性

女性

年
齢

～20歳

21～30歳

31～40歳

41～50歳

51～60歳

61歳以上

現
在
の
仕
事

介護関係の仕事（介護福祉士、介護職員
など）
医療関係の仕事（医師、看護師、看護助手
など）
ＩＴ関係の仕事（システム・エンジニア、プロ
グラマーなど）
研究者等の専門的職種

製造技術者等の技術的職種

会社管理職等の管理的職種

事務（一般事務、経理事務等）
販売店員、小売・卸売店の店主・店長等の
販売職種
営業（外回り等）

保安（警備員、守衛、監視員等）

サービス職（理容師・美容師、接客等）

輸送・機械運転

技能工・生産工程

建設関係

労務作業等の仕事（清掃員、配達員等）

勤
務
先
企
業
の
主
要
事
業

勤
務
先
企
業
の
従
業

員
数

総計

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

100 ～299 人

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人

- 558 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問28.自身の仕事の成果について 
d.自分の理想と比べて

(単位：％)

ｎ

上
回っ

て
い
る

や
や
上
回っ

て
い
る

ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い

や
や
下
回っ

て
い
る

下
回っ

て
い
る

無
回
答

1885 22 121 954 548 218 22
100.0 1.2 6.4 50.6 29.1 11.6 1.2
216 4 12 106 68 24 2

100.0 1.9 5.6 49.1 31.5 11.1 0.9
294 4 17 149 86 34 4

100.0 1.4 5.8 50.7 29.3 11.6 1.4
2 - - 1 1 - -

100.0 - - 50.0 50.0 - -
165 - 14 84 49 18 -

100.0 - 8.5 50.9 29.7 10.9 -
131 1 2 86 33 7 2

100.0 0.8 1.5 65.6 25.2 5.3 1.5
396 5 36 187 120 44 4

100.0 1.3 9.1 47.2 30.3 11.1 1.0
49 1 2 27 13 6 -

100.0 2.0 4.1 55.1 26.5 12.2 -
57 - 4 22 16 15 -

100.0 - 7.0 38.6 28.1 26.3 -
104 - 4 54 34 11 1

100.0 - 3.8 51.9 32.7 10.6 1.0
55 - 5 32 13 5 -

100.0 - 9.1 58.2 23.6 9.1 -
41 1 3 17 15 5 -

100.0 2.4 7.3 41.5 36.6 12.2 -
41 1 3 18 12 5 2

100.0 2.4 7.3 43.9 29.3 12.2 4.9
157 1 13 78 43 19 3

100.0 0.6 8.3 49.7 27.4 12.1 1.9
106 3 4 57 25 16 1

100.0 2.8 3.8 53.8 23.6 15.1 0.9
689 7 48 347 196 83 8

100.0 1.0 7.0 50.4 28.4 12.0 1.2
576 9 37 292 162 68 8

100.0 1.6 6.4 50.7 28.1 11.8 1.4
460 5 33 240 137 43 2

100.0 1.1 7.2 52.2 29.8 9.3 0.4
89 - 1 39 33 15 1

100.0 - 1.1 43.8 37.1 16.9 1.1
59 - 5 27 15 12 -

100.0 - 8.5 45.8 25.4 20.3 -
59 1 7 29 18 4 -

100.0 1.7 11.9 49.2 30.5 6.8 -
128 1 6 58 45 17 1

100.0 0.8 4.7 45.3 35.2 13.3 0.8
23 - 2 8 10 3 -

100.0 - 8.7 34.8 43.5 13.0 -
60 2 2 27 18 10 1

100.0 3.3 3.3 45.0 30.0 16.7 1.7
105 2 15 45 31 10 2

100.0 1.9 14.3 42.9 29.5 9.5 1.9
704 7 42 387 195 67 6

100.0 1.0 6.0 55.0 27.7 9.5 0.9
34 - 5 16 10 3 -

100.0 - 14.7 47.1 29.4 8.8 -
240 1 11 103 81 42 2

100.0 0.4 4.6 42.9 33.8 17.5 0.8
10 1 - 6 1 2 -

100.0 10.0 - 60.0 10.0 20.0 -
40 - 3 25 10 2 -

100.0 - 7.5 62.5 25.0 5.0 -
61 - 5 35 13 5 3

100.0 - 8.2 57.4 21.3 8.2 4.9
75 1 9 37 19 8 1

100.0 1.3 12.0 49.3 25.3 10.7 1.3
113 2 5 58 31 16 1

100.0 1.8 4.4 51.3 27.4 14.2 0.9
17 1 1 7 5 1 2

100.0 5.9 5.9 41.2 29.4 5.9 11.8
146 3 3 77 44 16 3

100.0 2.1 2.1 52.7 30.1 11.0 2.1
1193 15 80 578 364 150 6
100.0 1.3 6.7 48.4 30.5 12.6 0.5
673 7 41 371 183 67 4

100.0 1.0 6.1 55.1 27.2 10.0 0.6
10 - - 4 4 2 -

100.0 - - 40.0 40.0 20.0 -
519 5 22 226 173 91 2

100.0 1.0 4.2 43.5 33.3 17.5 0.4
663 5 35 337 213 72 1

100.0 0.8 5.3 50.8 32.1 10.9 0.2
420 6 28 237 108 39 2

100.0 1.4 6.7 56.4 25.7 9.3 0.5
185 4 24 102 39 12 4

100.0 2.2 13.0 55.1 21.1 6.5 2.2
49 2 8 29 9 1 -

100.0 4.1 16.3 59.2 18.4 2.0 -

その他

性
別

男性

女性

年
齢

～20歳

21～30歳

31～40歳

41～50歳

51～60歳

61歳以上

現
在
の
仕
事

介護関係の仕事（介護福祉士、介護職員
など）
医療関係の仕事（医師、看護師、看護助手
など）
ＩＴ関係の仕事（システム・エンジニア、プロ
グラマーなど）
研究者等の専門的職種

製造技術者等の技術的職種

会社管理職等の管理的職種

事務（一般事務、経理事務等）
販売店員、小売・卸売店の店主・店長等の
販売職種
営業（外回り等）

保安（警備員、守衛、監視員等）

サービス職（理容師・美容師、接客等）

輸送・機械運転

技能工・生産工程

建設関係

労務作業等の仕事（清掃員、配達員等）

勤
務
先
企
業
の
主
要
事
業

勤
務
先
企
業
の
従
業

員
数

総計

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

100 ～299 人

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人

- 558 - - 559 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問29.現在の勤務先の満足度 
a.収入

(単位：％)

ｎ 満
足

や
や
満
足

ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い

や
や
不
満

不
満

無
回
答

1885 192 502 526 444 204 17
100.0 10.2 26.6 27.9 23.6 10.8 0.9
216 20 64 61 51 18 2

100.0 9.3 29.6 28.2 23.6 8.3 0.9
294 24 90 64 78 35 3

100.0 8.2 30.6 21.8 26.5 11.9 1.0
2 - 1 - - 1 -

100.0 - 50.0 - - 50.0 -
165 22 42 52 38 11 -

100.0 13.3 25.5 31.5 23.0 6.7 -
131 15 35 41 23 16 1

100.0 11.5 26.7 31.3 17.6 12.2 0.8
396 37 97 106 110 44 2

100.0 9.3 24.5 26.8 27.8 11.1 0.5
49 8 12 12 14 3 -

100.0 16.3 24.5 24.5 28.6 6.1 -
57 3 13 21 14 6 -

100.0 5.3 22.8 36.8 24.6 10.5 -
104 13 24 39 14 13 1

100.0 12.5 23.1 37.5 13.5 12.5 1.0
55 4 9 22 15 5 -

100.0 7.3 16.4 40.0 27.3 9.1 -
41 2 19 9 5 6 -

100.0 4.9 46.3 22.0 12.2 14.6 -
41 10 10 10 5 5 1

100.0 24.4 24.4 24.4 12.2 12.2 2.4
157 17 44 37 38 18 3

100.0 10.8 28.0 23.6 24.2 11.5 1.9
106 12 25 31 24 13 1

100.0 11.3 23.6 29.2 22.6 12.3 0.9
689 64 182 192 169 77 5

100.0 9.3 26.4 27.9 24.5 11.2 0.7
576 66 158 151 145 51 5

100.0 11.5 27.4 26.2 25.2 8.9 0.9
460 48 117 135 96 61 3

100.0 10.4 25.4 29.3 20.9 13.3 0.7
89 9 28 27 19 5 1

100.0 10.1 31.5 30.3 21.3 5.6 1.1
59 7 12 14 18 8 -

100.0 11.9 20.3 23.7 30.5 13.6 -
59 7 21 15 9 6 1

100.0 11.9 35.6 25.4 15.3 10.2 1.7
128 15 33 42 31 6 1

100.0 11.7 25.8 32.8 24.2 4.7 0.8
23 - 14 5 4 - -

100.0 - 60.9 21.7 17.4 - -
60 6 21 13 15 5 -

100.0 10.0 35.0 21.7 25.0 8.3 -
105 13 34 35 12 10 1

100.0 12.4 32.4 33.3 11.4 9.5 1.0
704 74 190 182 175 78 5

100.0 10.5 27.0 25.9 24.9 11.1 0.7
34 4 6 5 16 3 -

100.0 11.8 17.6 14.7 47.1 8.8 -
240 21 57 74 67 19 2

100.0 8.8 23.8 30.8 27.9 7.9 0.8
10 1 3 3 1 2 -

100.0 10.0 30.0 30.0 10.0 20.0 -
40 2 12 20 2 4 -

100.0 5.0 30.0 50.0 5.0 10.0 -
61 6 17 16 12 9 1

100.0 9.8 27.9 26.2 19.7 14.8 1.6
75 8 18 18 18 12 1

100.0 10.7 24.0 24.0 24.0 16.0 1.3
113 11 24 40 22 15 1

100.0 9.7 21.2 35.4 19.5 13.3 0.9
17 1 4 - 5 5 2

100.0 5.9 23.5 - 29.4 29.4 11.8
146 14 34 40 35 21 2

100.0 9.6 23.3 27.4 24.0 14.4 1.4
1193 122 307 355 273 133 3
100.0 10.2 25.7 29.8 22.9 11.1 0.3
673 70 193 167 169 71 3

100.0 10.4 28.7 24.8 25.1 10.5 0.4
10 1 4 4 1 - -

100.0 10.0 40.0 40.0 10.0 - -
519 45 150 151 124 46 3

100.0 8.7 28.9 29.1 23.9 8.9 0.6
663 67 168 190 157 81 -

100.0 10.1 25.3 28.7 23.7 12.2 -
420 47 108 96 119 50 -

100.0 11.2 25.7 22.9 28.3 11.9 -
185 23 54 55 31 20 2

100.0 12.4 29.2 29.7 16.8 10.8 1.1
49 7 12 19 6 5 -

100.0 14.3 24.5 38.8 12.2 10.2 -

その他

性
別

男性

女性

年
齢

～20歳

21～30歳

31～40歳

41～50歳

51～60歳

61歳以上

現
在
の
仕
事

介護関係の仕事（介護福祉士、介護職員
など）
医療関係の仕事（医師、看護師、看護助手
など）
ＩＴ関係の仕事（システム・エンジニア、プロ
グラマーなど）
研究者等の専門的職種

製造技術者等の技術的職種

会社管理職等の管理的職種

事務（一般事務、経理事務等）
販売店員、小売・卸売店の店主・店長等の
販売職種
営業（外回り等）

保安（警備員、守衛、監視員等）

サービス職（理容師・美容師、接客等）

輸送・機械運転

技能工・生産工程

建設関係

労務作業等の仕事（清掃員、配達員等）

勤
務
先
企
業
の
主
要
事
業

勤
務
先
企
業
の
従
業

員
数

総計

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

100 ～299 人

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人

- 560 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問29.現在の勤務先の満足度 
b.労働時間

(単位：％)

ｎ 満
足

や
や
満
足

ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い

や
や
不
満

不
満

無
回
答

1885 420 586 495 274 92 18
100.0 22.3 31.1 26.3 14.5 4.9 1.0
216 49 73 55 33 4 2

100.0 22.7 33.8 25.5 15.3 1.9 0.9
294 67 98 73 42 11 3

100.0 22.8 33.3 24.8 14.3 3.7 1.0
2 1 1 - - - -

100.0 50.0 50.0 - - - -
165 43 49 43 22 8 -

100.0 26.1 29.7 26.1 13.3 4.8 -
131 25 35 40 24 6 1

100.0 19.1 26.7 30.5 18.3 4.6 0.8
396 88 115 95 63 33 2

100.0 22.2 29.0 24.0 15.9 8.3 0.5
49 16 18 13 2 - -

100.0 32.7 36.7 26.5 4.1 - -
57 9 17 16 13 2 -

100.0 15.8 29.8 28.1 22.8 3.5 -
104 22 36 28 10 7 1

100.0 21.2 34.6 26.9 9.6 6.7 1.0
55 9 12 17 10 7 -

100.0 16.4 21.8 30.9 18.2 12.7 -
41 10 12 13 5 1 -

100.0 24.4 29.3 31.7 12.2 2.4 -
41 9 14 10 5 1 2

100.0 22.0 34.1 24.4 12.2 2.4 4.9
157 34 47 45 21 8 2

100.0 21.7 29.9 28.7 13.4 5.1 1.3
106 23 38 26 15 3 1

100.0 21.7 35.8 24.5 14.2 2.8 0.9
689 151 210 170 112 41 5

100.0 21.9 30.5 24.7 16.3 6.0 0.7
576 126 175 164 82 23 6

100.0 21.9 30.4 28.5 14.2 4.0 1.0
460 103 151 119 59 26 2

100.0 22.4 32.8 25.9 12.8 5.7 0.4
89 25 29 21 12 1 1

100.0 28.1 32.6 23.6 13.5 1.1 1.1
59 7 15 19 13 5 -

100.0 11.9 25.4 32.2 22.0 8.5 -
59 16 20 16 5 2 -

100.0 27.1 33.9 27.1 8.5 3.4 -
128 26 42 38 12 9 1

100.0 20.3 32.8 29.7 9.4 7.0 0.8
23 4 7 5 5 2 -

100.0 17.4 30.4 21.7 21.7 8.7 -
60 11 21 17 10 1 -

100.0 18.3 35.0 28.3 16.7 1.7 -
105 25 25 30 14 10 1

100.0 23.8 23.8 28.6 13.3 9.5 1.0
704 200 227 160 93 18 6

100.0 28.4 32.2 22.7 13.2 2.6 0.9
34 5 5 10 8 6 -

100.0 14.7 14.7 29.4 23.5 17.6 -
240 51 84 58 34 11 2

100.0 21.3 35.0 24.2 14.2 4.6 0.8
10 - 7 1 - 2 -

100.0 - 70.0 10.0 - 20.0 -
40 4 14 15 5 2 -

100.0 10.0 35.0 37.5 12.5 5.0 -
61 6 17 19 13 4 2

100.0 9.8 27.9 31.1 21.3 6.6 3.3
75 12 19 27 11 5 1

100.0 16.0 25.3 36.0 14.7 6.7 1.3
113 17 31 35 23 6 1

100.0 15.0 27.4 31.0 20.4 5.3 0.9
17 1 6 1 6 1 2

100.0 5.9 35.3 5.9 35.3 5.9 11.8
146 32 43 39 22 8 2

100.0 21.9 29.5 26.7 15.1 5.5 1.4
1193 223 382 340 185 59 4
100.0 18.7 32.0 28.5 15.5 4.9 0.3
673 196 201 154 87 32 3

100.0 29.1 29.9 22.9 12.9 4.8 0.4
10 1 2 5 2 - -

100.0 10.0 20.0 50.0 20.0 - -
519 136 157 130 73 20 3

100.0 26.2 30.3 25.0 14.1 3.9 0.6
663 143 207 185 96 32 -

100.0 21.6 31.2 27.9 14.5 4.8 -
420 87 140 107 59 27 -

100.0 20.7 33.3 25.5 14.0 6.4 -
185 38 57 46 30 11 3

100.0 20.5 30.8 24.9 16.2 5.9 1.6
49 10 15 13 9 2 -

100.0 20.4 30.6 26.5 18.4 4.1 -

その他

性
別

男性

女性

年
齢

～20歳

21～30歳

31～40歳

41～50歳

51～60歳

61歳以上

現
在
の
仕
事

介護関係の仕事（介護福祉士、介護職員
など）
医療関係の仕事（医師、看護師、看護助手
など）
ＩＴ関係の仕事（システム・エンジニア、プロ
グラマーなど）
研究者等の専門的職種

製造技術者等の技術的職種

会社管理職等の管理的職種

事務（一般事務、経理事務等）
販売店員、小売・卸売店の店主・店長等の
販売職種
営業（外回り等）

保安（警備員、守衛、監視員等）

サービス職（理容師・美容師、接客等）

輸送・機械運転

技能工・生産工程

建設関係

労務作業等の仕事（清掃員、配達員等）

勤
務
先
企
業
の
主
要
事
業

勤
務
先
企
業
の
従
業

員
数

総計

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

100 ～299 人

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人

- 560 - - 561 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問29.現在の勤務先の満足度 
c.休日・休暇

(単位：％)

ｎ 満
足

や
や
満
足

ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い

や
や
不
満

不
満

無
回
答

1885 487 598 382 280 119 19
100.0 25.8 31.7 20.3 14.9 6.3 1.0
216 57 75 43 33 6 2

100.0 26.4 34.7 19.9 15.3 2.8 0.9
294 71 106 58 44 13 2

100.0 24.1 36.1 19.7 15.0 4.4 0.7
2 2 - - - - -

100.0 100.0 - - - - -
165 65 48 30 18 4 -

100.0 39.4 29.1 18.2 10.9 2.4 -
131 27 38 34 16 14 2

100.0 20.6 29.0 26.0 12.2 10.7 1.5
396 94 120 75 70 35 2

100.0 23.7 30.3 18.9 17.7 8.8 0.5
49 23 18 7 - 1 -

100.0 46.9 36.7 14.3 - 2.0 -
57 11 15 13 14 4 -

100.0 19.3 26.3 22.8 24.6 7.0 -
104 33 35 24 5 6 1

100.0 31.7 33.7 23.1 4.8 5.8 1.0
55 8 11 14 13 9 -

100.0 14.5 20.0 25.5 23.6 16.4 -
41 10 15 9 3 4 -

100.0 24.4 36.6 22.0 7.3 9.8 -
41 13 14 8 2 2 2

100.0 31.7 34.1 19.5 4.9 4.9 4.9
157 30 44 29 35 15 4

100.0 19.1 28.0 18.5 22.3 9.6 2.5
106 22 37 27 15 4 1

100.0 20.8 34.9 25.5 14.2 3.8 0.9
689 160 219 150 104 52 4

100.0 23.2 31.8 21.8 15.1 7.5 0.6
576 164 173 125 76 30 8

100.0 28.5 30.0 21.7 13.2 5.2 1.4
460 111 156 81 75 34 3

100.0 24.1 33.9 17.6 16.3 7.4 0.7
89 31 28 15 13 1 1

100.0 34.8 31.5 16.9 14.6 1.1 1.1
59 9 15 15 16 4 -

100.0 15.3 25.4 25.4 27.1 6.8 -
59 10 18 8 15 6 2

100.0 16.9 30.5 13.6 25.4 10.2 3.4
128 44 45 23 10 5 1

100.0 34.4 35.2 18.0 7.8 3.9 0.8
23 7 8 4 3 1 -

100.0 30.4 34.8 17.4 13.0 4.3 -
60 12 23 11 13 1 -

100.0 20.0 38.3 18.3 21.7 1.7 -
105 24 24 29 14 13 1

100.0 22.9 22.9 27.6 13.3 12.4 1.0
704 210 236 117 94 41 6

100.0 29.8 33.5 16.6 13.4 5.8 0.9
34 5 4 8 12 5 -

100.0 14.7 11.8 23.5 35.3 14.7 -
240 75 70 43 37 14 1

100.0 31.3 29.2 17.9 15.4 5.8 0.4
10 1 6 1 - 2 -

100.0 10.0 60.0 10.0 - 20.0 -
40 5 13 15 6 1 -

100.0 12.5 32.5 37.5 15.0 2.5 -
61 8 18 17 9 7 2

100.0 13.1 29.5 27.9 14.8 11.5 3.3
75 14 30 16 10 4 1

100.0 18.7 40.0 21.3 13.3 5.3 1.3
113 21 38 32 16 5 1

100.0 18.6 33.6 28.3 14.2 4.4 0.9
17 3 6 2 2 2 2

100.0 17.6 35.3 11.8 11.8 11.8 11.8
146 35 42 36 23 8 2

100.0 24.0 28.8 24.7 15.8 5.5 1.4
1193 284 388 270 173 74 4
100.0 23.8 32.5 22.6 14.5 6.2 0.3
673 203 205 112 106 43 4

100.0 30.2 30.5 16.6 15.8 6.4 0.6
10 2 4 3 1 - -

100.0 20.0 40.0 30.0 10.0 - -
519 166 146 91 88 25 3

100.0 32.0 28.1 17.5 17.0 4.8 0.6
663 168 221 142 91 41 -

100.0 25.3 33.3 21.4 13.7 6.2 -
420 94 141 89 63 32 1

100.0 22.4 33.6 21.2 15.0 7.6 0.2
185 39 60 42 25 16 3

100.0 21.1 32.4 22.7 13.5 8.6 1.6
49 14 15 9 8 3 -

100.0 28.6 30.6 18.4 16.3 6.1 -

その他

性
別

男性

女性

年
齢

～20歳

21～30歳

31～40歳

41～50歳

51～60歳

61歳以上

現
在
の
仕
事

介護関係の仕事（介護福祉士、介護職員
など）
医療関係の仕事（医師、看護師、看護助手
など）
ＩＴ関係の仕事（システム・エンジニア、プロ
グラマーなど）
研究者等の専門的職種

製造技術者等の技術的職種

会社管理職等の管理的職種

事務（一般事務、経理事務等）
販売店員、小売・卸売店の店主・店長等の
販売職種
営業（外回り等）

保安（警備員、守衛、監視員等）

サービス職（理容師・美容師、接客等）

輸送・機械運転

技能工・生産工程

建設関係

労務作業等の仕事（清掃員、配達員等）

勤
務
先
企
業
の
主
要
事
業

勤
務
先
企
業
の
従
業

員
数

総計

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

100 ～299 人

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人

- 562 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問29.現在の勤務先の満足度 
d.仕事の量

(単位：％)

ｎ 満
足

や
や
満
足

ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い

や
や
不
満

不
満

無
回
答

1885 260 536 717 265 90 17
100.0 13.8 28.4 38.0 14.1 4.8 0.9
216 23 67 90 31 3 2

100.0 10.6 31.0 41.7 14.4 1.4 0.9
294 43 84 108 39 18 2

100.0 14.6 28.6 36.7 13.3 6.1 0.7
2 1 1 - - - -

100.0 50.0 50.0 - - - -
165 24 50 57 26 8 -

100.0 14.5 30.3 34.5 15.8 4.8 -
131 15 32 54 20 9 1

100.0 11.5 24.4 41.2 15.3 6.9 0.8
396 55 109 138 68 23 3

100.0 13.9 27.5 34.8 17.2 5.8 0.8
49 12 19 14 4 - -

100.0 24.5 38.8 28.6 8.2 - -
57 5 12 28 8 4 -

100.0 8.8 21.1 49.1 14.0 7.0 -
104 14 29 42 11 7 1

100.0 13.5 27.9 40.4 10.6 6.7 1.0
55 5 19 23 6 2 -

100.0 9.1 34.5 41.8 10.9 3.6 -
41 7 14 15 4 1 -

100.0 17.1 34.1 36.6 9.8 2.4 -
41 9 11 12 5 2 2

100.0 22.0 26.8 29.3 12.2 4.9 4.9
157 23 34 69 22 7 2

100.0 14.6 21.7 43.9 14.0 4.5 1.3
106 12 39 41 11 2 1

100.0 11.3 36.8 38.7 10.4 1.9 0.9
689 92 192 265 103 32 5

100.0 13.4 27.9 38.5 14.9 4.6 0.7
576 80 176 216 77 21 6

100.0 13.9 30.6 37.5 13.4 3.6 1.0
460 61 131 176 61 29 2

100.0 13.3 28.5 38.3 13.3 6.3 0.4
89 15 21 34 14 4 1

100.0 16.9 23.6 38.2 15.7 4.5 1.1
59 7 9 33 9 1 -

100.0 11.9 15.3 55.9 15.3 1.7 -
59 9 20 21 6 3 -

100.0 15.3 33.9 35.6 10.2 5.1 -
128 20 39 47 16 5 1

100.0 15.6 30.5 36.7 12.5 3.9 0.8
23 4 9 7 2 1 -

100.0 17.4 39.1 30.4 8.7 4.3 -
60 9 15 25 9 2 -

100.0 15.0 25.0 41.7 15.0 3.3 -
105 13 29 47 11 4 1

100.0 12.4 27.6 44.8 10.5 3.8 1.0
704 106 215 241 103 34 5

100.0 15.1 30.5 34.2 14.6 4.8 0.7
34 3 6 11 11 3 -

100.0 8.8 17.6 32.4 32.4 8.8 -
240 35 67 99 27 10 2

100.0 14.6 27.9 41.3 11.3 4.2 0.8
10 - 5 3 2 - -

100.0 - 50.0 30.0 20.0 - -
40 5 9 20 4 2 -

100.0 12.5 22.5 50.0 10.0 5.0 -
61 8 14 21 12 4 2

100.0 13.1 23.0 34.4 19.7 6.6 3.3
75 8 20 30 11 5 1

100.0 10.7 26.7 40.0 14.7 6.7 1.3
113 13 26 55 14 4 1

100.0 11.5 23.0 48.7 12.4 3.5 0.9
17 1 5 5 2 2 2

100.0 5.9 29.4 29.4 11.8 11.8 11.8
146 17 46 46 25 10 2

100.0 11.6 31.5 31.5 17.1 6.8 1.4
1193 159 327 492 158 53 4
100.0 13.3 27.4 41.2 13.2 4.4 0.3
673 101 206 223 105 36 2

100.0 15.0 30.6 33.1 15.6 5.3 0.3
10 1 2 5 2 - -

100.0 10.0 20.0 50.0 20.0 - -
519 81 147 200 63 27 1

100.0 15.6 28.3 38.5 12.1 5.2 0.2
663 81 178 264 102 38 -

100.0 12.2 26.8 39.8 15.4 5.7 -
420 60 123 162 58 17 -

100.0 14.3 29.3 38.6 13.8 4.0 -
185 26 62 56 30 7 4

100.0 14.1 33.5 30.3 16.2 3.8 2.2
49 8 16 18 6 1 -

100.0 16.3 32.7 36.7 12.2 2.0 -

その他

性
別

男性

女性

年
齢

～20歳

21～30歳

31～40歳

41～50歳

51～60歳

61歳以上

現
在
の
仕
事

介護関係の仕事（介護福祉士、介護職員
など）
医療関係の仕事（医師、看護師、看護助手
など）
ＩＴ関係の仕事（システム・エンジニア、プロ
グラマーなど）
研究者等の専門的職種

製造技術者等の技術的職種

会社管理職等の管理的職種

事務（一般事務、経理事務等）
販売店員、小売・卸売店の店主・店長等の
販売職種
営業（外回り等）

保安（警備員、守衛、監視員等）

サービス職（理容師・美容師、接客等）

輸送・機械運転

技能工・生産工程

建設関係

労務作業等の仕事（清掃員、配達員等）

勤
務
先
企
業
の
主
要
事
業

勤
務
先
企
業
の
従
業

員
数

総計

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

100 ～299 人

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人

- 562 - - 563 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問29.現在の勤務先の満足度 
e.仕事内容

(単位：％)

ｎ 満
足

や
や
満
足

ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い

や
や
不
満

不
満

無
回
答

1885 312 692 620 182 61 18
100.0 16.6 36.7 32.9 9.7 3.2 1.0
216 32 86 69 26 1 2

100.0 14.8 39.8 31.9 12.0 0.5 0.9
294 50 105 93 30 13 3

100.0 17.0 35.7 31.6 10.2 4.4 1.0
2 - - 2 - - -

100.0 - - 100.0 - - -
165 27 70 39 24 5 -

100.0 16.4 42.4 23.6 14.5 3.0 -
131 21 43 50 11 5 1

100.0 16.0 32.8 38.2 8.4 3.8 0.8
396 70 136 136 36 15 3

100.0 17.7 34.3 34.3 9.1 3.8 0.8
49 10 24 12 2 1 -

100.0 20.4 49.0 24.5 4.1 2.0 -
57 7 22 19 8 1 -

100.0 12.3 38.6 33.3 14.0 1.8 -
104 14 38 42 5 4 1

100.0 13.5 36.5 40.4 4.8 3.8 1.0
55 10 18 18 6 3 -

100.0 18.2 32.7 32.7 10.9 5.5 -
41 8 23 8 1 1 -

100.0 19.5 56.1 19.5 2.4 2.4 -
41 6 16 14 3 - 2

100.0 14.6 39.0 34.1 7.3 - 4.9
157 25 50 63 12 5 2

100.0 15.9 31.8 40.1 7.6 3.2 1.3
106 16 43 33 10 3 1

100.0 15.1 40.6 31.1 9.4 2.8 0.9
689 104 268 233 60 18 6

100.0 15.1 38.9 33.8 8.7 2.6 0.9
576 102 215 183 55 15 6

100.0 17.7 37.3 31.8 9.5 2.6 1.0
460 70 158 160 47 23 2

100.0 15.2 34.3 34.8 10.2 5.0 0.4
89 20 33 22 12 1 1

100.0 22.5 37.1 24.7 13.5 1.1 1.1
59 9 16 27 5 2 -

100.0 15.3 27.1 45.8 8.5 3.4 -
59 10 21 22 3 3 -

100.0 16.9 35.6 37.3 5.1 5.1 -
128 21 49 42 12 3 1

100.0 16.4 38.3 32.8 9.4 2.3 0.8
23 7 8 5 3 - -

100.0 30.4 34.8 21.7 13.0 - -
60 9 24 18 7 2 -

100.0 15.0 40.0 30.0 11.7 3.3 -
105 20 38 29 14 3 1

100.0 19.0 36.2 27.6 13.3 2.9 1.0
704 116 270 218 72 23 5

100.0 16.5 38.4 31.0 10.2 3.3 0.7
34 6 8 13 5 2 -

100.0 17.6 23.5 38.2 14.7 5.9 -
240 42 84 83 20 8 3

100.0 17.5 35.0 34.6 8.3 3.3 1.3
10 - 3 6 1 - -

100.0 - 30.0 60.0 10.0 - -
40 6 17 15 1 1 -

100.0 15.0 42.5 37.5 2.5 2.5 -
61 7 26 18 4 4 2

100.0 11.5 42.6 29.5 6.6 6.6 3.3
75 9 29 26 5 5 1

100.0 12.0 38.7 34.7 6.7 6.7 1.3
113 20 40 41 11 - 1

100.0 17.7 35.4 36.3 9.7 - 0.9
17 1 6 7 1 - 2

100.0 5.9 35.3 41.2 5.9 - 11.8
146 28 49 45 17 5 2

100.0 19.2 33.6 30.8 11.6 3.4 1.4
1193 202 432 401 115 38 5
100.0 16.9 36.2 33.6 9.6 3.2 0.4
673 110 257 217 66 21 2

100.0 16.3 38.2 32.2 9.8 3.1 0.3
10 2 5 2 1 - -

100.0 20.0 50.0 20.0 10.0 - -
519 92 197 167 43 18 2

100.0 17.7 38.0 32.2 8.3 3.5 0.4
663 108 234 236 63 22 -

100.0 16.3 35.3 35.6 9.5 3.3 -
420 66 156 144 42 12 -

100.0 15.7 37.1 34.3 10.0 2.9 -
185 28 71 51 24 7 4

100.0 15.1 38.4 27.6 13.0 3.8 2.2
49 13 19 11 5 1 -

100.0 26.5 38.8 22.4 10.2 2.0 -

その他

性
別

男性

女性

年
齢

～20歳

21～30歳

31～40歳

41～50歳

51～60歳

61歳以上

現
在
の
仕
事

介護関係の仕事（介護福祉士、介護職員
など）
医療関係の仕事（医師、看護師、看護助手
など）
ＩＴ関係の仕事（システム・エンジニア、プロ
グラマーなど）
研究者等の専門的職種

製造技術者等の技術的職種

会社管理職等の管理的職種

事務（一般事務、経理事務等）
販売店員、小売・卸売店の店主・店長等の
販売職種
営業（外回り等）

保安（警備員、守衛、監視員等）

サービス職（理容師・美容師、接客等）

輸送・機械運転

技能工・生産工程

建設関係

労務作業等の仕事（清掃員、配達員等）

勤
務
先
企
業
の
主
要
事
業

勤
務
先
企
業
の
従
業

員
数

総計

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

100 ～299 人

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人

- 564 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問29.現在の勤務先の満足度 
f.仕事上の地位や権限

(単位：％)

ｎ 満
足

や
や
満
足

ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い

や
や
不
満

不
満

無
回
答

1885 225 494 913 171 62 20
100.0 11.9 26.2 48.4 9.1 3.3 1.1
216 25 59 111 14 5 2

100.0 11.6 27.3 51.4 6.5 2.3 0.9
294 38 71 143 27 12 3

100.0 12.9 24.1 48.6 9.2 4.1 1.0
2 - - 1 - 1 -

100.0 - - 50.0 - 50.0 -
165 27 56 64 15 3 -

100.0 16.4 33.9 38.8 9.1 1.8 -
131 16 23 77 8 6 1

100.0 12.2 17.6 58.8 6.1 4.6 0.8
396 41 95 201 43 13 3

100.0 10.4 24.0 50.8 10.9 3.3 0.8
49 6 16 21 5 1 -

100.0 12.2 32.7 42.9 10.2 2.0 -
57 3 17 32 4 1 -

100.0 5.3 29.8 56.1 7.0 1.8 -
104 10 28 55 5 5 1

100.0 9.6 26.9 52.9 4.8 4.8 1.0
55 8 15 24 8 - -

100.0 14.5 27.3 43.6 14.5 - -
41 6 16 11 5 2 1

100.0 14.6 39.0 26.8 12.2 4.9 2.4
41 6 15 14 3 1 2

100.0 14.6 36.6 34.1 7.3 2.4 4.9
157 21 34 79 15 5 3

100.0 13.4 21.7 50.3 9.6 3.2 1.9
106 10 30 48 13 4 1

100.0 9.4 28.3 45.3 12.3 3.8 0.9
689 77 193 331 61 20 7

100.0 11.2 28.0 48.0 8.9 2.9 1.0
576 74 158 273 49 15 7

100.0 12.8 27.4 47.4 8.5 2.6 1.2
460 50 105 235 47 21 2

100.0 10.9 22.8 51.1 10.2 4.6 0.4
89 16 19 42 8 3 1

100.0 18.0 21.3 47.2 9.0 3.4 1.1
59 7 13 32 4 3 -

100.0 11.9 22.0 54.2 6.8 5.1 -
59 7 14 30 5 3 -

100.0 11.9 23.7 50.8 8.5 5.1 -
128 18 36 60 10 3 1

100.0 14.1 28.1 46.9 7.8 2.3 0.8
23 3 7 12 - 1 -

100.0 13.0 30.4 52.2 - 4.3 -
60 7 17 28 6 2 -

100.0 11.7 28.3 46.7 10.0 3.3 -
105 17 42 30 13 2 1

100.0 16.2 40.0 28.6 12.4 1.9 1.0
704 98 190 316 74 20 6

100.0 13.9 27.0 44.9 10.5 2.8 0.9
34 3 5 19 5 2 -

100.0 8.8 14.7 55.9 14.7 5.9 -
240 22 61 127 17 10 3

100.0 9.2 25.4 52.9 7.1 4.2 1.3
10 - 2 7 - 1 -

100.0 - 20.0 70.0 - 10.0 -
40 6 12 19 3 - -

100.0 15.0 30.0 47.5 7.5 - -
61 4 14 31 4 6 2

100.0 6.6 23.0 50.8 6.6 9.8 3.3
75 7 16 44 6 1 1

100.0 9.3 21.3 58.7 8.0 1.3 1.3
113 9 22 71 7 3 1

100.0 8.0 19.5 62.8 6.2 2.7 0.9
17 2 2 9 1 1 2

100.0 11.8 11.8 52.9 5.9 5.9 11.8
146 14 38 72 15 4 3

100.0 9.6 26.0 49.3 10.3 2.7 2.1
1193 126 319 588 110 45 5
100.0 10.6 26.7 49.3 9.2 3.8 0.4
673 99 173 319 61 17 4

100.0 14.7 25.7 47.4 9.1 2.5 0.6
10 2 3 5 - - -

100.0 20.0 30.0 50.0 - - -
519 65 131 267 39 15 2

100.0 12.5 25.2 51.4 7.5 2.9 0.4
663 77 153 341 70 20 2

100.0 11.6 23.1 51.4 10.6 3.0 0.3
420 46 119 197 42 16 -

100.0 11.0 28.3 46.9 10.0 3.8 -
185 24 62 70 16 9 4

100.0 13.0 33.5 37.8 8.6 4.9 2.2
49 10 16 20 1 2 -

100.0 20.4 32.7 40.8 2.0 4.1 -

その他

性
別

男性

女性

年
齢

～20歳

21～30歳

31～40歳

41～50歳

51～60歳

61歳以上

現
在
の
仕
事

介護関係の仕事（介護福祉士、介護職員
など）
医療関係の仕事（医師、看護師、看護助手
など）
ＩＴ関係の仕事（システム・エンジニア、プロ
グラマーなど）
研究者等の専門的職種

製造技術者等の技術的職種

会社管理職等の管理的職種

事務（一般事務、経理事務等）
販売店員、小売・卸売店の店主・店長等の
販売職種
営業（外回り等）

保安（警備員、守衛、監視員等）

サービス職（理容師・美容師、接客等）

輸送・機械運転

技能工・生産工程

建設関係

労務作業等の仕事（清掃員、配達員等）

勤
務
先
企
業
の
主
要
事
業

勤
務
先
企
業
の
従
業

員
数

総計

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

100 ～299 人

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人

- 564 - - 565 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問29.現在の勤務先の満足度 
g.職場の人間関係

(単位：％)

ｎ 満
足

や
や
満
足

ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い

や
や
不
満

不
満

無
回
答

1885 348 636 583 207 91 20
100.0 18.5 33.7 30.9 11.0 4.8 1.1
216 39 73 68 22 12 2

100.0 18.1 33.8 31.5 10.2 5.6 0.9
294 56 99 90 32 14 3

100.0 19.0 33.7 30.6 10.9 4.8 1.0
2 - - 2 - - -

100.0 - - 100.0 - - -
165 43 56 42 18 6 -

100.0 26.1 33.9 25.5 10.9 3.6 -
131 21 39 53 9 8 1

100.0 16.0 29.8 40.5 6.9 6.1 0.8
396 77 135 114 46 21 3

100.0 19.4 34.1 28.8 11.6 5.3 0.8
49 13 14 14 7 1 -

100.0 26.5 28.6 28.6 14.3 2.0 -
57 6 20 22 7 2 -

100.0 10.5 35.1 38.6 12.3 3.5 -
104 21 35 31 12 4 1

100.0 20.2 33.7 29.8 11.5 3.8 1.0
55 4 18 19 9 5 -

100.0 7.3 32.7 34.5 16.4 9.1 -
41 7 17 7 9 1 -

100.0 17.1 41.5 17.1 22.0 2.4 -
41 7 17 12 2 1 2

100.0 17.1 41.5 29.3 4.9 2.4 4.9
157 26 54 48 17 9 3

100.0 16.6 34.4 30.6 10.8 5.7 1.9
106 17 36 37 11 3 2

100.0 16.0 34.0 34.9 10.4 2.8 1.9
689 125 247 204 71 36 6

100.0 18.1 35.8 29.6 10.3 5.2 0.9
576 114 190 183 62 19 8

100.0 19.8 33.0 31.8 10.8 3.3 1.4
460 70 155 145 58 30 2

100.0 15.2 33.7 31.5 12.6 6.5 0.4
89 28 21 27 10 2 1

100.0 31.5 23.6 30.3 11.2 2.2 1.1
59 7 18 22 8 4 -

100.0 11.9 30.5 37.3 13.6 6.8 -
59 12 22 14 7 4 -

100.0 20.3 37.3 23.7 11.9 6.8 -
128 32 47 36 8 4 1

100.0 25.0 36.7 28.1 6.3 3.1 0.8
23 4 10 6 2 1 -

100.0 17.4 43.5 26.1 8.7 4.3 -
60 12 22 16 7 3 -

100.0 20.0 36.7 26.7 11.7 5.0 -
105 16 33 36 11 8 1

100.0 15.2 31.4 34.3 10.5 7.6 1.0
704 134 231 208 86 40 5

100.0 19.0 32.8 29.5 12.2 5.7 0.7
34 4 10 13 6 1 -

100.0 11.8 29.4 38.2 17.6 2.9 -
240 51 76 71 35 4 3

100.0 21.3 31.7 29.6 14.6 1.7 1.3
10 1 1 6 1 1 -

100.0 10.0 10.0 60.0 10.0 10.0 -
40 5 17 12 5 1 -

100.0 12.5 42.5 30.0 12.5 2.5 -
61 8 23 22 - 6 2

100.0 13.1 37.7 36.1 - 9.8 3.3
75 14 25 23 7 5 1

100.0 18.7 33.3 30.7 9.3 6.7 1.3
113 20 34 44 10 4 1

100.0 17.7 30.1 38.9 8.8 3.5 0.9
17 1 5 6 1 1 3

100.0 5.9 29.4 35.3 5.9 5.9 17.6
146 25 58 45 12 4 2

100.0 17.1 39.7 30.8 8.2 2.7 1.4
1193 203 411 405 115 54 5
100.0 17.0 34.5 33.9 9.6 4.5 0.4
673 144 223 175 91 36 4

100.0 21.4 33.1 26.0 13.5 5.3 0.6
10 4 2 4 - - -

100.0 40.0 20.0 40.0 - - -
519 116 183 146 54 18 2

100.0 22.4 35.3 28.1 10.4 3.5 0.4
663 133 216 201 80 33 -

100.0 20.1 32.6 30.3 12.1 5.0 -
420 61 138 145 47 28 1

100.0 14.5 32.9 34.5 11.2 6.7 0.2
185 24 75 58 14 9 5

100.0 13.0 40.5 31.4 7.6 4.9 2.7
49 6 14 20 8 1 -

100.0 12.2 28.6 40.8 16.3 2.0 -

その他

性
別

男性

女性

年
齢

～20歳

21～30歳

31～40歳

41～50歳

51～60歳

61歳以上

現
在
の
仕
事

介護関係の仕事（介護福祉士、介護職員
など）
医療関係の仕事（医師、看護師、看護助手
など）
ＩＴ関係の仕事（システム・エンジニア、プロ
グラマーなど）
研究者等の専門的職種

製造技術者等の技術的職種

会社管理職等の管理的職種

事務（一般事務、経理事務等）
販売店員、小売・卸売店の店主・店長等の
販売職種
営業（外回り等）

保安（警備員、守衛、監視員等）

サービス職（理容師・美容師、接客等）

輸送・機械運転

技能工・生産工程

建設関係

労務作業等の仕事（清掃員、配達員等）

勤
務
先
企
業
の
主
要
事
業

勤
務
先
企
業
の
従
業

員
数

総計

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

100 ～299 人

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人

- 566 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問29.現在の勤務先の満足度 
h.雇用の安定性

(単位：％)

ｎ 満
足

や
や
満
足

ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い

や
や
不
満

不
満

無
回
答

1885 456 638 627 96 46 22
100.0 24.2 33.8 33.3 5.1 2.4 1.2
216 52 79 75 6 2 2

100.0 24.1 36.6 34.7 2.8 0.9 0.9
294 71 87 105 18 9 4

100.0 24.1 29.6 35.7 6.1 3.1 1.4
2 - 1 1 - - -

100.0 - 50.0 50.0 - - -
165 49 54 48 10 4 -

100.0 29.7 32.7 29.1 6.1 2.4 -
131 29 45 48 4 4 1

100.0 22.1 34.4 36.6 3.1 3.1 0.8
396 99 139 120 26 9 3

100.0 25.0 35.1 30.3 6.6 2.3 0.8
49 17 14 15 1 1 1

100.0 34.7 28.6 30.6 2.0 2.0 2.0
57 14 18 24 - 1 -

100.0 24.6 31.6 42.1 - 1.8 -
104 22 31 40 8 2 1

100.0 21.2 29.8 38.5 7.7 1.9 1.0
55 8 25 16 3 3 -

100.0 14.5 45.5 29.1 5.5 5.5 -
41 5 19 15 - 2 -

100.0 12.2 46.3 36.6 - 4.9 -
41 11 17 9 - 2 2

100.0 26.8 41.5 22.0 - 4.9 4.9
157 37 49 57 8 2 4

100.0 23.6 31.2 36.3 5.1 1.3 2.5
106 24 36 35 8 2 1

100.0 22.6 34.0 33.0 7.5 1.9 0.9
689 145 225 249 42 20 8

100.0 21.0 32.7 36.1 6.1 2.9 1.2
576 145 187 202 24 10 8

100.0 25.2 32.5 35.1 4.2 1.7 1.4
460 111 175 137 22 13 2

100.0 24.1 38.0 29.8 4.8 2.8 0.4
89 37 27 20 4 - 1

100.0 41.6 30.3 22.5 4.5 - 1.1
59 13 20 22 4 - -

100.0 22.0 33.9 37.3 6.8 - -
59 15 22 19 2 1 -

100.0 25.4 37.3 32.2 3.4 1.7 -
128 37 43 39 7 1 1

100.0 28.9 33.6 30.5 5.5 0.8 0.8
23 7 8 7 - 1 -

100.0 30.4 34.8 30.4 - 4.3 -
60 13 17 27 3 - -

100.0 21.7 28.3 45.0 5.0 - -
105 23 26 46 8 1 1

100.0 21.9 24.8 43.8 7.6 1.0 1.0
704 192 247 198 40 21 6

100.0 27.3 35.1 28.1 5.7 3.0 0.9
34 4 13 12 3 2 -

100.0 11.8 38.2 35.3 8.8 5.9 -
240 62 79 78 10 7 4

100.0 25.8 32.9 32.5 4.2 2.9 1.7
10 - 3 7 - - -

100.0 - 30.0 70.0 - - -
40 6 19 11 3 1 -

100.0 15.0 47.5 27.5 7.5 2.5 -
61 11 22 19 3 4 2

100.0 18.0 36.1 31.1 4.9 6.6 3.3
75 14 27 28 3 2 1

100.0 18.7 36.0 37.3 4.0 2.7 1.3
113 23 38 43 7 1 1

100.0 20.4 33.6 38.1 6.2 0.9 0.9
17 3 4 8 - - 2

100.0 17.6 23.5 47.1 - - 11.8
146 30 49 57 3 4 3

100.0 20.5 33.6 39.0 2.1 2.7 2.1
1193 260 402 437 58 30 6
100.0 21.8 33.7 36.6 4.9 2.5 0.5
673 195 233 187 37 16 5

100.0 29.0 34.6 27.8 5.5 2.4 0.7
10 4 3 3 - - -

100.0 40.0 30.0 30.0 - - -
519 144 192 149 20 11 3

100.0 27.7 37.0 28.7 3.9 2.1 0.6
663 172 219 221 35 15 1

100.0 25.9 33.0 33.3 5.3 2.3 0.2
420 89 136 158 24 12 1

100.0 21.2 32.4 37.6 5.7 2.9 0.2
185 30 70 62 12 6 5

100.0 16.2 37.8 33.5 6.5 3.2 2.7
49 12 12 23 2 - -

100.0 24.5 24.5 46.9 4.1 - -

その他

性
別

男性

女性

年
齢

～20歳

21～30歳

31～40歳

41～50歳

51～60歳

61歳以上

現
在
の
仕
事

介護関係の仕事（介護福祉士、介護職員
など）
医療関係の仕事（医師、看護師、看護助手
など）
ＩＴ関係の仕事（システム・エンジニア、プロ
グラマーなど）
研究者等の専門的職種

製造技術者等の技術的職種

会社管理職等の管理的職種

事務（一般事務、経理事務等）
販売店員、小売・卸売店の店主・店長等の
販売職種
営業（外回り等）

保安（警備員、守衛、監視員等）

サービス職（理容師・美容師、接客等）

輸送・機械運転

技能工・生産工程

建設関係

労務作業等の仕事（清掃員、配達員等）

勤
務
先
企
業
の
主
要
事
業

勤
務
先
企
業
の
従
業

員
数

総計

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

100 ～299 人

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人

- 566 - - 567 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問29.現在の勤務先の満足度 
i.仕事に役立つ能力や知識を身につける機会

(単位：％)

ｎ 満
足

や
や
満
足

ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い

や
や
不
満

不
満

無
回
答

1885 237 520 735 267 104 22
100.0 12.6 27.6 39.0 14.2 5.5 1.2
216 23 68 89 21 13 2

100.0 10.6 31.5 41.2 9.7 6.0 0.9
294 31 79 112 50 19 3

100.0 10.5 26.9 38.1 17.0 6.5 1.0
2 - - 2 - - -

100.0 - - 100.0 - - -
165 27 50 53 28 7 -

100.0 16.4 30.3 32.1 17.0 4.2 -
131 8 45 60 7 10 1

100.0 6.1 34.4 45.8 5.3 7.6 0.8
396 51 81 168 70 22 4

100.0 12.9 20.5 42.4 17.7 5.6 1.0
49 8 14 22 4 1 -

100.0 16.3 28.6 44.9 8.2 2.0 -
57 6 15 26 8 2 -

100.0 10.5 26.3 45.6 14.0 3.5 -
104 13 33 37 16 4 1

100.0 12.5 31.7 35.6 15.4 3.8 1.0
55 5 13 20 13 4 -

100.0 9.1 23.6 36.4 23.6 7.3 -
41 9 13 14 4 1 -

100.0 22.0 31.7 34.1 9.8 2.4 -
41 5 15 16 2 1 2

100.0 12.2 36.6 39.0 4.9 2.4 4.9
157 24 46 51 23 8 5

100.0 15.3 29.3 32.5 14.6 5.1 3.2
106 16 25 44 14 6 1

100.0 15.1 23.6 41.5 13.2 5.7 0.9
689 94 172 281 103 32 7

100.0 13.6 25.0 40.8 14.9 4.6 1.0
576 74 158 223 83 29 9

100.0 12.8 27.4 38.7 14.4 5.0 1.6
460 45 139 174 65 35 2

100.0 9.8 30.2 37.8 14.1 7.6 0.4
89 13 28 36 9 2 1

100.0 14.6 31.5 40.4 10.1 2.2 1.1
59 10 13 24 9 2 1

100.0 16.9 22.0 40.7 15.3 3.4 1.7
59 8 21 18 8 4 -

100.0 13.6 35.6 30.5 13.6 6.8 -
128 21 42 45 16 3 1

100.0 16.4 32.8 35.2 12.5 2.3 0.8
23 4 7 4 7 1 -

100.0 17.4 30.4 17.4 30.4 4.3 -
60 7 19 27 6 1 -

100.0 11.7 31.7 45.0 10.0 1.7 -
105 11 28 43 16 6 1

100.0 10.5 26.7 41.0 15.2 5.7 1.0
704 75 176 284 110 53 6

100.0 10.7 25.0 40.3 15.6 7.5 0.9
34 4 7 16 4 3 -

100.0 11.8 20.6 47.1 11.8 8.8 -
240 37 65 97 32 6 3

100.0 15.4 27.1 40.4 13.3 2.5 1.3
10 - 1 6 2 1 -

100.0 - 10.0 60.0 20.0 10.0 -
40 7 11 10 10 2 -

100.0 17.5 27.5 25.0 25.0 5.0 -
61 4 15 28 6 6 2

100.0 6.6 24.6 45.9 9.8 9.8 3.3
75 11 21 29 10 3 1

100.0 14.7 28.0 38.7 13.3 4.0 1.3
113 15 37 42 13 5 1

100.0 13.3 32.7 37.2 11.5 4.4 0.9
17 1 3 10 1 - 2

100.0 5.9 17.6 58.8 5.9 - 11.8
146 21 51 46 17 8 3

100.0 14.4 34.9 31.5 11.6 5.5 2.1
1193 152 343 481 148 64 5
100.0 12.7 28.8 40.3 12.4 5.4 0.4
673 84 173 252 118 40 6

100.0 12.5 25.7 37.4 17.5 5.9 0.9
10 4 1 5 - - -

100.0 40.0 10.0 50.0 - - -
519 74 164 190 63 25 3

100.0 14.3 31.6 36.6 12.1 4.8 0.6
663 86 179 263 102 32 1

100.0 13.0 27.0 39.7 15.4 4.8 0.2
420 50 114 155 69 30 2

100.0 11.9 27.1 36.9 16.4 7.1 0.5
185 15 48 84 23 11 4

100.0 8.1 25.9 45.4 12.4 5.9 2.2
49 5 8 27 6 3 -

100.0 10.2 16.3 55.1 12.2 6.1 -

その他

性
別

男性

女性

年
齢

～20歳

21～30歳

31～40歳

41～50歳

51～60歳

61歳以上

現
在
の
仕
事

介護関係の仕事（介護福祉士、介護職員
など）
医療関係の仕事（医師、看護師、看護助手
など）
ＩＴ関係の仕事（システム・エンジニア、プロ
グラマーなど）
研究者等の専門的職種

製造技術者等の技術的職種

会社管理職等の管理的職種

事務（一般事務、経理事務等）
販売店員、小売・卸売店の店主・店長等の
販売職種
営業（外回り等）

保安（警備員、守衛、監視員等）

サービス職（理容師・美容師、接客等）

輸送・機械運転

技能工・生産工程

建設関係

労務作業等の仕事（清掃員、配達員等）

勤
務
先
企
業
の
主
要
事
業

勤
務
先
企
業
の
従
業

員
数

総計

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

100 ～299 人

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人

- 568 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問29.現在の勤務先の満足度 
j.キャリアの見通し

(単位：％)

ｎ 満
足

や
や
満
足

ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い

や
や
不
満

不
満

無
回
答

1885 134 311 1025 255 133 27
100.0 7.1 16.5 54.4 13.5 7.1 1.4
216 14 38 130 20 12 2

100.0 6.5 17.6 60.2 9.3 5.6 0.9
294 20 46 161 41 22 4

100.0 6.8 15.6 54.8 13.9 7.5 1.4
2 - - 2 - - -

100.0 - - 100.0 - - -
165 18 32 82 24 9 -

100.0 10.9 19.4 49.7 14.5 5.5 -
131 5 29 71 13 11 2

100.0 3.8 22.1 54.2 9.9 8.4 1.5
396 25 50 225 60 33 3

100.0 6.3 12.6 56.8 15.2 8.3 0.8
49 4 7 27 9 2 -

100.0 8.2 14.3 55.1 18.4 4.1 -
57 3 11 33 6 3 1

100.0 5.3 19.3 57.9 10.5 5.3 1.8
104 6 18 55 20 4 1

100.0 5.8 17.3 52.9 19.2 3.8 1.0
55 4 12 23 11 5 -

100.0 7.3 21.8 41.8 20.0 9.1 -
41 2 12 18 6 3 -

100.0 4.9 29.3 43.9 14.6 7.3 -
41 5 13 16 - 5 2

100.0 12.2 31.7 39.0 - 12.2 4.9
157 12 24 83 22 10 6

100.0 7.6 15.3 52.9 14.0 6.4 3.8
106 9 10 61 18 7 1

100.0 8.5 9.4 57.5 17.0 6.6 0.9
689 49 106 376 101 50 7

100.0 7.1 15.4 54.6 14.7 7.3 1.0
576 41 99 316 70 39 11

100.0 7.1 17.2 54.9 12.2 6.8 1.9
460 28 75 248 70 36 3

100.0 6.1 16.3 53.9 15.2 7.8 0.7
89 9 22 47 9 1 1

100.0 10.1 24.7 52.8 10.1 1.1 1.1
59 3 9 36 8 3 -

100.0 5.1 15.3 61.0 13.6 5.1 -
59 5 12 32 6 4 -

100.0 8.5 20.3 54.2 10.2 6.8 -
128 10 24 74 15 4 1

100.0 7.8 18.8 57.8 11.7 3.1 0.8
23 2 4 11 4 2 -

100.0 8.7 17.4 47.8 17.4 8.7 -
60 4 15 35 6 - -

100.0 6.7 25.0 58.3 10.0 - -
105 12 26 46 14 6 1

100.0 11.4 24.8 43.8 13.3 5.7 1.0
704 46 96 376 108 68 10

100.0 6.5 13.6 53.4 15.3 9.7 1.4
34 3 2 20 5 4 -

100.0 8.8 5.9 58.8 14.7 11.8 -
240 18 44 133 28 13 4

100.0 7.5 18.3 55.4 11.7 5.4 1.7
10 - - 6 2 2 -

100.0 - - 60.0 20.0 20.0 -
40 3 11 16 6 3 1

100.0 7.5 27.5 40.0 15.0 7.5 2.5
61 1 11 35 6 6 2

100.0 1.6 18.0 57.4 9.8 9.8 3.3
75 5 12 44 7 6 1

100.0 6.7 16.0 58.7 9.3 8.0 1.3
113 9 19 65 14 5 1

100.0 8.0 16.8 57.5 12.4 4.4 0.9
17 1 - 12 2 - 2

100.0 5.9 - 70.6 11.8 - 11.8
146 11 25 76 24 7 3

100.0 7.5 17.1 52.1 16.4 4.8 2.1
1193 90 220 656 139 81 7
100.0 7.5 18.4 55.0 11.7 6.8 0.6
673 44 89 363 116 52 9

100.0 6.5 13.2 53.9 17.2 7.7 1.3
10 - 4 6 - - -

100.0 - 40.0 60.0 - - -
519 36 85 296 67 33 2

100.0 6.9 16.4 57.0 12.9 6.4 0.4
663 52 102 359 96 51 3

100.0 7.8 15.4 54.1 14.5 7.7 0.5
420 28 79 213 65 33 2

100.0 6.7 18.8 50.7 15.5 7.9 0.5
185 13 33 102 22 10 5

100.0 7.0 17.8 55.1 11.9 5.4 2.7
49 3 5 32 3 3 3

100.0 6.1 10.2 65.3 6.1 6.1 6.1

その他

性
別

男性

女性

年
齢

～20歳

21～30歳

31～40歳

41～50歳

51～60歳

61歳以上

現
在
の
仕
事

介護関係の仕事（介護福祉士、介護職員
など）
医療関係の仕事（医師、看護師、看護助手
など）
ＩＴ関係の仕事（システム・エンジニア、プロ
グラマーなど）
研究者等の専門的職種

製造技術者等の技術的職種

会社管理職等の管理的職種

事務（一般事務、経理事務等）
販売店員、小売・卸売店の店主・店長等の
販売職種
営業（外回り等）

保安（警備員、守衛、監視員等）

サービス職（理容師・美容師、接客等）

輸送・機械運転

技能工・生産工程

建設関係

労務作業等の仕事（清掃員、配達員等）

勤
務
先
企
業
の
主
要
事
業

勤
務
先
企
業
の
従
業

員
数

総計

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

100 ～299 人

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人

- 568 - - 569 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



問29.現在の勤務先の満足度 
k.総合的な満足度

(単位：％)

ｎ 満
足

や
や
満
足

ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い

や
や
不
満

不
満

無
回
答

1885 237 783 558 205 65 37
100.0 12.6 41.5 29.6 10.9 3.4 2.0
216 28 99 60 21 4 4

100.0 13.0 45.8 27.8 9.7 1.9 1.9
294 30 122 86 36 14 6

100.0 10.2 41.5 29.3 12.2 4.8 2.0
2 - 1 1 - - -

100.0 - 50.0 50.0 - - -
165 24 80 45 14 2 -

100.0 14.5 48.5 27.3 8.5 1.2 -
131 17 47 50 8 7 2

100.0 13.0 35.9 38.2 6.1 5.3 1.5
396 51 153 122 45 18 7

100.0 12.9 38.6 30.8 11.4 4.5 1.8
49 11 23 10 4 1 -

100.0 22.4 46.9 20.4 8.2 2.0 -
57 5 30 18 4 - -

100.0 8.8 52.6 31.6 7.0 - -
104 10 42 35 13 3 1

100.0 9.6 40.4 33.7 12.5 2.9 1.0
55 5 23 15 8 4 -

100.0 9.1 41.8 27.3 14.5 7.3 -
41 6 21 9 3 1 1

100.0 14.6 51.2 22.0 7.3 2.4 2.4
41 9 17 9 3 1 2

100.0 22.0 41.5 22.0 7.3 2.4 4.9
157 19 55 48 22 5 8

100.0 12.1 35.0 30.6 14.0 3.2 5.1
106 13 42 33 13 3 2

100.0 12.3 39.6 31.1 12.3 2.8 1.9
689 75 288 213 77 25 11

100.0 10.9 41.8 30.9 11.2 3.6 1.6
576 77 251 167 53 15 13

100.0 13.4 43.6 29.0 9.2 2.6 2.3
460 57 180 136 57 23 7

100.0 12.4 39.1 29.6 12.4 5.0 1.5
89 19 36 25 7 - 2

100.0 21.3 40.4 28.1 7.9 - 2.2
59 5 17 23 12 1 1

100.0 8.5 28.8 39.0 20.3 1.7 1.7
59 8 26 14 7 2 2

100.0 13.6 44.1 23.7 11.9 3.4 3.4
128 15 67 32 10 3 1

100.0 11.7 52.3 25.0 7.8 2.3 0.8
23 4 12 4 1 1 1

100.0 17.4 52.2 17.4 4.3 4.3 4.3
60 7 33 13 6 1 -

100.0 11.7 55.0 21.7 10.0 1.7 -
105 18 35 37 8 4 3

100.0 17.1 33.3 35.2 7.6 3.8 2.9
704 92 292 206 78 23 13

100.0 13.1 41.5 29.3 11.1 3.3 1.8
34 2 7 16 5 4 -

100.0 5.9 20.6 47.1 14.7 11.8 -
240 31 103 71 24 6 5

100.0 12.9 42.9 29.6 10.0 2.5 2.1
10 - 3 4 1 1 1

100.0 - 30.0 40.0 10.0 10.0 10.0
40 5 17 12 3 3 -

100.0 12.5 42.5 30.0 7.5 7.5 -
61 6 22 23 4 4 2

100.0 9.8 36.1 37.7 6.6 6.6 3.3
75 5 36 17 8 8 1

100.0 6.7 48.0 22.7 10.7 10.7 1.3
113 14 46 35 14 3 1

100.0 12.4 40.7 31.0 12.4 2.7 0.9
17 1 6 5 2 1 2

100.0 5.9 35.3 29.4 11.8 5.9 11.8
146 20 57 44 22 - 3

100.0 13.7 39.0 30.1 15.1 - 2.1
1193 144 510 350 133 43 13
100.0 12.1 42.7 29.3 11.1 3.6 1.1
673 93 270 204 71 22 13

100.0 13.8 40.1 30.3 10.5 3.3 1.9
10 - 6 3 1 - -

100.0 - 60.0 30.0 10.0 - -
519 65 240 144 49 13 8

100.0 12.5 46.2 27.7 9.4 2.5 1.5
663 86 278 187 82 23 7

100.0 13.0 41.9 28.2 12.4 3.5 1.1
420 53 157 141 49 17 3

100.0 12.6 37.4 33.6 11.7 4.0 0.7
185 25 72 55 20 9 4

100.0 13.5 38.9 29.7 10.8 4.9 2.2
49 5 21 15 3 2 3

100.0 10.2 42.9 30.6 6.1 4.1 6.1

その他

性
別

男性

女性

年
齢

～20歳

21～30歳

31～40歳

41～50歳

51～60歳

61歳以上

現
在
の
仕
事

介護関係の仕事（介護福祉士、介護職員
など）
医療関係の仕事（医師、看護師、看護助手
など）
ＩＴ関係の仕事（システム・エンジニア、プロ
グラマーなど）
研究者等の専門的職種

製造技術者等の技術的職種

会社管理職等の管理的職種

事務（一般事務、経理事務等）
販売店員、小売・卸売店の店主・店長等の
販売職種
営業（外回り等）

保安（警備員、守衛、監視員等）

サービス職（理容師・美容師、接客等）

輸送・機械運転

技能工・生産工程

建設関係

労務作業等の仕事（清掃員、配達員等）

勤
務
先
企
業
の
主
要
事
業

勤
務
先
企
業
の
従
業

員
数

総計

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

100 ～299 人

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人

- 570 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



Ⅳ．回答者属性
F1. 性別

(単位：％)

ｎ 男
性

女
性

無
回
答

1885 1193 673 19
100.0 63.3 35.7 1.0
216 147 68 1

100.0 68.1 31.5 0.5
294 213 79 2

100.0 72.4 26.9 0.7
2 2 - -

100.0 100.0 - -
165 109 54 2

100.0 66.1 32.7 1.2
131 97 32 2

100.0 74.0 24.4 1.5
396 244 148 4

100.0 61.6 37.4 1.0
49 25 24 -

100.0 51.0 49.0 -
57 32 25 -

100.0 56.1 43.9 -
104 62 40 2

100.0 59.6 38.5 1.9
55 40 15 -

100.0 72.7 27.3 -
41 30 11 -

100.0 73.2 26.8 -
41 25 15 1

100.0 61.0 36.6 2.4
157 54 102 1

100.0 34.4 65.0 0.6
106 65 40 1

100.0 61.3 37.7 0.9
689 434 248 7

100.0 63.0 36.0 1.0
576 351 220 5

100.0 60.9 38.2 0.9
460 296 161 3

100.0 64.3 35.0 0.7
89 64 24 1

100.0 71.9 27.0 1.1
59 26 33 -

100.0 44.1 55.9 -
59 11 48 -

100.0 18.6 81.4 -
128 110 16 2

100.0 85.9 12.5 1.6
23 19 4 -

100.0 82.6 17.4 -
60 55 5 -

100.0 91.7 8.3 -
105 96 6 3

100.0 91.4 5.7 2.9
704 261 438 5

100.0 37.1 62.2 0.7
34 23 11 -

100.0 67.6 32.4 -
240 212 26 2

100.0 88.3 10.8 0.8
10 9 1 -

100.0 90.0 10.0 -
40 28 12 -

100.0 70.0 30.0 -
61 57 2 2

100.0 93.4 3.3 3.3
75 70 4 1

100.0 93.3 5.3 1.3
113 107 6 -

100.0 94.7 5.3 -
17 13 2 2

100.0 76.5 11.8 11.8
146 90 54 2

100.0 61.6 37.0 1.4
1193 1193 - -
100.0 100.0 - -
673 - 673 -

100.0 - 100.0 -
10 5 5 -

100.0 50.0 50.0 -
519 280 238 1

100.0 53.9 45.9 0.2
663 442 221 -

100.0 66.7 33.3 -
420 281 139 -

100.0 66.9 33.1 -
185 138 47 -

100.0 74.6 25.4 -
49 38 11 -

100.0 77.6 22.4 -

その他

性
別

男性

女性

年
齢

～20歳

21～30歳

31～40歳

41～50歳

51～60歳

61歳以上

現
在
の
仕
事

介護関係の仕事（介護福祉士、介護職員
など）
医療関係の仕事（医師、看護師、看護助手
など）
ＩＴ関係の仕事（システム・エンジニア、プロ
グラマーなど）
研究者等の専門的職種

製造技術者等の技術的職種

会社管理職等の管理的職種

事務（一般事務、経理事務等）
販売店員、小売・卸売店の店主・店長等の
販売職種
営業（外回り等）

保安（警備員、守衛、監視員等）

サービス職（理容師・美容師、接客等）

輸送・機械運転

技能工・生産工程

建設関係

労務作業等の仕事（清掃員、配達員等）

勤
務
先
企
業
の
主
要
事
業

勤
務
先
企
業
の
従
業

員
数

総計

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

100 ～299 人

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人

- 570 - - 571 -

調査シリーズNo.141

労働政策研究・研修機構（ＪＩＬＰＴ）



F2. 年齢
(単位：％) (単位：歳)

ｎ

～

2
0
歳

2
1～

3
0
歳

3
1～

4
0
歳

4
1～

5
0
歳

5
1～

6
0
歳

6
1
歳
以
上

無
回
答

ｎ
平
 
 
均

最
小
値

最
大
値

1885 10 519 663 420 185 49 39 1846 37.70 19.00 77.00
100.0 0.5 27.5 35.2 22.3 9.8 2.6 2.1 100.0
216 3 55 70 53 24 7 4 212 38.12 19.00 66.00

100.0 1.4 25.5 32.4 24.5 11.1 3.2 1.9 11.5
294 2 89 118 50 21 10 4 290 36.64 19.00 66.00

100.0 0.7 30.3 40.1 17.0 7.1 3.4 1.4 15.7
2 - 1 1 - - - - 2 34.00 30.00 38.00

100.0 - 50.0 50.0 - - - - 0.1
165 1 41 77 32 10 - 4 161 36.24 20.00 59.00

100.0 0.6 24.8 46.7 19.4 6.1 - 2.4 8.7
131 - 22 44 38 17 7 3 128 41.11 21.00 68.00

100.0 - 16.8 33.6 29.0 13.0 5.3 2.3 6.9
396 1 123 140 88 30 5 9 387 36.45 19.00 65.00

100.0 0.3 31.1 35.4 22.2 7.6 1.3 2.3 21.0
49 - 18 15 9 6 1 - 49 36.57 22.00 61.00

100.0 - 36.7 30.6 18.4 12.2 2.0 - 2.7
57 - 17 21 11 6 - 2 55 36.20 22.00 59.00

100.0 - 29.8 36.8 19.3 10.5 - 3.5 3.0
104 1 28 43 16 11 3 2 102 37.11 19.00 63.00

100.0 1.0 26.9 41.3 15.4 10.6 2.9 1.9 5.5
55 - 9 15 20 8 2 1 54 41.94 26.00 77.00

100.0 - 16.4 27.3 36.4 14.5 3.6 1.8 2.9
41 1 9 14 7 7 3 - 41 40.85 20.00 66.00

100.0 2.4 22.0 34.1 17.1 17.1 7.3 - 2.2
41 - 12 11 7 9 1 1 40 39.33 24.00 62.00

100.0 - 29.3 26.8 17.1 22.0 2.4 2.4 2.2
157 - 38 51 51 14 2 1 156 38.72 23.00 63.00

100.0 - 24.2 32.5 32.5 8.9 1.3 0.6 8.5
106 - 35 27 23 13 5 3 103 38.68 23.00 66.00

100.0 - 33.0 25.5 21.7 12.3 4.7 2.8 5.6
689 3 191 242 135 82 23 13 676 38.22 19.00 77.00

100.0 0.4 27.7 35.1 19.6 11.9 3.3 1.9 36.6
576 4 161 189 148 52 11 11 565 37.55 19.00 67.00

100.0 0.7 28.0 32.8 25.7 9.0 1.9 1.9 30.6
460 2 117 182 102 37 12 8 452 37.40 19.00 66.00

100.0 0.4 25.4 39.6 22.2 8.0 2.6 1.7 24.5
89 - 28 34 20 5 - 2 87 35.97 22.00 55.00

100.0 - 31.5 38.2 22.5 5.6 - 2.2 4.7
59 - 10 20 22 7 - - 59 39.73 23.00 58.00

100.0 - 16.9 33.9 37.3 11.9 - - 3.2
59 - 15 20 19 4 1 - 59 38.32 23.00 62.00

100.0 - 25.4 33.9 32.2 6.8 1.7 - 3.2
128 - 28 65 26 5 - 4 124 35.87 22.00 59.00

100.0 - 21.9 50.8 20.3 3.9 - 3.1 6.7
23 - 4 13 5 - 1 - 23 37.09 25.00 63.00

100.0 - 17.4 56.5 21.7 - 4.3 - 1.2
60 2 13 29 11 4 1 - 60 36.68 19.00 64.00

100.0 3.3 21.7 48.3 18.3 6.7 1.7 - 3.3
105 - 6 19 29 38 9 4 101 48.28 27.00 66.00

100.0 - 5.7 18.1 27.6 36.2 8.6 3.8 5.5
704 2 205 247 154 56 20 20 684 37.29 19.00 77.00

100.0 0.3 29.1 35.1 21.9 8.0 2.8 2.8 37.1
34 - 15 8 6 1 3 1 33 36.79 24.00 65.00

100.0 - 44.1 23.5 17.6 2.9 8.8 2.9 1.8
240 1 97 78 45 16 1 2 238 34.74 20.00 66.00

100.0 0.4 40.4 32.5 18.8 6.7 0.4 0.8 12.9
10 - 2 3 2 1 2 - 10 44.40 28.00 66.00

100.0 - 20.0 30.0 20.0 10.0 20.0 - 0.5
40 2 11 14 7 4 2 - 40 37.05 19.00 65.00

100.0 5.0 27.5 35.0 17.5 10.0 5.0 - 2.2
61 - 6 17 21 13 2 2 59 43.41 26.00 67.00

100.0 - 9.8 27.9 34.4 21.3 3.3 3.3 3.2
75 1 25 26 16 6 - 1 74 35.46 20.00 56.00

100.0 1.3 33.3 34.7 21.3 8.0 - 1.3 4.0
113 2 25 44 28 8 5 1 112 37.67 19.00 65.00

100.0 1.8 22.1 38.9 24.8 7.1 4.4 0.9 6.1
17 - 4 5 5 1 - 2 15 38.87 24.00 58.00

100.0 - 23.5 29.4 29.4 5.9 - 11.8 0.8
146 - 49 51 22 20 2 2 144 36.85 22.00 62.00

100.0 - 33.6 34.9 15.1 13.7 1.4 1.4 7.8
1193 5 280 442 281 138 38 9 1184 38.76 19.00 68.00
100.0 0.4 23.5 37.0 23.6 11.6 3.2 0.8 64.1
673 5 238 221 139 47 11 12 661 35.82 19.00 77.00

100.0 0.7 35.4 32.8 20.7 7.0 1.6 1.8 35.8
10 10 - - - - - - 10 19.60 19.00 20.00

100.0 100.0 - - - - - - 0.5
519 - 519 - - - - - 519 26.71 21.00 30.00

100.0 - 100.0 - - - - - 28.1
663 - - 663 - - - - 663 35.42 31.00 40.00

100.0 - - 100.0 - - - - 35.9
420 - - - 420 - - - 420 44.82 41.00 50.00

100.0 - - - 100.0 - - - 22.8
185 - - - - 185 - - 185 54.63 51.00 60.00

100.0 - - - - 100.0 - - 10.0
49 - - - - - 49 - 49 63.55 61.00 77.00

100.0 - - - - - 100.0 - 2.7

その他

性
別

男性

女性

年
齢

～20歳

21～30歳

31～40歳

41～50歳

51～60歳

61歳以上

現
在
の
仕
事

介護関係の仕事（介護福祉士、介護職員
など）
医療関係の仕事（医師、看護師、看護助手
など）
ＩＴ関係の仕事（システム・エンジニア、プロ
グラマーなど）
研究者等の専門的職種

製造技術者等の技術的職種

会社管理職等の管理的職種

事務（一般事務、経理事務等）
販売店員、小売・卸売店の店主・店長等の
販売職種
営業（外回り等）

保安（警備員、守衛、監視員等）

サービス職（理容師・美容師、接客等）

輸送・機械運転

技能工・生産工程

建設関係

労務作業等の仕事（清掃員、配達員等）

勤
務
先
企
業
の
主
要
事
業

勤
務
先
企
業
の
従
業

員
数

総計

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

100 ～299 人

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人

- 572 -
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F3. 最終学歴
(単位：％)

ｎ 中
学

高
校

高
等
専
門
学
校

短
大
・
専
門
学
校

大
学
・
理
系
学
部

大
学
・
文
系
学
部

大
学
院
・
理
系

大
学
院
・
文
系

そ
の
他

無
回
答

1885 22 398 68 396 197 681 50 39 16 18
100.0 1.2 21.1 3.6 21.0 10.5 36.1 2.7 2.1 0.8 1.0
216 3 58 9 45 33 61 4 1 1 1

100.0 1.4 26.9 4.2 20.8 15.3 28.2 1.9 0.5 0.5 0.5
294 2 68 12 52 39 96 13 6 4 2

100.0 0.7 23.1 4.1 17.7 13.3 32.7 4.4 2.0 1.4 0.7
2 - 1 - - - - 1 - - -

100.0 - 50.0 - - - - 50.0 - - -
165 1 20 3 32 33 65 3 7 - 1

100.0 0.6 12.1 1.8 19.4 20.0 39.4 1.8 4.2 - 0.6
131 2 53 4 29 6 31 2 3 - 1

100.0 1.5 40.5 3.1 22.1 4.6 23.7 1.5 2.3 - 0.8
396 8 74 13 74 32 168 7 13 3 4

100.0 2.0 18.7 3.3 18.7 8.1 42.4 1.8 3.3 0.8 1.0
49 - 5 - 10 3 31 - - - -

100.0 - 10.2 - 20.4 6.1 63.3 - - - -
57 - 5 2 11 9 28 1 - - 1

100.0 - 8.8 3.5 19.3 15.8 49.1 1.8 - - 1.8
104 2 14 3 16 18 38 9 2 - 2

100.0 1.9 13.5 2.9 15.4 17.3 36.5 8.7 1.9 - 1.9
55 1 14 1 11 1 25 1 1 - -

100.0 1.8 25.5 1.8 20.0 1.8 45.5 1.8 1.8 - -
41 - 10 2 10 - 18 - - 1 -

100.0 - 24.4 4.9 24.4 - 43.9 - - 2.4 -
41 1 4 - 10 3 16 1 2 3 1

100.0 2.4 9.8 - 24.4 7.3 39.0 2.4 4.9 7.3 2.4
157 2 30 13 57 9 40 1 1 3 1

100.0 1.3 19.1 8.3 36.3 5.7 25.5 0.6 0.6 1.9 0.6
106 - 24 3 27 7 39 4 - 1 1

100.0 - 22.6 2.8 25.5 6.6 36.8 3.8 - 0.9 0.9
689 11 165 28 150 62 234 14 11 8 6

100.0 1.6 23.9 4.1 21.8 9.0 34.0 2.0 1.6 1.2 0.9
576 8 127 22 130 61 193 16 8 5 6

100.0 1.4 22.0 3.8 22.6 10.6 33.5 2.8 1.4 0.9 1.0
460 3 75 12 89 60 191 12 14 2 2

100.0 0.7 16.3 2.6 19.3 13.0 41.5 2.6 3.0 0.4 0.4
89 - 13 3 15 10 38 5 3 1 1

100.0 - 14.6 3.4 16.9 11.2 42.7 5.6 3.4 1.1 1.1
59 1 19 4 16 2 14 1 - 2 -

100.0 1.7 32.2 6.8 27.1 3.4 23.7 1.7 - 3.4 -
59 1 8 8 26 9 6 - - 1 -

100.0 1.7 13.6 13.6 44.1 15.3 10.2 - - 1.7 -
128 - 13 2 27 36 36 9 3 - 2

100.0 - 10.2 1.6 21.1 28.1 28.1 7.0 2.3 - 1.6
23 1 - - 2 6 3 11 - - -

100.0 4.3 - - 8.7 26.1 13.0 47.8 - - -
60 1 18 7 9 13 5 7 - - -

100.0 1.7 30.0 11.7 15.0 21.7 8.3 11.7 - - -
105 - 20 1 7 14 54 4 2 - 3

100.0 - 19.0 1.0 6.7 13.3 51.4 3.8 1.9 - 2.9
704 5 111 14 179 37 326 5 18 3 6

100.0 0.7 15.8 2.0 25.4 5.3 46.3 0.7 2.6 0.4 0.9
34 4 12 - 11 1 6 - - - -

100.0 11.8 35.3 - 32.4 2.9 17.6 - - - -
240 2 36 5 26 25 133 2 8 2 1

100.0 0.8 15.0 2.1 10.8 10.4 55.4 0.8 3.3 0.8 0.4
10 - 2 - 1 3 4 - - - -

100.0 - 20.0 - 10.0 30.0 40.0 - - - -
40 - 16 4 9 - 10 - 1 - -

100.0 - 40.0 10.0 22.5 - 25.0 - 2.5 - -
61 1 40 3 9 1 4 - 2 - 1

100.0 1.6 65.6 4.9 14.8 1.6 6.6 - 3.3 - 1.6
75 1 31 7 17 7 9 1 - 1 1

100.0 1.3 41.3 9.3 22.7 9.3 12.0 1.3 - 1.3 1.3
113 3 36 6 12 30 21 2 1 2 -

100.0 2.7 31.9 5.3 10.6 26.5 18.6 1.8 0.9 1.8 -
17 1 5 1 4 1 3 - - - 2

100.0 5.9 29.4 5.9 23.5 5.9 17.6 - - - 11.8
146 - 28 6 37 11 45 8 4 5 2

100.0 - 19.2 4.1 25.3 7.5 30.8 5.5 2.7 3.4 1.4
1193 13 258 45 174 165 456 45 27 10 -
100.0 1.1 21.6 3.8 14.6 13.8 38.2 3.8 2.3 0.8 -
673 9 138 23 222 32 224 5 12 6 2

100.0 1.3 20.5 3.4 33.0 4.8 33.3 0.7 1.8 0.9 0.3
10 1 9 - - - - - - - -

100.0 10.0 90.0 - - - - - - - -
519 7 82 16 104 53 229 9 11 7 1

100.0 1.3 15.8 3.1 20.0 10.2 44.1 1.7 2.1 1.3 0.2
663 5 115 29 157 85 223 27 18 4 -

100.0 0.8 17.3 4.4 23.7 12.8 33.6 4.1 2.7 0.6 -
420 5 111 11 92 34 147 12 4 4 -

100.0 1.2 26.4 2.6 21.9 8.1 35.0 2.9 1.0 1.0 -
185 3 57 9 34 20 56 1 4 1 -

100.0 1.6 30.8 4.9 18.4 10.8 30.3 0.5 2.2 0.5 -
49 1 19 3 5 4 15 1 1 - -

100.0 2.0 38.8 6.1 10.2 8.2 30.6 2.0 2.0 - -

その他

性
別

男性

女性

年
齢

～20歳

21～30歳

31～40歳

41～50歳

51～60歳

61歳以上

現
在
の
仕
事

介護関係の仕事（介護福祉士、介護職員
など）
医療関係の仕事（医師、看護師、看護助手
など）
ＩＴ関係の仕事（システム・エンジニア、プロ
グラマーなど）
研究者等の専門的職種

製造技術者等の技術的職種

会社管理職等の管理的職種

事務（一般事務、経理事務等）
販売店員、小売・卸売店の店主・店長等の
販売職種
営業（外回り等）

保安（警備員、守衛、監視員等）

サービス職（理容師・美容師、接客等）

輸送・機械運転

技能工・生産工程

建設関係

労務作業等の仕事（清掃員、配達員等）

勤
務
先
企
業
の
主
要
事
業

勤
務
先
企
業
の
従
業

員
数

総計

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

100 ～299 人

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人

- 572 - - 573 -
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F4. 配偶者の有無
(単位：％)

ｎ あ
り

な
し

無
回
答

1885 868 988 29
100.0 46.0 52.4 1.5
216 101 112 3

100.0 46.8 51.9 1.4
294 140 153 1

100.0 47.6 52.0 0.3
2 2 - -

100.0 100.0 - -
165 76 88 1

100.0 46.1 53.3 0.6
131 72 58 1

100.0 55.0 44.3 0.8
396 178 211 7

100.0 44.9 53.3 1.8
49 18 29 2

100.0 36.7 59.2 4.1
57 21 36 -

100.0 36.8 63.2 -
104 41 61 2

100.0 39.4 58.7 1.9
55 23 29 3

100.0 41.8 52.7 5.5
41 24 16 1

100.0 58.5 39.0 2.4
41 21 20 -

100.0 51.2 48.8 -
157 67 86 4

100.0 42.7 54.8 2.5
106 48 56 2

100.0 45.3 52.8 1.9
689 303 375 11

100.0 44.0 54.4 1.6
576 272 295 9

100.0 47.2 51.2 1.6
460 216 237 7

100.0 47.0 51.5 1.5
89 41 48 -

100.0 46.1 53.9 -
59 26 31 2

100.0 44.1 52.5 3.4
59 27 31 1

100.0 45.8 52.5 1.7
128 51 75 2

100.0 39.8 58.6 1.6
23 12 11 -

100.0 52.2 47.8 -
60 33 27 -

100.0 55.0 45.0 -
105 84 20 1

100.0 80.0 19.0 1.0
704 266 427 11

100.0 37.8 60.7 1.6
34 15 17 2

100.0 44.1 50.0 5.9
240 116 120 4

100.0 48.3 50.0 1.7
10 7 3 -

100.0 70.0 30.0 -
40 12 26 2

100.0 30.0 65.0 5.0
61 37 24 -

100.0 60.7 39.3 -
75 34 41 -

100.0 45.3 54.7 -
113 62 50 1

100.0 54.9 44.2 0.9
17 12 5 -

100.0 70.6 29.4 -
146 68 75 3

100.0 46.6 51.4 2.1
1193 681 496 16
100.0 57.1 41.6 1.3
673 176 484 13

100.0 26.2 71.9 1.9
10 - 10 -

100.0 - 100.0 -
519 97 414 8

100.0 18.7 79.8 1.5
663 321 331 11

100.0 48.4 49.9 1.7
420 246 168 6

100.0 58.6 40.0 1.4
185 147 36 2

100.0 79.5 19.5 1.1
49 38 10 1

100.0 77.6 20.4 2.0

その他

性
別

男性

女性

年
齢

～20歳

21～30歳

31～40歳

41～50歳

51～60歳

61歳以上

現
在
の
仕
事

介護関係の仕事（介護福祉士、介護職員
など）
医療関係の仕事（医師、看護師、看護助手
など）
ＩＴ関係の仕事（システム・エンジニア、プロ
グラマーなど）
研究者等の専門的職種

製造技術者等の技術的職種

会社管理職等の管理的職種

事務（一般事務、経理事務等）
販売店員、小売・卸売店の店主・店長等の
販売職種
営業（外回り等）

保安（警備員、守衛、監視員等）

サービス職（理容師・美容師、接客等）

輸送・機械運転

技能工・生産工程

建設関係

労務作業等の仕事（清掃員、配達員等）

勤
務
先
企
業
の
主
要
事
業

勤
務
先
企
業
の
従
業

員
数

総計

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

100 ～299 人

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人

- 574 -
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F5. 子どもの有無　
F5 付問. 末子の年齢

(単位：％) (単位：％)

ｎ あ
り

な
し

無
回
答

n

～

1
 
歳
未
満

1
 ～

2
 
歳

3
 ～

4
 
歳

5
 ～

6
 
歳

7
 ～

8
 
歳

9
 ～

1
0
歳

1
1～

1
5
歳

1
6～
2
0
歳

2
1
歳
以
上

無
回
答

1885 696 1051 138 696 47 98 72 71 47 44 108 75 114 20
100.0 36.9 55.8 7.3 100.0 6.8 14.1 10.3 10.2 6.8 6.3 15.5 10.8 16.4 2.9
216 81 119 16 81 9 8 4 10 5 2 16 12 13 2

100.0 37.5 55.1 7.4 100.0 11.1 9.9 4.9 12.3 6.2 2.5 19.8 14.8 16.0 2.5
294 104 167 23 104 5 23 9 10 8 4 14 11 19 1

100.0 35.4 56.8 7.8 100.0 4.8 22.1 8.7 9.6 7.7 3.8 13.5 10.6 18.3 1.0
2 1 1 - 1 - - 1 - - - - - - -

100.0 50.0 50.0 - 100.0 - - 100.0 - - - - - - -
165 50 109 6 50 2 11 6 5 4 4 8 6 2 2

100.0 30.3 66.1 3.6 100.0 4.0 22.0 12.0 10.0 8.0 8.0 16.0 12.0 4.0 4.0
131 54 69 8 54 2 4 3 5 6 9 8 6 9 2

100.0 41.2 52.7 6.1 100.0 3.7 7.4 5.6 9.3 11.1 16.7 14.8 11.1 16.7 3.7
396 147 215 34 147 13 18 19 18 12 8 25 12 18 4

100.0 37.1 54.3 8.6 100.0 8.8 12.2 12.9 12.2 8.2 5.4 17.0 8.2 12.2 2.7
49 13 33 3 13 - 1 3 1 1 1 3 - 3 -

100.0 26.5 67.3 6.1 100.0 - 7.7 23.1 7.7 7.7 7.7 23.1 - 23.1 -
57 21 34 2 21 1 2 5 2 2 4 1 3 1 -

100.0 36.8 59.6 3.5 100.0 4.8 9.5 23.8 9.5 9.5 19.0 4.8 14.3 4.8 -
104 30 65 9 30 4 1 2 3 1 1 3 1 11 3

100.0 28.8 62.5 8.7 100.0 13.3 3.3 6.7 10.0 3.3 3.3 10.0 3.3 36.7 10.0
55 24 27 4 24 4 2 3 4 - - 5 2 4 -

100.0 43.6 49.1 7.3 100.0 16.7 8.3 12.5 16.7 - - 20.8 8.3 16.7 -
41 21 17 3 21 1 4 4 - 2 1 - 2 4 3

100.0 51.2 41.5 7.3 100.0 4.8 19.0 19.0 - 9.5 4.8 - 9.5 19.0 14.3
41 20 18 3 20 - 4 - 3 - 2 3 3 5 -

100.0 48.8 43.9 7.3 100.0 - 20.0 - 15.0 - 10.0 15.0 15.0 25.0 -
157 59 86 12 59 1 9 6 1 2 5 15 8 10 2

100.0 37.6 54.8 7.6 100.0 1.7 15.3 10.2 1.7 3.4 8.5 25.4 13.6 16.9 3.4
106 44 53 9 44 3 7 5 7 2 2 4 7 7 -

100.0 41.5 50.0 8.5 100.0 6.8 15.9 11.4 15.9 4.5 4.5 9.1 15.9 15.9 -
689 248 387 54 248 11 39 21 24 18 9 29 34 56 7

100.0 36.0 56.2 7.8 100.0 4.4 15.7 8.5 9.7 7.3 3.6 11.7 13.7 22.6 2.8
576 220 317 39 220 14 21 20 24 17 18 42 26 31 7

100.0 38.2 55.0 6.8 100.0 6.4 9.5 9.1 10.9 7.7 8.2 19.1 11.8 14.1 3.2
460 170 253 37 170 18 28 24 15 10 15 26 12 18 4

100.0 37.0 55.0 8.0 100.0 10.6 16.5 14.1 8.8 5.9 8.8 15.3 7.1 10.6 2.4
89 31 56 2 31 2 6 5 6 - 1 8 1 1 1

100.0 34.8 62.9 2.2 100.0 6.5 19.4 16.1 19.4 - 3.2 25.8 3.2 3.2 3.2
59 26 29 4 26 1 5 3 - 1 3 5 5 3 -

100.0 44.1 49.2 6.8 100.0 3.8 19.2 11.5 - 3.8 11.5 19.2 19.2 11.5 -
59 22 33 4 22 1 3 1 1 - 1 7 2 4 2

100.0 37.3 55.9 6.8 100.0 4.5 13.6 4.5 4.5 - 4.5 31.8 9.1 18.2 9.1
128 32 88 8 32 2 6 6 3 3 3 4 1 2 2

100.0 25.0 68.8 6.3 100.0 6.3 18.8 18.8 9.4 9.4 9.4 12.5 3.1 6.3 6.3
23 8 12 3 8 - 1 1 2 1 1 1 - - 1

100.0 34.8 52.2 13.0 100.0 - 12.5 12.5 25.0 12.5 12.5 12.5 - - 12.5
60 26 30 4 26 4 7 1 2 - 1 4 4 2 1

100.0 43.3 50.0 6.7 100.0 15.4 26.9 3.8 7.7 - 3.8 15.4 15.4 7.7 3.8
105 77 24 4 77 5 6 8 4 2 3 10 7 29 3

100.0 73.3 22.9 3.8 100.0 6.5 7.8 10.4 5.2 2.6 3.9 13.0 9.1 37.7 3.9
704 212 434 58 212 6 31 26 22 20 10 36 19 35 7

100.0 30.1 61.6 8.2 100.0 2.8 14.6 12.3 10.4 9.4 4.7 17.0 9.0 16.5 3.3
34 14 16 4 14 1 - 1 1 3 - 2 2 4 -

100.0 41.2 47.1 11.8 100.0 7.1 - 7.1 7.1 21.4 - 14.3 14.3 28.6 -
240 91 131 18 91 11 15 8 12 9 7 10 10 9 -

100.0 37.9 54.6 7.5 100.0 12.1 16.5 8.8 13.2 9.9 7.7 11.0 11.0 9.9 -
10 4 5 1 4 - - 1 1 - - - - 1 1

100.0 40.0 50.0 10.0 100.0 - - 25.0 25.0 - - - - 25.0 25.0
40 11 25 4 11 1 1 2 - 2 2 1 - 2 -

100.0 27.5 62.5 10.0 100.0 9.1 9.1 18.2 - 18.2 18.2 9.1 - 18.2 -
61 34 21 6 34 2 2 3 4 1 5 4 4 8 1

100.0 55.7 34.4 9.8 100.0 5.9 5.9 8.8 11.8 2.9 14.7 11.8 11.8 23.5 2.9
75 24 46 5 24 2 4 2 7 2 2 2 3 - -

100.0 32.0 61.3 6.7 100.0 8.3 16.7 8.3 29.2 8.3 8.3 8.3 12.5 - -
113 47 61 5 47 4 7 3 6 1 2 9 10 4 1

100.0 41.6 54.0 4.4 100.0 8.5 14.9 6.4 12.8 2.1 4.3 19.1 21.3 8.5 2.1
17 10 6 1 10 - 1 2 - 1 2 3 1 - -

100.0 58.8 35.3 5.9 100.0 - 10.0 20.0 - 10.0 20.0 30.0 10.0 - -
146 52 85 9 52 6 8 4 6 1 2 8 7 9 1

100.0 35.6 58.2 6.2 100.0 11.5 15.4 7.7 11.5 1.9 3.8 15.4 13.5 17.3 1.9
1193 520 592 81 520 45 83 56 60 33 34 72 46 80 11
100.0 43.6 49.6 6.8 100.0 8.7 16.0 10.8 11.5 6.3 6.5 13.8 8.8 15.4 2.1
673 167 450 56 167 1 13 16 11 14 10 36 28 30 8

100.0 24.8 66.9 8.3 100.0 0.6 7.8 9.6 6.6 8.4 6.0 21.6 16.8 18.0 4.8
10 - 10 - - - - - - - - - - - -

100.0 - 100.0 - - - - - - - - - - - -
519 49 416 54 49 12 21 8 4 3 - 1 - - -

100.0 9.4 80.2 10.4 100.0 24.5 42.9 16.3 8.2 6.1 - 2.0 - - -
663 238 372 53 238 25 63 45 41 27 12 19 4 - 2

100.0 35.9 56.1 8.0 100.0 10.5 26.5 18.9 17.2 11.3 5.0 8.0 1.7 - 0.8
420 230 170 20 230 8 12 16 23 17 31 76 34 8 5

100.0 54.8 40.5 4.8 100.0 3.5 5.2 7.0 10.0 7.4 13.5 33.0 14.8 3.5 2.2
185 130 50 5 130 - 1 2 2 - 1 12 34 72 6

100.0 70.3 27.0 2.7 100.0 - 0.8 1.5 1.5 - 0.8 9.2 26.2 55.4 4.6
49 34 12 3 34 - - - - - - - - 30 4

100.0 69.4 24.5 6.1 100.0 - - - - - - - - 88.2 11.8

その他

性
別

男性

女性

年
齢

～20歳

21～30歳

31～40歳

41～50歳

51～60歳

61歳以上

現
在
の
仕
事

介護関係の仕事（介護福祉士、介護職員
など）
医療関係の仕事（医師、看護師、看護助手
など）
ＩＴ関係の仕事（システム・エンジニア、プロ
グラマーなど）
研究者等の専門的職種

製造技術者等の技術的職種

会社管理職等の管理的職種

事務（一般事務、経理事務等）
販売店員、小売・卸売店の店主・店長等の
販売職種
営業（外回り等）

保安（警備員、守衛、監視員等）

サービス職（理容師・美容師、接客等）

輸送・機械運転

技能工・生産工程

建設関係

労務作業等の仕事（清掃員、配達員等）

勤
務
先
企
業
の
主
要
事
業

勤
務
先
企
業
の
従
業
員

数

総計

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

100 ～299 人

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人
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F6. 今の勤務先での勤続意向
(単位：％)

ｎ
定
年
ま
で

で
き
る
だ
け
長
く

数
年
程
度
勤
め
た
い

す
ぐ
に
で
も
辞
め
た
い

わ
か
ら
な
い

無
回
答

1885 557 695 158 49 396 30
100.0 29.5 36.9 8.4 2.6 21.0 1.6
216 79 76 13 4 41 3

100.0 36.6 35.2 6.0 1.9 19.0 1.4
294 99 95 24 7 68 1

100.0 33.7 32.3 8.2 2.4 23.1 0.3
2 1 1 - - - -

100.0 50.0 50.0 - - - -
165 33 75 18 1 37 1

100.0 20.0 45.5 10.9 0.6 22.4 0.6
131 46 46 9 2 26 2

100.0 35.1 35.1 6.9 1.5 19.8 1.5
396 113 145 28 14 89 7

100.0 28.5 36.6 7.1 3.5 22.5 1.8
49 19 19 2 - 7 2

100.0 38.8 38.8 4.1 - 14.3 4.1
57 18 24 5 - 10 -

100.0 31.6 42.1 8.8 - 17.5 -
104 29 33 9 5 26 2

100.0 27.9 31.7 8.7 4.8 25.0 1.9
55 12 20 6 3 11 3

100.0 21.8 36.4 10.9 5.5 20.0 5.5
41 11 14 6 - 9 1

100.0 26.8 34.1 14.6 - 22.0 2.4
41 14 13 6 - 8 -

100.0 34.1 31.7 14.6 - 19.5 -
157 33 67 13 6 34 4

100.0 21.0 42.7 8.3 3.8 21.7 2.5
106 30 41 11 3 19 2

100.0 28.3 38.7 10.4 2.8 17.9 1.9
689 183 259 62 22 152 11

100.0 26.6 37.6 9.0 3.2 22.1 1.6
576 182 212 45 7 122 8

100.0 31.6 36.8 7.8 1.2 21.2 1.4
460 137 162 37 15 100 9

100.0 29.8 35.2 8.0 3.3 21.7 2.0
89 35 36 6 1 11 -

100.0 39.3 40.4 6.7 1.1 12.4 -
59 11 27 5 2 12 2

100.0 18.6 45.8 8.5 3.4 20.3 3.4
59 16 24 4 1 13 1

100.0 27.1 40.7 6.8 1.7 22.0 1.7
128 28 60 9 - 28 3

100.0 21.9 46.9 7.0 - 21.9 2.3
23 7 11 1 - 4 -

100.0 30.4 47.8 4.3 - 17.4 -
60 20 27 4 1 8 -

100.0 33.3 45.0 6.7 1.7 13.3 -
105 42 35 12 1 14 1

100.0 40.0 33.3 11.4 1.0 13.3 1.0
704 211 244 66 22 149 12

100.0 30.0 34.7 9.4 3.1 21.2 1.7
34 3 11 3 2 13 2

100.0 8.8 32.4 8.8 5.9 38.2 5.9
240 79 90 16 7 45 3

100.0 32.9 37.5 6.7 2.9 18.8 1.3
10 3 2 1 1 3 -

100.0 30.0 20.0 10.0 10.0 30.0 -
40 9 12 6 1 10 2

100.0 22.5 30.0 15.0 2.5 25.0 5.0
61 17 27 3 2 12 -

100.0 27.9 44.3 4.9 3.3 19.7 -
75 32 20 2 4 17 -

100.0 42.7 26.7 2.7 5.3 22.7 -
113 34 42 10 3 23 1

100.0 30.1 37.2 8.8 2.7 20.4 0.9
17 8 3 1 - 5 -

100.0 47.1 17.6 5.9 - 29.4 -
146 33 57 14 2 37 3

100.0 22.6 39.0 9.6 1.4 25.3 2.1
1193 408 443 81 21 224 16
100.0 34.2 37.1 6.8 1.8 18.8 1.3
673 142 245 76 27 169 14

100.0 21.1 36.4 11.3 4.0 25.1 2.1
10 2 2 2 - 4 -

100.0 20.0 20.0 20.0 - 40.0 -
519 103 202 63 16 126 9

100.0 19.8 38.9 12.1 3.1 24.3 1.7
663 194 247 41 14 156 11

100.0 29.3 37.3 6.2 2.1 23.5 1.7
420 166 142 17 10 79 6

100.0 39.5 33.8 4.0 2.4 18.8 1.4
185 80 69 14 5 15 2

100.0 43.2 37.3 7.6 2.7 8.1 1.1
49 3 17 18 3 7 1

100.0 6.1 34.7 36.7 6.1 14.3 2.0

その他

性
別

男性

女性

年
齢

～20歳

21～30歳

31～40歳

41～50歳

51～60歳

61歳以上

現
在
の
仕
事

介護関係の仕事（介護福祉士、介護職員
など）
医療関係の仕事（医師、看護師、看護助手
など）
ＩＴ関係の仕事（システム・エンジニア、プロ
グラマーなど）
研究者等の専門的職種

製造技術者等の技術的職種

会社管理職等の管理的職種

事務（一般事務、経理事務等）
販売店員、小売・卸売店の店主・店長等の
販売職種
営業（外回り等）

保安（警備員、守衛、監視員等）

サービス職（理容師・美容師、接客等）

輸送・機械運転

技能工・生産工程

建設関係

労務作業等の仕事（清掃員、配達員等）

勤
務
先
企
業
の
主
要
事
業

勤
務
先
企
業
の
従
業

員
数

総計

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

100 ～299 人

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人
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F7. 今後の職業生活への希望
(単位：％)

ｎ

こ
れ
か
ら
も
今
の
会
社

で、

今
の
仕
事
を
続
け
て

い
き
た
い

今
の
会
社
で、

別
の
仕
事

に
変
わ
り
た
い

別
の
会
社
で、

今
の
仕
事

を
続
け
た
い

勤
務
先
も、

仕
事
も
変
え

た
い

大
学
や
大
学
院、

専
門
学

校
に
進
学
し
た
い

独
立
開
業
し
た
い

適
当
な
時
期
に
退
職
し
た

い

成
り
行
き
に
任
せ
る

現
在
の
会
社
を
辞
め
た
い

将
来
の
こ
と
は
今
は
考
え

て
い
な
い

無
回
答

1885 1065 71 63 50 7 74 73 244 17 183 38
100.0 56.5 3.8 3.3 2.7 0.4 3.9 3.9 12.9 0.9 9.7 2.0
216 131 4 5 1 - 11 8 29 2 21 4

100.0 60.6 1.9 2.3 0.5 - 5.1 3.7 13.4 0.9 9.7 1.9
294 163 18 6 10 - 11 11 42 4 24 5

100.0 55.4 6.1 2.0 3.4 - 3.7 3.7 14.3 1.4 8.2 1.7
2 2 - - - - - - - - - -

100.0 100.0 - - - - - - - - - -
165 91 9 6 2 2 11 7 16 - 20 1

100.0 55.2 5.5 3.6 1.2 1.2 6.7 4.2 9.7 - 12.1 0.6
131 78 6 3 5 - 3 4 17 1 13 1

100.0 59.5 4.6 2.3 3.8 - 2.3 3.1 13.0 0.8 9.9 0.8
396 220 11 10 12 1 13 16 58 6 41 8

100.0 55.6 2.8 2.5 3.0 0.3 3.3 4.0 14.6 1.5 10.4 2.0
49 30 1 1 1 - 3 1 7 - 3 2

100.0 61.2 2.0 2.0 2.0 - 6.1 2.0 14.3 - 6.1 4.1
57 36 1 1 1 - 1 2 5 - 10 -

100.0 63.2 1.8 1.8 1.8 - 1.8 3.5 8.8 - 17.5 -
104 59 2 6 3 - 6 4 14 - 9 1

100.0 56.7 1.9 5.8 2.9 - 5.8 3.8 13.5 - 8.7 1.0
55 26 1 6 - - 5 2 7 1 4 3

100.0 47.3 1.8 10.9 - - 9.1 3.6 12.7 1.8 7.3 5.5
41 24 2 3 2 - 1 2 3 - 3 1

100.0 58.5 4.9 7.3 4.9 - 2.4 4.9 7.3 - 7.3 2.4
41 25 3 - 2 - - 4 5 - 2 -

100.0 61.0 7.3 - 4.9 - - 9.8 12.2 - 4.9 -
157 85 3 10 5 3 2 4 21 3 14 7

100.0 54.1 1.9 6.4 3.2 1.9 1.3 2.5 13.4 1.9 8.9 4.5
106 56 5 2 3 1 4 4 16 - 12 3

100.0 52.8 4.7 1.9 2.8 0.9 3.8 3.8 15.1 - 11.3 2.8
689 378 22 25 21 4 27 28 90 11 69 14

100.0 54.9 3.2 3.6 3.0 0.6 3.9 4.1 13.1 1.6 10.0 2.0
576 339 16 14 14 2 25 25 72 3 55 11

100.0 58.9 2.8 2.4 2.4 0.3 4.3 4.3 12.5 0.5 9.5 1.9
460 251 21 19 10 1 16 16 71 3 41 11

100.0 54.6 4.6 4.1 2.2 0.2 3.5 3.5 15.4 0.7 8.9 2.4
89 58 7 1 2 - 3 - 7 - 11 -

100.0 65.2 7.9 1.1 2.2 - 3.4 - 7.9 - 12.4 -
59 33 1 5 1 1 2 2 5 1 6 2

100.0 55.9 1.7 8.5 1.7 1.7 3.4 3.4 8.5 1.7 10.2 3.4
59 36 2 4 2 2 - 1 8 - 3 1

100.0 61.0 3.4 6.8 3.4 3.4 - 1.7 13.6 - 5.1 1.7
128 75 5 1 2 - 6 3 12 - 21 3

100.0 58.6 3.9 0.8 1.6 - 4.7 2.3 9.4 - 16.4 2.3
23 13 1 - 1 - 1 - 3 - 4 -

100.0 56.5 4.3 - 4.3 - 4.3 - 13.0 - 17.4 -
60 35 4 2 1 - 4 2 9 - 3 -

100.0 58.3 6.7 3.3 1.7 - 6.7 3.3 15.0 - 5.0 -
105 64 10 1 1 - 5 5 8 2 7 2

100.0 61.0 9.5 1.0 1.0 - 4.8 4.8 7.6 1.9 6.7 1.9
704 400 15 28 23 3 16 38 100 5 60 16

100.0 56.8 2.1 4.0 3.3 0.4 2.3 5.4 14.2 0.7 8.5 2.3
34 14 1 1 - 1 2 2 8 1 2 2

100.0 41.2 2.9 2.9 - 2.9 5.9 5.9 23.5 2.9 5.9 5.9
240 136 11 5 7 - 10 6 32 2 27 4

100.0 56.7 4.6 2.1 2.9 - 4.2 2.5 13.3 0.8 11.3 1.7
10 4 - - 2 - 1 1 2 - - -

100.0 40.0 - - 20.0 - 10.0 10.0 20.0 - - -
40 19 - 2 3 - 3 1 3 - 7 2

100.0 47.5 - 5.0 7.5 - 7.5 2.5 7.5 - 17.5 5.0
61 32 6 1 1 - 2 3 6 1 9 -

100.0 52.5 9.8 1.6 1.6 - 3.3 4.9 9.8 1.6 14.8 -
75 43 4 3 1 - 3 2 12 3 4 -

100.0 57.3 5.3 4.0 1.3 - 4.0 2.7 16.0 4.0 5.3 -
113 67 3 3 - - 9 1 17 1 10 2

100.0 59.3 2.7 2.7 - - 8.0 0.9 15.0 0.9 8.8 1.8
17 8 2 1 1 - - - 4 - 1 -

100.0 47.1 11.8 5.9 5.9 - - - 23.5 - 5.9 -
146 79 6 6 4 - 9 6 15 1 16 4

100.0 54.1 4.1 4.1 2.7 - 6.2 4.1 10.3 0.7 11.0 2.7
1193 707 55 30 23 2 57 38 144 7 109 21
100.0 59.3 4.6 2.5 1.9 0.2 4.8 3.2 12.1 0.6 9.1 1.8
673 345 15 33 25 5 17 35 100 10 71 17

100.0 51.3 2.2 4.9 3.7 0.7 2.5 5.2 14.9 1.5 10.5 2.5
10 5 - - - - 1 - 1 - 3 -

100.0 50.0 - - - - 10.0 - 10.0 - 30.0 -
519 276 16 12 19 3 23 23 75 5 57 10

100.0 53.2 3.1 2.3 3.7 0.6 4.4 4.4 14.5 1.0 11.0 1.9
663 367 32 27 16 3 27 19 89 4 66 13

100.0 55.4 4.8 4.1 2.4 0.5 4.1 2.9 13.4 0.6 10.0 2.0
420 251 12 18 8 1 12 10 54 6 41 7

100.0 59.8 2.9 4.3 1.9 0.2 2.9 2.4 12.9 1.4 9.8 1.7
185 120 10 4 3 - 9 9 16 2 8 4

100.0 64.9 5.4 2.2 1.6 - 4.9 4.9 8.6 1.1 4.3 2.2
49 25 - 1 2 - 1 9 7 - 3 1

100.0 51.0 - 2.0 4.1 - 2.0 18.4 14.3 - 6.1 2.0

その他

性
別

男性

女性

年
齢

～20歳

21～30歳

31～40歳

41～50歳

51～60歳

61歳以上

現
在
の
仕
事

介護関係の仕事（介護福祉士、介護職員
など）
医療関係の仕事（医師、看護師、看護助手
など）
ＩＴ関係の仕事（システム・エンジニア、プロ
グラマーなど）
研究者等の専門的職種

製造技術者等の技術的職種

会社管理職等の管理的職種

事務（一般事務、経理事務等）
販売店員、小売・卸売店の店主・店長等の
販売職種
営業（外回り等）

保安（警備員、守衛、監視員等）

サービス職（理容師・美容師、接客等）

輸送・機械運転

技能工・生産工程

建設関係

労務作業等の仕事（清掃員、配達員等）

勤
務
先
企
業
の
主
要
事
業

勤
務
先
企
業
の
従
業
員

数

総計

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

300 人以上

金融業、保険業

不動産業、物品賃貸業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

生活関連サービス業、娯楽業

100 ～299 人

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業（他に分類されないもの）

30～49人

50～99人
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