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ま え が き 

 

長引くデフレやグローバル経済の進展などを背景に、企業が海外事業の展開を含め、新規

事業に踏み出す動きが目立ってきた。こうしたなか、企業における事業展開はどう変わろう

としているのか。また、これに対応して人材の採用・活用、育成戦略はどのような変容を遂

げようとしているのだろうか。そうした課題意識から、当機構では「構造変化の中での企業

経営と人材のあり方に関する調査」を行った。 

調査は本年 2 月に実施したにも係わらず、その結果はアベノミクスによる経済活性化に向

けた期待感を先取りするかのように、企業が今後、積極的な事業展開に打って出ようとする

姿勢を浮かび上がらせた。「新たな収益源の獲得（新規市場進出を含む）」のほか、「顧客ニー

ズの変化」や「成長分野への戦略的な投資」「市場の成熟（需要の頭打ち）」「（自社にない技

術・ノウハウを持つ）人材の確保」などを理由に、向こう 3 年間に事業再編を実施しようと

している企業が 38.6％にのぼる。また、主力事業を現在のものから転換するとした企業も

17.1％ある。 

こうした変化を背景に、企業における人材の採用・活用、育成戦略も今、変わろうとして

いる。自社の競争力を高めるため、強化すべきものとしては「人材の能力・資質を高める育

成体系」（52.9％）を挙げた企業がもっとも多い。これに、「顧客ニーズへの対応力（提案力

含む）」（45.5％）、「従業員の意欲を引き出す人事・処遇制度」（39.5％）などが続く。また、

従業員の持てる能力を最大限発揮させるのに重要な雇用管理事項については、「能力・成果等

の評価に見合った昇格・昇進や賃金アップ」（60.2％）を筆頭に、「上司と部下のコミュニケー

ションや職場の人間関係の円滑化」（51.6％）、「安定した（安心して働ける）雇用環境の整備」

（51.0％）などがあげられている。 

2013 年 6 月に閣議決定された「日本再興戦略」は、「止まっていた経済が再び動き出す中

で、新陳代謝を促し、成長分野への投資や人材の移動を加速することができれば、企業の収

益も改善し、それが従業員の給与アップ、雇用の増大という形で国民に還元されることとな

る。そうすれば、消費が増え、新たな投資を誘発するという好循環が実現し、地域や中小企

業・小規模事業者にも波及していくこととなる」とし、日本経済が今後、目指すべき方向性

を示している。 

企業経営における事業展開の現状・見通しと、これに伴う人材の確保・育成方針について

調査・分析した本報告書を、関係各方面でご活用いただければ幸いである。 

本調査にご協力いただいた多くの企業の方々に厚く御礼申し上げたい。 
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