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ま え が き 

近年、雇用形態の多様化や成果主義の浸透、業務量の増大などの企業を取り巻く環境の変

化に伴い、ストレスやメンタルヘルス不調に悩む労働者の急増が大きな社会問題となり、職

場での実効性のある対応が迫られている。

だが、うつ病などのメンタル不調は成人病のような健康診断の数値で単純に計れるような

ものではないうえ、発症の背景には、異動による環境の変化や育児・介護、離婚などの個人

の悩みもあるとみられているなど、原因も症状も多様で捉えにくい。不調予備軍の従業員ま

で含めたら、実態を掴むのは困難とされる。また、対応する側も、心の病に関する理解や知

識に微妙な差異があり、予防や休職期間中の対応、職場復帰プログラムなどの具体的な対応

策を練る段階で戸惑うケースも少なくない。

そこで、当機構では、事業所におけるメンタルヘルスの実態や取り組み、メンタルヘルス

ケアに対する意識などの現状を把握し、職場で働く人のメンタルヘルス対策を進めるうえで

の課題などを明らかにすることを目的に、アンケート調査を実施した。本報告書は、その結

果をとりまとめたものである。

本報告書が、企業の人事担当者、研究者、その他関係者の参考になるとともに、働く人に

とって効果的なメンタルヘルス対策を考える議論に少しでも役立てば幸いである。

なお、ご多用中、調査にご協力いただいた事業所の皆様に、改めてお礼申し上げる。 
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