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労働政策研究・研修機構では、2012年よりプロジェクト研究の一つとして「企業の雇用シ
ステム・人事戦略と雇用ルールの整備等を通じた雇用の質の向上、ディーセント・ワークの
実現についての調査研究」に取り組んできた。競争環境が刻々と変化していく中で実施され
ているわが国企業の人事管理の実態を把握し、企業と従業員双方にとって望ましい人事管理
のあり方を検討し、必要な政策提言を行うためである。
今後のわが国経済を考える際、将来的に就業者の減少が予想される中で、いかに雇用の場
を創出していくのか、しかも可能な限り良質な雇用機会を増やしていくのかは最も重要な課
題の一つである。その中心となるのは端的に、従業員数でかなりの部分を雇用する中小企業
が活性化するか否かであろう。
この数年、全体としては失業率の低下が進む一方で、こと中小企業に関しては、人手不足
の問題も指摘されることが少なくない。より積極的な経営を目指して採用を実施しようとし
ても、なかなか人手が集まらないという声は経営者を中心に、中小企業関係者からしばしば
聞かれる点である。
中小企業における経営と人事管理は現在、どういった状況にあるのだろうか。刻々と変わ
る環境の中で、その実態を継続的に調査することが重要であり、より効果的な支援策を検討
するためにも不可欠である。本研究では、今後の労働市場の流動化も鑑み、中途採用を念頭
におきながら、人材確保・採用管理を中心に中小企業の実態を探るために、調査を実施した。
そのひとまずの結果報告である。
本報告が、今後の中小企業研究のための基礎資料として多少なりとも参考になれば、幸い
である。
2017 年 3 月
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理事長
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