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１．調査方法について 

 

（１）「人材派遣会社におけるキャリア管理に関する調査」（派遣元調査）

① 調査対象 

全国の労働者派遣事業の登録事業所、5,000 事業所 

 （内訳：特定労働者派遣事業所 2,500 事業所、一般労働者派遣事業所 2,500 事業所）

＊2008 年度労働者派遣事業報告書を提出した事業所のうち、稼働者数が 10 名以上

の事業所を対象とし、無作為抽出した。 

 

② 調査方法 

郵送配布（民間メール便）、郵送回収 

 

③ 調査期間 

2010 年 2 月 15 日から３月３日。調査時点は 2010 年２月１日現在。

＊３月 10日から 16日にかけて電話督促を行い、３月 22日まで回収期間を延長した。

 

④ 有効回収率と回収数 

有効回収数：1620 件、有効回収率：32.4％

 

（２）「派遣社員のキャリアと働き方に関する調査」（派遣先事業所調査）

① 調査対象 

全国において、別表１の６業種（製造業、情報・通信業、金融・保険業、サービス

業、卸売・小売業、運輸業（※運輸業については、中分類の「道路貨物運送業」と「倉

庫業」に限定する。））に該当し、従業員 30 人以上の事業所。帝国データバンクより 10,000

事業所を無作為抽出した。 

＊対象事業所の抽出数根拠には、平成 18 年事業所・企業統計調査、「派遣・下請け

労働者がいる事業所数」から算出した。 

 

② 調査方法 

郵送配布（民間メール便）、郵送回収 
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③ 調査期間 

2010 年２月 15 日から３月３日。調査時点は 2010 年２月１日現在。

＊３月 10 日から 16 日にかけて電話督促を行い、３月 22 日まで回収期間を延長した。

 

④ 有効回収率と回収数 

有効回収数：3,085 件、有効回収率：30.9％

 

別表１ 派遣先調査対象業種（H19 新・産業分類による） 

 

 

（３）「派遣社員の働き方とキャリアに関する調査」（派遣労働者調査）

① 調査対象 

派遣先調査で対象とした事業所（前掲別表 1）に勤める派遣労働者（合計 80,000 票） 

＊事業所規模に合わせて、下記のように配布数に３段階の傾斜をつけた。

30～49 人：６部、50～99 人：８部、100～299 人：10 部、300 人以上：10 部

 

② 調査方法 

派遣先から労働者へ配布、労働者から直接郵送回収。 

 

① 調査期間 

2010 年２月 15 日から３月３日。調査時点は 2010 年２月１日現在。 

＊３月 10 日から 16 日にかけて派遣先事業所へ電話督促を行い、３月 22 日まで回収

期間を延長した。 

 

対象項目
1 消費関連製造業 産業分類（H19改定版）中分類09～15
2 素材関連製造業 産業分類（H19改定版）中分類16～24
3 機械関連製造業 産業分類（H19改定版）中分類25～31
4 上記以外の製造業 産業分類（H19改定版）中分類25～32
1 通信業 産業分類（H19改定版）中分類37
2 情報サービス、インターネット付随サービス業 産業分類（H19改定版）中分類39、40
3 放送・映像・音声・文字情報制作業 産業分類（H19改定版）中分類38、41
1 道路貨物運送業 産業分類（H19改定版）中分類44
2 倉庫業 産業分類（H19改定版）中分類47
1 卸売業 産業分類（H19改定版）中分類50～55
2 小売業 産業分類（H19改定版）中分類56～61
1 金融業 産業分類（H19改定版）中分類62～66
2 保険業 産業分類（H19改定版）中分類67
1 医療業 産業分類（H19改定版）中分類83
2 社会福祉・介護事業 産業分類（H19改定版）小分類853～855

7 産業分類（H19改定版）中分類71～74
8 産業分類（H19改定版）中分類78～80
9 産業分類（H19改定版）中分類92

金融・保険業

1 製造業

2 情報通信業

3 運輸業（道路貨物運送業・倉庫業に限る）

大分類 中分類

学術研究、専門技術サービス業
生活関連サービス業
その他事業サービス業

4 卸売・小売業

5

6 医療・福祉（医療業、福祉事業に限る）
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② 有効回収率と回収数 

有効回収数：4,473 件

有効回収率（配布数 80,000 票に対して）：5.6％ 

  （擬似的母数＊に対して）：46.1％ 

＊派遣労働者の正確な母数が不明であるため、擬似的に計算した。派遣先調査から、派遣労働者が就

業している事業所は 39.3％（1,212 事業所）、これに配布数の平均 8 部をかけて 9,696 が擬似的母数。 

 

２．調査で使用した業務リストについて 
本調査では、派遣元、派遣先、派遣労働者を通じて、46 の業務分類を使用した。こ

れらの業務は、現在の政令 26 業務では、把握しきれない業務の派遣料金や賃金動向等

を調べるために設けた。政令 26 業務との対応は別表 2 の通りである。 

 

別表２ 本調査の業務リストと政令 26 業務との関係 

 

 

調査票で

の番号
業　　　　務

政令26業務

との対応

調査票で

の番号
業　　　　務

政令26業務

との対応

26 機械設計 2号

27 放送機器等操作 3号

28 放送番組等における大道具・小道具 26号

29 放送番組等演出 4号

3 ファイリング 8号 30 アナウンサー 22号

4 財務 10号 31 建築物清掃 14号

5 経理・会計 - 32 建築設備運転・点検・整備 15号

6 金融（銀行・証券・損保・生保・信販）事務 - 33 インテリアコーディネーター 21号

7 貿易・国際事務・取引文書作成 11号 34 研究開発 17号

8 受付・案内 16号 35 調査 9号

9 秘書 7号 36 駐車場管理 16号

10 通訳・翻訳・速記 6号 37 事業実施体制の企画、立案関係 18号

11 テレフォンオペレーター - 38 その他の専門職 -

12 その他の事務職 -

39 電気機械器具組立・修理 -

13 医療事務 - 40 半導体・電子機器製造組立・修理 -

14 医療・福祉・介護関連職 - 41 輸送用機械組立・修理 -

42 その他の製造 -

15 テレマーケティングの営業 24号

16 セールスエンジニア、金融商品の営業 25号 43 運送・運送補助 -

17 販売 - 44 倉庫作業 -

18 デモンストレーター 12号 45 その他の軽作業 -

19 添乗 13号 46 その他、上記に該当しない業務

20 その他の営業・販売関連職 -

21 OAインストラクター 23号

22 情報処理システム開発（SE・ﾌﾟﾛｸﾞﾗﾏｰ等) 1号

23 編集・印刷・DTPｵﾍﾟﾚｰﾀｰ 19号

24 広告デザイン 20号

25 その他の技術・クリエイティブ職 -

5号

2
一般・営業事務等（自由化業務。1以外の事

務用機器操作を中心としない事務業務）
-

〈製造業務系〉

〈軽作業系〉

〈医療・福祉系〉

〈営業・販売系〉

〈ＩＴ技術・クリエイティブ系〉

〈その他専門職系〉〈オフィスワーク系〉

1
一般・営業事務・データ入力等
(事務用機器操作中心業務）
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