
第２章 わが国における企業内紛争処理システムの実態

～ アンケート調査結果から
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	第２章　わが国における企業内紛争処理システムの実態　～　アンケート調査結果から

	第１節　アンケート調査（企業調査・従業員調査）について

	第２節　職場における苦情・不満についての企業の取組と従業員の意識

	１　企業調査

	（１）苦情や不満を把握・解決する方法

	（２）相談窓口、苦情処理委員会

	（３）管理職による苦情・不満の把握、解決

	（４）苦情や不満の把握、解決に役立つその他の仕組み

	（５）外部、行政機関からの支援
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	２　従業員調査

	（１）従業員の抱える不満

	（２）苦情や不満を把握、解決する方法

	（３）管理職、同僚による苦情・不満の把握、解決

	（４）相談窓口、苦情処理委員会

	（５）苦情や不満の把握、解決に役立つその他の仕組み

	（６）研修

	（７）企業としての取組に期待すること

	（８）労働組合
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	２ 回答した労働組合の属性等

	第４節　職場における苦情・不満についての労働組合の取組と意識
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	２　苦情の内容と対応等

	３　上部団体の役割
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	７　外部機関の活用
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	12　まとめ
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