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時代変化：オフラインからオンラインへ
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プラットフォーム：オンラインブローカー

供給者 プラットフォーム 消費者
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マイクロタスク・プラットフォーム

• マイクロタスク：

タスクを様々な断片に細かく
切り分けたもの

• マイクロタスク・プラット
フォーム：

マイクロタスクの需要者と供
給者を結ぶオンラインブロー
カー

• データラベリング：

テキスト、イメージ、音声、
映像等の様々な形態のデータを
機械学習（machine learning）
モデルが認識できるように各
データにラベルをつける作業

-資料収集（data-collecting）

-資料加工（data-processing）
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データラベリング

町の風景が撮られた写真にデータラベリング作業を施した様子。人・自転車・自動車・建物等のイ
メージが四角い枠で囲われており、表示もなされている。 クリック・ウォーカー
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Text and Image

相当数のＡＩ研究の目的は、心理学に対する実験的なア

プローチであり、言語知能（linguistic intelligence）

が何かを明らかにすることが目標であった。
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Audio,Video,and Survey

私は集中を受けることを厭わない。

私はスケジュールに従う。

全くそうは思わない。

そうは思わない。

どちらでもない。

そう思う。

非常にそう思う。
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マイクロタスク・プラットフォーム
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韓国のデータラベリング企業

数字で見るクラウドワークスの2020年

年間処理データ数

1日最大ラベリング
されたデータ数

データラベラーの
クリック数

年間会員加入数

累積会員20万人

韓国語基礎辞典371冊の分量

1,856万件処理

1日に処理可能なデータ数

57万件処理

*12月19日

会社員1日平均マウス
クリック数3千回の18倍

5.3万回クリッ

ク

1日約306人ずつ加入

11万人突破

業界推計ラベラー25万人中、
80％がクラウドワークス加入
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データラベリングの作業過程

会員加入・ログイン

参加可能な作業確認
プロジェクトにより作業者選定過程が追加されます

プロジェクトに参加

プロジェクトの検収

収益金の支払申請

差し戻された作業は
再作業が必要です
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データラベリング作業者アンケート調査（2020）

• 作業者アンケート調査

-作業者計950人

-オンライン・アンケート

-累積5万ウォン以上作業した作業者
（active gig worker）

-計50の質問項目

• 作業者の特性と現状

• 作業者の世界

• 労働形態と契約条件

• 労使関係
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国際労働機関(ILO)アンケート調査(2015,2017)
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クラウドワークス加入経路
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クラウドワークス作業を始めた動機
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安定した仕事が探しに
くく、しばらくアルバ

イトとして

育児、家事、学業等と
両立できる仕事だから

現在安定的な仕事があ
るが、副収入のために

似通った業務をするた
めの経歴づくり

すぐに生活費が
必要だから
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あなたはクラウドワークスとどんな形態で仕事をしていると思いますか？
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クラウドワークスで作業する人々を代弁する団体が必要だと思いますか？

全くそうは思わない そうは思わない どちらでもない そう思う 非常にそう思う
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クラウドワークス作業者を代弁するのに最も適切な団体は何だと思いますか？

オンラインコミュニティー オンライン労働組合 オフライン協会 オフライン労働組合

60.0 

29.5 

7.7 
2.8 

0

20

40

60

80

21



クラウドワークス作業者を代弁する団体があるならば主な役割は何だと思いますか？

情報の共有と提供 作業単価の交渉 苦情処理および解決 不当な仕事に関する相談
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作業者アンケート調査（2020）の要約

• 作業者の特性と現状

-20～30代の作業者が多い（75%）

-知人の紹介（30%）

-オフラインの職場活動（60%）

-副収入の確保、家事活動の両立

-等級が高いほど単価が低いが、
簡単な作業を好む

-等級が高いほど管理者から作業方
式に関連して指示を受ける比率が高
い

• 労働形態と契約条件

-ほとんど自らフリーランスと認識

-柔軟な作業日程、作業にともなう
手当支給を選好

• 労使関係

-作業者の利害代弁団体としてオン
ライン組織をより好む

-情報共有と提供、単価交渉、苦情
処理等を期待する
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マイクロタスク・プラットフォーム関連争点

• 作業者とプラットフォーム間
の関係

• プラットフォームの指示と統
制

• 作業ツールと作業単価

• 作業者の健康と安全

-手根菅症候群

（carpal tunnel syndrome）

• 作業者の利害代弁
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Turkopticon
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人工知能（AI）のために働く人間
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