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企業概要

本社所在地 東京都港区虎ノ門4丁目1番1号

創業 1982（昭和57）年9月20日

資本金 26,999百万円

売上高 連結：1,357億円（2021年2月期）

従業員数 社員：277名
グループ連結：9,791名、（17,538名）
※（）は有期労働契約雇用者の年間平均人員数

決算期 2月末日

主要株主 伊藤忠商事（株）：40.79%
凸版印刷株式会社 ：14.35%

子会社
ベルシステム24
CTCファーストコンタクト ※伊藤忠テクノソリューションズとの合弁会社
ポッケ

関連会社
TBネクストコミュニケーションズ ※凸版印刷との合弁会社
Bellsystem24-Hoa Sao Joint Stock Company（ベトナム）
True Touch Co., Ltd（タイ）
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拠点一覧

拠点自社センター拠点数 37
約18,000席

約15,000席

自社保有席数

サテライト席数
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イベント
事務局

メーカーの
カスタマー
サポート

テクニカル
サポート

セールス
アウト
バウンド

リコール
等の緊急
対策窓口

選挙に
おける
出口調査

通販・
EC等の
受付

当社の業務概要

オムニ
チャネル

コンタクト
センター BPO
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当社の企業理念

【我々の行動理念】
我々は一人ひとりが常に新たな挑戦を続け、

楽しく、安心して働ける、人に優しい職場（コミュニティー）を作ります。
我々は企業としての社会的責任を果たし、持続的で健全な成長を目指します。
我々がつくり出した価値を社会に還元し、美しい未来づくりに貢献します。

【企業理念】
イノベーションとコミュニケーションで社会の豊かさを支える

5



© BELLSYSTEM24, Inc. 6



© BELLSYSTEM24, Inc.

マクロ視点

ミクロ視点
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© BELLSYSTEM24, Inc.

ハラスメント窓口の移管
ハラスメント規程制定

内部通報窓口設置

ベルシステム２４グループ
行動規範制定

行動規範ガイドブックの
策定と展開
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© BELLSYSTEM24, Inc.

TO BEAS IS
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© BELLSYSTEM24, Inc.

内部通報件数

移管後1年で

前年比310%

内部通報の内容
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© BELLSYSTEM24, Inc.

通報内容

通報内容に
対しての課題

これらに特化したルールと体制の整備が急務！
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© BELLSYSTEM24, Inc.

ハラスメント防止規則の制定

12



© BELLSYSTEM24, Inc.

etc
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© BELLSYSTEM24, Inc.

効果

※内部通報のほとんどが「ハラスメント」を主張
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スキル

2019年以前

現在

スキル

人員



© BELLSYSTEM24, Inc.

事案連携・
指示

フロー図
相談者

ハラスメント相談デスク（法務・コンプライアンス部内）

人事・採用部門

事案発生部署

法務・
コンプライアンス

部長
コンプライアンス委員会

解決支援

主体的対応

連携・協力

事案の発生部署で主体的に対応

相談・報告
報告

報告
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© BELLSYSTEM24, Inc.

企業理念

ベルシステム24グループ行動規範
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© BELLSYSTEM24, Inc.

ポイント

当社が独自に定義した
ハラスメント
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© BELLSYSTEM24, Inc.

事例概要

初動対応が重要！その後ろにある背景にも着目。

効果

調査

結果

是正措置
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人材派遣会社アカウンテンブスによる調査結果参照

職場のストレスによって経済にかかるコストは年5,000億ドルとも言われている
※アメリカ心理学会（APA）の調査結果引用

※人材派遣会社アカウンテンブスによる調査結果引用
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© BELLSYSTEM24, Inc.

粘り強く相談者の話に耳を傾けることが解決の第一歩

対 相談者

対 相談員
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© BELLSYSTEM24, Inc.

軽微な内容、気軽な相談はハラスメント相談デスクへ流れる傾向に。
風通しの良い職場の指標とされる従業員数１％の相談が入る様に。
（※東洋経済社公表）
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多面的・重層的な
Communication Skill向
上に向けた啓蒙強化
（事案の原因の排除）

現場解決力の更なる強化

産業カウンセラー業務との
融合

世情に合致した
柔軟なルールの見直し

「企業理念の実現」 「生産性向上や離職防止」
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