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ハローワーク池袋 
事例報告 
 ～キャリアガイダンスツールの有用性と現状～  
  
  
               ハローワーク池袋 学生支援コーナー 
                          学卒ジョブサポーター 久冨木 未希子 

2015年3月19日 労働政策フォーラム 
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はじめに  

 
•ハローワークの業務 
 

•学卒ジョブサポーターの業務 
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ハローワーク 
(公共職業安定所) 

雇用対策 

職業紹介 

雇用保険 

〇求人者サービス 
 求人受理、求人開拓、マッチング支援など 
〇求職者サービス 
 職業相談、職業紹介、個別支援など 

〇若年者雇用対策 
〇女性等雇用対策 
〇高齢者雇用対策 
〇障害者雇用対策 
〇その他特別対策 

 （外国人、生活保護受給者など） 

〇雇用保険適用 
 雇用保険取得・喪失手続きなど 
〇雇用保険給付 
 失業認定・給付業務など 

ハローワーク 
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ハローワークの対象者別支援窓口(若年) 

新卒 

中・高卒 

大学等卒 

若年 
正社員 

フリーター等 

◆ハローワークの「学卒」窓口 

◆ハローワークの「学卒」窓口 
◆「新卒応援ハローワーク（サテライト）」 

◆ハローワークの「わかもの支援」窓口 

◆ハローワークの「わかもの支援」窓口 
◆「わかものハローワーク」 

Ø 各窓口で学卒ジョブサポーターが活躍 
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学卒ジョブサポーターの役割 
•個別職業相談業務 
 職業相談、職業紹介、模擬面接、求人開拓など 

•学校支援業務 
 職業講話、進路ガイダンス､未内定者支援など   

•企業支援業務 
 求人受理､職場定着支援、地元企業とのマッチング支援など 
 
 



8 ハローワーク池袋 

キャリアガイダンスツールを使用する現場 

•中学生のキャリア教育 
 

•高校生の就職支援 
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高校生の就職活動スケジュール 
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卒業までに内定が得られる
よう､学校との連携により
ジョブサポーターが支援 

高校生が提出するのは
統一応募用紙(｢調査
書｣及び｢履歴書｣)のみ 

一定期間は１人１社
の応募が原則 

9月5日～ 9月16日～ 

7月1日～ 6月20日～ 
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高卒・個別支援の理由 (ハローワーク池袋の場合)  
 

•進学→就職切換え 
•家庭の経済事情の変化 
•成績不振・出席日数不足による卒業認定の遅れ 
•学校との折り合いの悪い生徒 
•進学校での就職希望者（就職指導経験不足の教諭からの依頼） 

  
 
 短期決戦 

早期に自己・職業理解を深める必要 
理解した内容は就職活動に直結 



12 ハローワーク池袋 キャリアインサイトより画像抜粋 メインメニュー  
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キャリアインサイト利点① 

•相談者の気持ち・価値観が、グラフや表に可視化され、
結果を対応者と共有できる。 
 

•相談者が適切に自己を表現する言葉の一助となる。 
 

•相談者が自分自身で納得のいく意思決定を支援する
ための、一助となる。 
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キャリアインサイト実施後の留意点 
•職業観の不足 
•職種の理解不足 
•高卒求人の限界（資格・学歴を要する職種は困難） 

  ⇓ 
  実施後のキャリアカウンセリングは必須 

 



15 ハローワーク池袋 

事例報告 高校３年生女性Ａさん 
 
•家庭の事情・住環境の変化 
•進学から就職へ 
•2月初旬にハローワークに来所 
•希望職種：事務  



16 ハローワーク池袋 キャリアインサイトより 画像抜粋 能力の評価入力画面 



17 ハローワーク池袋 キャリアインサイト 能力評価のプロフィール 
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能力評価のプロフィール 
 順位 能力評価 特徴 

1 ボランティア＆サポート 人を世話したり、養護・教育、援助する能力、共感能力 

2 リサーチ＆アナライズ 情報・データの集約、処理や分析力 

3 アート＆クリエイト 文学、音楽、美術、デザインなど創造的な活動を行う能力 

4 スポーツ＆エクササイズ 身体作業の能力。敏捷性・持続性・力仕事の得意さ 

5 ハンドメイキング 機械、道具、物を扱ったり操作する能力、手工技能系の能力 

6 プランニング 計画・実行する企画・行動力。てきぱきと処理する能力 

7 リーダーシップ 交渉指導力、対人的コミュニケーション能力 

8 コンピュート＆アカウント 計算、帳簿つけなど数字を扱う能力 



19 ハローワーク池袋               キャリアインサイト画像抜粋 職業興味の評価入力画面 



20 ハローワーク池袋 キャリアインサイト 興味領域のプロフィール 
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職業興味評価のプロフィール1 
 
順位 能力評価 興味・関心の内容 

1 芸術的興味領域（Ａ） 音楽、美術、文学など、創造的で芸術的な仕事や活
動に対する興味 

2 社会的興味領域（Ｓ） 人の世話、援助、サービス、販売など、人と接するような
仕事や活動に対する興味 

3 現実的興味領域（Ｒ） 機械や装置の操作、物を作ったり、動植物の世話をす
るなどの具体的、実際的な仕事や活動に対する興味 

4 慣習的興味領域（Ｃ） 一定の決まった方式で正確にきちんと物事を処理してい
くような仕事や活動に対する興味 

5 企業的興味領域（Ｅ） 新しい事業や計画の企画、組織運営や経営などに関わ
る活動に対する興味 

6 研究的興味領域（Ｉ） 研究・調査など、物事を論理的に考え、探究していくよう
な仕事や活動に対する興味 
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能力評価・興味評価でのプロフィール 
結果を分析したプロフィールに解説が提示される 
 ☆自己理解の不足を補う 
   解説を見ることで、客観的に自身の過去・現在を振り返り分析できる。 
   未来の職業・生き方に繋げていく。 
   ｅｘ．「色々な人とコミュニケーションをとるような仕事で能力を発揮する」 
       「たくさんの情報を読んでまとめたり整理したり、分析する能力に自信があること」 
       「美的な感覚や創造力を周囲の人々のために生かすような仕事が得意なタイプ」 
       Ｑ．プロフィールの解説にあるようなことやっていた？ タイプで思い当たることはない？ 
       Ａ．学校でのゴミ拾いボランティア・老人ホーム慰問⇒人を助けることに喜びを感じる 
          本を読むことが好き⇒文章をまとめることが得意 
          ぬいぐるみを作ることが趣味⇒手先が器用、細かいモノ作り好き 
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能力評価・興味評価での職業とのマッチング 

４７４種類の職業とのマッチングが職業リストで提示される。 
 ☆職種の理解不足を補う 
   リストの中でも気になる職種の選択理由を深掘りする。 
   ⇒職種に関する正しい知識付与と、本人も気が付かなかった志向を理解。 
          ｅｘ．臨床心理学者が良い 
           ⇒Ｑ．どういった所に興味があるの？ 
             Ａ．「コミュニケーションを取りやすくできる人なのかと思う」 
          （絵本作家、雑誌記者、フラワーショップ店員などは概ね理解） 
 

 



24 ハローワーク池袋 キャリアインサイトより画像抜粋 価値観の重視度合いの質問画面 



25 ハローワーク池袋 キャリアインサイト ＥＣコースの価値観評価のプロフィール 
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価値観評価プロフィール 
☆何のために働くか？☆ 
 初回面談時 
   経済的に豊かになるため、家族のため、自分のスキルを磨くため 
 キャリアインサイト実施時の重要順位 
  １位 職場の対人関係  
  ２位 達成感 
  ３位 社会への奉仕や貢献    
     （生徒会執行委員会でボランティア活動、文化祭で中心的役割） 
 

働く目的の気付き 
成功体験掘り起し 

 



27 ハローワーク池袋 キャリアインサイトより画像抜粋 行動のシミュレーション回答画像 



28 ハローワーク池袋 キャリアインサイト画像抜粋 行動特性のプロフィール画面 
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行動特性評価プロフィール 
  個人プレー ⇔チームプレー★←99％以上 
 ☆保守    ⇔改革 
  自由人   ⇔組織人★←96％以上      
  フォロワー  ⇔リーダー☆ 
  スペシャリスト⇔ジェネラリスト☆ 
 ☆マイペース  ⇔負けず嫌い 
    Ｑ．チームプレーに関して、なにか思い当たることはある？ 

     Ａ．「ひとりでやって行き詰った経験がある、他の人と一緒にやりたい」 
       過去のひとつの経験だけをフォーカスして結果を導き出したため、あくまでも 
       参考程度にとアドバイス。 

 
 

極端な数値化をされる場合、過
去の経験に則して「～ねばなら
ない」「～であって欲しい」と
思い込み・願望を結果に反映し
てしまうことがある。 
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キャリアインサイト実施後の変化 

• 無難だから事務職 
• 経済的事情・家族
のため・スキルアップ 

• 意欲を言語化しづ
らい様子 

• 自己ＰＲ不足 
 

• 得意なモノ作り、サービス 
• ＋人間関係重視、やりがい、人のた
め・社会のため 

• 「会社の人と馴染めるかを一番に考
える」 

• 生徒会・文化祭などを通じた人との
関わりから、得られたＰＲが沢山 
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キャリアインサイト利点② 
 
•対応者が特別な技術・技能がなくても、講習などで
内容を理解していれば、結果から容易にキャリア・ 
コンサルティングを実施することが可能になる。 
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ご清聴ありがとうございました 


