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会社を良くする活動



社名の由来と創業の精神

１８７２年創業１４０年目



資生堂ならではの価値



ミス・シセイドウの活躍
(昭和 9年･1958年前撮影)

東京・銀座に創業
(明治5年・1832年）

〔株）資生堂のプロフィール

2013年3月期 連結業績

・売上高 6,777億円

・営業利益 260億円

・営業利益率 3.8％

・所在地：東京都銀座７丁目

・創 業：1872年(明治5年)141年

・従業員数： 45,780名（国内外）

40%超海外勤務

・主な事業：化粧品製造・販売



会社（連結）業績の推移

利益・利益率売上



労働組合の組織

組合員：約１１,８００名（女性８０%）
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資生堂労働組合の特徴

 組合としての経営チェック

 製造～販売が一つの組織で活動

（研究所・工場・本社・販売）

 イキイキと活力ある職場づくり

 女性組合員に向けての活動

女性が８０%(美容職が６,０００名)



経営改革への取り組み（1998～）

 ベアゼロ要求（経営の立て直し要求）・・・1999年（春闘）
・組合員（現場）の悲痛な叫び

・現状認識に対する労使のかい離

・組合員の思いを背負った労使交渉

・涙の労使交渉・・・2000年（年末賞与交渉）

 経営改革発表・・・2001年2月

 経営改革達成に向けた組合の取り組み･･･

 組合としての経営チェック・・・現在まで継続
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会社を

良くするために

自分たちにできること



職場

問 題

問題はない

問
題
解
決

職
場
の
話
し
合
い

・働き方
・仕事

これからの話し合い（活動）

価値づくり働きがい・やりがい

イ
キ
イ
キ
と
活
力
あ
る
職
場

職場でめざす活動
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働きがいのある職場づくり

労働条件

イキイキと活力ある
職場づくり

イキイキと活力ある
職場づくり

環境・働き方

仕 事

○目標の共有 ： 本音の話し合いによる目標の共有

○行 動 ： 目標達成に向けた掘り下げた取り組み

○チーム力 ： 目標に向かい一緒に取り組む



経営方針・計画の実行 （腹落ち・一気通貫）

モチベーション向上・行動⇒成果へ
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ご清聴ありがとうございました

WE  LOVE  SHISEIDO！WE  LOVE  SHISEIDO！


