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ＨＥＬＰ ＭＡＮ!●ＪＡＰＡＮプロジェクト 
～若者が活躍できる産業として～ 

株式会社リクルート 
ＨＲ・斡旋カンパニー 雇用創出支援グループ 

HELP MAN!●JAPAN担当 
門野友彦＇かどのともひこ（ 

kadono@r.recruit.co.jp 

http://www.recruit.jp/index.html
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世界最高齢を誇れる国へ。 

ＨＥＬＰ ＭＡＮ!●ＪＡＰＡＮ 

講談社×リクルートは、 
HELP MAN！●JAPANを通じて 
日本の未来産業・介護ビジネスに 

携わる人々を支援します。 
 

この国を、未来を変えていく 
ヘルプマン！の挑戦を応援します。 

http://www.recruit.jp/index.html
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学生のための就職情報サイト「リクナビ」＆「リクナビLIVE」 
http://job.rikunabi.com/2013/ 

http://www.recruit.jp/index.html
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就職活動・新卒採用における根深い問題 

●就職活動の長期化 

 

●多くの未内定者 

 

●就職・採用活動の社会的コスト 

 

●大手企業と中小企業の需給ＧＡＰ 等 

http://www.recruit.jp/index.html
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リクナビ「7つの約束」 ※2010年9月28日 

①入社後の活躍を期待できる出会いを創造します 

②若い人たちが働く機会の拡大、ミスマッチの解消に努めます 

③学業と両立できる就職活動を実現します 

④就職活動にかかる学生の負担を軽減します 

⑤将来を考える学生に、オープンな機会を提供します 

⑥産業界が求める人材像を明らかにし、学生、大学に発信します 

⑦国を超えた就職・採用活動を促進します 

https://job.rikunabi.com/media/yakusoku/ 

http://www.recruit.jp/index.html
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実現したい世界 

○ 
○ 活躍人材の採用 

人材の定着 

人材の活躍 

職場の活性化 
モチベーション向上 

サービスレベルの向上 

ご利用者、ご家族の 
満足・笑顔の増加 

業界と介護職の 
職業ステータスの向上 

世界に誇れる 
日本のケアビジネスへ 

①業界への正しい理解・イメージ形成 
②活躍人材を採用するノウハウ 

介護業界を当たり前のように職業選択の１つとして捉え、 
誇りを持って仕事に取り組むことができる社会を創造する。 

http://www.recruit.jp/index.html
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①業界への正しい理解・イメージ形成 

http://www.recruit.jp/index.html
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講談社「ヘルプマン！」とタイアップ 

漫画を通して介護業界の 
イメージ形成 
 
 ・弊社就職イベントで配布 
 ・希望する学校に直送 
 ・介護事業者向け勉強会資料 
 ※昨年5万冊、今年7万冊 

http://www.recruit.jp/index.html
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HELP MAN！●JAPANサイト ＆ ｆacebookページ 

http://www.recruit.jp/index.html
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HELP MAN！●JAPANサイト 「次代の介護を創る44人」 

※これからも増やしていきます。 

http://www.recruit.jp/index.html
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HELP MAN！●JAPANサイト 「介護ビジネスの未来」 

http://www.recruit.jp/index.html
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HELPMAN!●JAPANサイトを 
尐しご覧ください 

＇約1分（ 

http://www.recruit.jp/index.html
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HELP MAN！●JAPANのスタンス 

HELP MAN! ● JAPANは、 
進化を生み出す原動力となる 
人材、事業者に注目し、 
社会に発信していきます。 
 

×ボトムUP 
◎トップUP 

悪いイメージを 
形成している事業者 

注目 

http://www.recruit.jp/index.html
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リクナビチャンネル 「介護業界スペシャル」 

「ヘルプマン！」著者 

 くさか 里樹 氏 
NPOもんじゅ代表 

 飯塚 裕久 氏 
株式会社ベネッセスタイルケア 
代表取締役社長 

 小林 仁 氏 

学生参加型双方向インターネット番組 

学生 

チャット 
アンケート回答 

情報発信 
チャット対応 

http://www.recruit.jp/index.html
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テーマ「世界最高齢を誇れる国へ 日本の未来産業を語ろう」  

世界も高齢化 

課題先進国、日本 

アジアの巨大市場 

人と人をつなぐ 

地域を支える存在 

若者が仕掛け活躍する 

究極のサービス業 

経済の福祉化 

超高齢社会、日本 

未来産業 

ﾒｲﾄﾞｲﾝｼﾞｬﾊﾟﾝの 

可能性 

地域で活躍する 

リーダー 

現場から経営者へ 

起業のチャンス 

さまざまな選択肢 

人と対話するスペシャリスト 

大先輩の胸を借りる仕事 

生活を見るプロフェッショナル 

ある時は歌手、コメディアン 

ありがとうがたくさん 

人生を輝かせるアーティスト 

クリエイティブワーク 

身に付くチカラ 

多様な 

キャリアステップ 

http://www.recruit.jp/index.html
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アンケート「介護業界で働くということがイメージできますか？」 
 

13 , 11% 

40 , 35% 

7 , 6% 

41 , 35% 

11 , 10% 

4 , 3% 

2 , 2% 1 , 1% 

19 , 18% 

58 , 54% 

25 , 23% 

2 , 2% 

＜スタート時＞ ＜終了時＞ 

イメージ 
できる 

ややイメージできる 

どちらとも 
言えない 

あまりイメージ 
できない 

皆目見当もつかない 

どちらとも 
言えない 

ややイメージ 
できる 

http://www.recruit.jp/index.html
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参加者チャット 

・問題山積み、というより希望が持てました。 
・介護業界は改善点もありますが、一番発展の可能性を秘めていると
感じました。 
・介護はただ大変な仕事だと思っていましたが、多くを学べる仕事な
のだと思いました。 
・マイナスなイメージがあった介護業界。しかし、実は物凄く人間関係
やその人の人生に寄り添いながら創り上げるクリエイターだと思った。 
・実は、介護にはマイナスイメージばかりでしたが、暖かく、そして大切
な仕事だと考える事が出来ました。 
・介護ってとても身近なんだなという事。別に特別な事じゃなくて、相
手を笑顔にしていく。 
・閉鎖的に感じられていた介護というものが、明るく広がっていること
がわかり、改めて興味を持ちました。人の人生を彩る事の出来る自分
を磨く事の出来る仕事だと思います。 
・介護は幸せの共有ですかね。 

http://www.recruit.jp/index.html
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リクナビチャンネルの雰囲気を 
尐しご紹介します 

＇約1分（ 

http://www.recruit.jp/index.html
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弊社就職イベント＇リクナビLIVE 札幌（ 

志望度が上がった 
75％ 

変化なし 
20％ 

・究極のサービス業とは、まさにそのとおりだと感じました 
・生活を支えるだけでなく、生活を楽しくして、高齢者や障害者の気
持ちを明るくしようとしているイメージを持ちました 
・創造力が求められる仕事というイメージを持った 
・ルーティーンワークではない、おもしろそう 
・自分の考え方や行動次第で、さまざまな取り組みができる場だと
感じました。 
・“介護だけやる業界”ではないことを知りイメージが変わりました 
 

・将来性があるとわかった 
・ビジネスチャンスがあると思った 
・地域活性化につながるというイメージ 
・今後大きく変わっていく可能性のある仕事だと感じました。そして
やりがいのある仕事でもあると感じました 
 

・福祉業界にもまだまだそうでないところもあるようですが、業界と
してみるのではなく、一法人としてみることが必要だと思いました 
・法人はどこも一緒だと思っていたが、法人ごとに内容が違うこと
を知り、やること、できることが多くあることに気づいた 
 
・福利厚生や仕事のイメージが変わりました。もっと良い面に目を
向けるべきだと思いました 
・決して重労働・低賃金ではない 

http://www.recruit.jp/index.html
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福祉系学生にヒアリング 

『ヘルプマン！』は現場の状況を知らない私に
とって、非常に興味深い内容であったと同時に
率直なところ尐しショックも受けました。夏休み
に現場体験をするかどうか迷っていたのです
が、自分自身の目で現場を見てみたいと強く感
じました。 
 

お話をして頂いた中で、介護を巡る気になる部
分や、考えていなかった視点なども新しく意識
されましたし、見せて頂いたHPやムービーは今
まで持っているイメージが良い意味で壊されて
新鮮でした。 
 

私たちにとってとても有意義な時間で、帰りな
がら『就職活動へのモチベーションがあがった』
『高齢者分野に対しても興味をもった』などいろ
んな話をしました。 

http://www.recruit.jp/index.html
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福祉業界へのエントリー状況 ※2012年7月末時点 
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http://www.recruit.jp/index.html
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福祉業界のエントリー数ランキング ※2012年7月末時点 

http://www.recruit.jp/index.html
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②活躍人材を採用するノウハウ 

http://www.recruit.jp/index.html
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介護業界の 
活躍人材の要件とは？ 

http://www.recruit.jp/index.html
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活躍人材を明らかにしていく上でのフレーム 

性格 基礎能力 

知識 スキル 

価値観・指向 

職務行動 

成果 

SPI２ 

仕事観アンケート
指向アンケート 

活躍人財インタビュー 

http://www.recruit.jp/index.html
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会社名     株式会社ベネッセスタイルケア

SPI２-U

人  数 ○ △ × (標準得点）

尺  度 29 122 21

58.6 57.5 61.7
( 7.5) ( 8.3) ( 7.7)
43.0 42.4 42.8

(10.1) ( 9.3) (10.2)
43.2 44.0 38.5

(11.5) ( 8.0) ( 7.2)
43.1 43.4 36.8

(10.6) ( 8.7) ( 8.3)
47.5 49.1 46.9

(11.0) ( 9.8) (12.2)

44.2 37.9 35.5
(11.8) ( 9.4) ( 8.9)
47.4 45.3 41.6

( 7.9) ( 8.9) ( 9.3)

54.3 53.8 55.8
(10.8) (10.5) (10.5)
57.4 56.9 62.6

( 8.5) (10.8) (10.0)
58.0 53.9 60.9

( 9.5) ( 9.9) ( 8.9)
49.7 48.3 49.1

(11.3) ( 9.6) (11.4)
44.1 43.2 38.5

( 9.0) ( 9.7) ( 9.6)
47.7 44.8 42.7

( 9.1) (10.4) ( 9.3)

( 0.0) ( 0.0) ( 0.0)

( 0.0) ( 0.0) ( 0.0)

( 0.0) ( 0.0) ( 0.0)
NV 非 言 語 能 力

T 総 合

V 言 語 能 力

自 責 性

HM

気 分 性

独 自 性

自 信 性

DE

高 揚 性

2011年8月18日

持 続 性

慎 重 性

活 動 意 欲

敏 感 性

達 成 意 欲

行
動
的
側
面

意
欲
的
側
面

情
緒
的
側
面

CA

AM

VI

NE

内 省 性

身 体 活 動 性

能
力
的
側
面

SO

RE

AC

PE

EW

IN

OA

社会的内向性

平均値（標準偏差）
評価別傾向

40.0 50.0 60.0

グループ名

○

△

× 活躍×仕事不適応人財

29名

122名

21名

大活躍×仕事適応人財

活躍×仕事適応人財

活躍人材のSPI2＇性格（の特徴 
控え目、でしゃばらない 
自分の意見を表に出さない 

考えるより行動する 

落ち着いている 

あっさりしている 

現実を受け入れる 

じっくりと取り組む 

繊細 
感情がこまやか 

受容的 

感情の表現が素直 
穏やか 

浮ついたところがない 

http://www.recruit.jp/index.html
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強気で積極的 
明確に自分の考えを主張する 
自尊心が強く覇気がある 
ストレスに強い 
強引で周囲に違和感や抵抗感を
与えることがある 
ものの見方や行動が自己中心的
になりやすい 

SPI2の代表的な6タイプと出現率 

 
細かなことは気にしない 

社交的でフットワークが軽い 

楽天的で明るくふるまう 

好奇心旺盛 

浮ついた印象を与える 

注意力が散漫 

熱しやすく冷めやすい 

 
思慮深い 

慎重に物事を考える 

ねばり強い 

感情が安定している 

柔軟さにかける 

フットワークが悪い 

自分の考えに固執する事がある 

 
柔軟で物事にあまり拘らない 

まじめで安定感がある 

人に対して協調的に接する 

常識がある 

自己主張が弱く周囲に流されや
すい 

常識的で面白みがない 

 
明るく人当たりがよい 

繊細でやさしい 

細かなことによく気が付く 

素直で率直 

気が弱く傷つきやすい 

落ち着きがない 

内面では葛藤を感じやすい 

 
周囲に対して思いやりがある 

控えめでやさしい 

慎重で細かいことによく気がつく 

欲が無く控えめ 

気が弱く敏感で傷つきやすい 

物事を悲観的に考えやすい 

些細なことでくよくよする 

《積極・強引》21.8% 《明朗・活発》16.0% 《堅実・思索》18.6% 

《柔軟・淡白》14.6% 《明朗・繊細》15.6% 《慎重・繊細》13.4% 

http://www.recruit.jp/index.html
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会社名     株式会社ベネッセスタイルケア

SPI２-U

人  数 ○ △ × (標準得点）

尺  度 29 122 21

58.6 57.5 61.7
( 7.5) ( 8.3) ( 7.7)
43.0 42.4 42.8

(10.1) ( 9.3) (10.2)
43.2 44.0 38.5

(11.5) ( 8.0) ( 7.2)
43.1 43.4 36.8

(10.6) ( 8.7) ( 8.3)
47.5 49.1 46.9

(11.0) ( 9.8) (12.2)

44.2 37.9 35.5
(11.8) ( 9.4) ( 8.9)
47.4 45.3 41.6

( 7.9) ( 8.9) ( 9.3)

54.3 53.8 55.8
(10.8) (10.5) (10.5)
57.4 56.9 62.6

( 8.5) (10.8) (10.0)
58.0 53.9 60.9

( 9.5) ( 9.9) ( 8.9)
49.7 48.3 49.1

(11.3) ( 9.6) (11.4)
44.1 43.2 38.5

( 9.0) ( 9.7) ( 9.6)
47.7 44.8 42.7

( 9.1) (10.4) ( 9.3)

( 0.0) ( 0.0) ( 0.0)

( 0.0) ( 0.0) ( 0.0)

( 0.0) ( 0.0) ( 0.0)
NV 非 言 語 能 力

T 総 合

V 言 語 能 力

自 責 性

HM

気 分 性

独 自 性

自 信 性

DE

高 揚 性

2011年8月18日

持 続 性

慎 重 性

活 動 意 欲

敏 感 性

達 成 意 欲

行
動
的
側
面

意
欲
的
側
面

情
緒
的
側
面

CA

AM

VI

NE

内 省 性

身 体 活 動 性

能
力
的
側
面

SO

RE

AC

PE

EW

IN

OA

社会的内向性

平均値（標準偏差）
評価別傾向

40.0 50.0 60.0

「慎重・繊細タイプ」は介護職として活躍できる 
《積極・強引》 《明朗・活発》 《堅実・思索》 

《柔軟・淡白》 《明朗・繊細》 《慎重・繊細》 

35 40 45 50 55 60 65

社会的内向性

内省性

身体活動性

持続性

慎重性

達成意欲

活動意欲

敏感性

自責性

気分性

独自性

自信性

高揚性

35 40 45 50 55 60 65

社会的内向性

内省性

身体活動性

持続性

慎重性

達成意欲

活動意欲

敏感性

自責性

気分性

独自性

自信性

高揚性

35 40 45 50 55 60 65

社会的内向性

内省性

身体活動性

持続性

慎重性

達成意欲

活動意欲

敏感性

自責性

気分性

独自性

自信性

高揚性

35 40 45 50 55 60 65

社会的内向性

内省性

身体活動性

持続性

慎重性

達成意欲

活動意欲

敏感性

自責性

気分性

独自性

自信性

高揚性

35 40 45 50 55 60 65

社会的内向性

内省性

身体活動性

持続性

慎重性

達成意欲

活動意欲

敏感性

自責性

気分性

独自性

自信性

高揚性

35 40 45 50 55 60 65

社会的内向性

内省性

身体活動性

持続性

慎重性

達成意欲

活動意欲

敏感性

自責性

気分性

独自性

自信性

高揚性

1学年60万人の13.4％、8万人
が介護職として活躍できる！ 

http://www.recruit.jp/index.html
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活躍人材を 
採用するノウハウ 

http://www.recruit.jp/index.html
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採用成功事例＇採用した側＆就職した側（の発信 

ポイント 
●学生目線を忘れないこと 
●新卒採用は経営そのもの 

http://www.recruit.jp/index.html
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採用ノウハウ勉強会コンテンツ＇抜粋（ 

http://www.recruit.jp/index.html
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勉強会の様子 

http://www.recruit.jp/index.html
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勉強会の感想 

・採用ということだけで、ここまで進化しているのかと目から鱗だった 
・採用に関しては逆に考えていた所があり目から鱗でした 
 
・受ける側の立場に立って、今後対策をとっていきたいと思う 
・学生や就活している側の立場に立って考える事が出来た 
・ターゲットを明確にして採用活動を行うという点が改めて大切だという
事がわかりました 
 
・採用の前にもっと魅力ある職場にしていかなければならないと感じた 
・採用の見せ方について参考になりました 
・求人広告内容の作り方がよくわかった 

http://www.recruit.jp/index.html
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勉強会に参加されたある社会福祉法人の取り組み 

③採用ツールの準備 

◎着席数＇9→37人（
昨年比較400％！ 
◎「らしさ」を明確にす
ることで自信をもって
アピールできた！ 

http://www.recruit.jp/index.html
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業界全体の採用力UPの為に採用ノウハウをご提供し
たいと考えております。 
 
関心をお持ちになりましたら遠慮なくご連絡ください。
kadono@r.recruit.co.jp 
 
全国どこででも勉強会を実施させて頂きます。 
 
※講師料・交通費は不要です 

http://www.recruit.jp/index.html
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定着・戦力化 

○ 
活躍人材の採用 

人材の定着 

人材の活躍 

職場の活性化 
モチベーション向上 

サービスレベルの向上 

ご利用者、ご家族の 
満足・笑顔の増加 

業界と介護職の 
職業ステータスの向上 

世界に誇れる 
日本のケアビジネスへ 

①業界への正しい理解・イメージ形成 
②活躍人材を採用するノウハウ 

http://www.recruit.jp/index.html
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採用力UP 
 ⇒定着・戦力化力UP 
 ⇒経営力UP 
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定着・戦力化のポイント 

「初心」 「最初の３ヵ月」 「同期の絆」 
採用～内定期 導入期 Ⅰ 導入期 Ⅱ 成長期 



内
定 



入
社 



導
入
研
修 



配
属 



一
人
立
ち 

 大変な仕事なのではないか 
 給料が安くて休みがとれない 
 といった、家族・友人からの評
判や意見 

 自分自身の業界・仕事への理
解不足 

• 内定が取れてよかった 
• この業界でよかったのかな・・・ 
• 具体的にどんな仕事・職場なの
だろう 

• 実際に働くのは不安だなあ 

• 覚えることがたくさんあるな 
• 同期の仲間がいて心強いな 
• 早く仕事を覚えて、しっかり
やっていこう 

• 先輩はすごいな 
• ご入居者さまと話すのは楽し
い 

 仕事を任される 
 わからないこと・できないことに
遭遇 

 徐々に仕事の手応えを得る 
 失敗・事故・夜勤・看取りなどの
辛い体験 

• この仕事は大切なものだな 
• 大変なこともたくさんある 
• だからこそ、しっかりやっていきたい。続けたい 
• こうした状況では○○をすればいいんだ 
• ご入居者さまのお役に立てることがうれしい 

＋ 

新入職員の心理 

できごと・状態 



夜
勤 



３
ヶ
月
後
研
修 

同期との交流・支え 

• 一人でできるのだろうか 
• すごく大変な仕事だ 
• 自分はこの仕事を続けてい
けるのだろうか 

• なんでこんな苦労をしている
のだろう 

±0 

 自分でできることが増える 
 仕事の範囲が広がる 
 仕事の意味・価値をつかみはじ
める 

 ご入居者さまとの交流が深まる 

 導入研修 
 同期との学習・交流 
 仕事体験 
 ホームへの配属 
 ＯＪＴ 
 ご入居者さまとの触れあい 



６
ヶ
月
後
研
修 

職場の先輩・同僚の支援 

http://www.recruit.jp/index.html
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まとめ 

学生 介護事業者 マッチング 

HELPMAN! 
JAPAN 

漫画冊子 
サイト＆facebook 成功事例 

採用ノウハウ 

活躍人材の要件 

リクナビチャンネル  

http://www.recruit.jp/index.html


40 Copyright (c) by Recruit Co., Ltd. All rights reserved 

今後 

●業界への正しい理解・イメージ形成 
  →学校との連携強化 
 

●活躍人材を採用するノウハウ 
  →ノウハウ共有から活用支援へ 
 

●定着・戦力化 
  →活躍する施設長の要件の明確化 
  →新卒導入研修プログラム開発 

http://www.recruit.jp/index.html
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ご静聴ありがとうございました 


