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要旨 産業構造の変化により１９９４年には、就業者数においてサービス業が製造業を上回った。今後もサービス業分野での雇用拡大が期待

されるが、この分野での雇用就業問題の解明が遅れていた。そこで本研究では、企業・法人と従業員の双方を対象としたアンケート調

査から、経営動向と将来展望、従業員構成と労働条件管理、従業員のキャリア形成と労働市場、従業員の能力開発、福利厚生と労使

コミュニケーション、新規開業と事業主のキャリアといった諸項目にそって、サービス業の実態を明らかにしようと試みた。従業員規模３

００人未満で、雇用者数で上位を占める業種と、雇用拡大が見込まれる業種を計１８（個人教授所、理美容業、広告代理業、廃棄物処理

業、機械修理業、病院、建物サービス業等、リース業、旅館、情報処理業、建築サービス業等、自動車整備業、映画・ビデオ制作業、葬

祭業、情報提供業、法律事務所等、各種学校、老人福祉事業）を調査対象とした。有効配付数は、企業・法人票が２３，４１７票、従業員

票が４２，４０４票であった。有効回収率は、企業・法人票が２２．６％、従業員票が２２．３％であった。企業・法人調査から、１）経営方針

で、マスプロ型から高付加価値型へ、あるいは価格競争力から品質競争力へといった動きがみられた。２）経営課題として、従業員の能

力開発、営業力の強化、人材の確保・定着化の３つが強く意識されており、これらの課題は広く業種横断的に共有されていた。３）正社

員の能力開発の方向は、計画的ＯＪＴを含めてＯＪＴがきわめて大きな役割を果していた。なお従業員教育の問題として、「忙しくて教育

訓練の時間がない」、「従業員の学習意欲が弱い」、「ＯＪＴの指導者がいない」、「１人前に育ててもすぐにやめてしまう」、などを指摘して

いる。また、「従業員の職業生活に関する満足度は、教育訓練の不満がもっとも強く、仕事の内容や労働の不満は相対的に弱かった。
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