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特集―求職者支援のあり方を考える 
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職
業
相
談
を
通
じ
て
の
援
助
を
分
析
す
る
 

 

　
１
．求
職
者
の
気
持
ち
を
聴
く 

　
求
職
者
の
気
持
ち
を
「
聴
く
」
こ
と
に
つ

い
て
、
ハ
ロ
ー
ワ
ー
ク
で
職
業
相
談
を
担
当

さ
れ
て
い
る
職
員
か
ら
お
話
を
伺
う
と
、
二

つ
の
考
え
方
が
あ
る
こ
と
が
わ
か
り
ま
す
。 

　
一
つ
は
、
な
に
よ
り
も
求
職
者
の
気
持
ち

を
聴
く
こ
と
が
大
切
で
あ
る
と
い
う
考
え
方

で
す
。
も
う
一
つ
は
、
ど
の
求
職
者
に
も
公

平
に
就
職
支
援
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
な
け
れ

ば
な
ら
な
い
の
で
、
求
職
者
の
気
持
ち
を
聴

く
よ
り
も
、
決
め
ら
れ
た
手
順
に
従
っ
て
相

談
を
進
め
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
と
い
う
考
え

方
で
す
。 

　
私
は
、
前
者
を
求
職
者
と
の
気
持
ち
の
や

り
と
り
を
重
視
す
る
こ
と
か
ら
「
や
り
と
り

派
」
、
そ
し
て
後
者
を
、
就
職
支
援
の
た
め

の
手
続
き
を
重
視
す
る
こ
と
か
ら
「
だ
ん
ど

り
派
」
と
名
付
け
て
い
ま
す
。 

　
私
の
印
象
で
は
、
現
在
、
ハ
ロ
ー
ワ
ー
ク

の
窓
口
で
は
、
や
り
と
り
派
が
だ
ん
だ
ん
増

え
つ
つ
あ
る
の
で
す
が
、
大
勢
と
し
て
は
、

だ
ん
ど
り
派
が
多
い
気
が
し
ま
す
。 

　
で
は
、
や
り
と
り
派
と
だ
ん
ど
り
派
で
は
、

ど
ち
ら
が
求
職
者
に
よ
り
効
果
的
な
サ
ー
ビ

ス
を
提
供
で
き
る
で
し
ょ
う
か
？ 

　
こ
の
疑
問
に
答
え
る
た
め
、
二
つ
の
研
究

を
紹
介
し
た
い
と
思
い
ま
す
。
ま
ず
は
、
労

働
大
学
校
で
開
発
さ
れ
た
「
職
業
相
談
逐
語

記
録
作
成
・
解
析
シ
ス
テ
ム
（
通
称
「
逐
語

く
ん
」
）
」
を
使
っ
て
、
ハ
ロ
ー
ワ
ー
ク
に

来
ら
れ
る
求
職
者
が
、
相
談
の
な
か
で
ど
の

く
ら
い
自
分
の
気
持
ち
を
話
し
て
い
る
か
に

つ
い
て
調
べ
た
研
究
で
す
。 

　
つ
い
で
、
相
談
窓
口
の
職
員
に
実
際
に
相

談
で
求
職
者
の
気
持
ち
を
聴
く
こ
と
を
試
し

て
も
ら
い
、
求
職
者
の
表
情
や
し
ぐ
さ
、
発

言
に
ど
の
よ
う
な
変
化
が
起
こ
っ
た
の
か
に

つ
い
て
調
べ
た
研
究
で
す
。 

　
こ
れ
ら
二
つ
の
研
究
か
ら
、
職
業
相
談
で

求
職
者
の
気
持
ち
を
聴
く
こ
と
の
効
果
を
検

討
し
ま
す
。
そ
の
前
に
、
「
や
り
と
り
派
」

と
「
だ
ん
ど
り
派
の
」
の
そ
れ
ぞ
れ
の
主
張

に
つ
い
て
説
明
し
ま
し
ょ
う
。 

 

　
２
．や
り
と
り
派
と 

　
　 
だ
ん
ど
り
派
の
主
張 

　
読
者
の
な
か
に
は
、
求
職
者
の
気
持
ち
を

「
聴
く
」
こ
と
ぐ
ら
い
簡
単
だ
と
思
わ
れ
て

い
る
方
も
多
い
と
思
い
ま
す
。
し
か
し
、
こ

れ
が
な
か
な
か
難
し
い
の
で
す
。 

　
「
聞
く
」
と
は
た
だ
相
手
の
話
を
聞
く
こ

と
で
す
が
、
「
聴
く
」
と
い
う
場
合
、
集
中

し
て
耳
を
傾
け
て
聴
く
こ
と
を
意
味
し
ま
す
。

ま
た
、
「
気
持
ち
」
と
は
、
今
、
こ
こ
で
感

じ
て
い
る
こ
と
で
あ
り
、
言
葉
に
す
る
と
、

「
う
れ
し
い
」「
不
安
だ
」「
悩
ん
で
い
る
」

「
疲
れ
る
」
な
ど
の
感
情
の
表
現
に
な
り
ま

す
。 

　
で
す
か
ら
、
「
求
職
者
の
気
持
ち
を
聴
く
」

と
は
、
職
員
が
目
の
前
に
い
る
求
職
者
の
発

言
に
集
中
し
、
そ
の
人
が
今
、
こ
こ
で
感
じ

て
い
る
こ
と
を
あ
り
の
ま
ま
に
「
聴
く
」
こ

と
に
な
り
ま
す
。 

　
こ
の
聴
き
方
は
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
の
一
つ

の
技
法
で
あ
り
、
傾
聴
訓
練
や
リ
ス
ニ
ン
グ
・

ト
レ
ー
ニ
ン
グ
な
ど
長
期
の
実
技
訓
練
を
通

し
て
、
使
え
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。
一
見
簡

単
な
よ
う
に
見
え
て
、
そ
の
修
得
は
な
か
な

か
難
し
い
の
で
す
。 

　
こ
の
聴
き
方
で
は
、
職
員
が
就
職
支
援
に

必
要
な
情
報
を
、
求
職
者
に
直
接
、
質
問
し

て
聞
き
出
す
こ
と
を
あ
ま
り
し
ま
せ
ん
。
職

員
は
求
職
者
の
気
持
ち
に
共
感
し
な
が
ら
、

求
職
者
に
話
を
し
て
も
ら
い
、
そ
の
話
の
な

か
か
ら
就
職
支
援
に
必
要
な
情
報
を
拾
い
出

す
よ
う
に
し
ま
す
。
そ
の
た
め
時
間
が
か
か

り
ま
す
し
、
必
要
な
情
報
を
聞
き
漏
ら
し
て

し
ま
う
こ
と
も
考
え
ら
れ
ま
す
。 

 

こ
こ
に
だ
ん
ど
り
派
の
言
い
分
が
あ
り
ま

す
。
だ
ん
ど
り
派
は
限
ら
れ
た
時
間
の
な
か

で
、
全
て
の
求
職
者
に
同
じ
よ
う
な
段
階
を

踏
ん
で
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
よ
う
と
し
ま
す
。 

　
例
え
ば
、
相
談
の
流
れ
と
し
て
、
ま
ず
は

ハ
ロ
ー
ワ
ー
ク
の
サ
ー
ビ
ス
に
つ
い
て
紹
介

し
、
次
に
求
職
者
か
ら
提
出
さ
れ
た
求
職
申

込
書
に
記
入
漏
れ
が
な
い
か
を
確
認
。
そ
し

て
、
求
人
者
の
選
択
を
手
助
け
し
、
求
人
者

が
あ
る
程
度
絞
ら
れ
た
ら
、
そ
こ
へ
連
絡
し

て
面
接
の
日
時
を
決
め
た
り
、
紹
介
状
を
発

行
し
た
り
し
ま
す
。
こ
の
よ
う
に
相
談
の
な

か
で
や
る
こ
と
が
た
く
さ
ん
あ
る
の
で
、
求

職
者
の
気
持
ち
を
聴
い
て
い
る
余
裕
が
な
い

の
で
す
。 

　
こ
の
よ
う
に
言
わ
れ
る
と
、
や
り
と
り
派

と
し
て
は
ち
ょ
っ
と
ひ
る
ん
で
し
ま
い
ま
す
。

そ
れ
で
な
く
と
も
、
ハ
ロ
ー
ワ
ー
ク
の
窓
口

は
い
つ
も
混
ん
で
い
ま
す
。
目
の
前
に
い
る

求
職
者
の
気
持
ち
を
聴
い
て
い
た
ら
、
後
ろ

に
並
ん
で
待
っ
て
い
る
求
職
者
か
ら
に
ら
ま

れ
そ
う
な
勢
い
で
す
。 

　
と
は
い
え
、
最
近
は
や
り
と
り
派
も
元
気

で
、
だ
ん
ど
り
派
に
言
い
返
す
よ
う
に
な
り

ま
し
た
。
や
り
と
り
派
の
ポ
イ
ン
ト
は
、
求

職
者
の
一
つ
ひ
と
つ
の
発
言
に
耳
を
傾
け
、

適
切
な
応
答
を
続
け
る
と
、
い
ず
れ
就
職
支

援
と
い
う
大
き
な
目
的
に
た
ど
り
着
け
る
と

考
え
る
こ
と
で
す
。
西
川
き
よ
し
さ
ん
の
い

う
「
小
さ
な
こ
と
か
ら
コ
ツ
コ
ツ
と
」
戦
略

と
言
え
ま
し
ょ
う
。 

 

こ
の
過
程
を
詳
し
く
説
明
す
る
と
次
の
よ

う
に
な
り
ま
す
。 

  ①
職
員
が
求
職
者
の
気
持
ち
に
耳
を
傾
け
て 

・
・
・
・
・ 

・
・
・
・
・ 
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話
を
聴
く
と
、
そ
の
人
が
そ
の
場
で
今
、
感

じ
て
い
る
こ
と
に
共
感
で
き
る
よ
う
に
な

る
。 

②
①
に
よ
り
、
職
員
は
求
職
者
の
気
持
ち
に

沿
っ
た
応
答
が
で
き
る
よ
う
に
な
る
。 

③
②
に
よ
り
、
求
職
者
は
職
員
に
自
分
の
気

持
ち
が
伝
わ
っ
て
い
る
と
感
じ
る
よ
う
に

な
り
、
さ
ら
に
自
分
の
気
持
ち
を
話
す
よ

う
に
な
る
。 

  　
こ
れ
ら
①
か
ら
③
が
繰
り
返
さ
れ
、
求
職

者
は
話
す
こ
と
に
よ
り
、
自
分
自
身
の
気
持

ち
を
整
理
し
、
職
員
は
気
持
ち
を
よ
く
理
解

し
て
、
求
職
者
一
人
ひ
と
り
に
合
っ
た
就
職

支
援
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
で
き
る
よ
う
に
な
り

ま
す
。 

 

　
３
．職
業
相
談
の
分
析 

　
で
は
、
実
際
に
相
談
の
窓
口
で
、
求
職
者

は
ど
の
く
ら
い
自
分
の
気
持
ち
を
話
し
て
い

る
で
し
ょ
う
か
？ 

　
こ
こ
で
逐
語
く
ん
の
登
場
で
す
（
詳
し
く

は
本
誌
二
〇
〇
五
年
八
月
号
『
中
高
年
求
職

者
の
職
業
相
談
』
を
参
照
し
て
く
だ
さ
い
）。

私
た
ち
は
逐
語
く
ん
と
い
う
ソ
フ
ト
を
使
っ

て
、
相
談
の
な
か
で
求
職
者
が
気
持
ち
を
話

し
て
い
る
割
合
を
分
析
し
ま
し
た
。
そ
の
際
、

労
働
大
学
校
の
「
平
成
一
七
年
度
キ
ャ
リ
ア

コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
養
成
研
修
」
に
参
加
さ
れ

た
職
員
の
方
々
が
提
出
し
て
く
だ
さ
っ
た
、

実
際
に
本
人
が
担
当
さ
れ
た
職
業
相
談
の
「
逐

語
記
録
」
を
活
用
さ
せ
て
頂
き
ま
し
た
。
逐

語
記
録
と
は
、
求
職
者
と
職
員
の
や
り
と
り

を
、
一
言
一
句
漏
ら
さ
ず
に
文
字
に
起
こ
し

た
も
の
で
す
。 

　
分
析
の
方
法
で
す
が
、
発
言
の
な
か
で
感

情
の
表
現
が
含
ま
れ
て
い
る
も
の
と
、
そ
う

で
な
い
も
の
に
分
類
し
ま
す
。
発
言
は
「
発

話
」
ご
と
に
分
類
し
ま
す
。
発
話
と
は
「
ま

と
ま
っ
た
意
味
を
表
す
一
続
き
の
言
葉
」
と

定
義
さ
れ
、
簡
単
に
言
う
と
「
文
」
に
相
当

し
ま
す
。
話
し
始
め
か
ら
句
点
「
。
」
も
し

く
は
疑
問
符
「
？
」
の
と
こ
ろ
ま
で
を
一
つ

の
発
話
と
考
え
て
頂
け
れ
ば
い
い
で
し
ょ
う
。 

　
感
情
の
表
現
に
つ
い
て
は
、
カ
ウ
ン
セ
リ

ン
グ
研
究
者
で
あ
る
カ
ー
カ
フ
が
整
理
し
た

感
情
用
語
の
カ
テ
ゴ
リ
ー
を
参
考
に
し
て
、

表
１
の
よ
う
な
感
情
表
現
の
リ
ス
ト
を
作
成

し
ま
し
た
。
こ
の
リ
ス
ト
が
、
カ
ー
カ
フ
の

カ
テ
ゴ
リ
ー
と
大
き
く
違
う
の
は
、
欲
求
の

表
現
が
含
ま
れ
て
い
る
こ
と
で
す
。
ど
ん
な

感
情
も
「
快
」
も
し
く
は
「
不
快
」
に
大
別

さ
れ
ま
す
。
そ
れ
ら
が
行
動
と
し
て
現
れ
る

と
、
「
接
近（
心
地
よ
い
か
ら
近
づ
く
）」
と

「
回
避（
心
地
よ
く
な
い
か
ら
遠
ざ
か
る
）」

に
な
り
ま
す
。
欲
求
の
表
現
は
、
「
接
近
」

と
「
回
避
」
の
い
ず
れ
か
を
表
現
し
て
お
り
、

極
め
て
感
情
に
近
い
行
動
の
表
現
で
あ
る
と

考
え
ら
れ
ま
す
。
そ
れ
で
リ
ス
ト
に
含
め
る

こ
と
に
し
ま
し
た
。 

　
こ
の
リ
ス
ト
を
参
考
に
、
逐
語
く
ん
を
使

っ
て
感
情
の
表
現
が
含
ま
れ
て
い
る
発
話
と
、

含
ま
れ
て
い
な
い
発
話
に
分
類
し
ま
し
た
。 

 

さ
て
結
果
で
す
が
、
二
九
の
職
業
相
談
の

逐
語
記
録
を
分
析
し
た
と
こ
ろ
、
総
発
話
数

の
平
均
は
一
七
四
発
話
で
し
た
。
つ
ま
り
職

業
相
談
は
、
平
均
し
て
一
七
四
の
「
文
」
か

ら
構
成
さ
れ
る
と
考
え
て
い
い
で
し
ょ
う
。

そ
の
う
ち
、
求
職
者
の
発
話
数
の
平
均
は
六

四
発
話
で
あ
り
、
職
員
の
そ
れ
は
一
一
〇
発

話
で
し
た
。
よ
っ
て
、
職
員
の
話
す
割
合
は

六
三
％
を
占
め
、
求
職
者
よ
り
多
く
話
す
傾

向
に
あ
る
こ
と
が
わ
か
り
ま
す
。 

　
で
は
気
持
ち
を
話
し
て
い
る
割
合
は
ど
う

で
し
ょ
う
？ 

　
総
発
話
数
の
う
ち
六
％
が
感
情
の
表
現
を

含
む
発
話
で
し
た
。
求
職
者
の
発
話
に
限
定

す
る
と
、
感
情
の
表
現
を
含
む
発
話
は
五
％

で
あ
り
、
職
員
の
そ
れ
は
七
％
で
し
た
。
感

情
の
表
現
に
は
、
話
し
手
以
外
の
感
情
の
表

現
も
含
ま
れ
て
お
り
、
話
し
手
本
人
の
感
情

の
表
現
に
限
定
す
る
と
、
も
っ
と
少
な
い
割

合
に
な
る
こ
と
が
考
え
ら
れ
ま
す
。
つ
ま
り
、

実
際
の
相
談
で
は
、
求
職
者
は
自
分
自
身
の

気
持
ち
を
ほ
と
ん
ど
話
し
て
い
な
い
＝
職
員

は
求
職
者
の
気
持
ち
を
ほ
と
ん
ど
聴
い
て
い

な
い
、
こ
と
に
な
り
ま
す
。 

 
　
４
．事
例
の
報
告 

　
で
は
、
相
談
の
窓
口
で
、
職
員
が
求
職
者

の
気
持
ち
を
聴
く
よ
う
に
し
た
ら
ど
う
な
る

で
し
ょ
う
？ 

　
こ
の
疑
問
に
答
え
る
前
に
、
私
た
ち
が
開

発
し
た
「
職
業
相
談
Ｔ
Ｉ
Ｐ
Ｓ
」
に
つ
い
て

説
明
し
ま
す
。
上
述
し
た
逐
語
く
ん
を
使
っ

て
職
員
か
ら
提
出
し
て
い
た
だ
い
た
逐
語
記

録
を
分
析
す
る
と
、
様
々
な
相
談
の
傾
向
が

わ
か
っ
て
き
ま
し
た
。
私
た
ち
は
、
そ
れ
ら

の
分
析
結
果
を
も
と
に
、
こ
ん
な
工
夫
を
し

た
ら
、
も
っ
と
相
談
が
よ
く
な
る
の
で
は
と

い
う
考
え
か
ら
、
「
求
職
者
の
話
に
、
普
段

よ
り
多
く
相
槌
を
打
つ
」
、
「
指
示
や
助
言

を
し
た
後
、
求
職
者
の
表
情
や
し
ぐ
さ
の
変

化
に
注
意
を
向
け
る
」
な
ど
一
五
項
目
か
ら

な
る
「
職
業
相
談
Ｔ
Ｉ
Ｐ
Ｓ
」
を
開
発
し
ま

し
た
。
こ
こ
で
は
Ｔ
Ｉ
Ｐ
Ｓ
を
、
「
ち
ょ
っ

と
し
た
表
現
上
の
心
が
け
や
言
葉
遣
い
の
工

夫
」
と
定
義
し
ま
す
。 

　
図
１
は
、
労
働
大
学
校
の
平
成
一
八
年
度

「
キ
ャ
リ
ア
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
養
成
研
修
」

に
参
加
さ
れ
た
三
八
人
の
職
員
に
お
願
い
し
、

「
相
談
を
よ
り
よ
く
す
る
の
に
役
立
つ
か
」
、

そ
し
て
「
現
場
で
取
り
入
れ
る
可
能
性
は
あ

る
か
」
と
い
う
二
つ
の
視
点
か
ら
Ｔ
Ｉ
Ｐ
Ｓ

を
評
価
し
て
い
た
だ
い
た
結
果
を
ま
と
め
た

も
の
で
す
。 

 

さ
ら
に
職
員
に
こ
れ
ら
の
Ｔ
Ｉ
Ｐ
Ｓ
の
う

ち
一
つ
を
選
択
し
、
実
際
に
窓
口
で
三
人
の

求
職
者
に
、
そ
の
Ｔ
Ｉ
Ｐ
Ｓ
を
試
し
、
そ
の

結
果
を
私
た
ち
に
報
告
し
て
も
ら
う
よ
う
に

お
願
い
し
ま
し
た
。
そ
の
結
果
、
三
八
人
中

一
八
人
の
方
か
ら
報
告
が
あ
り
ま
し
た
。 

　
ち
な
み
に
、
こ
の
一
八
人
の
方
に
Ｔ
Ｉ
Ｐ

Ｓ
の
効
果
を
四
段
階
で
お
聞
き
し
た
と
こ
ろ
、

「
大
い
に
効
果
が
あ
る
」
が
三
人
、
「
か
な

り
効
果
が
あ
る
」
が
一
二
人
、
反
対
に
「
あ

ま
り
効
果
が
な
い
」
が
三
人
、
「
ま
っ
た
く

効
果
が
な
い
」
が
〇
人
で
し
た
。
つ
ま
り
、

八
割
以
上
の
方
が
Ｔ
Ｉ
Ｐ
Ｓ
に
は
効
果
が
あ

る
と
評
価
を
し
た
こ
と
に
な
り
ま
す
。 

　
さ
て
、
求
職
者
の
気
持
ち
を
聴
く
話
に
戻

り
ま
し
ょ
う
。
Ｔ
Ｉ
Ｐ
Ｓ
の
う
ち
、
次
の
三

つ
が
感
情
の
表
現
に
関
わ
る
も
の
で
す
。 

  ①
求
職
者
の
感
情
表
現
に
注
意
を
向
け
る
。 

・
・
・ 

・
・
・
・ 
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②
求
職
者
が
感
情
表
現
を
し
た
場
合
は
、
そ

の
言
葉
を
そ
の
ま
ま
心
の
な
か
で
何
回
か

繰
り
返
し
た
後
で
、
発
言
し
て
み
る
。 

③
求
職
者
が
感
情
を
表
現
し
始
め
た
ら
、
そ

れ
を
聞
い
て
自
分
が
感
じ
た
こ
と
を
心
の

中
で
言
葉
に
し
て
み
る
。 

  　
こ
れ
ら
の
Ｔ
Ｉ
Ｐ
Ｓ
の
共
通
点
は
、
求
職

者
の
感
情
の
表
現
に
注
意
を
向
け
る
と
い
う

こ
と
で
す
。
八
人
の
職
員
が
こ
れ
ら
の
Ｔ
Ｉ

Ｐ
Ｓ
の
い
ず
れ
か
を
試
し
ま
し
た
。
そ
れ
ら

の
な
か
か
ら
四
人
の
方
の
報
告
を
紹
介
し
ま

し
ょ
う
。 

  Ａ
さ
ん : 

求
職
者
と
信
頼
関
係
が
で
き
る
。 

　
Ｔ
Ｉ
Ｐ
Ｓ
を
試
し
た
ら
、
求
職
者
の
方
が

顔
を
上
げ
、
ハ
ッ
と
し
た
表
情
を
さ
れ
て
自

分
を
見
た
。
彼
の
目
が
少
し
輝
い
た
よ
う
な

気
が
し
た
。
そ
の
時
、
彼
の
こ
と
を
少
し
理

解
で
き
、
気
持
ち
が
通
じ
た
の
か
な
、
と
感

じ
た
。
少
し
満
足
感
が
あ
っ
た
。 

  Ｂ
さ
ん : 

求
職
者
が
自
分
の
話
し
た
い
こ
と

を
話
す
よ
う
に
な
る
。 

　
求
職
者
の
方
の
感
情
に
注
意
を
向
け
る
と
、

彼
女
の
反
応
が
普
段
と
は
違
っ
た
も
の
に
な

っ
た
。
彼
女
が
自
分
の
話
し
た
い
こ
と
を
喋

る
よ
う
に
な
り
、
エ
キ
サ
イ
ト
し
て
き
た
。

「
大
き
な
波
」
が
自
分
の
方
へ
来
た
よ
う
な
、

そ
し
て
、
「
あ
あ
、
自
由
に
喋
っ
て
も
ら
っ

て
い
る
な
」
と
感
じ
た
。
彼
女
が
「
話
を
わ

か
っ
て
く
れ
て
る
」
、
「
話
を
聴
い
て
く
れ

て
る
」
と
思
っ
て
い
る
よ
う
に
感
じ
た
。 

  Ｃ
さ
ん : 

求
職
者
の
話
が
理
解
で
き
る
よ
う

に
な
る
。 

　
求
職
者
の
方
の
感
情
表
現
に
注
意
す
る
と
、

彼
の
話
が
理
解
で
き
る
よ
う
な
気
が
し
た
。

そ
う
す
る
と
、
彼
も
理
解
し
て
も
ら
っ
た
と

い
う
気
持
ち
に
な
り
、
話
し
や
す
く
な
る
こ

と
が
実
感
で
き
た
。
も
し
こ
れ
を
や
ら
な
か

っ
た
ら
、
求
人
者
と
面
接
の
日
時
や
段
取
り

を
つ
け
て
終
わ
り
と
い
う
表
面
的
な
相
談
に

な
っ
て
い
た
と
思
う
。 

 

　
　 

Ｄ
さ
ん : 

求
職
者
の
気
持
ち
に
巻
き
込
ま
れ

な
く
な
る
。 

　
三
回
の
相
談
と
も
求
職
者
の
方
々
が
感
情

的
で
あ
り
、
イ
ラ
イ
ラ
し
て
い
る
と
い
う
か
、

怒
っ
て
い
る
と
い
う
か
、
ち
ょ
っ
と
興
奮
気

味
だ
っ
た
。
彼
ら
の
話
を
聴
い
て
、
自
分
の

感
じ
た
こ
と
を
心
の
な
か
で
言
葉
に
し
た
。

ま
た
、
そ
の
時
に
思
っ
て
い
る
こ
と
を
口
に

出
し
た
り
も
し
た
。
相
談
の
終
わ
り
頃
に
な

る
と
、
彼
ら
は
落
ち
着
い
て
静
ま
っ
て
い
る

感
じ
に
な
っ
た
。
ど
う
や
ら
Ｔ
Ｉ
Ｐ
Ｓ
を
意

識
す
る
と
、
彼
ら
の
気
持
ち
に
引
き
ず
ら
れ

る
こ
と
な
く
、
そ
の
気
持
ち
を
理
解
で
き
る

よ
う
な
気
が
す
る
。
以
前
は
彼
ら
が
怒
っ
て

い
る
と
、
自
分
が
怒
ら
れ
て
い
る
よ
う
に
受

け
止
め
て
い
た
が
、
今
は
彼
ら
の
怒
り
が
ど

こ
に
向
い
て
い
る
の
か
理
解
で
き
る
よ
う
に

な
っ
た
。 

 

　
５
．ま
と
め 

　
求
職
者
の
感
情
の
表
現
に
注
意
を
向
け
る

と
、
求
職
者
と
職
員
の
間
で
信
頼
関
係
が
で

き
、
求
職
者
は
自
分
の
話
し
た
い
こ
と
を
話

す
よ
う
に
な
り
、
職
員
は
求
職
者
の
話
を
理

解
で
き
る
よ
う
に
な
る
、
と
い
う
流
れ
が
あ

る
よ
う
で
す
。 

　
ま
た
、
求
職
者
の
感
情
が
ど
こ
に
向
い
て

い
る
の
か
が
わ
か
り
、
求
職
者
の
感
情
に
巻

き
込
ま
れ
な
く
な
る
よ
う
で
す
。 

　
た
だ
し
、
よ
い
効
果
ば
か
り
で
は
あ
り
ま

せ
ん
。
Ｃ
さ
ん
は
、
「
苦
情
の
よ
う
な
感
情

的
な
話
ば
か
り
の
場
合
、
感
情
の
表
現
を
追

っ
て
い
る
と
、
全
体
が
見
え
な
く
な
る
。
事

実
を
押
さ
え
る
こ
と
も
大
切
」
と
述
べ
て
い

ま
す
。 

 

Ａ
さ
ん
は
、
「
求
職
者
と
信
頼
関
係
が
で

き
、
も
っ
と
気
持
ち
を
聴
い
て
ほ
し
い
様
子

だ
っ
た
け
ど
、
窓
口
に
求
職
者
の
方
が
並
ん

で
い
て
、
ゆ
っ
く
り
時
間
を
か
け
ら
れ
な
い

状
況
だ
っ
た
の
で
、
紹
介
の
ほ
う
を
優
先
さ

せ
た
」
と
述
べ
、
時
間
的
な
制
約
か
ら
、
求

職
者
の
気
持
ち
ば
か
り
を
聴
い
て
ら
れ
な
い

事
情
を
指
摘
し
て
い
ま
す
。 

 

こ
れ
ら
の
事
例
を
総
合
し
て
考
え
る
と
、

ハ
ロ
ー
ワ
ー
ク
の
サ
ー
ビ
ス
の
説
明
や
求
職

申
込
書
の
記
入
漏
れ
の
確
認
な
ど
就
職
支
援

に
必
要
な
手
続
き
を
考
慮
し
な
が
ら
、
目
の

前
に
い
る
求
職
者
が
今
、
何
を
感
じ
て
い
る

の
か
に
注
意
を
向
け
、
求
職
者
の
発
言
に
適

切
な
応
答
を
し
て
い
く
こ
と
が
大
切
で
あ
る
、

と
言
え
る
で
し
ょ
う
。
つ
ま
り
、
「
だ
ん
ど

り
」
を
頭
に
置
き
つ
つ
、
「
や
り
と
り
」
に

集
中
し
て
、
相
談
を
行
う
、
と
い
う
こ
と
に

な
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。 

―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
― 

か
や
の
・
じ
ゅ
ん
／
独
立
行
政
法
人
労
働
政

策
研
究
・
研
修
機
構
副
主
任
研
究
員
。
主
な

業
績
に
、
「
ハ
ロ
ー
ワ
ー
ク
に
お
け
る
職
業

相
談
の
研
究
」（
日
本
産
業
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ

学
会
第
一
一
回
大
会
、
松
本
純
平
氏
と
共
著
、

二
〇
〇
六
年
）、「
職
業
相
談
・
職
業
紹
介
逐

語
記
録
作
成
・
解
析
シ
ス
テ
ム
の
開
発
」（
日

本
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
学
会
第
三
九
回
大
会
、

二
〇
〇
六
年
）、「
再
就
職
の
た
め
の
就
職
者

の
心
理
的
課
題
」（
日
本
産
業
カ
ウ
ン
セ
リ
ン

グ
学
会
第
八
回
大
会
報
告
、
二
〇
〇
三
年
）、

「
再
就
職
の
た
め
の
就
職
者
の
心
理
的
課
題

―
１
４
人
の
求
職
者
を
対
象
と
事
例
調
査
か

ら
」（
二
〇
〇
三
年
） 


