
招聘研究員レポート

Business Labor Trend 2016.3

58

　今年初め、日本のマスコミは2015
年の訪日外国人数が過去最高の2,000
万人近くに達したと報じた。同じ時期、
グアムのマスコミも、昨年グアムを訪
れた観光客数がこれまでの記録を塗り
替えたと伝えた。米国の未編入領域で
あるグアムは、国際日付変更線の西に
位置していることから、「アメリカの
１日が始まる場所」というキャッチフ
レーズで観光客誘致を行っている。グ
アム最大の産業である観光業に対し、
15万4,000人の島民は、持続可能な経
済成長を達成し、米国の連邦補助金へ
の依存を削減していく重要部門である
とみなしている。観光業はグアムの島
内総生産55億3,000万ドルの60%、労
働力の35％を占めている。グアム観
光局が「ツーリズム2020計画」を掲
げたことから、観光業の関係者は、ホ
テルの客室数を増やし、来島者向けの
観光サービスを強化することにより、
観光業の一層の発展を推進している。
グアムは現在二つの労働力の問題に直

面している。第１に、熟練労働者の数
が限られている中でいかにして労働者
需要の拡大に対応するかということ、
第２に、雇用主や顧客から期待される
レベルのサービスを提供できるように
するために、観光業の労働者の十分な
教育訓練をいかにして確保するかとい
うこと――である。

グアムの観光産業

　グアムは、東京、大阪、福岡、名古
屋など日本の大都市から短時間のフラ
イトで行ける国際的なリゾート地とし
て人気が高い。2015年以前を見ると、
グアムを訪れる観光客が最も多かった
のは、138万1,513人に達した1997年
である（グアム観光局、2008年）。
1998年と1999年前半の観光客数は、
1997年12月に島を襲った超大型台風
「パカ」の被害のために減少した。
2000年には上昇に転じたが、2001年
９月11日の米国の同時多発テロとそ
の後の世界各地でのテロ事件の影響を

受け、2001年から2003年にはグアム
を訪れる人の数が減少した。グアム観
光局（GVB）の統計によると、最近
の観光客数は2009年の102万人から
新記録となった2015年の140万人の
間で推移している（グアム観光局、
2016年）。2015年、韓国からの観光
客が39％増加したことが日本からの
観光客の減少を相殺するのに役立った。
日本も韓国もビザ免除プログラムの対
象国であることから、ビザなしでグア
ムに入国できる。なお、2015年、米
国への入国にビザが必要な中国本土か
らの観光客はわずか２万3,698人で
あった。昨年、日本からの観光客は
4.7%減少して77万3,019人になった
が、グアムにとって日本が最も重要な
観光客供給国であることに変わりはな
い。業界の専門家は、日本からの観光
客が減少したのはドルに対する円の価
値が下がり、グアムなどの米国領土へ
の旅行が割高になったせいであると考
えている。

「ツーリズム2020計画」と 
労働需要

　2014年、グアム観光局は「ツーリ
ズム2020計画」を発表した。これは
観光地としてのグアムの地位を強化す
る次の八つの主要目標で構成されてい
る。①質と収益を高める、②訪問客の
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数と多様性を増やす、③高級ホテルの
客室を増やし、再投資のインセンティ
ブ を 与 え る、④ ミ ー テ ィ ン グ
（Meetings）、 イ ン セ ン テ ィ ブ
（Incentives）、会議（Conferences）、
展示会（Exhibitions）のそれぞれの頭
文字をとったＭＩＣＥに重点を置く、
⑤チャモロ文化と独自の多文化・多様
性を売り込む、⑥平均滞在日数を延ば
す、⑦ユニークなアトラクションを奨
励する、⑧タモン（現在観光商品・サー
ビスが集中している地域）以外にも観
光業を拡大する。
　グアムを訪れる観光客の数が増大し、
2020年までにホテルの客室数を増や
す計画が進められていることから、今
後グアムでは観光業で働く労働者を大
幅に増やす必要があるだろう。しかし、
現在、グアムの労働人口は６万2,530
人に過ぎず、失業率は6.9％である（グ
アム政府、2015年）。また、この島で
は正式な教育や職業訓練を修了してい
ない人が多い。高校を卒業していない

26歳以上の住民は１万8,345人に達す
る。そのため、人手を必要とする雇用
主は、初歩レベルの仕事に必要な基本
的スキルを身に付けた求職者を集めら
れないという問題に直面している。
　グアムの民間部門の労働者の多くは、
観光業に直接間接にかかわるサービス
業または小売業で働いている。グアム
の観光業の離職率は35％であり、欠
員が生じたときに求人に応じる労働者
のプールを発展させる必要がある。観
光業界のリーダーらは今、この将来の
ニーズに対応するために先を見越した
行動をしなければならないことに気づ
きつつある。観光客への調査の結果は、
グアムではサービスの質とサービスの
文化が不十分であることを示している。
グアムへの観光客の中心的供給国であ
る日本は顧客サービスを重視する国で
ある。また、低価格の観光地として競
合する他のアジアの国々も顧客サービ
スに特に力を入れている。グアムの観
光業にかかわる人々はサービスの問題

を直視しなければならない。業界の
リーダーらは、十分な教育と訓練を受
け、雇用主と顧客に期待されるレベル
のサービスを提供できる労働者の育成
に力を注ぐ必要がある。

結論

　どんな観光地でも、観光業を持続可
能なものにするためには労働力の育成
は主要な問題のひとつである。スキル
を持った労働者人口が少なく、資源が
限られているために多様な経済の発展
が困難な小さな島にとっては、この問
題はとりわけ重要である。現在、上記
の問題に対応するための努力が進めら
れているが、これを成功させるために
は、観光収入を巡って競い合う企業を
も含め、業界のリーダーたちが協力し
て、卒業前の若者たちに観光業界で働
く社会経済的な利点を伝え、キャリア
の機会を広く知らせることが必要であ
る。最終的には、グアム政府のリーダー
は、熟練労働者の育成の重要性を認識
し、観光業の短期的及び長期的な安定
と成長のためにこの業界の職業の持続
可能性を作り出す努力を支援していか
なければならない。
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資料出所：グアム政府労働統計局
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