
特集―今後の雇用への期待と展望

Business Labor Trend 2012.10

24

　

若
者
が
就
職
難
で
あ
る
今
日
に
お
い
て
も
、

必
要
な
人
材
の
採
用
や
定
着
に
苦
労
し
て
い

る
中
小
企
業
は
多
い
。
欲
し
い
人
材
を
ど
の

よ
う
に
確
保
す
る
か
、
ま
た
、
採
用
し
た
人

材
が
生
き
い
き
と
力
を
発
揮
す
る
た
め
に
は

ど
の
よ
う
に
す
れ
ば
よ
い
か
。
こ
の
よ
う
な

点
に
関
し
て
は
関
心
が
高
い
こ
と
も
あ
り
、

実
に
多
く
の
こ
と
が
言
わ
れ
て
い
る
。
こ
の

よ
う
に
す
る
と
良
い
人
材
が
集
ま
る
と
か
、

こ
の
よ
う
に
す
る
と
職
場
が
活
性
化
し
、
人

材
も
定
着
す
る
と
い
う
事
例
的
な
報
告
も
ま

た
非
常
に
多
い
。
し
か
し
、
本
当
の
と
こ
ろ

ど
の
よ
う
に
な
っ
て
い
る

の
で
あ
ろ
う
か
。
ど
の
よ

う
に
と
ら
え
、
ど
の
よ
う

に
考
え
れ
ば
よ
い
の
で
あ

ろ
う
か
。
こ
こ
で
は
厳
密

な
実
験
や
一
万
名
以
上
の
従
業
員
デ
ー
タ
の

分
析
か
ら
、
中
小
企
業
に
お
け
る
人
材
の
採

用
と
定
着
に
関
係
す
る
知
見
を
、
労
働
政
策

研
究
報
告
書
№
147
「
中
小
企
業
に
お
け
る
人

材
の
採
用
と
定
着
―
人
が
集
ま
る
求
人
、
生

き
い
き
と
し
た
職
場
／
ア
イ
ト
ラ
ッ
キ
ン
グ
、

Ｈ
Ｒ
Ｍ
チ
ェ
ッ
ク
リ
ス
ト
他
か
ら
―
」（
二
〇

一
二
年
三
月
刊
行
）
他
か
ら
紹
介
す
る
。

Ⅰ
．
人
材
の
採
用
と
人
の
集
ま
る

求
人

１
．
人
は
求
人
情
報
を
ど
の
よ
う
に
見
て
い
る

か
―
ア
イ
ト
ラ
ッ
キ
ン
グ
の
実
験
結
果
―

　

求
人
に
関
し
て
は
求
人
票
が
重
要
な
役
割

を
果
た
し
て
い
る
。
求
人
企
業
と
求
職
者
の

最
初
の
接
点
は
求
人
票
で
あ
り
、
求
人
票
を

見
て
求
職
者
は
応
募
す
る
か
応
募
し
な
い
か

を
決
め
て
い
る
。
と
こ
ろ
が
、
求
職
者
が
求

人
票
や
求
人
情
報
を
ど
の
よ
う
に
見
て
い
る

か
、
こ
れ
ま
で
厳
密
な
研
究
等
は
行
わ
れ
て

い
な
か
っ
た
。
そ
こ
で
、
労
働
政
策
研
究
・

研
修
機
構　
（
二
〇
一
一
）
で
は
、
ハ
ロ
ー

ワ
ー
ク
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
サ
ー
ビ
ス
の
中
で

公
開
さ
れ
て
い
る
求
人
情
報
を
見
て
も
ら
い

な
が
ら
、
口
頭
で
の
報
告
で
は
あ
る
が
、
求

職
者
が
求
人
情
報
を
ど
の
よ
う
に
見
て
お
り
、

ど
の
よ
う
な
点
が
応
募
を
前
向
き
に
し
、
逆

に
ど
の
よ
う
な
点
が
応
募
を
躊
躇
さ
せ
る
か

調
べ
て
い
る
。
そ
の
結
果
、
求
人
情
報
で
重

視
し
て
い
る
項
目
は
「
職
種
」
で
あ
り
、「
仕

事
の
内
容
」
で
あ
っ
た
。
ま
た
、
応
募
に
前

向
き
に
な
る
の
も
応
募
を
躊
躇
す
る
の
も

「
仕
事
の
内
容
」
で
あ
っ
た
。
仕
事
が
自
分

に
で
き
そ
う
、
自
分
の
経
験
や
知
識
を
生
か

せ
そ
う
、
仕
事
に
興
味
や
関
心
が
あ
る
等
か

ら
応
募
し
よ
う
と
す
る
の
で
あ
り
、
逆
に
、

人
の
集
ま
る
生
き
い
き
と
し
た
職
場
と
は

―
ア
イ
ト
ラ
ッ
キ
ン
グ
と
従
業
員
デ
ー
タ
の
分
析
他
か
ら
―

副
統
括
研
究
員
　
松
本
真
作
／
臨
時
研
究
協
力
員
　
佐
藤
　
舞
　

図表１　求人票のアイトラッキングの例

図表２　ネット求人一覧のアイトラッキングの例
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自
分
に
で
き
な
そ
う
な
仕
事
、
自
分
の
経
験

や
知
識
を
生
か
せ
な
い
仕
事
、
興
味
や
関
心

の
な
い
仕
事
に
は
応
募
し
た
く
な
い
と
い
う

こ
と
で
あ
る
。
こ
の
傾
向
は
性
別
や
年
齢
、

ま
た
学
生
か
社
会
人
か
に
か
か
わ
ら
ず
同
じ

で
あ
っ
た
。

　

以
上
の
結
果
は
き
れ
い
な
結
果
で
あ
っ
た

が
、
求
人
情
報
を
見
な
が
ら
本
人
が
口
頭
で

報
告
し
た
結
果
で
あ
り
、
主
観
的
な
報
告
と

も
い
え
る
。
そ
こ
で
次
に
実
験
と
し
て
、
視

線
の
動
き
を
逐
一
記
録
で
き
る
装
置
（
ア
イ

ト
ラ
ッ
キ
ン
グ
装
置
）
に
よ
り
、
ハ
ロ
ー
ワ

ー
ク
の
求
人
票
や
ネ
ッ
ト
の
求
人
情
報
を
見

て
も
ら
い
視
線
の
動
き
を
客
観
的
に
デ
ー
タ

収
集
す
る
こ
と
と
し
た
。

　

同
じ
よ
う
な
研
究
が
な
い
か
と
思
い
、
文

献
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
等
を
駆
使
し
内
外
の
研
究

論
文
を
探
し
て
み
た
が
、
求
人
票
や
求
人
情

報
で
実
際
の
視
線
の
動
き
を
調
べ
た
例
（
ア

イ
ト
ラ
ッ
キ
ン
グ
で
デ
ー
タ
収
集
し
た
例
）

は
見
い
だ
せ
な
か
っ
た
。

　

こ
の
視
線
の
動
き
か
ら
も
注
目
さ
れ
る
の

は
「
仕
事
の
内
容
」
で
あ
り
、
実
験
後
の
ヒ

ア
リ
ン
グ
よ
り
応
募
に
前
向
き
に
な
る
の
も

躊
躇
す
る
の
も
や
は
り
「
仕
事
の
内
容
」
で

あ
っ
た
。
そ
し
て
求
人
一
覧
で
は
仕
事
の
内

容
を
端
的
に
表
す
も
の
と
し
て
「
職
種
」
が

注
目
さ
れ
て
い
た
。

　

注
視
時
間
に
関
し
て
は
男
女
で
差
は
見
ら

れ
な
か
っ
た
が
（
統
計
的
に
有
意
と
な
る
差

は
見
ら
れ
な
か
っ
た
）、
傾
向
と
し
て
は
、

女
性
は
就
業
場
所
と
就
業
時
間
を
男
性
よ
り

も
長
く
見
て
い
た
。
実
験
後
の
ヒ
ア
リ
ン
グ

で
は
女
性
は
就
業
場
所
を
男
性
よ
り
も
重
視

し
、
男
性
は
賃
金
を
女
性
よ
り
も
重
視
す
る

と
の
回
答
で
あ
り
、
そ
の
差
は
統
計
的
に
有

意
で
あ
っ
た
。
年
齢
に
関
し
て
は
、
若
年
は

本
社
の
所
在
地
、
中
高
年
は
就
業
場
所
や
そ

れ
が
ど
の
沿
線
に
あ
る
か
の
注
視
時
間
が
長

か
っ
た
（
統
計
的
に
有
意
）。
ま
た
、
実
験

後
も
っ
と
詳
し
く
知
り
た
い
こ
と
を
聞
い
た

と
こ
ろ
、「
職
場
環
境
・
職
場
の
雰
囲
気
」、「
仕

事
内
容
を
も
っ
と
詳
し
く
」
な
ど
が
多
か
っ

た
。

　

求
人
で
は
賃
金
が
重
要
で
は
な
い
か
と
言

わ
れ
る
こ
と
が
あ
る
。
確
か
に
賃
金
も
重
要

で
あ
ろ
う
が
、
以
上
、
二
つ
の
実
験
結
果
は

最
も
重
視
さ
れ
る
の
は
仕
事
の
内
容
で
あ
る

こ
と
を
示
し
て
い
る
。
実
験
後
に
聞
い
た
と

こ
ろ
、
求
人
票
に
賃
金
は
あ
る
が
実
際
い
く

ら
貰
え
る
か
は
分
か
ら
な
い
（
細
か
い
計
算

が
あ
り
ど
の
よ
う
に
す
れ
ば
総
額
に
な
る
か

が
分
か
り
づ
ら
い
、
変
動
す
る
部
分
も
あ
る
、

等
）、
ま
た
、
あ
ま
り
高
い
と
怪
し
く
、
極

端
に
低
い
も
の
も
な
い
と
思
っ
て
い
る
、
等

の
回
答
で
あ
っ
た
。

　

図
表
１
に
ア
イ
ト
ラ
ッ
キ
ン
グ
の
結
果
の

一
例
を
示
し
て
い
る
。
視
線
が
長
く
留
ま
る

箇
所
が
よ
り
「
熱
そ
う
な
」
色
と
な
る
ヒ
ー

ト
マ
ッ
プ
と
呼
ば
れ
る
表
示
方
法
で
あ
る
が
、

「
仕
事
の
内
容
」
や
「
職
種
」
の
部
分
が
熱

い
「
赤
」
と
な
っ
て
い
る
。
図
表
２
は
ハ
ロ

ー
ワ
ー
ク
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
サ
ー
ビ
ス
で
公

開
さ
れ
て
い
る
求
人
一
覧
を
見
て
も
ら
い
、

ア
イ
ト
ラ
ッ
キ
ン
グ
で
デ
ー
タ
を
取
っ
た
一

例
で
あ
る
。
職
種
の
部
分
が
縦
に
赤
く
な
っ

て
い
る
の
が
わ
か
る
。
職
種
を
見
て
、
良
さ

そ
う
で
あ
れ
ば
視
線
が
そ
の
行
を
右
に
動
い

た
結
果
で
あ
る
。

　
２
．
仕
事
や
職
場
の
選
択
で
人
は
何
を
重
視
す

る
の
か
―
Ｗ
ｅ
ｂ
調
査
と
Ｅ
Ｒ
Ｇ
理
論
―

　

求
職
者
が
仕
事
や
職
場
を
選
ぶ
際
、
重
視

す
る
点
に
関
し
て
は
、
こ
れ
ま
で
も
様
々
な

こ
と
が
言
わ
れ
て
き
た
。
そ
こ
で
、
考
え
ら

れ
る
様
々
な
方
向
か
ら
網
羅
的
に
重
視
す
る

点
を
文
章
化
し
、
そ
の
質
問
紙
を
用
い
て
Ｗ

ｅ
ｂ
調
査
す
る
こ
と
に
よ
り
、
結
論
と
い
え

る
よ
う
な
結
果
が
導
け
る
よ
う
デ
ー
タ
収
集

を
行
っ
た
。

　

具
体
的
に
は
、
仕
事
や
職
場
の
選
択
で
重

視
さ
れ
る
と
考
え
ら
れ
る
六
〇
項
目
を
用
意

し
、
性
別
年
齢
が
均
等
に
な
る
よ
う
に
五
〇

〇
名
、
Ｗ
ｅ
ｂ
調
査
に
よ
り
デ
ー
タ
収
集
し

た
。
Ｗ
ｅ
ｂ
調
査
は
効
率
的
に
行
え
る
よ
う

に
な
っ
て
お
り
、
こ
の
五
〇
〇
名
は
二
日
か

か
ら
ず
収
集
で
き
て
い
る
。
こ
の
デ
ー
タ
を

因
子
分
析
し
た
と
こ
ろ
、
大
き
な
因
子
と
し

て
「
創
意
・
自
律
・
個
性
」、「
定
時
・
安
全
・

通
勤
」、「
社
屋
・
海
外
・
有
名
」、「
人
員
・
財

務
・
売
上
」
の
四
つ
が
抽
出
さ
れ
た
。
因
子

の
名
前
と
し
て
短
い
表
現
に
な
っ
て
い
る
た

め
少
し
説
明
す
る
と
、
仕
事
や
職
場
を
選
ぶ

際
、
創
意
工
夫
で
き
自
律
的
で
自
分
を
生
か

せ
る
こ
と
、
定
時
に
退
社
で
き
る
安
全
な
職

場
で
通
勤
に
も
都
合
が
良
い
こ
と
、
新
し
い

社
屋
で
あ
っ
た
り
海
外
進
出
し
て
い
た
り
有

名
な
会
社
で
あ
る
こ
と
、
人
員
が
減
っ
て
お

ら
ず
財
務
内
容
が
良
く
売
上
も
伸
び
て
い
る

こ
と
、
こ
の
四
つ
が
大
き
な
要
素
に
な
る
と

い
え
る
。
米
国
の
経
営
学
者
ア
ル
ダ
フ
ァ
ー

（A
lderfer, C

.P
.

）は
マ
ズ
ロ
ー（M

aslow
, 

A
. H

.

）
の
有
名
な
欲
求
階
層
説
を
修
正
、

発
展
し
、
人
間
の
欲
求
は
生
存
（existence: 

E
）、
人
間
関
係
（relatedness: R

）、
成
長

（grow
th: G

）
の
三
つ
が
コ
ア
（
核
）
で

あ
る
と
す
る
Ｅ
Ｒ
Ｇ
理
論
を
発
表
し
て
い
る
。

Ｗ
ｅ
ｂ
調
査
で
得
ら
れ
た
大
き
な
四
つ
の
要

素
と
の
対
応
を
考
え
る
と
、「
創
意
・
自
律
・

個
性
」
は
Ｇ
、「
定
時
・
安
全
・
通
勤
」
は
Ｅ
、

「
社
屋
・
海
外
・
有
名
」
は
Ｒ
、「
人
員
・
財

務
・
売
上
」
は
Ｅ
に
対
応
し
て
い
る
と
み
る

こ
と
が
で
き
る
。
Ｅ
（
生
存
）
が
目
の
前
の

直
接
的
な
「
定
時
・
安
全
・
通
勤
」
と
雇
用

の
安
定
と
い
う
意
味
の
「
人
員
・
財
務
・
売

上
」
の
二
つ
に
分
か
れ
て
い
る
が
、
ア
ル
ダ

フ
ァ
ー
の
Ｅ
Ｒ
Ｇ
と
見
事
に
対
応
し
て
い
る

（
図
表
３
）。
な
お
、
大
き
な
四
つ
の
要
素

を
属
性
で
比
較
す
る
と
、
平
均
値
の
差
と
し

て
は
大
き
く
な
い
が
、「
創
意
・
自
律
・
個
性
」

は
男
性
の
方
が
重
視
し
、「
定
時
・
安
全
・
通

勤
」
は
女
性
の
方
が
重
視
し
て
い
た
（
統
計

的
に
有
意
）。

　

こ
の
四
つ
の
大
き
な
要
素
以
外
の
そ
の
他

の
因
子
と
し
て
、「
社
会
・
貢
献
」、「
職
場
・

上
司
」、「
資
格
・
知
識
」、「
女
性
・
活
躍
」
の

四
つ
が
得
ら
れ
た
。
社
会
に
役
立
ち
貢
献
で

き
る
こ
と
、
良
い
職
場
や
良
い
上
司
、
資
格

の
取
得
に
繋
が
っ
た
り
知
識
が
得
ら
れ
る
こ

と
、
女
性
が
活
躍
で
き
る
こ
と
、
以
上
も
仕

事
や
職
場
を
選
ぶ
際
に
は
重
視
さ
れ
る
と
い

え
る
。

　

職
場
や
仕
事
に
お
い
て
、
こ
れ
ら
の
要
素

を
す
べ
て
満
た
す
こ
と
は
難
し
い
か
も
し
れ

な
い
。
し
か
し
な
が
ら
、
自
社
が
ど
の
要
素

を
満
た

し
て
い

る
か
が

分
か
れ

ば
、
求

人
に
あ

た
っ
て

は
自
社

の
良
い

点
を
強

調
し
た

り
、
自

社
が
満

た
し
て

い
な
い

要
素
は

改
善
し

図表３　アルダファーのERG理論と調査結果の因子

アルダファのERG 調査結果の因子

G（成長） 創意・自律・個性

R（関係） 社屋・海外・有名

E（生存）
人員・財務・売上

定時・安全・通勤
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て
い
く
よ
う
工
夫
す
る
こ
と
は
で
き
る
。
こ

の
よ
う
な
観
点
か
ら
得
ら
れ
た
因
子
を
基
に
、

自
社
の
求
人
面
で
の
魅
力
を
チ
ェ
ッ
ク
し
、

確
認
す
る
こ
と
が
で
き
る
と
考
え
ら
れ
る
。

労
働
政
策
研
究
・
研
修
機
構
（
二
〇
一
二
）

で
は
、
こ
の
よ
う
な
観
点
か
ら
「
仕
事
職
場

魅
力
チ
ェ
ッ
ク
リ
ス
ト
」
を
作
成
し
章
末
に

参
考
と
し
て
掲
載
し
て
い
る
。

Ⅱ
．
人
材
の
定
着
と
生
き
い
き
と

し
た
職
場
─
Ｈ
Ｒ
Ｍ
チ
ェ
ッ
ク

リ
ス
ト
の
デ
ー
タ
分
析
か
ら

１
．
ワ
ー
ク
シ
チ
ュ
エ
ー
シ
ョ
ン
チ
ェ
ッ
ク

リ
ス
ト

　

人
材
の
定
着
や
職
場
の
活
性
化
に
関
し
て

は
、
当
機
構
の
「H

R
M

（H
um

an R
e-

source M
anagem

ent

）チ
ェ
ッ
ク
リ
ス
ト
」

を
様
々
な
企
業
で
実
施
し
、
デ
ー
タ
を
蓄
積

し
て
い
る
。
こ
れ
ま
で
に
、
二
〇
〇
社
以
上
、

一
万
名
以
上
の
回
答
が
集
ま
っ
て
い
る
こ
と

か
ら
、
こ
の
蓄
積
し
て
き
た
デ
ー
タ
を
職
場

の
活
性
化
、
職
場
へ
の
人
材
の
定
着
と
い
っ

た
視
点
か
ら
み
て
い
く
こ
と
に
す
る
。
上
が

Ｈ
Ｒ
Ｍ
チ
ェ
ッ
ク
リ
ス
ト
の
実
際
の
冊
子
と

マ
ニ
ュ
ア
ル
で
あ
る
。
チ
ェ
ッ
ク
リ
ス
ト
は

従
業
員
用
と
人
事
担
当
用
の
二
種
類
あ
る
が
、

そ
れ
ぞ
れ
一
五
分
程
度
で
記
入
で
き
る
も
の

と
な
っ
て
い
る
。

　

Ｈ
Ｒ
Ｍ
チ
ェ
ッ
ク
リ
ス
ト
の
最
初
の
部
分

に
ワ
ー
ク
シ
チ
ュ
エ
ー
シ
ョ
ン
チ
ェ
ッ
ク
リ

ス
ト
が
あ
る
。
こ
の
チ
ェ
ッ
ク
リ
ス
ト
は
職

場
や
仕
事
の
現
状
を
チ
ェ
ッ
ク
す
る
も
の
で

あ
り
、
長
い
研
究
の
歴
史
の
あ
る
組
織
風
土

（organizational clim
ate

）
の
概
念
を
も

と
に
、
仕
事
や
職
場
の
状
況
に
関
連
し
た

様
々
な
状
況
に
対
す
る
従
業
員
の
見
方
を
み

る
も
の
で
あ
る
。
従
業
員
の
行
動
に
影
響
を

与
え
、
従
業
員
が
感
じ
る
仕
事
や
職
場
に
関

わ
る
特
徴
を
広
範
に
み
ら
れ
る
よ
う
に
し
て

い
る
。
具
体
的
な
測
定
内
容
と
し
て
は
「
Ⅰ

職
務
」、「
Ⅱ
上
司
や
リ
ー
ダ
ー
」、「
Ⅲ
同
僚
や

顧
客
と
の
関
係
」、「
Ⅳ
ビ
ジ
ョ
ン
・
経
営
者
」、

「
Ⅴ
処
遇
・
報
酬
」、「
Ⅵ
能
力
開
発
・
福
利

厚
生
・
生
活
サ
ポ
ー
ト
」
の
六
の
領
域
が
あ

り
、
そ
れ
ぞ
れ
の
領
域
に
は
二
つ
か
ら
五
つ

計
二
一
の
下
位
尺
度
を
設
定
し
て
い
る
。
六

つ
の
大
き
な
領
域
で
も
二
一
の
細
か
い
尺
度

で
も
仕
事
や
職
場
の
状
況
を
把
握
す
る
こ
と

が
で
き
る
も
の
と
な
っ
て
い
る
。

　

ワ
ー
ク
シ
チ
ュ
エ
ー
シ
ョ
ン
の
六
つ
の
領

域
に
関
し
て
、
中
小
企
業
と
大
企
業
を
比
較

し
た
も
の
が
図
表
４
で
あ
る
。
中
小
企
業
と

大
企
業
で
は
年
齢
構
成
等
従
業
員
の
属
性
に

違
い
が
あ
る
こ
と
か
ら
、
こ
の
よ
う
な
属
性

に
よ
る
影
響
を
取
り
除
き
、
統
計
的
に
有
意

な
差
が
あ
る
か
み
た
も
の
で
あ
る
。
興
味
深

い
こ
と
に
、
な
ん
で
も
大
企
業
の
方
が
良
さ

そ
う
な
イ
メ
ー
ジ
が
あ
る
が
、
調
査
結
果
で

は
Ⅰ
職
務
、
Ⅲ
同
僚
や
顧
客
と
の
関
係
、
Ⅳ

ビ
ジ
ョ
ン
・
経
営
者
で
は
中
小
企
業
の
方
が

良
い
も
の
と
と
ら
え
ら
れ
て
い
た
。
も
っ
と

も
こ
こ
で
の
中
小
企
業
六
一
社
と
大
企
業
八

社
の
業
績
等
を
比
較
す
る
と
、
中
小
企
業
の

方
が
良
い
状
態
で
あ
っ
た
。
Ｈ
Ｒ
Ｍ
チ
ェ
ッ

ク
リ
ス
ト
は
こ
の
チ
ェ
ッ
ク
リ
ス
ト
を
実
施

し
た
い
と
い
う
企
業
で
デ
ー
タ
を
取
り
、
結

果
を
返
却
し
て
き
た
。
Ｈ
Ｒ
Ｍ
チ
ェ
ッ
ク
リ

ス
ト
を
実
施
し
た
い
中
小
企
業
は
余
裕
の
あ

る
企
業
で
あ
り
、
経
営
状
態
が
良
い
こ
と
が

考
え
ら
れ
る
。
し
た
が
っ
て
こ
こ
で
の
結
果

は
業
績
の
良
い
中
小
企
業
で
は
、
Ⅰ
職
務
、

Ⅲ
同
僚
や
顧
客
と
の
関
係
、
Ⅳ
ビ
ジ
ョ
ン
・

経
営
者
は
大
企
業
よ
り
も
良
い
と
す
る
従
業

員
が
多
い
と
考
え
る
べ
き
も
の
で
あ
る
。
そ

し
て
、
Ⅱ
上
司
や
リ
ー
ダ
ー
、
Ⅴ
処
遇
・
報

酬
、
Ⅵ
能
力
開
発
・
福
利
厚
生
・
生
活
サ
ポ

ー
ト
で
は
中
小
企
業
と
大
企
業
で
は
差
が
な

か
っ
た
と
い
え
る
。
し
か
し
な
が
ら
、
人
材

を
採
用
し
よ
う
と
い
う
中
小
企
業
は
経
営
状

態
が
良
い
企
業
で
あ
る
は
ず
で
あ
り
、
そ
の

よ
う
な
中
小
企
業
で
は
、
Ⅰ
職
務
、
Ⅲ
同
僚

や
顧
客
と
の
関
係
、
Ⅳ
ビ
ジ
ョ
ン
・
経
営
者

は
大
企
業
よ
り
も
良
い
こ
と
に
な
る
。

２
．
コ
ミ
ッ
ト
メ
ン
ト
や
全
体
的
な
満
足
感

と
年
齢

　

組
織
の
活
性
化
や
人
材
の
職
場
へ
の
定
着

に
つ
い
て
は
、「
ワ
ー
ク
コ
ミ
ッ
ト
メ
ン
ト

（w
ork com

m
itm

ent

）」
か
ら
検
討
す
る

こ
と
が
で
き
る
。
ワ
ー
ク
コ
ミ
ッ
ト
メ
ン
ト

は
仕
事
に
関
わ
る
対
象
に
対
す
る
コ
ミ
ッ
ト

メ
ン
ト
、
つ
ま
り
関
与
や
思
い
入
れ
を
表
す
。

ワ
ー
ク
コ
ミ
ッ
ト
メ
ン
ト
に
は
、「
組
織
コ
ミ

ッ
ト
メ
ン
ト
（organizational com

-
m

itm
ent

）」、「
ジ
ョ
ブ
イ
ン
ボ
ル
ブ
メ

ン
ト
（job involvem

ent

）」、「
キ
ャ
リ

ア
コ
ミ
ッ
ト
メ
ン
ト
（career com

-
m

itm
ent

）」
な
ど
が
あ
る
が
、
そ
れ
ぞ

れ
こ
れ
ま
で
に
多
く
の
研
究
が
あ
る
。

　

図
表
５
に
年
齢
段
階
と
コ
ミ
ッ
ト
メ

ン
ト
や
全
体
的
な
満
足
感
の
関
係
を
示

し
た
。
い
ず
れ
も
年
齢
が
高
く
な
る
と

高
く
な
っ
て
お
り
、
年
齢
が
高
く
な
る

と
、
組
織
を
離
れ
た
く
な
い
と
い
う
気

持
ち
が
強
く
な
り
（
組
織
コ
ミ
ッ
ト
メ

ン
ト
）、
自
分
の
専
門
性
を
大
事
に
思

う
よ
う
に
な
り
（
キ
ャ
リ
ア
コ
ミ
ッ
ト

メ
ン
ト
）、
職
務
に
没
頭
し
（
ジ
ョ
ブ

イ
ン
ボ
ル
ブ
メ
ン
ト
）、
全
体
的
な
満

足
感
も
高
ま
る
と
い
う
も
の
で
あ
っ
た

（
全
体
的
満
足
感
）。
こ
れ
は
全
体
と

し
て
の
傾
向
で
あ
り
、
個
々
人
を
み
る

と
こ
の
よ
う
に
な
っ
て
い
な
い
場
合
も

あ
る
と
考
え
ら
れ
る
が
、
全
体
と
し
て

図表４　企業規模とワークシチュエーション

ワークシチュエーションの領域 企業規模

Ⅰ職務 中小　＞　大企業

Ⅱ上司やリーダー 中小　≒　大企業

Ⅲ同僚や顧客との関係 中小　＞　大企業

Ⅳビジョン・経営者 中小　＞　大企業

Ⅴ処遇・報酬 中小　≒　大企業

Ⅵ能力開発・福利厚生・生活サポート 中小　≒　大企業

注）�ここで「中小」は従業員数 300 名以下の 2,168 名（61 社）、「大企業」は従業
員が 300 名より多い 4,122 名（8社）。大小記号（＞）のある部分は統計的に
有意な差があること、≒の部分は有意な差がないことを示す。
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は
年
齢
と
と
も
に
こ
の
よ
う
に
な
る
傾
向
が

あ
る
。
ま
た
、
図
表
に
は
し
て
い
な
い
が
、

デ
ー
タ
で
は
勤
続
年
数
が
長
く
な
る
と
と
も

に
、
従
業
員
は
仕
事
や
職
場
に
関
し
て
肯
定

的
に
な
る
傾
向
も
示
さ
れ
て
い
る
。

　
３
．
ス
ト
レ
ス
反
応
と
年
齢

　

一
般
に
ス
ト
レ
ス
と
は
、
環
境
か
ら
の
要

請
に
よ
っ
て
生
体
の
適
応
能
力
が
消
耗
し
た

結
果
、
心
理
的
・
生
理
的
な
変
化
が
起
こ
り
、

健
康
に
対
し
て
有
害
な
影
響
を
及
ぼ
す
に
至

る
プ
ロ
セ
ス
全
体
を
指
す
。
こ
こ
で
生
体
の

適
応
能
力
を
消
耗
さ
せ
る
環
境
か
ら
の
要
請

は
ス
ト
レ
ッ
サ
ー
と
呼
ば
れ
る
。
ま
た
、
健

康
に
有
害
な
影
響
を
与
え
る
心
理
的
・
生
理

的
変
化
を
ス
ト
レ
ス
反
応
（
ス
ト
レ
イ
ン
）

と
呼
ぶ
。
Ｈ
Ｒ
Ｍ
チ
ェ
ッ
ク
リ
ス
ト
に
は
ス

ト
レ
ス
反
応
チ
ェ
ッ
ク
リ
ス
ト
も
あ
り
、
こ

れ
に
よ
っ
て
中
核
的
な
心
理
的
ス
ト
レ
ス
反

応
で
あ
る
情
動
反
応
を
み
る
こ
と
が
で
き
る
。

ネ
ガ
テ
ィ
ブ
な
情
動
反
応
を
み
る
も
の
と
し

て
「
抑
う
つ
気
分
」、「
不
安
」、「
怒
り
」
の
三

つ
の
尺
度
、
ネ
ガ
テ
ィ
ブ
な
身
体
的
反
応
を

み
る
「
身
体
反
応
」、
ポ
ジ
テ
ィ
ブ
な
情
動

反
応
を
み
る
「
高
揚
感
」
の
尺
度
が
あ
り
、

計
五
尺
度
、
全
体
で
二
八
項
目
か
ら
な
っ
て

い
る
。

　

図
表
６
に
ス
ト
レ
ス
反
応
と
年
齢
段
階
と

の
関
係
を
示
し
て
い
る
。
抑
鬱
気
分
、
不
安
、

怒
り
、
身
体
反
応
の
ネ
ガ
テ
ィ
ブ
な
ス
ト
レ

ス
反
応
は
年
齢
と
と
も
に
低
下
し
、
ポ
ジ
テ

ィ
ブ
な
ス
ト
レ
ス
反
応
で
あ
る
高
揚
感
は
二

〇
歳
代
と
三
〇
歳
代
で
は
差
が
な
い
が
、
四

〇
歳
代
で
は
高
く
な
っ
て
い
る
。

Ⅲ
．
ま
と
め
と
示
唆

　

新
卒
者
の
就
職
難
が
社
会
問
題
化
す
る
中
、

ハ
ロ
ー
ワ
ー
ク
等
公
的
機
関
が
仲
介
し
、
新

卒
者
を
含
む
求
職
者
が
中
小
企
業
へ
の
就
職

を
選
択
肢
に
加
え
る
よ
う
に
す
る
こ
と
は
重

要
な
政
策
で
あ
る
。
こ
の
際
、
中
小
企
業
が

ど
の
よ
う
に
す
れ
ば
人
材
を
確
保
で
き
、
ど

の
よ
う
に
す
れ
ば
人
が
辞
め
な
い
魅
力
あ
る

職
場
に
で
き
る
か
と
い
う
情
報
が
必
要
に
な

る
。

　

求
人
票
や
求
人
情
報
に
お
い
て
は
「
仕
事

の
内
容
」
が
注
目
さ
れ
て
い
た
。
そ
し
て
、

仕
事
や
職
場
を
選
ぶ
際
、
人
は
ア
ル
ダ
フ
ァ

ー
の
Ｅ
Ｒ
Ｇ
に
対
応
す
る
要
素
を
重
視
し
て

い
た
。求
人
票
や
求
人
情
報
で
は
的
確
に「
仕

事
の
内
容
」
を
表
現
し
、
自
社
の
求
人
に
お

い
て
Ｅ
Ｒ
Ｇ
の
ど
こ
に
強
み
が
あ
る
か
を
示

す
こ
と
に
よ
っ
て
、
人
を
集
め
る
こ
と
が
で

き
る
こ
と
に
な
る
。
中
小
企
業
は
人
材
採
用

が
思
う
よ
う
に
い
か
な
い
と
こ
ろ
も
多
い
が
、

中
小
企
業
と
大
企
業
を
比
較
す
る
と
、
職
務

等
中
小
企
業
の
方
が
高
く
評
価
さ
れ
る
も
の

が
あ
り
、
す
べ
て
が
大
企
業
の
方
が
良
い
わ

け
で
は
な
い
こ
と
も
示
さ
れ
て
い
る
。
中
小

で
も
自
社
の
強
み
を
生
か
せ
ば
人
材
が
集
め

ら
れ
る
こ
と
に
な
る
。

　

コ
ミ
ッ
ト
メ
ン
ト
や
ス
ト
レ
ス
に
関
し
て

は
、
年
齢
が
上
が
る
と
良
い
方
向
に
な
っ
て

い
た
。
従
業
員
個
人
と
し
て
は
、
年
齢
が
上

が
っ
て
い
く
と
仕
事
が
面
白
く
な
り
、
仕
事

に
没
頭
し
、
仕
事
に
満
足
す
る
よ
う
に
な
り
、

そ
し
て
ス
ト
レ
ス
は
低
下
し
て
い
く
。
こ
の

こ
と
を
企
業
側
か
ら
見
る
と
、
勤
続
年
数
が

長
く
な
り
、
年
齢
が
高
く
な
っ
て
い
く
と
、

従
業
員
は
仕
事
に
よ
り
真
剣
に
な
り
、
会
社

を
大
事
に
思
う
よ
う
に
な
り
、
仕
事
に
満
足

す
る
よ
う
に
な
っ
て
い
く
と
い
う
良
い
方
向

へ
の
変
化
が
期
待
で
き
る
こ
と
に
な
る
。

　

こ
の
結
果
は
歳
を
と
る
の
も
悪
く
は
な
い

と
み
る
こ
と
も
で
き
る
。
せ
っ
か
く
良
さ
そ

う
な
会
社
に
入
っ
て
も
辞
め
て
し
ま
う
若
者

は
多
い
。
し
か
し
今
回
の
結
果
は
仕
事
を
続

け
、
歳
を
重
ね
て
い
く
と
、
仕
事
が
面
白
く

な
り
、
仕
事
に
満
足
し
、
ス
ト
レ
ス
は
低
下

し
て
い
く
傾
向
が
あ
る
こ
と
を
示
し
て
い
る
。

若
い
と
き
は
、
仕
事
が
面
白
く
な
く
、
仕
事

に
不
満
が
あ
り
、
ス
ト
レ
ス
も
強
い
か
も
し

れ
な
い
が
、
そ
れ
が
歳
と
と
も
に
変
わ
っ
て

い
く
と
言
え
る
の
で
は
な
い
だ
ろ
う
か
。

　

ま
た
、
Ｈ
Ｒ
Ｍ
チ
ェ
ッ
ク
リ
ス
ト
は
様
々

な
デ
ー
タ
分
析
の
結
果
、
妥
当
性
等
が
示
さ

れ
て
い
る
。
こ
の
こ
と
は
本
チ
ェ
ッ
ク
リ
ス

ト
が
仕
事
や
職
場
の
状
況
を
的
確
に
把
握
で

き
る
こ
と
を
意
味
し
て
い
る
。
良
い
職
場
、

人
が
辞
め
な
い
職
場
等
と
い
う
と
、
抽
象
的

で
中
々
、
分
か
り
づ
ら
い
が
、
Ｈ
Ｒ
Ｍ
チ
ェ

ッ
ク
リ
ス
ト
に
よ
っ
て
仕
事
や
職
場
を
客
観

的
に
数
値
化
し
把
握
す
る
こ
と
が
で
き
、
職

務
満
足
を
高
め
る
た
め
に
は
ど
の
よ
う
に
す

れ
ば
よ
い
か
、
組
織
コ
ミ
ッ
ト
メ
ン
ト
を
高

め
る
に
は
ど
う
し
た
ら
よ
い
か
、
等
々
、
具

体
的
な
改
善
策
を
検
討
で
き
る
こ
と
に
な
る
。
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図表５　年齢段階と各コミットメント

コミットメント 各年代の平均値

組織コミットメント 若　＜　中　＜　高

キャリアコミットメント 若　＜　中　＜　高

ジョブインボルブメント 若　＜　中　＜　高

全体的満足感 若　＜　中　＜　高

注）�ここで「若」は 20歳代 3,262 名、「中」は 30歳代 2,939 名、「高」は 40歳以
上 4,052 名を示す。

図表６　年齢段階とストレス反応

ストレス反応 各年代の平均値

抑鬱気分 若　＞　中　＞　高

不安 若　＞　中　＞　高

怒り 若　＞　中　＞　高

身体反応 若　＞　中　＞　高

高揚感 若　≒　中　＜　高

注）�ここで「若」は 20歳代 3,262 名、「中」は 30歳代 2,939 名、「高」は 40歳以
上 4,052 名を示す。高揚感の若と中は数値には差があるが、統計的には有意で
ない。


