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増
加
傾
向
に
あ
る
相
談
件
数

未
来
館
の
相
談
活
動
は
、
ま
ず
電
話
や
メ

ー
ル
に
よ
る
「
総
合
相
談
」
を
受
け
付
け
、

必
要
に
応
じ
て
キ
ャ
リ
ア
や
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル

ス
の
専
門
家
が
面
談
に
よ
る
「
特
別
相
談
」

に
応
じ
て
い
る
。
同
館
の
資
料
に
よ
る
と
、

同
館
に
寄
せ
ら
れ
る
相
談
件
数
（
総
合
相
談

と
特
別
相
談
の
計
）
は
、
平
成
一
六
年
度
が

約
四
〇
〇
〇
件
だ
っ
た
の
に
対
し
、
昨
年
度

は
五
〇
〇
〇
件
弱
に
の
ぼ
っ
た
。
今
年
度
も

昨
年
末
ま
で
で
既
に
三
八
〇
〇
件
を
越
え
る

な
ど
、お
お
む
ね
増
加
傾
向
に
あ
る
（
図
１
）。

特
徴
的
な
の
は
、
特
別
相
談
を
受
け
に
来

る
人
の
四
五
％
が
三
〇
代
で
あ
る
こ
と
（
図

２
）。
こ
れ
を
も
う
少
し
幅
広
く
み
る
と
、

二
〇
代
後
半
〜
四
〇
代
前
半
で
全
体
の
四
分

の
三
を
占
め
る
。
相
談
で
多
い
の
は
、「
キ
ャ

リ
ア
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
」
で
全
体
の
七
六
・

三
％
。
他
に
「
こ
こ
ろ
及
び
身
体
の
相
談
」

が
一
九
・
五
％
、「
法
律
相
談
」
は
四
・
二
％

と
な
っ
て
い
る
。
た
だ
し
、
キ
ャ
リ
ア
相
談

に
も
メ
ン
タ
ル
的
な
要
素
が
入
っ
て
い
る
も

の
も
あ
る
な
ど
、
複
合
的
な
相
談
も
少
な
く

な
い
。
こ
の
た
め
、
相
談
内
容
の
最
近
の
傾

向
は
、
①
キ
ャ
リ
ア
系
②
こ
こ
ろ
・
身
体
系

③
両
立
支
援
系
④
労
働
相
談
系―

―

に
大
別

さ
れ
て
い
る
（
図
３
）。

こ
う
し
た
実
態
の
な
か
、
事
例
検
討
会
で

は
、
同
館
の
特
別
相
談
員
を
務
め
る
キ
ャ
リ

ア
や
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
の
専
門
家
が
、
自
ら

の
経
験
を
踏
ま
え
な
が
ら
、
相
談
の
傾
向
や

来
談
者
の
ニ
ー
ズ
の
特
徴
、
課
題
の
解
決
法

を
紹
介
し
た
。

多
い
駆
け
込
み
的
な
三
〇
〜

四
〇
歳
代
の
相
談

ま
ず
、
臨
床
心
理
士
の
井
口
和
子
氏
が
電

話
相
談
の
最
近
の
傾
向
を
説
明
。「『
今
、
転

職
し
た
い
』『
こ
れ
か
ら
正
社
員
に
な
り
た

い
』
と
の
対
処
的
な
相
談
も
さ
る
こ
と
な
が

ら
、『
こ
れ
か
ら
の
キ
ャ
リ
ア
を
ど
う
し
た
ら

相
談
窓
口
で
の
課
題
解
決
法

年度 総合相談件数 特別相談件数 合計

16 3033（11.6） 1039（22.4） 4072（14.2）

17 3273（7.9） 1013（▲ 2.5） 4286（5.3）

18 3681（12.5） 1164（14.9） 4845（13.0）

19 2907（5.8） 899（2.5） 3806（5.0）

注）19 年度は4～ 12 月までの状況、（　　）内は対前年比（％）

図表１　相談件数の推移

キャリア系
・キャリアアップの仕方や将来の方向性が見えない
・正社員になりたいがなれない。派遣の繰り返しで将来が不安
・現在の仕事がおもしろくない等により、転職すべきか迷っている

こころ・身体系
・職場の人間関係がうまくとれない
・うつ等で休職中、職場復帰か退職して再就職先を探すべきか悩んでいる
・いじめ、パワハラにあってトラウマが出ている

両立支援系
・仕事が忙しくて育児休暇が取れない。転職したい
・結婚後の働き方に不安、職場に女性のロールモデルがいない
・両立できる仕事の探し方、資格の取得法を知りたい

労働相談系
・リストラや合併が不安
・合理化による労働過重（仕事が特定の者に集中してきた）
・成果主義の導入が不安

図表２　特別相談内容の最近の傾向

年齢 人数 ％
　～19 1 0.1
20～24 38 4.2
25～29 168 18.7
30～34 218 24.2
35～39 183 20.4
40～44 110 12.2
45～49 69 7.7
50～54 23 2.6
55～59 15 1.7
60～ 4 0.4
不明 70 7.8
合計 899 100

図表３　特別相談年齢別累計

注）平成 19 年4～ 12 月までの状況

相
談
活
動
の
活
発
化
に
伴
い
、
担
当
者

向
け
の
セ
ミ
ナ
ー
な
ど
が
開
か
れ
る
よ

う
に
な
っ
て
い
る
。
女
性
と
仕
事
の
未

来
館
（
渥
美
雅
子
館
長
）
は
一
月
二
五
日
、

都
内
で
「
働
く
女
性
と
相
談
員
の
役
割

―

相
談
力
の
パ
ワ
ー
ア
ッ
プ
術―

―

」

を
テ
ー
マ
に
「
全
国
相
談
担
当
者
研
修

会
」
を
開
催
。
相
談
活
動
に
従
事
す
る

約
二
五
〇
人
が
参
加
し
、
専
門
家
の
講

演
や
事
例
報
告
に
聴
き
入
っ
た
。「
相

談
窓
口
で
の
課
題
解
決
法
」
と
題
す
る

事
例
検
討
会
の
模
様
を
レ
ポ
ー
ト
す
る
。

―

事
例
検
討
会
か
ら―
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い
い
か
』
と
か
『
ラ
イ
フ
プ
ラ
ン
と
仕
事
を

ど
う
組
み
合
わ
せ
た
ら
よ
い
か
』
な
ど
と
い

っ
た
長
期
展
望
に
立
っ
た
相
談
が
増
え
て
い

る
」
と
述
べ
た
。
昨
今
の
キ
ャ
リ
ア
に
対
す

る
関
心
の
高
ま
り
を
反
映
し
て
い
る
よ
う
だ
。

た
だ
し
、
そ
の
一
方
で
、
メ
ン
タ
ル
相
談

や
、
パ
ー
ソ
ナ
リ
テ
ィ
ー
・
発
達
障
害
の
問

題
が
背
景
に
あ
る
よ
う
な
ケ
ー
ス
も
増
加
傾

向
に
あ
り
、「
自
ら
の
問
題
を
自
分
で
洞
察
で

き
る
人
を
対
象
と
す
る
手
法
だ
け
で
は
対
処

で
き
な
い
ケ
ー
ス
が
か
な
り
増
え
て
い
て
、

こ
れ
が
一
般
的
に
『
困
っ
た
相
談
』
に
な
っ

て
い
る
」。
同
館
の
相
談
者
の
年
齢
は
「
正

社
員
に
な
れ
る
年
齢
を
三
五
歳
と
捉
え
て
、

駆
け
込
み
的
に
来
る
三
〇
〜
四
〇
代
が
多

い
」
と
い
う
。

電
話
相
談
は
対
面
相
談
の
補

助
的
な
役
割

電
話
相
談
の
位
置
づ
け
に
つ
い
て
井
口
氏

は
、「
相
談
者
の
利
益
の
た
め
に
問
題
を
整
理

し
、
適
切
な
機
関
に
繋
ぐ
こ
と
を
目
的
と
す

る
橋
渡
し
的
な
も
の
で
あ
り
、
基
本
的
に
面

接
の
よ
う
な
治
療
的
・
継
続
的
な
相
談
は
で

き
な
い
」
し
て
、
電
話
相
談
が
「
面
接
相
談

の
代
替
・
補
助
的
手
段
」
で
あ
る
と
の
考
え

を
示
し
た
。
他
方
、
相
談
者
側
の
立
場
か
ら

み
れ
ば
、
匿
名
性
が
守
ら
れ
簡
便
で
、
自
分

の
テ
リ
ト
リ
ー
の
中
で
話
が
で
き
る
こ
と
か

ら
、「
非
日
常
的
な
場
所
に
出
向
い
て
直
接
話

す
対
面
相
談
に
比
べ
、
本
音
が
で
や
す
い
メ

リ
ッ
ト
が
あ
る
半
面
、
男
性
な
の
に
女
性
を

装
っ
た
り
、
年
齢
を
詐
称
し
た
り
、
相
談
自

体
が
フ
ィ
ク
シ
ョ
ン
で
あ
っ
た
り
す
る
な
ど

の
虚
飾
が
可
能
な
デ
メ
リ
ッ
ト
も
あ
る
」
と

留
意
を
促
し
た
。

相
談
者
自
身
の
力
量
を
明
確
に

そ
ん
な
電
話
相
談
を
行
う
際
に
は
、
相
談

室
の
目
的
が
何
な
の
か
明
確
に
す
る
こ
と
と
、

相
談
時
間
の
制
限
を
し
っ
か
り
定
め
て
お
く

こ
と
を
あ
げ
た
。
相
談
時
間
が
長
い
と
、「
情

報
が
混
乱
し
た
り
、
ク
ラ
イ
エ
ン
ト
に
問
題

が
あ
る
場
合
に
依
存
さ
れ
て
し
ま
い
、
切
る

こ
と
に
抵
抗
感
が
強
ま
っ
て
し
ま
う
た
め
、

は
じ
め
に
時
間
を
伝
え
て
お
く
こ
と
が
望
ま

し
い
」
と
い
う
。
さ
ら
に
、
相
談
員
自
身
が

「
何
が
で
き
て
何
が
で
き
な
い
の
か
と
い
う

こ
と
を
明
確
に
す
る
こ
と
も
」
必
要
だ
。
電

話
相
談
に
は
力
量
が
求
め
ら
れ
る
た
め
、
必

要
な
知
識
の
蓄
積
は
も
ち
ろ
ん
、
不
安
や
欲

求
不
満
へ
の
耐
性
の
訓
練
や
カ
ウ
ン
セ
リ
ン

グ
技
法
な
ど
の
ス
キ
ル
、
直
面
し
た
問
題
な

ど
を
シ
ェ
ア
で
き
る
仲
間
な
ど
を
持
っ
て
い

る
こ
と
が
大
切
だ
と
し
て
い
る
。

安
全
で
確
実
な
成
功
へ
の
近

道
を
知
り
た
い

「
全
般
的
な
傾
向
は
、（
今
働
い
て
い
る
人

か
ら
の
）
転
職
相
談
と
、（
退
職
し
た
人
の
）

次
の
就
職
先
を
考
え
た
い
と
の
相
談
が
多

い
」
と
話
す
の
は
、
特
別
相
談
で
主
に
キ
ャ

リ
ア
相
談
を
担
当
す
る
宮
脇
優
子
・
武
蔵
野

大
学
人
間
関
係
部
講
師
だ
。
前
記
し
た
よ
う

に
、
同
館
の
特
別
相
談
の
約
半
数
は
三
〇
代

の
女
性
で
、
そ
の
多
く
が
将
来
の
キ
ャ
リ
ア

に
関
す
る
相
談
。
宮
脇
氏
に
よ
れ
ば
、「
キ
ャ

リ
ア
の
節
目
で
過
渡
期
の
年
代
な
の
で
、
将

来
を
考
え
た
と
き
に
雇
用
形
態
の
選
択
や
仕

事
自
体
の
方
向
性
に
つ
い
て
悩
ん
で
し
ま
う

ケ
ー
ス
が
多
い
」。

そ
し
て
、
こ
う
し
た
相
談
は
、「
結
婚
・
出

産
を
経
験
し
て
い
く
時
期
な
の
で
、
先
々
ま

で
見
通
し
て
、
ど
ん
な
道
を
選
ん
だ
方
が
よ

い
の
か
。
ま
た
、
こ
の
先
結
婚
し
な
い
か
も

し
れ
な
い
の
で
、
そ
の
場
合
に
自
立
し
て
い

く
に
は
ど
う
し
た
ら
い
い
の
か
と
い
っ
た
内

容
」
で
、
さ
ら
に
①
将
来
の
こ
と
を
考
え
て

長
く
安
定
し
て
働
き
た
い
②
子
育
て
と
両
立

し
て
働
き
た
い
③
や
り
が
い
と
責
任
の
あ
る

仕
事
を
し
て
い
き
た
い―

―

な
ど
の
理
想
を

実
現
さ
せ
る
た
め
に
、「
ど
う
い
っ
た
道
を
選

ん
だ
ら
一
番
安
全
で
確
実
か
、
も
し
く
は
ど

ん
な
資
格
・
ス
キ
ル
が
あ
れ
ば
成
功
す
る
か

と
い
っ
た
近
道
を
教
え
て
欲
し
い
と
の
本
音

が
見
え
隠
れ
す
る
」
特
徴
も
併
せ
持
つ
と
い

う
。そ

こ
で
転
職
市
場
、
労
働
市
場
の
現
状
を

説
明
し
つ
つ
、「
相
談
者
が
『
ど
う
し
た
方
が

い
い
の
か
、
ど
う
す
べ
き
か
』
と
い
っ
た
発

想
で
は
な
く
、『
自
分
が
ど
う
し
た
い
か
、
ど

う
生
き
て
い
き
た
い
の
か
』
に
焦
点
を
当
て

直
す
作
業
を
し
て
か
ら
、
考
え
て
い
る
目
標

に
向
か
っ
て
具
体
的
に
ど
ん
な
行
動
を
起
こ

し
て
い
け
ば
よ
い
の
か
を
相
談
者
本
人
が
考

え
る
お
手
伝
い
を
す
る
」
よ
う
心
掛
け
て
い

る
。自

分
一
人
で
考
え
ら
れ
な
く

な
っ
た
こ
と
に
留
意

ま
た
、
退
職
後
の
適
職
相
談
に
関
し
て
は
、

「
次
の
方
向
性
を
考
え
る
時
に
、
な
ぜ
自
分

一
人
で
考
え
ら
れ
な
く
な
っ
て
援
助
を
求
め

て
き
て
い
る
の
か
を
、
特
に
留
意
し
な
け
れ

ば
な
ら
な
い
」と
か
。こ
う
い
う
場
合
は
、「
よ

く
話
を
聞
い
て
み
る
と
、
な
ん
ら
か
の
メ
ン

タ
ル
面
の
不
調
や
自
信
喪
失
な
ど
の
可
能
性

が
あ
る
」
の
だ
そ
う
だ
。
宮
脇
氏
は
、「
退
職

し
て
ブ
ラ
ン
ク
の
状
態
と
い
う
こ
と
は
、
退

職
理
由
に
係
わ
ら
ず
ク
ラ
イ
エ
ン
ト
が
何
ら

か
の
喪
失
感
を
持
っ
て
い
る
こ
と
を
前
提
に

援
助
し
な
け
れ
ば
い
け
な
い
」
と
解
説
。
具

体
的
に
は
「
自
分
本
来
の
持
ち
味
や
強
み
、

欲
求
、
得
意
な
こ
と
に
改
め
て
気
づ
い
て
も

ら
う
の
が
効
果
的
」
だ
と
し
て
、キ
ャ
リ
ア
・

イ
ン
サ
イ
ト
な
ど
の
ア
セ
ス
メ
ン
ト
・
ツ
ー

ル
の
活
用
を
紹
介
し
た
。「
例
え
ば
、『
仕
事

が
で
き
な
い
自
分
』
と
い
う
認
知
を
持
っ
て

い
る
相
談
者
の
場
合
、
パ
ー
ソ
ナ
リ
テ
ィ
ー

タ
イ
プ
を
み
る
こ
と
で
、
自
分
の
強
み
や
弱

み
を
知
り
、
分
析
的
に
み
て
い
く
こ
と
で
自

分
自
身
に
対
す
る
理
解
を
深
め
、
認
知
を
修

正
で
き
る
」
か
ら
だ
。

対
人
関
係
に
悩
む
人
が
増
加

一
方
、
メ
ン
タ
ル
面
の
特
別
相
談
を
中
心

全国相談担当者研修会で発表する特別相談員
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に
行
っ
て
い
る
鈴
谷
越
子
・
日
本
産
業
カ
ウ

ン
セ
ラ
ー
協
会
理
事
は
、「
職
場
で
の
対
人
関

係
に
悩
む
人
が
と
て
も
多
い
」
と
強
調
し
た
。

特
に
、
①
他
人
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

や
間
隔
の
取
り
方
、
ど
こ
ま
で
自
分
の
こ
と

を
話
し
て
い
い
の
か
が
わ
か
ら
ず
、
何
も
話

せ
な
い
ま
ま
疎
外
感
を
募
ら
せ
る
②
職
場
に

話
の
合
う
人
が
い
な
い
③
プ
レ
ー
イ
ン
グ
マ

ネ
ジ
ャ
ー
化
し
て
い
る
上
司
に
相
談
し
て
も

何
の
解
決
法
も
示
し
て
も
ら
え
ず
、
ゆ
っ
く

り
話
を
聞
い
て
も
ら
う
こ
と
も
で
き
な
い―

―

な
ど
の
傾
向
が
強
い
と
話
し
て
い
る
。

こ
れ
以
外
に
も
、
昔
の
失
敗
や
い
じ
め
、

ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
な
ど
の
辛
い
体
験
が
胸
を
よ

ぎ
り
、
再
就
職
し
た
い
が
過
去
を
引
き
ず
っ

て
前
に
進
め
な
い
ケ
ー
ス
や
、
褒
め
ら
れ
た

経
験
の
少
な
さ
か
ら
自
分
に
自
信
が
持
て
ず

悲
観
的
に
な
り
が
ち
な
人
の
相
談
な
ど
も
少

な
く
な
い
。
そ
こ
で
、
鈴
谷
氏
は
、「
自
分
が

一
番
活
躍
で
き
て
い
た
時
、
自
分
で
自
分
を

み
と
め
ら
れ
る
と
こ
ろ
を
夜
寝
る
前
に
思
い

浮
か
べ
て
も
ら
っ
た
り
、
自
分
で
自
分
の
好

き
な
と
こ
ろ
を
ノ
ー
ト
に
書
き
出
し
て
も
ら

っ
た
り
し
て
、
自
信
を
取
り
戻
し
て
も
ら
え

る
よ
う
に
気
持
ち
の
転
換
を
図
れ
る
聴
き
方

を
し
て
い
る
」
と
語
っ
た
。
ち
な
み
に
、
こ

う
し
た
相
談
者
た
ち
の
ニ
ー
ズ
は
、
①
対
人

関
係
の
ス
キ
ル
を
手
に
入
れ
た
い
②
自
己
主

張
の
上
手
な
や
り
方
を
知
り
た
い
③
自
信
回

復
の
方
法
を
知
り
た
い―

―

な
ど
が
多
い
そ

う
だ
。

三
氏
の
解
説
を
要
約
す
る
と
、
総
じ
て
、

こ
こ
ろ
の
問
題
に
十
分
に
留
意
し
つ
つ
、
職

場
で
感
じ
た
孤
独
感
や
喪
失
感
を
取
り
除
き
、

失
っ
た
自
信
の
回
復
に
努
め
た
り
、
キ
ャ
リ

ア
に
ま
つ
わ
る
悩
み
や
葛
藤
な
ど
の
認
知
の

修
正
を
行
い
な
が
ら
、
来
談
者
の
本
音
の
ニ

ー
ズ
を
つ
か
ん
で
、
そ
の
実
現
に
向
け
た
後

支
え
を
し
て
い
る
と
い
え
よ
う
。

助
言
を
聞
き
入
れ
て
く
れ
な

い
相
談
者
に
は

討
議
で
は
、
フ
ロ
ア
か
ら
来
談
者
へ
の
具

体
的
な
関
わ
り
方
に
関
す
る
質
問
が
出
さ
れ

た
。
日
頃
の
相
談
の
な
か
で
「
よ
か
れ
と
思

っ
て
ア
ド
バ
イ
ス
し
て
も
、
そ
れ
を
聞
き
入

れ
て
く
れ
な
い
人
」
へ
の
対
処
は
ど
う
す
べ

き
な
の
か
と
の
内
容
だ
。

こ
れ
に
つ
い
て
井
口
氏
は
、「
そ
の
助
言
は
、

相
談
者
に
と
っ
て
あ

ま
り
必
要
で
は
な
い

も
の
で
は
な
い
か
。

ど
う
必
要
で
な
い
か

の
見
極
め
も
相
談
者

の
仕
事
だ
が
、
も
し

か
し
た
ら
助
言
は
い

ら
な
く
て
た
だ
話
を

聞
い
て
欲
し
い
だ
け

か
も
し
れ
な
い
し
、

最
悪
の
場
合
、
助
言

が
的
外
れ
な
の
か
も

知
れ
な
い
」
な
ど
と

分
析
。
そ
の
う
え
で
、「
こ
の
パ
タ
ー
ン
に
陥

り
そ
う
に
な
っ
た
ら
、
初
心
に
返
っ
て
も
う

少
し
聴
い
て
み
る
こ
と
で
ニ
ー
ズ
が
わ
か
っ

て
く
る
。
同
じ
助
言
を
す
る
に
し
て
も
、
信

頼
関
係
が
あ
る
程
度
で
き
た
時
の
助
言
と
早

い
段
階
の
そ
れ
で
は
受
け
止
め
方
が
違
う
」

と
回
答
し
た
。
続
い
て
宮
脇
氏
も
「『
あ
あ

い
え
ば
こ
う
い
う
』
と
い
っ
た
相
談
者
の
対

応
を
し
た
時
を
振
り
返
る
と
、
そ
の
人
の
問

題
だ
け
に
焦
点
を
当
て
て
何
と
か
し
な
け
れ

ば
と
焦
っ
て
、
そ
の
人
の
パ
ー
ソ
ナ
リ
テ
ィ

ー
と
か
持
ち
味
、
強
み
が
ど
こ
か
に
行
っ
て

し
ま
っ
て
い
た
」
と
自
ら
の
経
験
を
踏
ま
え

て
ア
ド
バ
イ
ス
し
た
。

休
職
者
の
職
場
復
帰
も
論
点
に

ま
た
、
休
職
者
へ
の
職
場
復
帰
へ
の
対
応

も
論
点
に
な
っ
た
。
時
間
的
・
業
務
的
に
厳

し
い
職
場
で
う
つ
症
状
に
な
っ
た
人
の
職
場

復
帰
に
際
し
、
上
司
・
同
僚
へ
の
対
応
に
つ

い
て
、
ど
う
す
べ
き
か
と
の
悩
み
が
寄
せ
ら

れ
た
。
こ
の
質
問
に
は
鈴
谷
氏
が
「
元
の
職

場
復
帰
が
原
則
な
の
で
、
休
職
者
が
で
た
段

階
で
そ
の
人
が
休
ん
だ
状
況
に
つ
い
て
話
し

合
う
べ
き
。
仮
に
厳
し
く
て
も
、
休
職
者
の

出
た
時
点
と
復
職
が
決
ま
っ
た
段
階
で
、
ど

う
受
け
入
れ
る
か
の
共
通
理
解
が
必
要
だ
」

と
説
明
。
さ
ら
に
は
、
具
体
的
な
対
応
と
し

て
、
新
入
社
員
を
迎
え
入
れ
る
時
の
よ
う
に

気
配
り
を
し
た
り
思
い
や
っ
た
り
温
か
い
目

で
偏
見
が
な
い
よ
う
に
見
守
っ
て
欲
し
い
と

説
い
た
。

方
や
、
井
口
氏
は
「
う
つ
鬱
症
状
の
原
因

と
し
て
は
、
職
場
不
適
応
と
時
間
に
追
わ
れ

る
な
ど
の
物
理
的
な
も
の
の
二
種
類
が
あ
り
、

そ
の
把
握
と
誰
が
対
応
を
尋
ね
て
き
て
い
る

の
か
を
注
意
す
る
必
要
が
あ
る
」
と
指
摘
し

た
。「
仮
に
、
上
司
と
の
折
り
合
い
が
悪
く

て
う
つ
に
な
っ
た
の
な
ら
、
そ
の
上
司
に
積

極
的
に
動
か
れ
て
は
困
る
こ
と
も
あ
る
。
要

は
、
休
職
者
の
う
つ
が
ど
う
い
う
状
態
で
何

が
き
っ
か
け
な
の
か
を
知
り
、
誰
が
何
に
困

っ
て
聞
い
て
き
て
い
る
の
か
を
は
っ
き
り
さ

せ
る
こ
と
。
そ
れ
に
、
相
談
員
が
企
業
内
で

阻
害
さ
れ
て
い
な
い
か
、
深
く
コ
ミ
ッ
ト
で

き
て
い
る
か
な
ど
の
位
置
づ
け
も
ポ
イ
ン
ト

だ
」
と
答
え
た
。

こ
れ
ら
の
内
容
に
つ
い
て
、
コ
ー
デ
ィ
ネ

ー
タ
ー
の
吉
田
郁
子
・（
株
）
ビ
セ
オ
代
表

取
締
役
社
長
が
「
相
談
者
の
状
態
や
関
わ
り

方
は
ケ
ー
ス
・
バ
イ
・
ケ
ー
ス
で
デ
リ
ケ
ー

ト
な
問
題
と
捉
え
つ
つ
も
、
信
頼
関
係
の
構

築
に
配
慮
し
つ
つ
必
要
な
こ
と
は
タ
イ
ミ
ン

グ
よ
く
質
問
し
て
理
解
し
て
い
く
べ
き
。
職

場
復
帰
に
関
し
て
は
、
様
々
な
企
業
内
の
関

係
者
が
い
る
な
か
に
あ
っ
て
、
カ
ウ
ン
セ
ラ

ー
が
ど
う
い
っ
た
立
場
で
仕
事
を
進
め
て
い

く
か
が
難
し
く
、
ま
た
力
量
の
求
め
ら
れ
る

部
分
だ
ろ
う
。
産
業
保
健
ス
タ
ッ
フ
や
人
事

等
と
の
連
携
が
重
要
な
仕
事
の
一
つ
に
な
る

と
思
う
。
他
の
相
談
員
と
の
交
流
や
勉
強
会

な
ど
で
有
益
な
ヒ
ン
ト
を
得
ら
れ
れ
ば
い
い

と
思
う
」
な
ど
と
ま
と
め
た
。

女
性
と
仕
事
の
未
来
館
相
談
室
で
は
、
女

性
が
働
く
こ
と
に
ま
つ
わ
り
直
面
す
る
様
々

な
悩
み
や
疑
問
に
こ
た
え
て
い
る
。
相
談
専

用
電
話
は
〇
三―

五
四
四
四―

四
一
五
五
。

専
門
家
に
よ
る
面
談
（
五
〇
分
無
料
）
も
受

け
ら
れ
る
。
詳
細
は
Ｈ
Ｐ
（http://w

w
w
.

m
iraikan.go.jp/

）
で
。

（
調
査
・
解
析
部　

新
井
栄
三
）


