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自
動
車
の
設
計
、
製
造
シ
ス
テ
ム
に
、
小

売
店
舗
の
Ｐ
Ｏ
Ｓ
情
報
管
理
シ
ス
テ
ム
、
金

融
オ
ン
ラ
イ
ン
、
航
空
機
の
座
席
の
予
約
・

発
券
、
チ
ェ
ッ
ク
イ
ン
管
理
シ
ス
テ
ム
か
ら
、

通
販
の
受
注
・
出
荷
シ
ス
テ
ム―

―

ま
で
、

世
の
中
を
動
か
す
あ
り
と
あ
ら
ゆ
る
シ
ス
テ

ム
を
創
造
す
る
、
大
手
Ｉ
Ｔ
ベ
ン
ダ
ー
の
日

本
ユ
ニ
シ
ス
株
式
会
社
（
東
京
都
江
東
区
、

籾
井
勝
人
・
代
表
取
締
役
社
長
、
図
１
）。

同
社
は
〇
六
年
八
月
、
育
児
関
連
制
度
を

大
幅
に
拡
充
す
る
と
と
も
に
、
在
宅
勤
務
の

試
行
導
入
を
行
う
方
針
を
明
ら
か
に
し
た
。

そ
れ
か
ら
約
一
年
半
、
在
宅
勤
務
制
度
の
イ

メ
ー
ジ
を
着
実
に
固
め
つ
つ
あ
る
。

こ
の
間
の
状
況
に
つ
い
て
、
日
本
ユ
ニ
シ

ス
の
多
田
哲
・
Ｃ
Ｓ
Ｒ
推
進
部
長
（
写
真
、

プ
ロ
フ
ィ
ー
ル
）
に
話
を
聞
い
た
。

―

御
社
は
一
昨
年
の
夏
、
両
立
支
援
か
ら
ワ

ー
ク
・
ラ
イ
フ
・
バ
ラ
ン
ス
へ
の
脱
皮
を
模

索
す
る
中
で
、
在
宅
勤
務
の
試
行
導
入
を
ス

タ
ー
ト
さ
せ
た
。
そ
こ
に
至
る
経
緯
を
教
え

て
欲
し
い
。

そ
も
そ
も
の
き
っ
か
け
は
、
籾
井
社
長
が

○
六
年
の
年
頭
挨
拶
で
、「
女
性
が
働
き
や
す

い
会
社
に
し
て
い
き
た
い
」
と
表
明
し
た
こ

と
に
遡
る
。
そ
の
意
向
を
受
け
、
人
事
部
、

Ｃ
Ｓ
Ｒ
推
進
部
、
経
営
企
画
部
、
労
働
組
合

か
ら
な
る「
女
性
い
き
い
き
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
」

を
発
足
。
ま
ず
は
育
児
女
性
に
焦
点
を
当
て

た
、
両
立
支
援
策
の
拡
充
を
検
討
す
る
こ
と

に
な
っ
た
。

女
性
社
員
に
対
し
て
ア
ン
ケ
ー
ト
を
行
っ

た
結
果
、勤
務
時
間
（
三
〇
％
）
や
休
暇
（
一

八
％
）、
勤
務
場
所
（
一
七
％
）―

―

な
ど
、

労
働
時
間
の
フ
レ
キ
シ
ビ
リ
テ
ィ
ー
を
高
め

て
欲
し
い
と
の
回
答
が
目
立
っ
た
。
そ
う
し

た
ニ
ー
ズ
を
受
け
三
月
、
同
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト

は
両
立
支
援
の
拡
充
策
を
提
言
、
九
月
に
は

一
連
の
制
度
が
大
幅
に
改
定
さ
れ
た（
図
２
）。

こ
の
中
で
、
子
が
中
学
校
入
学
後
も
高
校

を
卒
業
す
る
ま
で
の
間
、
一
日
二
時
間
の
時

短
勤
務
を
で
き
る
よ
う
に
し
た
「
短
時
間
勤

務
制
度
」
の
新
設
は
、
対
外
的
に
も
よ
く
驚

か
れ
る
。
確
か
に
、
社
員
ニ
ー
ズ
を
上
回
る

ほ
ど
拡
充
し
た
感
が
あ
る
が
、
そ
れ
だ
け
オ

プ
シ
ョ
ン
を
取
り
揃
え
て
で
も
、
有
能
な
社

員
に
で
き
る
だ
け
長
く
働
き
続
け
て
欲
し
い

と
い
う
思
い
の
表
れ
だ
。

そ
の
後
、
育
児
女
性
が
ハ
ン
ド
ル
ネ
ー
ム

で
悩
み
事
な
ど
を
相
談
し
合
う
「
女
性
コ
ミ

ュ
ニ
テ
ィ
」
を
開
設
し
た
り
、
お
昼
休
み
に

男
性
も
含
め
て
、
保
育
園
の
選
び
方
な
ど
さ

ま
ざ
ま
な
情
報
を
交
換
す
る
「
子
育
て
座
談

会
」
を
設
置
す
る
な
ど
し
た
。
子
育
て
中
の

社
員
同
士
が
、
気
軽
に
交
流
で
き
る
良
い
雰

囲
気
が
、
社
内
に
醸
成
さ
れ
る
こ
と
を
期
待

し
て
い
る
。

し
か
し
そ
う
し
た
中
で
、
育
児
関
連
制
度

の
恩
恵
を
得
る
の
は
女
性
社
員
の
う
ち
四
分

の
一
程
度
に
と
ど
ま
る
た
め
、「
女
性
い
き
い

き
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
」
は
発
展
的
に
解
消
。
今

度
は
す
べ
て
の
社
員
を
対
象
に
し
た
「
ワ
ー

ク
・
ラ
イ
フ
・
バ
ラ
ン
ス
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
」

を
立
ち
上
げ
た
。

こ
こ
で
大
き
な
テ
ー
マ
に
な
っ
た
の
は
、

育
児
・
介
護
に
限
ら
ず
、
社
会
人
大
学
院
に

通
っ
た
り
、
あ
る
い
は
地
域
活
動
に
積
極
的

に
参
加
し
た
り
と
い
っ
た
、
さ
ま
ざ
ま
な
ニ

ー
ズ
を
持
つ
社
員
に
と
っ
て
も
働
き
や
す
い

日
本
ユ
ニ
シ
ス
に
お
け
る

　

在
宅
勤
務
の
試
行
導
入

事例報告
　

在
宅
勤
務
は
こ
れ
ま
で
、
外
資
系
企
業
で
の
展
開
や
、
国
内
企
業
で
も
育
児
・
介
護
等
の
理
由
に
限
定
し
た
小
規
模
な
活
用
に
と
ど
ま
っ
て
き
た
。
だ
が

〇
六
年
夏
、
日
本
ユ
ニ
シ
ス
、
日
本
Ｈ
Ｐ
、
Ｎ
Ｅ
Ｃ
、
Ｎ
Ｔ
Ｔ
デ
ー
タ
の
大
手
Ｉ
Ｔ
ベ
ン
ダ
ー
四
社
が
こ
ぞ
っ
て
、
特
定
の
部
門
単
位
や
全
社
員
を
対
象
に
、

在
宅
勤
務
を
試
行
的
に
導
入
す
る
方
針
を
発
表
。
ま
た
、
〇
七
年
四
月
に
は
、
松
下
電
器
産
業
が
全
ホ
ワ
イ
ト
カ
ラ
ー
三
万
人
を
対
象
に
在
宅
勤
務
の
導
入

に
踏
み
切
る
な
ど
、
近
年
、
在
宅
勤
務
を
一
つ
の
ワ
ー
ク
ス
タ
イ
ル
と
し
て
、
全
社
的
に
導
入
し
よ
う
と
す
る
動
き
が
広
が
り
始
め
て
い
る
。
な
ぜ
、
い
ま

在
宅
勤
務
が
注
目
さ
れ
る
の
か
、
そ
の
本
格
導
入
は
ど
の
よ
う
な
メ
リ
ッ
ト
・
デ
メ
リ
ッ
ト
を
伴
う
の
か―

。
先
行
す
る
企
業
事
例
を
取
材
し
た
。

「ワークスタイルの変革」
をもたらす
ブロードバンドの普及で
環境整う

図１　会社プロフィール
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魅
力
的
な
会
社
に
す
る
に
は
ど
う
す
れ
ば
良

い
か
と
い
う
こ
と
。
そ
し
て
、
そ
の
た
め
に

重
視
さ
れ
た
の
は
、
先
の
女
性
社
員
に
対
す

る
ア
ン
ケ
ー
ト
結
果
に
も
あ
っ
た
よ
う
に
、

働
き
方
の
フ
レ
キ
シ
ビ
リ
テ
ィ
ー
を
も
っ
と

高
め
る
オ
プ
シ
ョ
ン
を
、
い
か
に
作
る
か
と

い
う
こ
と
だ
っ
た
。

オ
プ
シ
ョ
ン
を
考
え
る
に
当
た
っ
て
は
、

往
復
で
平
均
二
時
間
半
に
も
お
よ
ぶ
通
勤
の

時
間
的
制
約
、
ス
ト
レ
ス
・
疲
労
な
ど
か
ら

の
解
放
に
注
目
が
集
ま
っ
た
。
と
い
う
の
も
、

弊
社
は
全
社
員
に
、
一
〇
時
半
〜
一
五
時
を

コ
ア
タ
イ
ム
と
す
る
フ
レ
ッ
ク
ス
タ
イ
ム
制

を
適
用
し
て
い
る
。
加
え
て
、
前
半
／
後
半

休
や
時
短
を
組
み
合
わ
せ
ら
れ
る
仕
組
み
の

た
め
、
そ
も
そ
も
就
業
時
間
の
融
通
性
は
現

行
で
も
か
な
り
あ
る
か
ら
だ
。
だ
が
、
時
間

の
自
由
度
は
あ
っ
て
も
、
会
社
ま
で
来
な
け

れ
ば
な
ら
な
い
と
い
う
場
所
の
制
約
は
い
か

ん
と
も
し
難
い
。
そ
れ
な
ら
、
通
勤
時
間
を

ゼ
ロ
に
す
る
い
わ
ゆ
る
在
宅
勤
務
を
検
討
で

き
な
い
か
、
そ
う
い
う
動
き
に
つ
な
が
っ
て

い
っ
た
。

―

御
社
を
は
じ
め
、
日
本
Ｈ
Ｐ
、
Ｎ
Ｅ
Ｃ
、

Ｎ
Ｔ
Ｔ
デ
ー
タ
な
ど
大
手
Ｉ
Ｔ
ベ
ン
ダ
ー
が

一
斉
に
、
部
門
ご
と
や
全
社
員
を
対
象
と
す

る
在
宅
勤
務
の
試
行
導
入
を
発
表
し
た
。
業

界
で
こ
の
時
期

に
、
な
ぜ
あ
え

て
在
宅
勤
務
の

検
討
な
の
か
の

背
景
を
教
え
て

欲
し
い
。

他
社
の
こ
と

は
推
測
の
域
を

出
な
い
が
、
恐

ら
く
背
景
と
し

て
、
各
社
に
共
通
す
る
慢
性
的
な
人
材
不
足

が
あ
る
。

現
在
、
景
気
は
決
し
て
悪
く
な
い
。
シ
ス

テ
ム
開
発
の
現
場
で
は
、
ど
こ
も
人
手
さ
え

あ
れ
ば
、
も
っ
と
仕
事
が
で
き
る
状
況
に
あ

る
。
だ
か
ら
こ
の
業
界
で
は
、
現
在
い
る
優

秀
な
人
材
を
つ
な
ぎ
止
め
、
ノ
ウ
ハ
ウ
の
散

逸
を
防
ぎ
た
い
の
は
も
ち
ろ
ん
の
こ
と
、
良

い
人
材
が
い
れ
ば
新
卒
・
中
途
を
問
わ
ず
、

喉
か
ら
手
が
出
る
ほ
ど
欲
し
い
の
が
実
情
だ
。

そ
う
し
た
時
に
、
働
き
方
の
さ
ま
ざ
ま
な

オ
プ
シ
ョ
ン
を
用
意
し
て
、
社
員
の
方
か
ら

自
律
的
に
、
も
っ
と
も
業
務
に
専
念
し
や
す

い
オ
プ
シ
ョ
ン
を
選
択
し
て
も
ら
う
、
そ
の

方
策
の
一
つ
と
し
て
在
宅
勤
務
が
ク
ロ
ー
ズ

ア
ッ
プ
さ
れ
て
き
た
と
い
う
こ
と
だ
と
思
う
。

こ
れ
は
、
若
手
に
な
る
ほ
ど
、
仕
事
の
充
実

と
と
も
に
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
を
重
視
す
る
よ
う

に
な
っ
て
い
る
、
価
値
観
の
変
化
に
も
対
応

す
る
も
の
だ
。

ま
た
、
各
社
が
こ
ぞ
っ
て
在
宅
勤
務
を
検

討
で
き
る
よ
う
に
な
っ
た
背
景
に
は
、
世
界

一
速
く
て
安
い
ブ
ロ
ー
ド
バ
ン
ド
の
普
及
に

よ
り
、
大
容
量
デ
ー
タ
を
扱
う
際
な
ど
に
も

会
社
に
い
る
時
と
あ
ま
り
遜
色
な
く
、
作
業

で
き
る
よ
う
な
環
境
が
整
っ
て
き
た
こ
と
も

関
係
し
て
い
る
だ
ろ
う
。

テ
レ
ワ
ー
ク
の
萌
芽
期
に
あ
っ
た
二
〇
年

以
上
前
、
弊
社
で
も
実
は
電
話
線
と
テ
レ
ビ

を
利
用
し
て
、
プ
ロ
グ
ラ
ム
を
組
ん
で
も
ら

う
よ
う
な
い
わ
ゆ
る
テ
レ
ワ
ー
ク
を
試
み
た

経
緯
が
あ
る
が
、
そ
れ
も
小
規
模
な
試
行
に

過
ぎ
な
か
っ
た
。
そ
の
後
は
一
〇
年
ほ
ど
前

に
、
外
勤
営
業
特
有
の
働
き
方
と
し
て
、
い

わ
ゆ
る
モ
バ
イ
ル
ワ
ー
ク
が
急
速
に
広
が
り
、

定
着
し
て
き
た
の
は
ご
承
知
の
通
り
で
あ
る
。

そ
し
て
今
回
、
幾
度
目
か
の
ブ
ー
ム
で
、

今
度
は
在
宅
勤
務
が
脚
光
を
浴
び
始
め
た
。

こ
の
背
景
に
は
、
ブ
ロ
ー
ド
バ
ン
ド
が
基
礎

的
な
イ
ン
フ
ラ
と
し
て
整
備
さ
れ
、
大
容
量

の
情
報
を
扱
え
る
作
業
環
境
が
整
っ
て
き
た

こ
と
が
あ
る
。
情
報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
対
策
さ

え
万
全
に
で
き
れ
ば
、
以
前
よ
り
導
入
し
や

す
く
な
っ
た
在
宅
勤
務
を
や
っ
て
み
な
い
手

は
な
い
、
今
の
環
境
で
の
課
題
は
何
か―

―

ど
こ
も
そ
ん
な
風
に
好
機
と
捉
え
て
い
る
の

多田哲・CSR推進部長
1977年入社、製造流通業顧客担当
システムエンジニア、91年UNIX
ソフトウェア商品企画、98年スタ
ンフォード大学CIFE（コンピュ
ータと建築の総合センター）客員
研究員、2000年ASPビジネス企
画、2003年ITガバナンスなどコン
サルティング、2005年よりCSRを
担当。

図２　両立支援制度の改善の概要
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で
は
な
い
か
。

―
御
社
に
お
け
る
在
宅
勤
務
の
試
行
は
、
ど

れ
ほ
ど
の
規
模
、
ど
の
よ
う
な
仕
組
み
で
行

わ
れ
て
い
る
の
か
？

エ
ン
ジ
ニ
ア
、
ス
タ
ッ
フ
の
中
か
ら
候
補

者
を
募
り
、
こ
れ
ま
で
数
十
人
規
模
で
実
施

し
て
い
る
。

私
の
担
当
は
Ｃ
Ｓ
Ｒ
な
の
で
、
実
際
に
在

宅
勤
務
を
実
施
し
て
い
る
立
場
で
は
な
く
、

個
人
と
し
て
の
考
え
だ
が
、
適
用
職
種
が
さ

ま
ざ
ま
な
の
は
、
そ
こ
に
い
る
こ
と
自
体
が
、

仕
事
の
重
要
要
素
で
あ
る
役
員
や
営
業
な
ど

を
除
き
、
あ
ら
ゆ
る
職
種
に
在
宅
勤
務
で
き

る
仕
事
部
分
は
存
在
す
る
と
考
え
て
い
る
か

ら
だ
。
要
は
、
在
宅
で
も
で
き
る
仕
事
と
、

会
社
（
チ
ー
ム
ワ
ー
ク
の
共
同
作
業
）
で
な

い
と
で
き
な
い
仕
事
の
切
り
分
け
を
、
本
人

が
自
律
的
に
、
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
立
て
て
行
え

る
か
ど
う
か
に
掛
か
っ
て
い
る
と
思
う
。

そ
う
は
言
っ
て
も
、
こ
れ
ま
で
の
状
況
を

観
察
・
ヒ
ア
リ
ン
グ
し
た
結
果
と
し
て
、
個

人
的
に
は
、
職
種
／
部
署
／
業
務
一
括
と
い

っ
た
大
括
り
の
単
位
で
は
な
く
、
個
人
単
位

の
申
請
方
式
、
し
か
も
週
に
何
日
か
希
望
し

た
曜
日
に
在
宅
勤
務
す
る
ス
タ
イ
ル
が
、
望

ま
し
い
の
で
は
な
い
か
と
考
え
て
い
る
。
本

人
が
希
望
し
て
申
請
し
、
上
司
が
こ
の
人
な

ら
自
律
的
に
仕
事
を
回
せ
る
と
判
断
し
、
合

意
で
き
る
か
ど
う
か―
―

。
そ
う
い
う
許
可

制
だ
と
、
適
用
は
小
規
模
に
と
ど
ま
る
よ
う

に
思
う
か
も
し
れ
な
い
が
、
そ
れ
で
も
例
え

ば
二
〇
人
の
部
署
で
全
員
が
週
に
一
〜
二
日

在
宅
勤
務
す
る
と
な
れ
ば
、
常
時
四
〜
八
人

は
職
場
に
い
な
い
計
算
。
従
来
と
比
較
す
れ

ば
、
ま
さ
に
ワ
ー
ク
ス
タ
イ
ル
変
革
に
相
当

す
る
か
な
り
の
変
化
だ
と
言
え
る
だ
ろ
う
。

在
宅
勤
務
の
具
体
的
な
や
り
方
と
し
て
は
、

ま
ず
、
勤
務
開
始
時
に
本
人
が
、
一
緒
に
仕

事
を
し
て
い
る
同
僚
と
上
司
に
、「
こ
れ
か
ら

仕
事
を
始
め
ま
す
。
今
日
は
こ
う
い
う
こ
と

を
や
り
ま
す
」
と
い
っ
た
趣
旨
の
メ
ー
ル
を

送
付
す
る
。
仕
事
中
は
、
黙
々
と
作
業
を
こ

な
す
だ
け
で
な
く
、
必
要
が
あ
れ
ば
メ
ー
ル

や
電
話
で
同
僚
に
相
談
し
な
が
ら
、
普
段
通

り
集
中
し
て
仕
事
を
す
る
こ
と
が
求
め
ら
れ

る
。
そ
し
て
勤
務
終
了
時
に
は
、「
仕
事
を
終

え
ま
す
。
今
日
の
作
業
は
こ
こ
ま
で
到
達
し
、

明
日
か
ら
の
課
題
は
こ
う
で
す
、
反
省
点
・

留
意
点
は
こ
う
い
う
こ
と
で
す
」
と
い
っ
た

趣
旨
の
メ
ー
ル
を
、
や
は
り
同
僚
と
上
司
に

送
っ
て
も
ら
う
。
通
常
勤
務
と
の
表
面
的
な

違
い
は
こ
れ
だ
け
だ
が
、
実
際
は
日
々
、
試

行
錯
誤
の
連
続
だ
。

―

試
行
導
入
の
結
果
、
現
場
レ
ベ
ル
、
全
社

レ
ベ
ル
で
そ
れ
ぞ
れ
、
メ
リ
ッ
ト
、
デ
メ
リ

ッ
ト
を
ど
の
よ
う
に
捉
え
て
い
る
か
？

私
の
部
署
（
約
二
〇
人
）
か
ら
参
加
し
て

い
る
四
人
の
部
下
と
そ
の
同
僚
に
、
状
況
を

ヒ
ア
リ
ン
グ
し
た
と
こ
ろ
、
お
お
む
ね
次
の

よ
う
な
意
見
が
得
ら
れ
た
。

ま
ず
、
在
宅
勤
務
を
や
っ
て
み
て
良
か
っ

た
こ
と
と
し
て
は
、
通
勤
に
よ
る
ス
ト
レ
ス
、

疲
労
が
な
く
、
適
正
な
睡
眠
時
間
が
確
保
で

き
る
よ
う
に
な
っ
た
、
家
族
と
の
会
話
が
増

加
し
、
学
校
や
地
域
の
行
事
参
加
が
容
易
に

な
っ
た―

―

な
ど
、「
生
活
の
質
の
向
上
」
を

指
摘
す
る
声
。
ま
た
、
作
業
に
集
中
す
る
こ

と
が
で
き
効
率
的
だ
っ
た
、
業
務
の
計
画
性

が
高
ま
っ
た
、
自
己
管
理
性
が
高
ま
っ
た
、

同
僚
と
の
意
思
疎
通
を
意
識
す
る
よ
う
に
な

っ
た―

―

な
ど
、「
仕
事
の
質
の
向
上
」
を
指

摘
す
る
も
の
も
多
か
っ
た
。

同
僚
か
ら
の
意
見
で
は
、
日
次
報
告
（
メ

ー
ル
）
が
行
わ
れ
る
た
め
作
業
進
捗
が
分
か

り
や
す
く
な
っ
た
、
情
報
の
整
理
・
共
有
化

を
よ
り
意
識
す
る
よ
う
に
な
っ
た
、
在
宅
勤

務
で
い
な
く
な
る
前
に
共
同
で
し
な
け
れ
ば

な
ら
な
い
作
業
・
会
議
な
ど
を
常
に
考
え
る

よ
う
に
な
り
業
務
の
計
画
性
が
高
ま
っ
た
、

効
率
化
を
よ
り
意
識
す
る
よ
う
に
な
っ
た―

―

な
ど
の
声
。
ま
た
、
そ
の
他
の
波
及
効
果

と
し
て
、
常
に
ペ
ー
パ
ー
レ
ス
化
を
意
識
す

る
よ
う
に
な
っ
た
、
日
頃
か
ら
整
理
整
頓
を

心
が
け
る
よ
う
に
な
っ
た―

―

と
い
う
指
摘

も
あ
っ
た
。

一
方
、
在
宅
勤
務
を
や
っ
て
み
て
不
安
に

感
じ
た
こ
と
と
し
て
は
、
機
器
や
ネ
ッ
ト
ワ

ー
ク
の
ト
ラ
ブ
ル
が
あ
る
と
仕
事
が
中
断
し

て
し
ま
う
、
大
容
量
の
デ
ー
タ
を
扱
う
業
務

で
若
干
レ
ス
ポ
ン
ス
が
遅
い
場
合
が
あ
る
、

・家庭に仕事を持ち込む
・家族の理解が必要
・家に作業スペースが確保
できない

・一人暮らしの場合、うま
くリズムが作れない

・刺激が少なくストレスが
たまりやすい。疎外感が
ある

・運動不足になりやすい・急ぎの仕事を依頼しにく
い

・すべてを文章で伝えるの
は手間

・機器故障時、代替機入手
が困難

・育児家事による勤務時間
短縮が不要

・業務の見直しと切り分け
・業務によっては在宅の方
が作業効率が上がる。

・情報の共有化を進める

・社員の心身の疲れ軽減
・子も保育短縮によりスト
レス減

・健全な食事時間

・家庭・友人とのコミュニ
ケーション向上

・ゆとり（自己啓発、地域
活動などにも意欲）

・育児・介護への時間増

・対象外の人の不公平感
・業務による不公平感
・周りに迷惑をかけるのが
心苦しい

・部門内から全社交流への
広がり

・互いに補完しあうことか
ら能力開発チャンスの増
大。助け合いの気風

・会社に自分の落ち着ける
場所がない

・メンバー全員が集まって
会議を開くのが難しい

・管理者が部下が見えない
不安

・セキュリティ確保のため
の設備投資が高額

・オフィスの有効利用
　（フリーアドレス）
・会議の運営見直し
・マネジメント方法の見直
し。要員融通の仕組み

・災害・緊急時対策
・柔軟な組織再編成
・ペーパーレス

フレキシブルな時間

フレキシブルな場所
在宅勤務、テレワーク

仕事
健康

会社

生活

社風

メリット
デメリット

図３　フレキシブルな働き方のメリット・デメリット
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ノ
ー
ト
Ｐ
Ｃ
な
の
で
キ
ー
ボ
ー
ド
・
画
面
が

小
さ
く
や
り
づ
ら
い
、
道
路
工
事
や
雷
雨
な

ど
の
騒
音
が
気
に
な
っ
た―

―

な
ど
、
環
境

面
で
の
不
都
合
を
訴
え
る
も
の
が
あ
っ
た
。

ま
た
、
周
囲
に
人
が
い
な
い
こ
と
の
影
響
と

し
て
、
集
中
し
過
ぎ
て
疲
労
感
が
増
加
し
た
、

メ
ー
ル
で
進
捗
を
報
告
す
る
た
め
成
果
を
出

す
こ
と
に
重
荷
を
感
じ
た
、
チ
ャ
イ
ム
が
な

く
時
間
感
覚
が
薄
れ
る
た
め
長
時
間
労
働
に

な
り
が
ち
だ
っ
た
、
一
人
で
い
る
こ
と
に
不

安
を
感
じ
た―
―

な
ど
の
指
摘
も
寄
せ
ら
れ

た
。さ

ら
に
、
同
僚
か
ら
の
意
見
で
は
、
画
面

の
「
こ
こ
」
と
指
差
し
で
き
ず
電
話
・
メ
ー

ル
で
伝
え
る
の
に
苦
労
し
た
、
本
人
の
状
況

が
見
え
な
い
の
で
連
絡
を
た
め
ら
っ
て
し
ま

っ
た―

―

な
ど
の
意
見
も
。

こ
れ
ら
を
総
合
し
、
全
社
レ
ベ
ル
で
の
メ

リ
ッ
ト
、
デ
メ
リ
ッ
ト
を
集
約
す
る
と
、
お

お
む
ね
図
（
図
３
）
の
よ
う
に
な
る
。
在
宅

勤
務
の
メ
リ
ッ
ト
は
、
も
ち
ろ
ん
優
秀
な
社

員
に
働
き
続
け
て
も
ら
う
た
め
に
提
供
す
る

オ
プ
シ
ョ
ン
と
し
て
の
役
割
が
大
き
い
わ
け

だ
が
、
ち
ょ
っ
と
意
外
な
観
点
か
ら
言
え
ば
、

台
風
、
地
震
な
ど
で
交
通
機
関
が
不
通
に
な

っ
て
も
勤
務
し
て
も
ら
え
る
、
新
型
イ
ン
フ

ル
エ
ン
ザ
対
策
に
も
な
る―

―

な
ど
、
災
害

時
の
事
業
継
続
（
Ｂ
Ｃ
Ｐ
）
リ
ス
ク
を
分
散

さ
せ
る
効
果
も
あ
る
と
言
え
る
だ
ろ
う
。

―
在
宅
勤
務
の
場
合
、
生
産
性
が
落
ち
た
り

し
な
い
も
の
だ
ろ
う
か
？

そ
れ
は
ニ
ュ
ー
ト
ラ
ル
だ
と
考
え
た
方
が

良
い
。
つ
ま
り
、
在
宅
勤
務
を
し
よ
う
が
し

ま
い
が
、
生
産
性
は
変
わ
ら
な
い
と
。
在
宅

勤
務
が
通
常
勤
務
と
違
う
の
は
、
純
粋
に
通

勤
の
時
間
的
制
約
や
、
ス
ト
レ
ス
・
疲
労
感

か
ら
解
放
さ
れ
る
こ
と
だ
け
。
と
い
う
の
も
、

在
宅
勤
務
は
育
児
や
介
護
を
し
な
が
ら
仕
事

を
し
て
良
い
わ
け
で
は
な
い
。
た
ま
た
ま
自

宅
と
い
う
だ
け
で
、
勤
務
時
間
内
は
あ
く
ま

で
仕
事
だ
け
に
専
念
す
る
こ
と
が
求
め
ら
れ

る
か
ら
だ
。

通
勤
時
間
が
ゼ
ロ
に
な
る
だ
け
と
言
う
と
、

会
社
に
と
っ
て
の
メ
リ
ッ
ト
は
、
薄
い
よ
う

に
思
う
か
も
し
れ
な
い
が
そ
う
で
は
な
い
。

例
え
ば
、
通
常
勤
務
で
あ
れ
ば
、
保
育
園
へ

の
送
迎
時
間
に
間
に
合
わ
せ
る
た
め
、
時
短

が
必
要
な
ケ
ー
ス
が
あ
っ
た
と
す
る
。
こ
の

場
合
、
在
宅
勤
務
な
ら
保
育
園
と
の
距
離
が

ぐ
っ
と
近
く
な
る
た
め
、
時
短
は
必
要
な
く

な
る
だ
ろ
う
。
ま
た
、
勤
務
中
に
一
時
間
程

度
、
健
診
や
父
母
会
等
が
あ
る
よ
う
な
場
合
。

通
常
勤
務
な
ら
半
日
休
を
取
ら
ざ
る
を
得
な

か
っ
た
と
こ
ろ
、
在
宅
勤
務
に
す
れ
ば
中
抜

け
二
時
間
程
度
の
短
縮
だ
け
で
、
用
事
を
済

ま
せ
て
す
ぐ
、
勤
務
を
再
開
で
き
る
だ
ろ
う

（
図
４
）。

つ
ま
り
在
宅
勤
務
は
、
通
勤
時
間
分
を
私

生
活
の
た
め
に
使
え
る
よ
う
に
な
る
社
員
と
、

さ
ま
ざ
ま
な
事
情
で
生
じ
て
い
た
勤
務
時
間

の
ロ
ス
を
最
小
化
で
き
る
会
社
双
方
に
と
っ

て
、
Ｗ
ｉ
ｎ
Ｗ
ｉ
ｎ
と
な
る
有
効
な
働
き
方

だ
と
言
え
る
。
な
お
、
当
然
の
こ
と
だ
が
、

在
宅
勤
務
を
や
っ
て
も
ら
う
背
景
と
し
て
、

業
務
が
多
忙
で
あ
り
人
手
が
足
り
な
い
、
少

し
で
も
社
員
が
働
き
や
す
く
な
る
よ
う
考
慮

せ
ざ
る
を
得
な
い
ニ
ー
ズ
が
あ
る
。
Ｉ
Ｔ
業

界
で
は
実
際
に
現
在
、
そ
の
よ
う
な
状
況
に

あ
る
。

―

在
宅
勤
務
を
試
行
し
て
、
会
社
全
体
に
は

他
に
、
ど
の
よ
う
な
イ
ン
パ
ク
ト
が
あ
っ
た

か
？在

宅
勤
務
を
行
う
に
当
た
り
、
自
ず
と
要

請
さ
れ
る
も
の
と
し
て
、
ペ
ー
パ
ー
レ
ス
化

（
紙
ベ
ー
ス
の
保
存
か
ら
の
脱
却
）、
身
の

回
り
の
情
報
の
電
子
化
と
整
理
、
デ
ー
タ
共

有
と
共
同
作
業
の
進
め
方
の
見
直
し
、
指
示

系
統
（
報
告
・
連
絡
・
相
談
）
の
電
子
化―

―
な
ど
が
あ
る
。

在
宅
勤
務
は
、
自
宅
の
シ
ン
ク
ラ
イ
ア
ン

ト
Ｐ
Ｃ
（
使
用
者
Ｐ
Ｃ
側
に
情
報
を
保
存
す

る
こ
と
の
で
き
な
い
、
プ
ロ
グ
ラ
ム
機
能
に

特
化
し
た
Ｐ
Ｃ
）
か
ら
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト

Ｖ
Ｐ
Ｎ
（
情
報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
を
確
保
し
た

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
経
由
の
企
業
シ
ス
テ
ム
な

ど
へ
の
ア
ク
セ
ス
方
法
）
に
よ
り
社
内
シ
ス

テ
ム
に
ア
ク
セ
ス
し
、
そ
こ
か
ら
必
要
な
情

報
源
に
つ
な
が
る
仕
組
み
を
通
じ
て
行
わ
れ

る
。

そ
の
た
め
、
在
宅
勤
務
を
行
う
に
は
、
前

提
と
し
て
共
有
サ
ー
バ
に
同
僚
か
ら
も
明
確

に
分
か
る
形
で
、『
使
用
す
る
情
報
が
あ
ら
か

じ
め
、
き
れ
い
に
格
納
さ
れ
て
い
な
け
れ
ば

な
ら
な
い
』。
こ
れ
を
行
う
こ
と
で
、
結
果

的
に
各
人
の
業
務
の
「
見
え
る
化
」
が
図
ら

れ
、
そ
れ
が
作
業
の
適
正
分
配
を
後
押
し
し
、

ひ
い
て
は
生
産
性
が
総
合
的
に
向
上
す
る
と

い
っ
た
果
実
を
、
手
に
す
る
よ
う
に
な
っ
て

き
て
い
る
。

弊
社
で
の
オ
フ
ィ
ス
環
境
の
整
備
は
、
籾

井
社
長
の
号
令
の
も
と
〇
六
年
度
か
ら
、
強

力
に
推
進
し
て
い
る
経
緯
が
あ
る
。
こ
れ
ま

で
に
、
オ
フ
ィ
ス
フ
ロ
ア
か
ら
四
段
キ
ャ
ビ

ネ
を
一
掃
し
、
電
子
化
で
き
な
い
不
急
の
書

類
は
倉
庫
へ
格
納
、
一
〇
人
に
一
台
の
感
覚

で
あ
っ
た
プ
リ
ン
タ
を
一
フ
ロ
ア
に
数
台
の

高
速
複
合
機
に
代
え
、
部
門
サ
ー
バ
も
会
社

共
有
サ
ー
バ
に
統
合
し
て
き
た
結
果
、
会
議

資
料
は
プ
ロ
ジ
ェ
ク
タ
画
面
に
変
更･･･

と

い
っ
た
具
合
に
、
着
実
に
歩
を
進
め
て
き
て

い
る
。
こ
こ
で
さ
ら
に
在
宅
勤
務
を
試
行
し

た
こ
と
で
、
相
乗
効
果
と
し
て
や
は
り
ペ
ー

パ
ー
レ
ス
化
は
不
可
欠
だ
と
い
う
認
識
が
、

強
く
な
っ
て
き
て
い
る
感
じ
だ
。

一
方
、
逆
に
在
宅
勤
務
に
よ
り
も
た
ら
さ

れ
る
も
の
を
上
げ
る
と
、
空
き
机
が
増
え
、

フ
リ
ー
ア
ド
レ
ス
化
が
可
能
に
な
る
た
め
、

オ
フ
ィ
ス
ス
ペ
ー
ス
の
最
適
化
（
賃
料
の
削

減
）
に
も
つ
な
が
る
こ
と
が
あ
る
だ
ろ
う
。

弊
社
で
は
現
在
、
窓
際
に
並
ん
で
い
た
管
理

職
の
机
を
廃
止
。
ラ
イ
ン
ご
と
の
長
机
に
、

フ
リ
ー
に
座
っ
て
も
ら
う
ス
タ
イ
ル
に
移
行

し
つ
つ
あ
る
。

ペ
ー
パ
ー
レ
ス
化
を
は
じ
め
、
共
同
作
業

の
進
め
方
の
見
直
し
、
指
示
系
統
の
電
子
化
、

ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
情
報
の
電
子
化
と
社
内
開
示
、

フ
リ
ー
ア
ド
レ
ス
へ
の
移
行―

―

と
い
っ
た
、

A
保育園送迎に勤務
短縮が必要

B
１時間程度（健診
等）の用事がある

会社

半日休

在宅
勤務

会社

在宅
勤務

勤務時間
※平常勤務は 9～12:00、13～17:30

通勤時間 短縮時間 保育時間

用事

用事

図４　在宅勤務がもたらす効率的な働き方
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在
宅
勤
務
が
求
め
る
・
も
た
ら
す
さ
ま
ざ
ま

な
事
象
は
、
ま
さ
に
『
ワ
ー
ク
ス
タ
イ
ル
改

革
』
そ
の
も
の
で
あ
り
、
と
く
に
管
理
職
に

は
、
抜
本
的
な
意
識
改
革
が
必
要
に
な
る
。

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
作
業
進
捗
を
知
り
た
い
時
、

そ
れ
ま
で
は
説
明
ペ
ー
パ
ー
を
求
め
て
い
た

も
の
が
、
す
べ
て
の
情
報
を
共
有
サ
ー
バ
に

入
れ
て
い
る
の
で
、
ど
う
ぞ
ご
覧
く
だ
さ
い

と
い
う
メ
ー
ル
だ
け
に
な
る
。
管
理
職
の
中

に
は
な
ん
て
面
倒
臭
い
こ
と
に
な
っ
た
の
か

と
い
う
不
満
も
さ
ぞ
多
い
こ
と
だ
ろ
う
。
だ

が
、
そ
ん
な
こ
と
も
一
時
的
な
カ
ル
チ
ャ
ー

シ
ョ
ッ
ク
に
過
ぎ
な
い
し
、
一
気
に
や
っ
て

し
ま
わ
な
い
と
で
き
な
い
と
思
っ
て
い
る
。

―

今
後
、
在
宅
勤
務
の
本
格
導
入
の
見
通
し

は
？課

題
が
ク
リ
ア
さ
れ
れ
ば
、
本
格
導
入
で

き
る
状
況
に
あ
る
と
思
う
。

課
題
の
一
つ
は
、
制
度
と
し
て
確
立
す
る

た
め
の
、
人
事
労
務
管
理
上
の
仕
組
み
。
在

宅
勤
務
を
行
う
際
の
労
務
管
理
上
の
注
意
点

と
し
て
は
、
厚
生
労
働
省
が
〇
四
年
に
策
定

し
た
「
情
報
通
信
機
器
を
活
用
し
た
在
宅
勤

務
の
適
切
な
導
入
及
び
実
施
の
た
め
の
ガ
イ

ド
ラ
イ
ン
」
が
あ
る
わ
け
だ
が
、
こ
れ
を
実

際
の
ケ
ー
ス
に
落
と
し
、
具
体
的
に
ど
う
詳

細
な
ル
ー
ル
に
し
て
い
く
か
を
考
え
る
の
は
、

結
構
大
変
な
作
業
だ
。

例
え
ば
、
在
宅
勤
務
の
際
の
情
報
セ
キ
ュ

リ
テ
ィ
環
境
は
し
っ
か
り
し
て
い
る
か
、
ま

た
、
子
ど
も
な
ど
に
ジ
ャ
マ
さ
れ
な
い
正
常

な
勤
務
が
で
き
る
状
況
に
あ
る
か
な
ど
の
判

断
は
、
ど
の
よ
う
に
行
え
ば
良
い
か
。
ま
た
、

在
宅
勤
務
中
に
宅
配
便
が
来
た
ら
受
け
取
っ

て
も
い
い
の
か
、
子
ど
も
が
泣
い
た
ら
オ
ム

ツ
替
え
を
し
て
も
い
い
の
か
、
さ
ら
に
、
日

が
陰
っ
て
き
た
時
に
布
団
を
取
り
込
む
の
は

許
さ
れ
る
の
か―

―

等
々
、
さ
ま
ざ
ま
な
場

面
を
想
定
し
、
答
え
を
出
し
て
お
か
な
け
れ

ば
な
ら
な
い
。

も
う
一
つ
大
き
な
課
題
と
し
て
あ
げ
ら
れ

る
の
は
、
在
宅
勤
務
者
に
貸
与
す
る
Ｐ
Ｃ
、

そ
れ
を
サ
ー
バ
に
接
続
さ
せ
る
設
備
費
用
な

ど
が
、
シ
ン
ク
ラ
イ
ア
ン
ト
だ
と
一
人
当
た

り
三
〇
〜
四
〇
万
円
は
か
か
る
こ
と
だ
。
弊

社
の
社
員
数
は
、
単
体
で
も
約
四
七
五
〇
人
。

正
直
な
と
こ
ろ
、
こ
れ
だ
け
の
初
期
投
資
を

ど
う
捻
出
す
る
の
か
の
問
題
は
、
在
宅
勤
務

を
ど
の
程
度
の
規
模
で
導
入
す
る
か
の
議
論

と
絡
み
悩
ま
し
い
と
こ
ろ
だ
。

し
か
し
な
が
ら
、
い
ま
ブ
ロ
ー
ド
バ
ン
ド

の
普
及
と
と
も
に
、
在
宅
勤
務
が
社
会
に
本

格
的
に
広
が
ろ
う
と
し
て
い
る
と
予
感
し
て

い
る
。
実
際
に
、
そ
う
い
っ
た
シ
ス
テ
ム
を

パ
ッ
ケ
ー
ジ
で
開
発
で
き
な
い
か
と
い
う
、

顧
客
の
ニ
ー
ズ
・
依
頼
は
少
な
く
な
い
。
そ

れ
だ
け
に
弊
社
も
試
行
錯
誤
し
な
が
ら
、
在

宅
勤
務
制
度
を
確
立
し
よ
う
と
す
る
手
に
力

が
入
る
。

在
宅
勤
務
と
い
う
と
、
よ
く
顧
客
、
同
僚

と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
不
足
が
指
摘
さ

れ
る
が
、
そ
れ
も
こ
の
間
の
技
術
革
新
で
、

乗
り
越
え
つ
つ
あ
る
。
弊
社
グ
ル
ー
プ
会
社

の
ユ
ニ
ア
デ
ッ
ク
ス
は
、
ワ
イ
ヤ
レ
ス
Ｉ
Ｐ

電
話
を
用
い
、
会
社
に
い
る
時
は
内
線
、
屋

外
で
は
携
帯
電
話
（
社
内
で
受
け
た
電
話
も

自
動
転
送
）
と
し
て
使
え
、
さ
ら
に
自
宅
に

無
線
ス
テ
ー
シ
ョ
ン
を
置
け
ば
社
内
に
い
る

時
と
ま
っ
た
く
変
わ
ら
ず
、
顧
客
か
ら
の
電

話
を
受
け
取
れ
る
シ
ス
テ
ム
を
商
品
化
し
て

い
る
。
情
報
シ
ス
テ
ム
の
進
歩
で
、
在
宅
勤

務
と
言
っ
て
も
そ
れ
を
意
識
す
る
必
要
が
ほ

と
ん
ど
な
い
ほ
ど
の
環
境
が
、
い
ま
着
実
に

整
い
つ
つ
あ
る
。

（
調
査
・
解
析
部　

渡
辺
木
綿
子
）
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