
職務設計は数十年の研究蓄積がある研究領域である｡

そして, 伝統的な研究モデルの例として Hackman

and Oldham (1976) が提唱した職務特性モデルがあ

げられる｡ 近年, このような伝統的アプローチとは異

なった観点から職務設計を捉えようとする主張が散見

されるようになった｡ ここでは, このような職務設計

についての代替的モデルの 1つを提示したClegg and

Spencer (2007) を紹介する｡ さらに, Clegg and

Spencer のような代替的アプローチを支える中核概念

の一つであるジョブクラフト (Wrzesniewski and

Dutton 2001) に立ち戻りその特徴と意義を紹介する｡

Clegg and Spencer (2007) は, 彼らの主張する新

モデルと伝統的な職務設計理論とを複数の点で対比し

ている｡ このうち, 最も重要な違いは以下の 2点であ

ると考えられる｡ 第 1は, 職務設計を循環的なプロセ

スとして捉えた点である｡ 伝統的な職務設計理論では,

職務設計を先行要因, モティベーションを成果変数と

する一方向のモデルを想定してきた｡ これに対して新

モデルでは, 既存研究が見過ごしてきたいくつかの重

要な変数を取り込む形で循環的なモデルを提示してい

る (図 1)｡ Clegg and Spencer は信頼や他者からの

能力に対する認知といった変数に注目するほか, モデ

ルのハブとなる変数として自己効力感に注目している｡

第 2は, 職務設計そのものの見方にかかわる特徴で

ある｡ 伝統的な職務設計理論が職務の設計を固定的な

ものであると捉えてきたのに対して, 新モデルでは職

務の設計を柔軟で調整可能なものであるとみなしてい

る｡ このモデルでは, 従業員は組織によって職務を割

り当てられるだけでなく積極的に仕事や役割を変えて

いく存在として捉えられている｡ つまり個人が積極的

に仕事の中身や役割について働きかけるという ｢役割

調整｣ を通して職務の中身を変更していくものである

と考えている｡ 役割調整には, 個人が行うジョブクラ

フトと, 同僚との関係で行われるワークシェア, 上司

との関係で行われる権限委譲の 3つのタイプが想定さ

れている｡

このように, Clegg and Spencer (2007) の提唱し

たモデルの背景には, 従業員に対する見方の変化が見

られる｡ つまり, 組織によって職務を割り当てられる

受身の存在としての人間モデルから, 自分の職務に対

して積極的に働きかけることを通して, 仕事の中身や

職場の他者との相互作用に変化を加えようと試みる人

間モデルへと変化が見られる｡ このような人間モデル

の変化は, Wrzesniewski and Dutton (2001) によっ

て提唱された｡ Wrzesniewski and Dutton は, 既存

研究の文献レビューを通じてジョブクラフトおよびジョ

ブクラフターという概念を提唱した｡ 以下ではジョブ

クラフト概念を簡単に紹介する｡

ジョブクラフトとは ｢個々人が仕事や人間関係の境

界に関して行う物理的・心理的・認知的な変化のこと｣

と定義されている｡ Wrzesniewski and Dutton

(2001) は, 職務設計論の因果, つまり, 職務設計が

モティベーションを導くという因果を逆転して捉えた｡

職務を与えられた従業員は, モティベーションに基づ

いてジョブクラフトを行い, ジョブクラフトが仕事の

意味や仕事におけるアイデンティティを導くというモ

デルを想定した｡

具体的には, ジョブクラフトの形態として以下の 3

パターンが示されている｡ 第 1に, タスクの数や範囲,

種類に変更を加えるタイプである｡ 例えば, エンジニ

アが公式に割り当てられた技術的な職務だけでなく,

プロジェクトを遂行するための人間関係を保つための

職務にも関与する場合などがあてはまる｡

第 2に, 仕事で直面する他者との相互作用の量や質

を変化させるタイプのジョブクラフトである｡ 例えば,

病院の掃除担当者として雇われた従業員が, 担当して

いる階の患者やその家族をケアする目的のために積極

的にコミュニケーションをとるようになるというケー
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スがあてはまる｡

第 3に, タスクの境界を認知的に変化させるタイプ

である｡ 例えば, 看護士が自分を高度な技術の提供者

ではなく, 患者の支持者であるとみなした時, 技術的

なサポートとは関係ないが, ケアに関連するかもしれ

ない多様な情報にまで目を配るようにするといったも

のがあてはまる｡ Wrzesniewski and Dutton (2001)

は, ここまで紹介してきたジョブクラフトを行う人を

ジョブクラフターと名づけた｡ そして個人差や仕事の

特性の影響をうけるものの, すべての従業員はジョブ

クラフターであるという人間モデルを提示している｡

ただし, Wrzesniewski and Dutton (2001) は,

概念の提示に留まっており, 今後データを伴った議論

を通じて概念そのものや下位次元の精緻化を行う必要

がある｡ また, ジョブクラフトが組織や職場に対して

どのような影響を与えるのかについてより多面的な検

討を行う必要もあるだろう｡ とはいえ, ジョブクラフ

ターの視点は職務設計論にとどまらず, マネジメント

の問題全般に関わる, より大きな研究課題も併せて提

示する広がりのある概念であり, 非常に示唆に富むも

のであるといえる｡
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図１　職務設計のプロセスについての新モデル 

出所：Clegg and Spencer（2007）をもとに一部修正して筆者作成。 



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles false
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (Japan Color 2001 Coated)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.3
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 0
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo false
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings false
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile (None)
  /AlwaysEmbed [ true
    /FutoGoB101-Biblos-83pv-RKSJ-H
    /FutoMinA101-Biblos-83pv-RKSJ-H
    /GothicBBB-Biblos-83pv-RKSJ-H
    /Jun101-Biblos-83pv-RKSJ-H
    /Jun34-Biblos-83pv-RKSJ-H
    /Jun501-Biblos-83pv-RKSJ-H
    /MidashiGo-Biblos-83pv-RKSJ-H
    /MidashiMin-Biblos-83pv-RKSJ-H
    /MtGothic-Medium-It
    /Ryumin-Bold-Biblos-83pv-RKSJ-H
    /Ryumin-Heavy-Biblos-83pv-RKSJ-H
    /Ryumin-Light-Biblos-83pv-RKSJ-H
    /Ryumin-Regular-Bibl-83pv-RKSJ-H
    /Ryumin-Ultra-Biblos-83pv-RKSJ-H
    /ShinGo-Bold-Biblos-83pv-RKSJ-H
    /ShinGo-Light-Biblos-83pv-RKSJ-H
    /ShinGo-Medium-Biblo-83pv-RKSJ-H
    /ShinGo-Regular-Bibl-83pv-RKSJ-H
    /ShinGo-Ultra-Biblos-83pv-RKSJ-H
    /ShinseiKai-Biblos-83pv-RKSJ-H
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages false
  /ColorImageDownsampleType /Average
  /ColorImageResolution 600
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages false
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages false
  /GrayImageDownsampleType /Average
  /GrayImageResolution 600
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages false
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages false
  /MonoImageDownsampleType /Average
  /MonoImageResolution 600
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages false
  /MonoImageFilter /None
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
    /JPN <>
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [515.906 728.504]
>> setpagedevice


