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ま え が き 
 

公的職業紹介機関等に関する研究や開発では、これまで求職者を支援する研究が多く行わ

れ、相対的に求人企業を支援する研究は手薄であった。しかしながら的確でスムーズな就職

や転職、ひいては人材の有効活用による、社会経済の発展のためには、求人企業側への支援

に係る研究を充実させていくことが必要となる。

 そこで公的職業紹介機関等における求人企業サービスを強化する方向で研究を進めるこ

ととし、様々な検討、調査や研究を行った。これまで本研究では、既存資料等の見直しや整

理、公共職業安定所求人窓口と求人企業に対するヒアリング調査、以前、当機構において開

発し企業等での実施とデータの収集を続けてきた「ＨＲＭ（ Human Resource 
Management）チェックリスト」のデータ分析、新たな観点からの調査やデータ収集、等々

を行ってきており、このようなこれまでの検討と研究を整理したのが本冊子である。

本研究により、求人企業と公共職業安定所の連携強化、公共職業安定所利用企業の増加、

窓口業務の高度化、求人業務のコンサルティング機能強化等が進むことが期待され、これに

より、需給調整機能の向上、未充足求人の解消、求人開拓等が進み、企業においても人材の

確保、定着につながることと考えられる。地方や中小の企業においては、今日でも必要な人

材を確保できないことが問題となっており、このような問題の解消にも資することが期待さ

れる。公的職業紹介機関はこれまでも中小企業を中心に大きな役割を果たしており、中小企

業を中心とした求人企業サービス向上の意義は大きい。

 本報告により求人企業サービスが向上し、求人企業にとっても、また、求職者にとっても

望ましい方向にサービスが展開していくことに対し、研究面からの礎となればと考えている。
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