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第１章　調査の概要

　独立行政法人労働政策研究・研修機構では、企業の経営方針・人事方針等の取組みや労働
者の意識・仕事への満足度等を明らかにすることを目的として、企業とそこで働く労働者に
対し、労働者の働く意欲と雇用管理のあり方に関するアンケート調査を実施しました。調査
の概要は下記のとおりです。

１　調査名

　「労働者の働く意欲と雇用管理のあり方に関する調査」（企業調査、労働者調査）

2　調査期間

　平成16年1月14日～1月23日

3　調査方法

　郵送による調査票の配布・回収

4　調査対象

企業調査：従業員数100人以上の企業10,000社（株式会社東京商工リサーチの企業情報フ
ァイルから業種・規模別に層化無作為抽出）

　労働者調査：企業調査対象企業の労働者100,000人（注）

　（注）企業調査対象企業に1企業あたり10人（原則として正社員5人、非正社員5人）への調査票配布を依頼
した。

5　有効回収数

　企業調査：1,066社　労働者調査：7,828人
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(参考)　回答企業、 回答者の属性
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