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平成 27 年 6 月にとりまとめられた「日本再興戦略」改訂 2015 においても、生産性を高め
る鍵として設備、技術に並んで人材への投資が指摘されており、あらゆる産業で人材育成や
能力開発の必要性が高まっている。アベノミクス第二ステージは、技術や人材を含めた「未
来投資による生産性革命の実現」と、地域に活気溢れる職場と魅力的な投資先を取り戻し、
日本全国隅々まで、人材や資金、それを支える技術や情報が自由・活発に行き交う活力ある
日本経済を取り戻す「ローカル・アベノミクスの推進」の二つを、車の両輪として推進する
ことで日本を成長軌道に乗せることをうたう。 

こうしたなか、中小・小規模企業では、時間や予算など資源的な制約や人材育成ノウハウ
の不足などを背景として、人材育成・能力開発が不十分なものになりがちである。そのため、
中小・小規模企業の現状や今後の活動の方向性に即した政策的支援の必要性がますます高ま
っていると言える。 

このたび当機構では、厚生労働省からの要請もあり、小規模も含む中小企業における人材
育成・能力開発の実態を把握し、今後の職業能力開発施策にかかる政策立案に活用するため、
企業アンケート調査および労働者調査（WEB 調査）を実施した。本報告書は、労働者調査
の結果をとりまとめたものである。本報告書が関係各位の方々に少しでも役に立つものにな
れば幸いである。 
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第１章 調査の概要 

１．調査の趣旨・目的 
「日本再興戦略」改訂 2015 において、人材等への投資により生産性を高めることが重要

と指摘されるなど、人材育成や能力開発の必要性が高まっている。そのようななか中小企業
では、時間的、資源的制約やノウハウの不足などを背景として人材育成・能力開発が不十分
なものになりがちであることから、中小企業の現状や今後の活動の方向性に即した政策的支
援の必要性が高い。また、特に中小零細企業の教育訓練の実態を把握する必要があるとの指
摘もある。そのため、既存の統計調査（能力開発基本調査）では調査していない小規模な企
業（30 人未満）に勤務する労働者も対象に含め、人材育成、能力開発の実態を把握するため
の個人調査を実施した。
なお、本調査は厚生労働省職業能力開発局（現・人材開発統括官）からの要請を受けて行

った。

２．調査名 
「人材育成と能力開発の現状と課題に関する調査」

３．調査方法 
インターネット調査

４．調査機関 
楽天リサーチ株式会社

５．調査対象 
楽天リサーチが保有する全国の約 227 万人（調査実施時点：平成 28 年 11 月）の登録モ

ニター（以下「モニター」という）のうち、以下の条件に合致する者から、1 万人分の回答
を回収した。
� 性別：男女
� 年齢：18 歳～65 歳
� 居住地：全国（国内）
� 雇用形態：正社員および直接雇用の非正社員。ただし、直接雇用の非正社員は、その

うち契約社員・嘱託、パート・アルバイトのみ
� 勤務先：次の業種に該当する勤務先

「建設業」、「製造業」、「電気・ガス・熱供給・水道業」、「情報通信業」、「運輸業，郵
便業」、「卸売業，小売業」、「金融業，保険業」、「不動産業，物品賃貸業」、「学術研究，
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専門・技術サービス業」、「宿泊業，飲食サービス業」、「生活関連サービス業，娯楽業」
（その他の生活関連サービス業のうち家事サービス業を除く）、「教育，学習支援業」、
「医療，福祉」、「複合サービス事業」、「サービス業」（他に分類されないもの、外国
公務を除く） 

� 勤務する会社の規模：従業員 5 人以上 
 
回収にあたっては、平成 26 年経済センサス基礎調査（確報）に基づき、対象業種別およ

び企業規模（常用雇用者ベース）別常用雇用者数の構成比を算出した（対象業種×常用雇用
者規模のセルを作成し、各セルの構成比を算出）。この構成比を 1 万人にあてはめてセルご
との回収数を算出し、調査機関はすべてのセルの回収数を満たすまで回収を継続した。 

なお、常用雇用者規模のカテゴリーは、「10 人未満」「10 人以上 30 人未満」「30 人以上
100 人未満」「100 人以上 300 人未満」「300 人以上」の 5 区分とした。 

 
６．調査の配信方法とスクリーニング調査の内容 
モニターのうち、調査機関が把握している登録情報に基づき、最初から上記（５．調査対

象）の条件をクリアすると判断した 19 万 3,756 人に対してまず、スクリーニング調査を配
信し、スクリーニング調査の回答内容から、現在も調査対象の条件を満たすと判断できる者
のみ、本調査に進んでもらった。スクリーニングを行うのは、登録情報では調査対象の条件
を満たしていても、調査時点では転職等により条件を満たさなくなっていることも考えられ、
あらためて対象に合致する者のみを選別するためである1。 

スクリーニングでは、〈雇用形態〉、〈勤務先の業種〉、〈勤務する会社の従業員規模〉を尋ね
る 3 つの設問を設定し、すべての条件を満たす者が本調査に進む形式をとった（付属資料の
調査画面を参照されたい）。 

登録情報から条件を満たすと思われた19万3,756人に調査配信をした結果、平成28（2016）
年 11 月 14 日までに「宿泊業，飲食サービス業」の「300 人以上」のセルのみ、回収数に不
足が生じた。そのため、「サービス業」に属するモニター、14 万 8,110 人2に対して追加配信
を行い、同 15 日までに同セルの回収数も満たして 1 万人の回収を終えた。 

 
７．調査実施期間 
平成 28（2016）年 11 月 10 日に配信し、追加配信を経て平成 28（2016）年 11 月 15 日

に 1 万人の回収を完了した。 

 

                                                 

1 調査機関の登録情報上は条件を満たしていたとしても、その後、雇用形態が変わったり、勤務先の会社が変わる
などして、調査時は条件を満たさなくなっている人が含まれている可能性がある。 
2 当初配信対象の19万3,756人とは重複はない。登録情報から、「サービス業」に属することは明白であるものの、
他の登録情報で不明な部分があり、当初配信対象からは除外されたモニターであるため。 
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第２章 調査結果の概要 
 

第１節 回答者の属性（プロフィール） 
１．性別 
 回答者の性別をみると、男性が 69.0％、女性が 31.1％で、男性が 7 割近くを占めている（図
表2-1-1）。 

           図表２－１－１ 性別        （単位：％） 

 

 
２．年齢 
 年齢をみると、「20 代以下」が 3.9％、「30 代」が 18.2％、「40 代」が 39.4％、「50 代」が
31.5％、「60 代以上」が 7.0％で、40～50 歳代が全体の約 7 割を占めている（図表2-1-2）。 

 男女別にみると、男性は 40～50 歳代の比率が高く、女性は男性よりも 30 代以下の比率が
高い。 

 

      図表２－１－２ 年齢                    （単位：％） 

 

 

３．居住地（都道府県） 
 居住地をみると、東京都が 14.7％で最も多く、次いで神奈川県（9.2％）、大阪府（9.0％）、
愛知県（7.4％）、埼玉県（6.4％）などの順で多くなっている（図表2-1-3）。 
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100～299人 1463 3.7 19.7 39.2 29.9 7.5
300人以上 5056 4.0 18.2 38.7 32.1 6.9
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第１節 回答者の属性（プロフィール） 
１．性別 
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をパートタイマー・アルバイトが占めた。 

年代別にみると、18 歳～29 歳の若い年代はパートタイマー・アルバイト（30.3％）が 3

割を占めており、全年代のなかで最も割合が高くなっている。 

 

           図表２－１－４ 雇用形態（男女別、年代別） 
    （単位：％） 
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第２節 勤務している会社の状況 
 
１．本社所在地 
 回答者が勤務する会社1（以下、「会社」と略）の本社所在地をみると、東京都が 33.7％で
最も多く、次いで大阪府（10.8％）、愛知県（6.9％）、神奈川県（5.3％）、兵庫県（3.6％）、
北海道（3.5％）などの順で多くなっている（図表2-2-1）。 

  図表２－２－１ 会社の本社所在地（都道府県）              （単位：％） 

 

２．業種 
 会社が該当する業種をみると、「卸売業、小売業」が 19.5％で最も多く、次いで「製造業」
（19.2％）、「医療、福祉」（12.9％）、「その他のサービス業」（8.1％）、「宿泊業、飲食サービ
ス業」（7.7％）、「運輸業、郵便業」（6.5％）などの順で多くなっている（図表2-2-2）。 

図表２－２－２ 会社の業種（n=10,000） 

 

                                                 

1 本調査では、「あなたが所属している会社。会社グループがある場合でも、あなた自身が所属している会社」と
定義した。 
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その他 0.5
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３．従業員数 
 会社の従業員数をみると、「9 人以下」が 6.2％、「10～29 人」が 12.4％、「30～99 人」が
16.2％、「100～299 人」が 14.6％、「300 人以上」が 50.6％となっている（図表2-2-3）。 

業種別にみると、「建設業」や「学術研究、専門・技術サービス業」では比較的、小規模の
会社に勤める人の割合が高く、この 2 業種のみ「9 人以下」が 1 割台となっている。一方、
「電気・ガス・熱供給・水道業」と「金融業、保険業」は、「300人以上」が8割を超えている。 

 

 図表２－２－３ 会社の従業員数             （単位：％） 
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計 10,000 6.2 12.4 16.2 14.6 50.6
建設業 560 18.0 28.6 19.6 9.8 23.9
製造業 1,915 4.2 10.9 17.1 16.4 51.4
電気・ガス・熱供給・水道業 48 0.0 0.0 6.3 6.3 87.5
情報通信業 346 2.9 7.8 15.0 17.6 56.6
運輸業、郵便業 645 2.5 8.8 17.7 18.6 52.4
卸売業、小売業 1,947 6.5 14.4 15.8 11.6 51.7
金融業、保険業 318 1.3 2.2 2.2 5.7 88.7
不動産業、物品賃貸業 173 9.2 13.9 16.8 16.8 43.4
学術研究、専門・技術サービス業 257 11.7 17.5 14.8 13.6 42.4
宿泊業、飲食サービス業 765 9.0 13.2 13.3 11.4 53.1
生活関連サービス業、娯楽業 319 6.0 15.0 23.2 16.3 39.5
教育、学習支援業 350 2.6 9.4 13.4 12.3 62.3
医療、福祉 1,292 7.7 12.0 20.5 20.4 39.4
複合サービス事業 206 1.9 1.9 8.7 10.7 76.7
その他のサービス業 811 4.3 9.4 14.5 15.8 56.0
その他 48 6.3 22.9 18.8 12.5 39.6
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４．会社の国内事業所数 
 会社の国内事業所数をみると、「本社も含めて 4 カ所以上」が 60.2％で最も回答割合が高
く、次いで「本社のみ（１カ所）」（22.0％）が高い割合となっている（図表2-2-4）。 

 

図表２－２－４ 会社の国内事業所数       （単位：％） 

 

 
 
５．会社の経営手法（トップダウンか） 
 会社の経営手法が、トップダウン、ボトムアップのどちらにあてはまるか尋ねたところ、
「トップダウン型」が 29.5％、「どちらかといえばトップダウン型」が 52.7％、「どちらかと
いえばボトムアップ型」が 14.9％、「ボトムアップ型」が 2.9％となっている（図表2-2-5）。 

 

図表２－２－５ 会社の経営手法         （単位：％） 
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第３節 職場の状況 
 
１．職場の所在地 
 職場2がある場所を尋ねたところ、東京都が 16.0％で最も割合が高く、次いで大阪府
（10.3％）、愛知県（8.1％）、神奈川県（8.0％）、埼玉県（4.7％）などの順で高い割合とな
っている（図表2-3-1）。 

 

図表２－３－１ 職場の所在地                      （単位：％） 

 

 

２．職場は本社か、本社以外か 
 職場が本社か、または本社以外の事業所にあるかを尋ねたところ、本社が 48.0％で、本社
以外が 52.0％だった（図表2-3-2）。 

会社規模別にみると、規模が小さくなるほど、職場が本社にある人の割合は高くなる。 

 

図表２－３－２ 職場は本社か、本社以外か （単位：％） 

 

 

                                                 

2 本調査では、「あなたがいま働いている職場（あなたが所属している事業所、支店、店舗等）。例えば、ある営業
所の営業部に所属している場合、営業部を職場と捉えるのではなく、営業所全体を職場と捉えてください」と定義
した。 
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４．会社の国内事業所数 
 会社の国内事業所数をみると、「本社も含めて 4 カ所以上」が 60.2％で最も回答割合が高
く、次いで「本社のみ（１カ所）」（22.0％）が高い割合となっている（図表2-2-4）。 

 

図表２－２－４ 会社の国内事業所数       （単位：％） 
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３．職場の従業員数 
 職場の従業員数をみると、「9 人以下」が 14.9％、「10～29 人」が 23.3％、「30～99 人」
が 24.8％、「100～299 人」が 14.3％、「300 人以上」が 22.7％となっている（図表2-3-3）。 

業種別にみると、「建設業」では「9 人以下」と「10～29 人」の回答が合わせて 6 割を占
めるなど比較的、規模が小さい職場の割合が高く、「電気・ガス・熱供給・水道業」や「情報
通信業」、「金融業、保険業」などでは、「300 人以上」の回答が 3 割を超えるなど規模が大き
い職場の割合が比較的高い。 

 

 図表２－３－３ 職場の従業員数                    （単位：％） 

 

 
 
４．職場の従業員の年齢構成 
 職場の従業員の年齢構成を尋ねたところ、「若年者が多い」が 4.4％、「どちらかといえば
若年者が多い」が 14.7％、「どちらともいえない」が 36.9％、「どちらかといえば高年齢者が
多い」が 34.0％、「高年齢者が多い」が 10.0％と、4 割以上の回答者が、程度の差はあるが
高年齢者が多いとしている（図表2-3-4）。 
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製造業 1,915 9.0 17.8 25.3 16.7 31.2
電気・ガス・熱供給・水道業 48 6.3 12.5 29.2 16.7 35.4
情報通信業 346 8.7 12.4 21.4 17.9 39.6
運輸業、郵便業 645 7.4 21.9 31.0 19.8 19.8
卸売業、小売業 1,947 19.0 27.6 24.4 12.1 16.9
金融業、保険業 318 7.2 17.6 25.8 14.5 34.9
不動産業、物品賃貸業 173 21.4 21.4 23.7 12.7 20.8
学術研究、専門・技術サービス業 257 17.5 24.9 18.7 15.2 23.7
宿泊業、飲食サービス業 765 18.0 31.6 26.8 8.9 14.6
生活関連サービス業、娯楽業 319 21.6 28.8 30.4 8.2 11.0
教育、学習支援業 350 10.3 15.4 28.6 13.4 32.3
医療、福祉 1,292 15.9 21.9 23.7 16.6 21.9
複合サービス事業 206 19.4 18.4 20.9 16.0 25.2
その他のサービス業 811 15.9 21.7 22.9 15.7 23.8
その他 48 16.7 31.3 29.2 10.4 12.5
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図表２－３－４ 職場の従業員の年齢構成        （単位：％） 

 

 

 

５．職場の従業員に占める女性の割合 
 職場の従業員に占める女性の割合をみると、「1 割」が 17.5%で最も回答割合が高く、次い
で「3 割」（14.0％）、「2 割」（13.6％）などの順で高い割合となっている（図表2-3-5）。 

業種別にみると、「宿泊業、飲食サービス業」、「医療、福祉」などで比較的、女性の割合が
高いのが目立っており、「宿泊業、飲食サービス業」は「5 割」以上の回答が全体の 7 割以上
（計 73.8％）を占める。「医療、福祉」は「7 割」以上の回答が全体の 7 割以上（72.0％）
となっている。 
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教育、学習支援業 350 4.9 15.7 45.7 30.0 3.7
医療、福祉 1,292 5.1 20.7 40.3 29.5 4.4
複合サービス事業 206 4.9 12.6 42.2 30.1 10.2
その他のサービス業 811 4.6 14.5 33.2 33.7 14.1
その他 48 4.2 6.3 45.8 31.3 12.5
9人以下 623 4.0 9.5 38.4 36.3 11.9
10～29人 1,237 3.6 12.5 34.1 38.2 11.6
30～99人 1,621 3.3 13.7 35.5 37.3 10.2
100～299人 1,463 5.2 15.4 34.7 34.2 10.5
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図表２－３－５ 職場の従業員に占める女性の割合                 （単位：％） 

 

６．職場の従業員に占める非正社員の割合 
 職場の従業員に占める非正社員の割合をみると、「1 割」が 17.8％で最も回答割合が高く、
次いで「0」（17.4％）、「2 割」（11.1％）の順となっている（図表2-3-6）。 

業種別にみると、「宿泊業、飲食サービス業」や「卸売業、小売業」などが比較的、非正社
員割合が高く、「宿泊業、飲食サービス業」は「8 割」以上の回答が全体の半数弱（46.9％）
を占め、「卸売業、小売業」は「7 割」以上の回答が全体の 3 割以上となっている。 

図表２－３－６ 職場の従業員に占める非正社員の割合              （単位：％） 
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図表２－３－４ 職場の従業員の年齢構成        （単位：％） 

 

 

 

５．職場の従業員に占める女性の割合 
 職場の従業員に占める女性の割合をみると、「1 割」が 17.5%で最も回答割合が高く、次い
で「3 割」（14.0％）、「2 割」（13.6％）などの順で高い割合となっている（図表2-3-5）。 

業種別にみると、「宿泊業、飲食サービス業」、「医療、福祉」などで比較的、女性の割合が
高いのが目立っており、「宿泊業、飲食サービス業」は「5 割」以上の回答が全体の 7 割以上
（計 73.8％）を占める。「医療、福祉」は「7 割」以上の回答が全体の 7 割以上（72.0％）
となっている。 
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不動産業、物品賃貸業 173 6.4 12.7 35.3 34.7 11.0
学術研究、専門・技術サービス業 257 1.2 19.5 36.2 35.8 7.4
宿泊業、飲食サービス業 765 12.8 18.4 33.5 26.1 9.2
生活関連サービス業、娯楽業 319 10.0 22.6 31.7 28.2 7.5
教育、学習支援業 350 4.9 15.7 45.7 30.0 3.7
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複合サービス事業 206 4.9 12.6 42.2 30.1 10.2
その他のサービス業 811 4.6 14.5 33.2 33.7 14.1
その他 48 4.2 6.3 45.8 31.3 12.5
9人以下 623 4.0 9.5 38.4 36.3 11.9
10～29人 1,237 3.6 12.5 34.1 38.2 11.6
30～99人 1,621 3.3 13.7 35.5 37.3 10.2
100～299人 1,463 5.2 15.4 34.7 34.2 10.5
300人以上 5,056 4.8 16.1 38.5 31.5 9.1
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図表２－３－４ 職場の従業員の年齢構成        （単位：％） 
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７．職場の従業員の退職の状況 
 職場の従業員の退職の状況をみると、「頻繁に辞める人がいる」が 15.4％、「ときどき辞め
る人がいる」が 53.5％、「ほとんど辞めない」が 31.2％となっている（図表2-3-7）。 

業種別にみると、「頻繁に辞める人がいる」の回答割合が最も高いのは「宿泊業、飲食サー
ビス業」（25.2％）で、「医療、福祉」（24.8％）が次いで高い割合となっている。 

 

 図表２－３－７ 職場の従業員の退職の状況        （単位：％） 

 

 
８．職場の雰囲気 
 職場の雰囲気を尋ねたところ（複数回答）、「人員がいつも不足している」をあげる人が 4

割（40.5％）で最も回答割合が高く、次いで「職場内で助け合う雰囲気がある」（32.8％）、
「仕事のできる人とできない人の差が大きい」（29.9％）、「女性正社員が男性正社員と同じよ
うに活躍している」（25.1％）などの順で高い割合となっている（図表2-3-8）。 

会社規模別にみると、「人員がいつも不足している」との回答割合は会社規模が大きい人ほ
ど高くなっている。一方、「職場で助け合う雰囲気がある」との回答割合は「9 人以下」で最
も高くなっている。 
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運輸業、郵便業 645 14.9 53.6 31.5
卸売業、小売業 1,947 13.8 53.1 33.1
金融業、保険業 318 14.2 48.4 37.4
不動産業、物品賃貸業 173 12.1 46.2 41.6
学術研究、専門・技術サービス業 257 12.8 54.1 33.1
宿泊業、飲食サービス業 765 25.2 57.6 17.1
生活関連サービス業、娯楽業 319 17.2 60.5 22.3
教育、学習支援業 350 10.6 50.3 39.1
医療、福祉 1,292 24.8 55.7 19.6
複合サービス事業 206 19.9 51.9 28.2
その他のサービス業 811 17.9 55.7 26.4
その他 48 8.3 52.1 39.6
9人以下 623 7.4 35.3 57.3
10～29人 1237 9.4 53.1 37.5
30～99人 1621 16.3 57.7 26.0
100～299人 1463 19.1 55.2 25.7
300人以上 5056 16.5 53.9 29.7
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図表２－３－４ 職場の従業員の年齢構成        （単位：％） 

 

 

 

５．職場の従業員に占める女性の割合 
 職場の従業員に占める女性の割合をみると、「1 割」が 17.5%で最も回答割合が高く、次い
で「3 割」（14.0％）、「2 割」（13.6％）などの順で高い割合となっている（図表2-3-5）。 

業種別にみると、「宿泊業、飲食サービス業」、「医療、福祉」などで比較的、女性の割合が
高いのが目立っており、「宿泊業、飲食サービス業」は「5 割」以上の回答が全体の 7 割以上
（計 73.8％）を占める。「医療、福祉」は「7 割」以上の回答が全体の 7 割以上（72.0％）
となっている。 
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10,000 4.4 14.7 36.9 34.0 10.0
建設業 560 1.6 9.3 30.4 42.7 16.1
製造業 1,915 2.5 11.3 37.3 37.8 11.1
電気・ガス・熱供給・水道業 48 10.4 4.2 35.4 43.8 6.3
情報通信業 346 3.2 16.2 40.2 31.2 9.2
運輸業、郵便業 645 2.0 12.9 30.5 37.8 16.7
卸売業、小売業 1,947 3.6 13.8 38.9 34.8 8.9
金融業、保険業 318 3.8 13.2 38.7 33.0 11.3
不動産業、物品賃貸業 173 6.4 12.7 35.3 34.7 11.0
学術研究、専門・技術サービス業 257 1.2 19.5 36.2 35.8 7.4
宿泊業、飲食サービス業 765 12.8 18.4 33.5 26.1 9.2
生活関連サービス業、娯楽業 319 10.0 22.6 31.7 28.2 7.5
教育、学習支援業 350 4.9 15.7 45.7 30.0 3.7
医療、福祉 1,292 5.1 20.7 40.3 29.5 4.4
複合サービス事業 206 4.9 12.6 42.2 30.1 10.2
その他のサービス業 811 4.6 14.5 33.2 33.7 14.1
その他 48 4.2 6.3 45.8 31.3 12.5
9人以下 623 4.0 9.5 38.4 36.3 11.9
10～29人 1,237 3.6 12.5 34.1 38.2 11.6
30～99人 1,621 3.3 13.7 35.5 37.3 10.2
100～299人 1,463 5.2 15.4 34.7 34.2 10.5
300人以上 5,056 4.8 16.1 38.5 31.5 9.1
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図表２－３－８ 職場の雰囲気（複数回答）                     （単位：％） 
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10,000 40.5 32.8 29.9 25.1 24.9 23.2 21.1 19.7 17.9 11.7 12.1 11.1 5.6 4.6 11.6
9人以下 623 24.2 39.5 16.7 13.3 9.1 23.3 14.4 13.6 16.7 8.5 8.3 2.1 5.1 2.6 20.4
10～29人 1,237 33.1 35.1 25.9 18.7 16.2 23.8 21.2 16.7 18.7 10.3 8.2 6.1 6.3 3.4 13.3
30～99人 1,621 40.5 29.2 31.2 22.1 23.9 21.4 20.7 17.2 15.1 9.4 10.4 8.3 5.6 3.7 12.2
100～299人 1,463 44.2 29.7 30.5 25.8 23.5 23.3 22.6 16.7 17.6 11.5 11.2 10.9 4.7 3.4 10.7
300人以上 5,056 43.3 33.4 32.0 28.9 29.7 23.5 21.5 22.8 18.9 13.3 14.3 14.4 5.8 5.7 10.3
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第４節 仕事の状況 
 
１．いまの会社での勤続年数 
 いまの会社での勤続年数をみると、正社員と嘱託では「20 年以上」（33.1％と 34.6％）が
最も回答割合が高く、契約社員とパートタイマー・アルバイトでは「3 年未満」（35.5％と
37.1％）が最も回答割合が高い（図表2-4-1）。 

 会社規模別にみると、おおむね規模が大きくなるほど「20 年以上」の回答割合が高まる
（図表2-4-2）。 

 

 図表２－４－１ いまの会社での勤続年数（雇用形態別） 
 （単位：％） 

 

 
図表２－４－２ いまの会社での勤続年数（会社規模別） 

    （単位：％） 
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嘱託 127 23.6 8.7 15.0 18.1 34.6
パートタイマー・アルバイト 1,897 37.1 18.1 23.2 18.0 3.6
その他 16 25.0 12.5 12.5 18.8 31.3
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10～29人 1,237 24.3 12.0 20.3 27.2 16.2
30～99人 1,621 24.6 11.8 21.2 25.3 17.1
100～299人 1,463 20.6 12.5 20.0 26.2 20.6
300人以上 5,056 16.6 9.3 16.7 23.9 33.6
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２．仕事の内容 
 仕事の内容をみると、正社員は「専門的・技術的な仕事」（23.2％）が最も割合が高くなっ
ている（図表 2-4-3）。契約社員は「事務的な仕事」（27.1％）の割合が最も高く、パートタ
イマー・アルバイトは「サービスの仕事」（31.3％）の割合が最も高くなっている。 

 業種別にみると、「専門的・技術的な仕事」の回答割合が最も高いのは「建設業」（27.1％）、
「情報通信業」（39.6％）、「学術研究、専門・技術サービス業」（58.8％）、「教育、学習支援
業」（42.6％）、「医療、福祉」（46.8％）など（図表2-4-4）。「金融業、保険業」（43.7％）、「不
動産業、物品賃貸業」（31.8％）などでは「事務的な仕事」の割合が最も高くなっている。「卸
売業、小売業」は「販売の仕事」が 43.3％で最も回答割合が高く、「宿泊業、飲食サービス
業」などのサービス業関連では「サービスの仕事」の割合が最も高い。 

図表２－４－３ 仕事の内容（雇用形態別）                （単位：％） 

 

図表２－４－４ 仕事の内容（業種別、会社規模別）                 （単位：％） 
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製造業 1,915 18.5 23.1 19.9 6.8 1.0 0.6 26.9 0.8 0.1 1.0 1.0
電気・ガス・熱供給・水道業 48 27.1 20.8 27.1 2.1 14.6 0.0 2.1 0.0 2.1 0.0 4.2
情報通信業 346 21.7 39.6 24.9 4.3 6.6 0.0 0.6 0.3 0.3 0.0 1.7
運輸業、郵便業 645 10.7 5.7 20.6 1.9 5.1 0.5 1.9 29.9 0.3 21.1 2.3
卸売業、小売業 1,947 13.7 6.0 23.7 43.3 5.4 0.1 1.9 1.2 0.1 2.7 1.8
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その他 48 8.3 16.7 16.7 10.4 6.3 0.0 8.3 0.0 0.0 8.3 25.0
9人以下 623 9.8 16.5 23.8 14.1 17.0 0.2 6.6 1.0 6.7 1.3 3.0
10～29人 1237 12.6 18.4 20.3 12.8 15.0 0.2 9.2 2.3 3.4 3.2 2.5
30～99人 1621 12.1 18.7 21.2 11.0 15.4 0.7 9.0 3.3 1.6 3.9 3.1
100～299人 1463 14.6 22.6 21.7 9.4 13.3 1.0 7.0 3.3 0.8 3.5 2.7
300人以上 5056 16.3 21.0 22.5 13.6 13.9 1.1 4.4 2.4 0.4 2.6 1.9
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２．仕事の内容 
 仕事の内容をみると、正社員は「専門的・技術的な仕事」（23.2％）が最も割合が高くなっ
ている（図表 2-4-3）。契約社員は「事務的な仕事」（27.1％）の割合が最も高く、パートタ
イマー・アルバイトは「サービスの仕事」（31.3％）の割合が最も高くなっている。 

 業種別にみると、「専門的・技術的な仕事」の回答割合が最も高いのは「建設業」（27.1％）、
「情報通信業」（39.6％）、「学術研究、専門・技術サービス業」（58.8％）、「教育、学習支援
業」（42.6％）、「医療、福祉」（46.8％）など（図表2-4-4）。「金融業、保険業」（43.7％）、「不
動産業、物品賃貸業」（31.8％）などでは「事務的な仕事」の割合が最も高くなっている。「卸
売業、小売業」は「販売の仕事」が 43.3％で最も回答割合が高く、「宿泊業、飲食サービス
業」などのサービス業関連では「サービスの仕事」の割合が最も高い。 

図表２－４－３ 仕事の内容（雇用形態別）                （単位：％） 

 

図表２－４－４ 仕事の内容（業種別、会社規模別）                 （単位：％） 
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２．仕事の内容 
 仕事の内容をみると、正社員は「専門的・技術的な仕事」（23.2％）が最も割合が高くなっ
ている（図表 2-4-3）。契約社員は「事務的な仕事」（27.1％）の割合が最も高く、パートタ
イマー・アルバイトは「サービスの仕事」（31.3％）の割合が最も高くなっている。 

 業種別にみると、「専門的・技術的な仕事」の回答割合が最も高いのは「建設業」（27.1％）、
「情報通信業」（39.6％）、「学術研究、専門・技術サービス業」（58.8％）、「教育、学習支援
業」（42.6％）、「医療、福祉」（46.8％）など（図表2-4-4）。「金融業、保険業」（43.7％）、「不
動産業、物品賃貸業」（31.8％）などでは「事務的な仕事」の割合が最も高くなっている。「卸
売業、小売業」は「販売の仕事」が 43.3％で最も回答割合が高く、「宿泊業、飲食サービス
業」などのサービス業関連では「サービスの仕事」の割合が最も高い。 

図表２－４－３ 仕事の内容（雇用形態別）                （単位：％） 

 

図表２－４－４ 仕事の内容（業種別、会社規模別）                 （単位：％） 
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第４節 仕事の状況 
 
１．いまの会社での勤続年数 
 いまの会社での勤続年数をみると、正社員と嘱託では「20 年以上」（33.1％と 34.6％）が
最も回答割合が高く、契約社員とパートタイマー・アルバイトでは「3 年未満」（35.5％と
37.1％）が最も回答割合が高い（図表2-4-1）。 

 会社規模別にみると、おおむね規模が大きくなるほど「20 年以上」の回答割合が高まる
（図表2-4-2）。 

 

 図表２－４－１ いまの会社での勤続年数（雇用形態別） 
 （単位：％） 

 

 
図表２－４－２ いまの会社での勤続年数（会社規模別） 

    （単位：％） 
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２．仕事の内容 
 仕事の内容をみると、正社員は「専門的・技術的な仕事」（23.2％）が最も割合が高くなっ
ている（図表 2-4-3）。契約社員は「事務的な仕事」（27.1％）の割合が最も高く、パートタ
イマー・アルバイトは「サービスの仕事」（31.3％）の割合が最も高くなっている。 

 業種別にみると、「専門的・技術的な仕事」の回答割合が最も高いのは「建設業」（27.1％）、
「情報通信業」（39.6％）、「学術研究、専門・技術サービス業」（58.8％）、「教育、学習支援
業」（42.6％）、「医療、福祉」（46.8％）など（図表2-4-4）。「金融業、保険業」（43.7％）、「不
動産業、物品賃貸業」（31.8％）などでは「事務的な仕事」の割合が最も高くなっている。「卸
売業、小売業」は「販売の仕事」が 43.3％で最も回答割合が高く、「宿泊業、飲食サービス
業」などのサービス業関連では「サービスの仕事」の割合が最も高い。 

図表２－４－３ 仕事の内容（雇用形態別）                （単位：％） 

 

図表２－４－４ 仕事の内容（業種別、会社規模別）                 （単位：％） 
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３．仕事レベル（熟達度） 
 現在の仕事のレベル（熟達度）を尋ねたところ、正社員では「一人前レベルを超え、部下
や後輩の指導もできるベテランのレベル」（44.0％）の回答割合が最も高く、契約社員は「一
通りの仕事ができる一人前レベル」（39.1％）、嘱託は「一人前レベルを超え、部下や後輩の
指導もできるベテランのレベル」（51.2％）、パートタイマー・アルバイトは「一通りの仕事
ができる一人前レベル」（38.0％）の回答割合が最も高い（図表2-4-5）。 

 

図表２－４－５ 仕事レベル（熟達度）           （単位：％） 

 

 
４．現在の職位（役職のレベル） 
 現在の職位（役職のレベル）を尋ねたところ、正社員は半数以上が「係長、主任、職長相
当職」以上の職位に就く人となっている（図表2-4-6）。契約社員とパートタイマー・アルバ
イトでは 9 割以上（92.3％と 98.2％）が「役職は特になし」となっている。 

 

図表２－４－６ 現在の職位（役職のレベル）    （単位：％） 
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第４節 仕事の状況 
 
１．いまの会社での勤続年数 
 いまの会社での勤続年数をみると、正社員と嘱託では「20 年以上」（33.1％と 34.6％）が
最も回答割合が高く、契約社員とパートタイマー・アルバイトでは「3 年未満」（35.5％と
37.1％）が最も回答割合が高い（図表2-4-1）。 

 会社規模別にみると、おおむね規模が大きくなるほど「20 年以上」の回答割合が高まる
（図表2-4-2）。 

 

 図表２－４－１ いまの会社での勤続年数（雇用形態別） 
 （単位：％） 

 

 
図表２－４－２ いまの会社での勤続年数（会社規模別） 

    （単位：％） 
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第４節 仕事の状況 
 
１．いまの会社での勤続年数 
 いまの会社での勤続年数をみると、正社員と嘱託では「20 年以上」（33.1％と 34.6％）が
最も回答割合が高く、契約社員とパートタイマー・アルバイトでは「3 年未満」（35.5％と
37.1％）が最も回答割合が高い（図表2-4-1）。 

 会社規模別にみると、おおむね規模が大きくなるほど「20 年以上」の回答割合が高まる
（図表2-4-2）。 

 

 図表２－４－１ いまの会社での勤続年数（雇用形態別） 
 （単位：％） 

 

 
図表２－４－２ いまの会社での勤続年数（会社規模別） 

    （単位：％） 
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５．1週間の実労働時間 
 1 週間でのおおよその実労働時間（残業を含む）を尋ねたところ、正社員は「40 時間以上
45 時間未満」（26.5％）が最も回答割合が高く、次いで「45 時間以上 50 時間未満」（17.8％）
の割合が高い（図表2-4-7）。契約社員は「40 時間以上 45 時間未満」（27.2％）、嘱託は「30

時間未満」と「40 時間以上 45 時間未満」（ともに 24.4％）、パートタイマー・アルバイトは
「30 時間未満」（65.9％）が最も回答割合が高い。 

 参考までに正社員だけの集計結果を会社規模別にみると、図表2-4-8のとおりとなっている。 
 

図表２－４－７ 1週間の実際の労働時間（平均）（雇用形態別）（単位：％） 

 

 
図表２－４－８ 1週間の実際の労働時間（平均）（正社員、会社規模別）（単位：％） 
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300人以上 3,654 15.1 3.9 12.1 26.9 18.6 10.4 4.9 8.0
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６．他の会社での正社員としての勤務経験 
 他の会社で正社員として勤務した経験があるかどうか尋ねたところ、64.2％が「ある」と
回答した（図表2-4-9）。雇用形態別にみると、正社員は「ある」という人が 61.5％で、契約
社員では 76.9％、パートタイマー・アルバイトでは 69.2％などとなっている。 

会社規模別にみると、「ある」とする人の割合は「300 人以上」（53.7％）を除き、いずれ
の規模も 7 割～8 割台となっている（図表2-4-10）。 

 

図表２－４－９ 他の会社での正社員としての勤務経験（雇用形態別） （単位：％） 

 

図表２－４－１０ 他の会社での正社員としての勤務経験（会社規模別） （単位：％） 

 

 

７．正社員として勤務した他の会社数 
他の会社で正社員として勤務した経験があると回答した人（n=6,416）に対し、正社員と

して勤務した会社数を尋ねたところ（正社員の場合、現在勤務の会社も含めてカウントした）、
正社員では「2社」が54.6％で、「3社」の人と合わせて全体の7割以上を占めた（図表2-4-11）。
パートタイマー・アルバイトは「1 社」の回答が半数近い（47.1％）。 

 

図表２－４－１１ 正社員として勤務した他の会社数     （単位：％） 
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第５節 職場での人材育成・能力開発 
 
１．OJT（On the Job Training）の経験 
 仕事を効果的に覚えるために、いまの会社で仕事をするなかで経験した人材育成や能力開
発の方策（OJT）をすべて選択してもらったところ、正社員では「とにかく実践させてもら
い、経験させられた」（35.1％）の回答割合が最も高く、次いで「仕事のやり方を実際に見せ
てもらった」（31.6％）、「会社の理念や創業者の考え方を教えられた」（27.7％）などの順で
高い割合となっている（図表2-5-1）。 

他の雇用形態をみると、契約社員では「とにかく実践させてもらい、経験させられた」
（29.9％）の回答割合が最も高い一方、「これらのなかで経験したことがあるものはない」
（28.4％）という人も 3 割近くにのぼった。パートタイマー・アルバイトは、「仕事のやり
方を実際に見せてもらった」（44.2％）が最も回答割合が高く、「とにかく実践させてもらい、
経験させられた」（41.3％）も 4 割台の回答割合だった。 

 会社規模別にみると、方針や考え方等を示すタイプの方策において、規模の大きいところ
と小さいところでの実施割合の差が目立っており、「仕事を行う上での心構えを示された」、
「会社の理念や創業者の考え方を教えられた」、「会社の人材育成方針について説明があった」
については「9 人以下」では回答割合がそれぞれ 16.5％、10.3％、3.2％にとどまったのに対
して、「300 人以上」では 33.1％、34.8％、21.4％となっている。また、「業務に関するマニ
ュアルが配布された」についても規模が小さくなると回答割合が著しく低くなる。 
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図表２－５－１ 仕事を効果的に覚えるために、いまの会社で仕事をするなかで経験した人材育成や 
        能力開発の方策（複数回答）                        （単位：％） 

 

 

 さらに、仕事の内容別にみると、「管理的（マネジメント的）な仕事」では、「とにかく実
践させてもらい、経験させられた」（38.8％）のほか、「会社の理念や創業者の考え方を教え
られた」（37.7％）なども回答割合が高い（図表2-5-2）。 

 「販売の仕事」、「サービスの仕事」、「保安の仕事」では、他の仕事内容に比べ「業務に関
するマニュアルが配布された」などの方策が割合が高くなっている。 
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計 10,000 35.9 33.8 23.0 15.7 21.9 27.0 26.0 22.1 14.3 17.5 20.2 7.6 6.8 19.6 9.8 2.5 0.1 22.6
正社員 7,284 35.1 31.6 24.6 16.8 24.0 26.8 27.7 22.9 16.4 19.3 17.5 8.5 7.1 20.0 10.9 3.0 0.2 22.0
契約社員 676 29.9 28.3 17.9 9.0 13.3 23.1 21.4 17.6 6.5 13.2 24.4 3.6 5.8 14.6 5.0 0.7 0.0 28.4
嘱託 127 37.8 33.1 21.3 16.5 31.5 25.2 29.1 19.7 14.2 18.1 20.5 9.4 7.9 19.7 11.8 3.1 0.0 18.1
パートタイマー・アルバイト 1,897 41.3 44.2 18.7 13.5 16.1 29.0 20.9 21.0 9.0 12.0 28.9 5.3 5.8 20.0 7.0 1.1 0.1 23.4
その他 16 25.0 25.0 37.5 18.8 25.0 31.3 25.0 25.0 12.5 18.8 18.8 12.5 6.3 18.8 12.5 6.3 0.0 25.0

9人以下 623 34.2 28.1 17.3 11.4 12.7 16.5 10.3 14.9 3.2 13.6 6.3 5.8 2.1 16.5 1.1 2.1 0.0 34.2
10～29人 1,237 35.8 35.1 20.4 11.5 15.2 19.2 12.9 16.5 4.4 12.8 7.8 4.4 3.9 17.1 2.4 2.0 0.2 27.4
30～99人 1,621 35.0 31.7 20.6 11.8 17.9 20.9 16.8 17.1 7.1 12.2 13.2 7.3 5.0 15.7 4.4 1.7 0.1 27.5
100～299人 1,463 33.9 31.2 20.2 12.9 20.5 23.6 23.4 18.7 11.0 14.8 16.8 7.7 5.3 18.9 6.1 1.6 0.2 24.1
300人以上 5,056 37.0 35.6 25.9 19.3 26.4 33.1 34.8 27.0 21.4 21.6 28.2 13.1 9.0 22.1 11.1 3.1 0.1 18.1

現場 方針・考え方等 マニュアル・計画等 相談・助言
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図表２－５－２ 仕事を効果的に覚えるために、いまの会社で仕事をするなかで経験した人材育成や 
        能力開発の方策（複数回答、仕事の内容別）                 （単位：％） 

 

 
 
２．職場の雰囲気別にみたOJTの経験の状況 
仕事を効果的に覚えるために、いまの会社で仕事をするなかで経験した人材育成や能力開

発（OJT）の方策について、職場の雰囲気によって回答状況に違いがあるかどうか観察する
ため、本章第３節８．（P.12）で結果を紹介した「職場の雰囲気」に関する設問とクロス集計
してみた。 

 結果をみると、「とにかく実践させてもらい、経験させられた」、「仕事のやり方を実際に見
せてもらった」を経験した人の割合は、職場の雰囲気の違いにかかわらず、全般的に高くな
っており、「人員がいつも不足している」を除き、いずれも 40％以上にのぼっている（図表
2-5-3）。 

 また、「仕事を行う上での心構えを示された」を経験した人の割合は、「職場内で互いに競
争する雰囲気がある」「研修会などの仕事の知識やスキルを高める機会が多い」を経験した人
では 5 割以上となっている（それぞれ 51.0％、52.2％）。 
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計 10,000 35.9 33.8 23.0 15.7 21.9 27.0 26.0 22.1 14.3 17.5 20.2 7.6 6.8 19.6 9.8 2.5 0.1 22.6
管理的（マネジメント的）な仕事 1,450 38.8 31.7 36.2 25.7 34.8 33.4 37.7 27.1 26.0 28.8 19.0 12.1 8.4 25.7 15.2 5.5 0.1 14.1
専門的・技術的な仕事 2,027 35.4 29.8 23.0 17.3 21.8 27.2 28.4 23.5 15.3 18.3 17.5 8.3 8.1 19.9 10.3 2.6 0.1 22.1
事務的な仕事 2,201 30.4 29.9 22.9 13.9 17.6 22.1 22.6 19.2 12.5 16.4 18.9 5.6 5.2 20.2 9.2 2.2 0.1 25.5
販売の仕事 1,252 39.5 37.8 21.6 15.1 21.7 30.7 28.0 25.6 13.9 17.9 25.4 8.1 5.4 20.3 10.8 1.8 0.2 20.8
サービスの仕事 1,438 39.9 41.1 17.7 12.2 21.7 30.3 25.7 23.2 10.8 14.0 27.4 6.3 7.2 17.9 8.7 1.7 0.1 22.9
保安の仕事 84 28.6 35.7 14.3 13.1 21.4 34.5 25.0 23.8 11.9 9.5 27.4 8.3 8.3 11.9 6.0 2.4 0.0 22.6
生産工程の仕事 623 33.1 36.8 19.3 13.8 18.6 16.7 15.2 16.2 8.7 10.4 13.0 4.5 4.3 13.8 4.5 0.8 0.0 29.2
輸送・機械運転の仕事 259 34.4 40.2 12.7 6.6 17.4 31.7 19.3 23.9 8.9 9.7 19.7 10.0 12.4 12.7 5.0 0.4 0.0 23.6
建設・採掘の仕事 141 39.0 26.2 15.6 10.6 10.6 14.2 7.8 14.2 7.1 9.9 7.1 5.7 5.0 15.6 5.0 1.4 0.0 34.0
運搬・清掃・包装等の仕事 291 31.6 39.2 14.8 6.5 12.7 20.6 11.0 8.9 4.8 6.5 17.2 3.8 2.7 11.7 4.5 0.7 0.3 33.7
その他 234 45.3 34.6 20.1 12.0 18.4 24.8 20.9 17.5 11.5 18.4 20.5 6.8 8.5 19.7 10.3 3.0 0.9 22.6

現場での取り組み 方針・考え方等 マニュアル・計画等 相談・助言

－ 20 － － 21 －

調査シリーズNo.173

独立行政法人労働政策研究・研修機構（JILPT）



 

図表２－５－３ 職場の雰囲気別にみたOJTの経験の状況（複数回答）           （単位：％） 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

３. 会社に入社してから取得した検定や資格 
①取得状況 
 いまの会社に入社してから、どのような検定や資格を取得したかを尋ねたところ（複数回
答）、正社員では「取得していない」が 57.9％で、「国家検定・資格または公的検定・資格」
が 28.1％、「民間団体が認定する民間検定・資格」が 18.4％などという結果となっている（図
表2-5-4）。契約社員やパートタイマー・アルバイトは「取得していない」人の割合が正社員
よりも高くなっており、パートタイマー・アルバイトでは 9 割近く（88.6％）が取得してい
ないとしている。 

会社規模別にみると、規模が小さくなるほど「取得していない」人の割合が高くなってお
り、「9 人以下」、「10～29 人」と「30～99 人」では、7 割超（それぞれ 77.7％、75.1％、71.8％）
が取得していない（図表2-5-5）。 
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計 10,000 35.9 33.8 23.0 15.7 21.9 27.0 26.0 22.1 14.3 17.5 20.2 7.6 6.8 19.6 9.8 2.5 0.1 22.6
人員がいつも不足している 4,051 38.5 35.5 23.3 16.1 23.5 29.2 28.8 22.4 14.0 16.4 23.1 7.8 7.4 18.6 9.6 1.9 0.2 21.0
職場内で助け合う雰囲気が
ある 3,276 49.6 49.6 34.1 24.5 30.3 40.8 34.9 33.0 23.4 28.1 29.1 12.4 10.2 34.2 16.6 4.9 0.1 7.9
職場内で互いに競争する雰
囲気がある 455 50.8 47.7 40.0 30.8 37.4 51.0 46.4 44.0 32.1 34.5 32.3 19.6 16.0 35.8 24.0 7.7 0.7 7.9
先輩が後輩を教える雰囲気
がある 1,969 55.3 55.9 39.6 30.3 40.5 47.3 40.3 41.1 30.7 33.8 36.1 16.3 14.1 43.3 21.6 6.9 0.1 5.7
職場の人がそろう機会が少
ない 2,107 49.2 47.6 26.4 19.9 28.0 34.0 30.6 27.4 16.2 20.2 29.5 9.1 9.3 24.6 11.2 2.3 0.2 12.7
経験する仕事の順番がはっ
きりしている 562 53.9 57.1 37.7 31.9 34.7 39.7 33.3 44.1 22.8 34.5 34.9 17.8 16.0 36.8 19.8 5.0 0.2 6.8
仕事のできる人とできない人
の差が大きい 2,994 46.1 40.8 31.0 22.2 32.1 32.1 31.0 26.7 17.8 22.1 26.0 9.6 8.8 24.1 12.2 3.0 0.3 15.3
育児や介護などと仕事の両
立がしやすい 1,207 53.4 50.7 40.4 27.7 33.6 39.5 38.4 33.6 28.0 33.1 33.1 14.3 13.5 38.8 21.2 7.2 0.2 8.5
女性正社員が男性正社員と
同じように活躍している 2,513 52.5 48.8 36.4 25.8 33.7 39.6 38.1 34.6 24.9 29.1 32.0 13.0 11.3 34.0 18.7 5.4 0.2 9.1
上司や同僚などと相談しや
すい雰囲気がある 1,790 58.6 55.6 43.1 31.3 39.2 45.5 40.9 38.9 30.3 37.3 33.7 16.9 13.7 49.7 24.4 8.6 0.1 5.4
社員同士の職場外でのつき
あいがある 1,173 59.8 56.0 42.3 33.2 42.9 46.2 41.5 39.3 31.8 36.3 36.9 18.6 14.7 44.7 25.2 8.4 0.0 5.5
正社員と同様の仕事をする
非正社員がいる 2,488 49.3 45.7 32.6 23.1 31.1 34.6 33.3 28.4 19.5 24.6 30.3 10.9 10.6 28.5 14.2 3.7 0.2 12.5
なるべく残業をしないという
雰囲気がある 2,317 50.3 47.7 33.5 23.3 30.3 36.9 34.7 32.3 20.6 26.8 30.2 11.1 10.1 32.2 16.1 4.2 0.3 10.8
研修会などの仕事の知識や
スキルを高める機会が多い 1,112 56.4 53.3 45.4 34.2 41.0 52.2 49.8 47.4 39.4 39.7 40.7 22.1 17.3 45.6 28.2 9.5 0.3 3.8
あてはまるものは1つもない 1,164 10.1 9.6 6.2 3.9 6.9 6.6 7.4 5.8 3.3 5.8 5.2 2.1 1.7 4.1 2.1 0.8 0.1 67.5

現場での取り組み 方針・考え方等 マニュアル・計画等 相談・助言
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業種別にみると、「電気・ガス・熱供給・水道業」はいずれの検定・資格も比較的、高い割
合となっている（図表 2-5-6）。一方、「宿泊業、飲食サービス業」では取得していないとい
う人が 82.0％にのぼり、「卸売業、小売業」や「生活関連サービス業、娯楽業」、「教育、学
習支援業」も取得していない人が 7 割以上におよぶ。 

  図表２－５－４ 会社に入社してから取得した検定や資格（複数回答、雇用形態別）（単位：％） 

 

  図表２－５－５ 会社に入社してから取得した検定や資格（複数回答、会社規模別）（単位：％） 

 

   図表２－５－６ 会社に入社してから取得した検定や資格（複数回答、業種別）（単位：％） 
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計 10,000 8.7 22.7 15.1 5.1 0.1 64.9
正社員 7,284 10.7 28.1 18.4 6.1 0.1 57.9
契約社員 676 5.6 12.9 11.8 3.3 0.3 73.7
嘱託 127 8.7 23.6 18.1 8.7 0.0 63.0
パートタイマー・アルバイト 1,897 2.2 5.4 3.4 1.9 0.3 88.6
その他 16 6.3 18.8 18.8 0.0 0.0 75.0
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計 10,000 8.7 22.7 15.1 5.1 0.1 64.9
9人以下 623 7.7 13.3 7.5 1.0 0.0 77.7
10～29人 1,237 5.5 17.5 9.7 1.6 0.2 75.1
30～99人 1,621 7.8 17.5 11.8 2.3 0.1 71.8
100～299人 1,463 7.5 24.1 13.8 3.8 0.1 63.9
300人以上 5,056 10.3 26.4 18.8 7.8 0.1 58.8
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計 10,000 8.7 22.7 15.1 5.1 0.1 64.9
建設業 560 22.7 44.1 25.0 6.8 0.0 43.8
製造業 1,915 12.2 21.8 15.6 6.9 0.1 64.3
電気・ガス・熱供給・水道業 48 27.1 56.3 33.3 20.8 0.0 29.2
情報通信業 346 12.1 29.2 20.8 7.2 0.3 56.4
運輸業、郵便業 645 8.5 24.3 10.4 4.8 0.3 65.0
卸売業、小売業 1,947 5.6 13.5 12.2 4.9 0.2 74.6
金融業、保険業 318 19.5 37.1 42.5 17.6 0.0 35.5
不動産業、物品賃貸業 173 5.2 38.2 22.0 2.3 0.0 49.1
学術研究、専門・技術サービス業 257 7.8 32.7 23.3 5.1 0.0 53.3
宿泊業、飲食サービス業 765 2.6 10.7 6.9 2.7 0.1 82.0
生活関連サービス業、娯楽業 319 4.1 14.1 10.7 2.5 0.3 77.1
教育、学習支援業 350 4.9 15.7 10.9 2.3 0.3 74.0
医療、福祉 1,292 3.9 28.1 13.2 1.5 0.2 60.1
複合サービス事業 206 10.2 21.8 15.5 8.7 0.0 62.6
その他のサービス業 811 9.2 23.9 14.4 3.9 0.1 64.2
その他 48 8.3 16.7 10.4 2.1 0.0 72.9
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②取得の目的 
いまの会社に入社してから検定や資格を取得した人（n=3,514）に対し、取得の目的を尋

ねたところ（複数回答）、正社員、契約社員、嘱託では「担当業務に必要な知識・技能の習得
に役立つ」が最も回答割合が高く（それぞれ 52.6％、48.3％、53.2％）、パートタイマー・
アルバイトは「基礎的な知識・技能の習得に役立つ」（51.4％）が最も割合が高い（図表2-5-7）。 

 業種別にみると、全般的に「担当業務に必要な知識・技能の習得に役立つ」、「基礎的な知
識・技能の習得に役立つ」の回答割合が高くなっているが、「建設業」では「法律上、検定・
資格の取得が必要な仕事を担当している」（40.6％）、「電気・ガス・熱供給・水道業」と「金
融業、保険業」では「幅広い知識・技能の習得に役立つ」（それぞれ 50.0％、43.9％）とい
った選択肢の割合も高い（図表2-5-8）。 

    図表２－５－７ 検定や資格を取得した目的（複数回答、雇用形態別） （単位：％） 

 

  図表２－５－８ 検定や資格を取得した目的（複数回答、業種別・会社規模別） （単位：％） 
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計 3,514 46.7 51.9 33.8 24.2 26.6 4.9 10.6 20.4 1.5
正社員 3,069 46.8 52.6 34.4 25.1 27.6 5.0 11.1 20.3 1.3
契約社員 178 41.6 48.3 23.6 16.9 21.3 5.6 7.3 20.8 1.7
嘱託 47 42.6 53.2 42.6 29.8 31.9 6.4 14.9 29.8 2.1
パートタイマー・アルバイト 216 51.4 45.8 33.3 16.7 15.7 2.8 4.6 19.9 2.3
その他 4 0.0 0.0 0.0 25.0 50.0 0.0 0.0 0.0 50.0
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3,514 46.7 51.9 33.8 24.2 26.6 4.9 10.6 20.4 1.5
建設業 315 45.4 55.2 33.7 23.2 40.6 7.9 20.0 23.2 1.3
製造業 683 47.4 54.0 33.2 20.5 24.6 4.0 6.3 15.8 1.2
電気・ガス・熱供給・水道業 34 47.1 52.9 50.0 32.4 14.7 2.9 5.9 23.5 5.9
情報通信業 151 57.6 51.0 29.8 27.2 7.3 4.6 13.9 25.8 2.0
運輸業、郵便業 226 32.3 49.6 23.0 15.9 33.6 3.1 5.3 16.4 1.8
卸売業、小売業 495 44.4 53.5 31.7 23.8 25.1 5.5 12.9 23.4 2.0
金融業、保険業 205 57.6 58.0 43.9 33.7 28.8 5.4 14.1 23.9 1.0
不動産業、物品賃貸業 88 46.6 56.8 38.6 34.1 36.4 8.0 17.0 22.7 0.0
学術研究、専門・技術サービス業 120 42.5 57.5 37.5 25.0 26.7 5.8 14.2 25.0 0.8
宿泊業、飲食サービス業 138 47.8 52.2 31.9 24.6 29.0 3.6 8.7 17.4 0.7
生活関連サービス業、娯楽業 73 39.7 56.2 35.6 26.0 34.2 6.8 21.9 26.0 0.0
教育、学習支援業 91 37.4 40.7 38.5 28.6 15.4 4.4 3.3 13.2 3.3
医療、福祉 515 51.3 41.4 36.9 25.2 22.5 1.7 5.6 17.9 1.7
複合サービス事業 77 41.6 53.2 33.8 28.6 35.1 3.9 14.3 24.7 0.0
その他のサービス業 290 47.2 55.5 30.3 23.1 26.9 9.3 11.4 22.4 1.4
その他 13 53.8 53.8 53.8 38.5 7.7 7.7 15.4 38.5 0.0
9人以下 139 43.2 33.8 26.6 18.0 32.4 7.9 18.0 17.3 3.6
10～29人 308 40.3 46.1 28.2 20.1 36.0 6.8 13.0 18.2 2.9
30～99人 457 43.8 49.9 33.9 21.4 26.7 5.5 11.8 18.4 0.9
100～299人 528 41.9 50.8 32.4 21.4 27.1 5.1 9.3 18.0 1.9
300人以上 2,082 49.8 54.8 35.5 26.6 24.7 4.3 9.8 22.0 1.1
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アルバイトは「基礎的な知識・技能の習得に役立つ」（51.4％）が最も割合が高い（図表2-5-7）。 

 業種別にみると、全般的に「担当業務に必要な知識・技能の習得に役立つ」、「基礎的な知
識・技能の習得に役立つ」の回答割合が高くなっているが、「建設業」では「法律上、検定・
資格の取得が必要な仕事を担当している」（40.6％）、「電気・ガス・熱供給・水道業」と「金
融業、保険業」では「幅広い知識・技能の習得に役立つ」（それぞれ 50.0％、43.9％）とい
った選択肢の割合も高い（図表2-5-8）。 

    図表２－５－７ 検定や資格を取得した目的（複数回答、雇用形態別） （単位：％） 

 

  図表２－５－８ 検定や資格を取得した目的（複数回答、業種別・会社規模別） （単位：％） 
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300人以上 2,082 49.8 54.8 35.5 26.6 24.7 4.3 9.8 22.0 1.1
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③処遇への反映 
いまの会社において、検定・資格の保有が処遇に反映されるか尋ねたところ、「反映される」

との回答割合は正社員が 37.7％、契約社員が 35.8％、嘱託が 38.6％、パートタイマー・ア
ルバイトが 24.6％となっている（図表2-5-9）。 

会社規模別にみると、「反映されない」との回答割合はおおむね規模が小さくなるほど高く
なっており、「9 人以下」では 71.6％の人が反映されないとしている（図表2-5-10）。 

 

図表２－５－９ 検定や資格の保有の処遇への反映（雇用形態別） 
         （単位：％） 

 

 

図表２－５－１０ 検定や資格の保有の処遇への反映（会社規模別） 
                （単位：％） 

 

 
④反映される処遇の内容 
 いまの会社において、検定・資格の保有が処遇に反映されると回答した人（n=3,512）に
対し、どのような処遇に反映されるか尋ねたところ（複数回答）、「その他」を除きいずれの
雇用形態も「手当の支給」の回答割合が最も高い（図表2-5-11）。 

会社規模別にみると、「手当の支給」や「昇給」の回答割合は規模間で差がそれほど大きく
ないものの、「昇進・昇格」は規模が大きくなるほど割合が高くなる傾向がみられ、「9 人以
下」では 9.0％と 1 割弱にとどまる一方、「300 人以上」は 35.0％におよぶ（図表2-5-12）。 
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10,000 35.1 64.9
正社員 7,284 37.7 62.3
契約社員 676 35.8 64.2
嘱託 127 38.6 61.4
パートタイマー・アルバイト 1,897 24.6 75.4
その他 16 43.8 56.3
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計 10,000 35.1 64.9
9人以下 623 28.4 71.6
10～29人 1,237 31.4 68.6
30～99人 1,621 33.9 66.1
100～299人 1,463 37.9 62.1
300人以上 5,056 36.5 63.5

計
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      図表２－５－１１ 反映される処遇の内容（複数回答、雇用形態別）（単位：％） 

 

     図表２－５－１２ 反映される処遇の内容（複数回答、会社規模別）（単位：％） 

 

 

 

４．OFF-JTの受講 
①受講の有無 
 平成 27 年度（平成 27 年 4 月 1 日～平成 28 年 3 月 31 日）において、会社の業務命令に
基づき、通常の仕事を一時的に離れて行う教育訓練・研修（＝OFF-JT）を受講したか尋ね
たところ、「受講した」人は正社員で 16.5％、契約社員で 14.6％、パートタイマー・アルバ
イトで 7.8％となっている（平成 27 年度は働いていないと回答した人を除いて集計）（図表
2-5-13）。 

業種別にみると、「受講した」人の割合が 2 割を超えたのが「電気・ガス・熱供給・水道
業」（21.3％）、「金融業、保険業」（21.0％）、「学術研究、専門・技術サービス業」（23.1％）、
「その他」（23.3％）の 4 業種のみとなっている。 

会社規模別にみると、規模が大きくなるほど「受講した」人の割合は高くなっており、「300

人以上」では 2 割近く（19.1％）におよぶ一方、「9 人以下」（4.8％）と「10～29 人」（6.1％）
では 1 割に満たない。 
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計 3,512 32.9 27.0 60.5 9.8 11.0 2.6
正社員 2,748 31.9 29.6 61.0 10.1 12.1 1.5
契約社員 242 32.2 19.4 63.6 9.1 9.5 4.1
嘱託 49 32.7 30.6 65.3 16.3 14.3 6.1
パートタイマー・アルバイト 466 39.3 15.5 56.4 7.7 4.7 7.7
その他 7 42.9 14.3 28.6 14.3 28.6 14.3
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計 3,512 32.9 27.0 60.5 9.8 11.0 2.6
9人以下 177 33.9 9.0 59.3 7.3 6.2 4.5
10～29人 388 33.5 16.0 61.3 10.6 7.5 5.4
30～99人 550 34.0 17.6 64.0 11.8 9.6 2.7
100～299人 554 28.9 23.1 68.2 10.3 9.2 2.2
300人以上 1,843 33.6 35.0 57.1 9.2 13.2 2.0

－ 26 －

調査シリーズNo.173

独立行政法人労働政策研究・研修機構（JILPT）



 

  図表２－５－１３ 平成27年度におけるOFF-JTの受講の有無 （単位：％） 

 

注）平成27年度は働いていないと回答した人を除いて集計。 

 
②受講時間 
 平成 27 年度においてOFF-JT を受講した人（n=1,391）に対し、平成 27 年度での延べ受
講時間を尋ねたところ、正社員では「5 時間以上 10 時間未満」（25.8％）が最も高い回答割
合となっており、契約社員とパートタイマー・アルバイトは「5 時間未満」が最も割合が高
い（それぞれ 45.7％、52.9％）（図表2-5-14）。 

 会社規模別にみると、「10～29 人」は「5 時間以上 10 時間未満」が 35.2％で最も高い割
合となっており、それ以外の規模は「5 時間未満」が最も割合が高い。「9 人以下」では「5

時間未満」の回答割合が 5 割（50.0％）に達する（図表2-5-15）。 

 

 

 

 

 

 

ｎ

受
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し
た

受
講
し
な
かっ
た

9,467 14.7 85.3
正社員 6,923 16.5 83.5
契約社員 632 14.6 85.4
嘱託 118 11.9 88.1
パートタイマー・アルバイト 1,780 7.8 92.2
その他 14 28.6 71.4
建設業 533 16.7 83.3
製造業 1,809 14.4 85.6
電気・ガス・熱供給・水道業 47 21.3 78.7
情報通信業 336 17.6 82.4
運輸業、郵便業 611 14.2 85.8
卸売業、小売業 1,853 12.0 88.0
金融業、保険業 291 21.0 79.0
不動産業、物品賃貸業 163 17.8 82.2
学術研究、専門・技術サービス業 238 23.1 76.9
宿泊業、飲食サービス業 705 11.5 88.5
生活関連サービス業、娯楽業 311 11.3 88.7
教育、学習支援業 340 16.2 83.8
医療、福祉 1,225 15.3 84.7
複合サービス事業 197 13.2 86.8
その他のサービス業 765 16.2 83.8
その他 43 23.3 76.7
9人以下 589 4.8 95.2
10～29人 1,170 6.1 93.9
30～99人 1,536 10.5 89.5
100～299人 1,398 15.5 84.5
300人以上 4,774 19.1 80.9

会
社
規
模

業
種

雇
用
形
態

計

注）平成 27 年度は働いていないと回答した人を除いて集計。
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  図表２－５－１４ OFF-JTの受講時間（平成27年度の延べ時間）（雇用形態別）（単位：％） 

 

 

  図表２－５－１５ OFF-JTの受講時間（平成27年度の延べ時間）（会社規模別）（単位：％） 

 

 

 

③受講したOFF-JTの実施主体 
 平成 27 年度において OFF-JT を受講した人（n=1,391）に対し、OFF-JT の実施主体を
尋ねたところ（複数回答）、いずれの雇用形態も「自社」の回答割合が最も高くなっており、
契約社員とパートタイマー・アルバイトは、それぞれ同割合は 7 割以上（79.3％、74.6％）
となっている（図表 2-5-16）。正社員では「自社」（54.0％）に次いで「民間教育訓練機関」
（18.5％）の割合も比較的高い。 

会社規模別にみると、おおむね規模が大きくなるほど「自社」の割合が高くなっている一
方、「業界団体」の割合は規模が小さくなるほど高くなる（図表2-5-17）。 
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計 1,391 26.5 25.7 14.5 14.2 9.1 5.9 2.2 1.9
正社員 1,143 21.8 25.8 15.5 15.5 10.1 6.6 2.4 2.3
契約社員 92 45.7 27.2 6.5 8.7 4.3 4.3 2.2 1.1
嘱託 14 21.4 28.6 21.4 14.3 0.0 7.1 7.1 0.0
パートタイマー・アルバイト 138 52.9 23.9 11.6 6.5 3.6 1.4 0.0 0.0
その他 4 50.0 0.0 0.0 25.0 25.0 0.0 0.0 0.0
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計 1,391 26.5 25.7 14.5 14.2 9.1 5.9 2.2 1.9
9人以下 28 50.0 14.3 7.1 10.7 14.3 3.6 0.0 0.0
10～29人 71 19.7 35.2 15.5 12.7 9.9 4.2 2.8 0.0
30～99人 162 27.8 27.2 13.0 12.3 8.6 5.6 4.3 1.2
100～299人 216 30.6 28.7 17.1 7.9 8.3 3.2 2.8 1.4
300人以上 914 25.2 24.3 14.3 16.2 9.1 6.8 1.8 2.4
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  図表２－５－１６ 受講したOFF-JTの実施主体（複数回答、雇用形態別）  （単位：％） 

 

 

   図表２－５－１７ 受講したOFF-JTの実施主体（複数回答、会社規模別）（単位：％） 

 

 

 

④受講内容 
 平成 27 年度において OFF-JT を受講した人（n=1,391）に対し、OFF-JT の受講内容を
尋ねたところ（複数回答）、正社員では「管理・監督能力を高める研修」（32.1％）が最も回
答割合が高く、「仕事をする上での基本的な心構えやビジネスの基礎知識を習得する研修」
（32.0％）もほぼ同割合となっている（図表 2-5-18）。契約社員とパートタイマー・アルバ
イトでは「仕事をする上での基本的な心構えやビジネスの基礎知識を習得する研修」の回答
割合が最も高い（それぞれ 41.3％、51.4％）。 

会社規模別にみると、「新規採用者、主任、課長、部長など各階層ごとに求められる知識・
技能を習得させる研修」「管理・監督能力を高める研修」「グループディスカッション、ワー
クショップなどの形式で様々な課題について検討していく研修」で特に、規模が大きくなる
ほど回答割合が高くなる傾向が見られる（図表2-5-19）。 
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図表２－５－１８ 受講したOFF-JTの内容（複数回答、雇用形態別）             （単位：％） 

 

 
図表２－５－１９ 受講したOFF-JTの内容（複数回答、会社規模別）         （単位：％） 

 

 

 

⑤仕事への役立ち 
 平成 27 年度において OFF-JT を受講した人（n=1,391）に対し、受講した OFF-JT によ
って得られた技能・知識などが仕事に役立ったか尋ねると、「嘱託」を除くすべての雇用形態
で、「役に立った」と「どちらかというと役に立った」を合わせた割合が 8 割を超えており、
正社員では計 86.0％、契約社員では計 91.3％、パートタイマー・アルバイトでは計 88.4％
などとなっている（図表2-5-20）。 

 会社規模別にみると、いずれの規模でも「役に立った」と「どちらかというと役に立った」
を合わせた割合が 8 割を超えている（図表2-5-21）。 

ｎ

新
規
採
用
者、

主
任、

課
長、

部
長

な
ど
各
階
層
ご
と
に
求
め
ら
れ
る
知

識
・
技
能
を
習
得
さ
せ
る
研
修

仕
事
を
す
る
上
で
の
基
本
的
な
心
構

え
や
ビ
ジ
ネ
ス
の
基
礎
知
識
を
習
得

す
る
研
修

管
理
・
監
督
能
力
を
高
め
る
研
修

日
常
の
業
務
で
は
習
得
が
難
し
い
体

系
的
な
知
識
・
技
能
を
習
得
さ
せ
る

研
修

設
備
機
器
等
の
操
作
方
法
に
関
す
る

知
識
・
技
能
を
習
得
す
る
研
修

仕
事
に
関
連
し
た
資
格
の
取
得
を
目

指
す
た
め
の
研
修

グ
ルー

プ
ディ

ス
カッ

ショ
ン、

ワー

ク
ショ

ッ

プ
な
ど
の
形
式
で

様
々
な
課
題
に
つ
い
て
検
討
し
て
い

く
研
修

所
属
す
る
業
界
の
理
解
の
た
め
の
研

修 中
長
期
的
な
キャ
リ
ア
設
計
に
関
す

る
研
修

語
学
・
国
際
化
対
応
能
力
を
高
め
る

た
め
の
研
修

O
A
・
コ
ン
ピュー

タ
の
研
修

総
務
・
人
事、

経
理、

広
報、

財
務

等
に
関
す
る
研
修

法
務
・
法
令
遵
守（

個
人
情
報
保

護
・
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
等）

に
関
す
る

研
修

コ
ミュ

ニ
ケー

ショ

ン
能
力
を
高
め

る
た
め
の
研
修

そ
の
他

計 1,391 18.9 34.3 28.0 18.9 9.3 10.8 23.9 13.2 7.8 2.4 4.0 5.7 14.7 8.8 1.7
正社員 1,143 20.�3 32.0 32.1 18.9 8.8 12.0 25.1 12.8 9.1 2.6 4.1 6.5 14.1 8.0 1.4
契約社員 92 14.1 41.3 10.9 18.5 8.7 5.4 19.6 12.0 0.0 2.2 2.2 1.1 22.8 13.0 3.3
嘱託 14 21.4 14.3 28.6 35.7 14.3 7.1 21.4 21.4 0.0 0.0 14.3 0.0 28.6 7.1 0.0
パートタイマー・アルバイト 138 10.1 51.4 5.1 18.1 13.8 5.1 16.7 15.9 2.9 0.7 3.6 2.9 12.3 13.0 3.6
その他 4 25.0 0.0 50.0 0.0 0.0 0.0 25.0 25.0 25.0 0.0 0.0 0.0 25.0 0.0 0.0

ｎ

新
規
採
用
者、
主
任、

課
長、

部
長
な
ど
各

階
層
ご
と
に
求
め
ら
れ
る
知
識
・
技
能
を
習

得
さ
せ
る
研
修

仕
事
を
す
る
上
で
の
基
本
的
な
心
構
え
や
ビ

ジ
ネ
ス
の
基
礎
知
識
を
習
得
す
る
研
修

管
理
・
監
督
能
力
を
高
め
る
研
修

日
常
の
業
務
で
は
習
得
が
難
し
い
体
系
的
な

知
識
・
技
能
を
習
得
さ
せ
る
研
修

設
備
機
器
等
の
操
作
方
法
に
関
す
る
知
識
・

技
能
を
習
得
す
る
研
修

仕
事
に
関
連
し
た
資
格
の
取
得
を
目
指
す
た

め
の
研
修

グ
ルー

プ
ディ

ス
カッ

ショ

ン、

ワー

ク

ショ
ッ

プ
な
ど
の
形
式
で
様
々
な
課
題
に
つ

い
て
検
討
し
て
い
く
研
修

所
属
す
る
業
界
の
理
解
の
た
め
の
研
修

中
長
期
的
な
キャ

リ
ア
設
計
に
関
す
る
研
修

語
学
・
国
際
化
対
応
能
力
を
高
め
る
た
め
の

研
修

O
A
・
コ
ン
ピュー

タ
の
研
修

総
務
・
人
事、

経
理、

広
報、

財
務
等
に
関

す
る
研
修

法
務
・
法
令
遵
守（

個
人
情
報
保
護
・
ハ
ラ

ス
メ
ン
ト
等）

に
関
す
る
研
修

コ
ミュ

ニ
ケー

ショ

ン
能
力
を
高
め
る
た
め

の
研
修

そ
の
他
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9人以下 28 3.6 21.4 10.7 21.4 7.1 17.9 14.3 17.9 7.1 0.0 14.3 7.1 10.7 3.6 0.0
10～29人 71 11.3 31.0 22.5 19.7 9.9 15.5 15.5 18.3 5.6 1.4 2.8 4.2 12.7 5.6 2.8
30～99人 162 10.5 37.7 21.0 21.6 10.5 11.1 19.8 13.6 7.4 2.5 5.6 5.6 14.8 6.2 2.5
100～299人 216 15.3 35.2 24.1 21.3 9.7 11.6 23.6 16.2 6.5 1.4 3.2 8.3 14.4 8.3 2.8
300人以上 914 22.3 34.1 31.2 17.7 9.1 10.0 25.6 11.8 8.4 2.7 3.7 5.1 15.0 9.8 1.3
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  図表２－５－２０ OFF-JTの仕事への役立ち（雇用形態別）（単位：％） 

 

  図表２－５－２１ OFF-JTの仕事への役立ち（会社規模別）（単位：％） 

 

 

５．自己啓発の実施状況 
①実施の有無 
 平成 27 年度（平成 27 年 4 月 1 日～平成 28 年 3 月 31 日）において、仕事に関わる自己
啓発（＝自発的に行う教育訓練）を行ったか尋ねると、「行った」人の割合は、正社員が 19.5％、
契約社員は10.7％、嘱託は16.5％、パートタイマー・アルバイトは6.7％だった（図表2-5-22）。 

 会社規模別にみると、規模が大きくなるほど「行った」とする割合は高くなっており、「9

人以下」（5.5％）や「10～29 人」（9.5％）では 1 割以下にとどまったが、「300 人以上」で
は 20.9％と 2 割に達した（図表2-5-23）。 

   図表２－５－２２ 平成27年度における自己啓発の実施の有無（雇用形態別）（単位：％） 
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   図表２－５－２３ 平成27年度における自己啓発の実施の有無（会社規模別）（単位：％） 

 

 
②自己啓発の内容 
平成 27 年度において自己啓発を「行った」人（n=1,645）に対し、どのような自己啓発を

実施したか尋ねたところ（複数回答）、正社員では「社外の勉強会、研究会への参加」（35.3％）
が最も回答割合が高く、次いで「社内の自主的な勉強会、研究会への参加」（31.2％）が割合
が高かった（図表 2-5-24）。契約社員とパートタイマー・アルバイトは「社内の自主的な勉
強会、研究会への参加」（それぞれ 34.7％、35.4％）が最も割合が高い。 

会社規模別にみると、「社外の勉強会、研究会への参加」はおおむね規模が小さくなるほど
回答割合が高くなっており、「9 人以下」では半数弱（47.1％）におよんでいる（図表2-5-25）。 

 

図表２－５－２４ 自己啓発の内容（複数回答、雇用形態別）   （単位：％） 
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 図表２－５－２５ 自己啓発の内容（複数回答、会社規模別）（単位：％） 

 

 

③自己啓発を実施した理由 
 平成 27 年度において自己啓発を「行った」人（n=1,645）に対し、自己啓発を実施した理
由を尋ねたところ（複数回答）、いずれの雇用形態も「現在の仕事に必要な知識・能力を身に
つけるため」が最も回答割合が高く、次いで「将来の仕事やキャリアアップに備えて」が高
い割合となっている（図表2-5-26）。契約社員では「資格取得のため」（26.4％）や「転職や
独立のため」（18.1％）といった理由も比較的割合が高くなっている。 

会社規模別にみると、「現在の仕事に必要な知識・能力を身につけるため」、「将来の仕事や
キャリアアップに備えて」ともに、規模が大きくなるほど回答割合が高くなる傾向がみられ
る。「9人以下」では唯一、「退職後に備えるため」の回答割合が1割を超えている（図表2-5-27）。 
 

     図表２－５－２６ 自己啓発を実施した理由（複数回答、雇用形態別）（単位：％） 
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    図表２－５－２７ 自己啓発を実施した理由（複数回答、会社規模別）（単位：％） 

 

 

④会社等から費用補助を受けたか 
平成 27 年度において自己啓発を「行った」人（n=1,645）に対し、自己啓発を行うにあた

り、会社等から費用の補助を受けたか尋ねると（複数回答）、正社員では 45.7％が「受けて
いない」とし、50.3％が「会社」から補助を受けているとしている（図表 2-5-28）。契約社
員では「受けていない」が 72.2％と 7 割以上となっており、「会社」から補助を受けている
人は 23.6％。パートタイマー・アルバイトは「受けていない」が 71.7％で、「会社」から補
助を受けている人は 26.0％となっている。 

会社規模別にみると、補助を「受けていない」人の割合はおおむね規模が小さくなるほど
高くなっており、「9 人以下」と「10～29 人」では「受けていない」人の割合が 5 割を超え
る（図表2-5-29）。 

 

 図表２－５－２８ 会社等からの自己啓発に対する費用補助の有無（複数回答、雇用形態別）（単位：％） 
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 図表２－５－２９ 会社等からの自己啓発に対する費用補助の有無（複数回答、会社規模別）（単位：％） 

 

 

 

⑤会社等からの自己啓発に対する費用補助の金額 
自己啓発に対して会社等から費用の補助を受けた人（n=843）に対し、補助を受けた額を

尋ねたところ、正社員では「1 万円未満」が 29.0％で最も回答割合が高く、パートタイマー・
アルバイトも 69.4％で最も割合が高かった（図表2-5-30）。 

 

     図表２－５－３０ 会社等からの自己啓発に対する費用補助の金額 （単位：％） 

 

 

 

⑥自己啓発の仕事への役立ち 
 平成 27 年度において自己啓発を「行った」人（n=1,645）に対し、自己啓発によって得ら
れた技能・知識などが仕事に役立ったか尋ねると、いずれの雇用形態も「役に立った」と「ど
ちらかというと役に立った」を合わせた割合が8割弱か、8割以上に達している（図表2-5-31）。 
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図表２－５－３１ 自己啓発で得られた技能・知識の仕事への役立ち（単位：％） 

 

 

⑦会社等の自己啓発に対する協力度合い 
ア）会社の方針 
 平成 27 年度において自己啓発を「行った」人（n=1,645）に対し、社外で自己啓発を行う
ことに対して、会社の方針は協力的だったか尋ねたところ、「協力的」と回答した人は正社員
（41.9％）と嘱託（42.9％）では 40％台だったが、契約社員（30.6％）とパートタイマー・
アルバイト（33.1％）では 30％台となっている（図表2-5-32）。 

「協力的」と「やや協力的」を合わせた割合でみると、いずれの雇用形態も協力的と考え
る人が 7 割～8 割以上を占めている。 

 

図表２－５－３２ 自己啓発に対する協力度合い【会社の方針】（単位：％） 
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図表２－５－３１ 自己啓発で得られた技能・知識の仕事への役立ち（単位：％） 

 

 

⑦会社等の自己啓発に対する協力度合い 
ア）会社の方針 
 平成 27 年度において自己啓発を「行った」人（n=1,645）に対し、社外で自己啓発を行う
ことに対して、会社の方針は協力的だったか尋ねたところ、「協力的」と回答した人は正社員
（41.9％）と嘱託（42.9％）では 40％台だったが、契約社員（30.6％）とパートタイマー・
アルバイト（33.1％）では 30％台となっている（図表2-5-32）。 

「協力的」と「やや協力的」を合わせた割合でみると、いずれの雇用形態も協力的と考え
る人が 7 割～8 割以上を占めている。 

 

図表２－５－３２ 自己啓発に対する協力度合い【会社の方針】（単位：％） 
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イ）上司 
 上司が協力だったかどうかをみると、「協力的」との回答割合は正社員（40.6％）で最も高
くなっている。「協力的でない」との回答割合は、「その他」を除けば契約社員で最も高くな
っており、23.4％の人が「協力的でない」としている（あてはまる人がいないと回答した人
を除いて集計）（図表2-5-33）。 

図表２－５－３３ 自己啓発に対する協力度合い【上司】 （単位：％） 

 

 

ウ）職場の先輩・同僚 
 職場の先輩・同僚が協力的だったかどうかをみると、「その他」を除けばすべての雇用形態
で「協力的」との回答割合が 30％台となっている。「協力的でない」との回答割合は契約社
員で最も高くなっており、20.3％の人が協力的でないとしている（あてはまる人がいないと
回答した人を除いて集計）（図表2-5-34）。 

図表２－５－３４ 自己啓発に対する協力度合い【職場の先輩・同僚】 （単位：％） 

 

ｎ

協
力
的

や
や
協
力
的

あ
ま
り
協
力
的
で
な
い

協
力
的
で
な
い

1,539 39.8 40.7 11.3 8.1
正社員 1,342 40.6 41.0 11.3 7.1
契約社員 64 31.3 37.5 7.8 23.4
嘱託 18 33.3 50.0 11.1 5.6
パートタイマー・アルバイト 112 37.5 37.5 13.4 11.6
その他 3 0.0 66.7 0.0 33.3
9人以下 23 43.5 39.1 8.7 8.7
10～29人 100 50.0 29.0 10.0 11.0
30～99人 183 35.5 41.5 14.2 8.7
100～299人 228 40.4 40.4 12.7 6.6
300人以上 1,005 39.4 41.9 10.6 8.1

計
雇
用
形
態

会
社
規
模

ｎ

協
力
的

や
や
協
力
的

あ
ま
り
協
力
的
で
な
い

協
力
的
で
な
い

1,539 36.7 42.3 14.1 6.9
正社員 1,340 37.1 43.0 13.9 6.0
契約社員 64 31.3 35.9 12.5 20.3
嘱託 18 38.9 50.0 11.1 0.0
パートタイマー・アルバイト 114 36.0 36.0 18.4 9.6
その他 3 0.0 66.7 0.0 33.3
9人以下 24 37.5 45.8 8.3 8.3
10～29人 101 42.6 37.6 10.9 8.9
30～99人 182 33.0 40.7 20.9 5.5
100～299人 232 36.6 40.1 16.8 6.5
300人以上 1,000 36.8 43.5 12.7 7.0

計
雇
用
形
態

会
社
規
模

－ 36 － － 37 －

調査シリーズNo.173

独立行政法人労働政策研究・研修機構（JILPT）



 

６．職場の雰囲気別にみたOFF-JTの受講の状況 
平成 27 年度におけるOFF-JT の受講状況が、第３節８．（P.12）で紹介した「職場の雰囲

気」によって違いがあるのかを観察した。 

 結果をみると、「受講した」人の割合が最も高かったのは「研修会などの仕事の知識やスキ
ルを高める機会が多い」と回答した人で（29.7％）、このほかでは「職場内で互いに競争する
雰囲気がある」（23.3％）、「社員同士の職場外のつきあいがある」（20.2％）と回答した人に
おいて受講した人の割合が 20％以上となっている（図表2-5-35）。 

 

図表２－５－３５ 職場の雰囲気別にみたOFF-JTの受講の状況 （単位：％） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

７．職場の雰囲気別にみた自己啓発の実施状況 
平成 27 年度における自己啓発の実施状況を、第３節８．（P.12）で紹介した「職場の雰囲

気」によって違いがあるのかについても観察した。 

 自己啓発を「行った」とする人の割合が最も高かったのは「研修会などの仕事の知識やス
キルを高める機会が多い」と回答した人で（35.4％）、「職場内で互いに競争する雰囲気があ
る」（28.4％）が次いで高かった（図表2-5-36）。 
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計 10,000 13.9 80.8 5.3
人員がいつも不足している 4,051 14.8 80.0 5.3
職場内で助け合う雰囲気がある 3,276 17.5 78.3 4.2
職場内で互いに競争する雰囲気がある 455 23.3 72.7 4.0
先輩が後輩を教える雰囲気がある 1,969 19.8 75.2 5.0
職場の人がそろう機会が少ない 2,107 14.9 80.9 4.2
経験する仕事の順番がはっきりしている 562 17.4 77.4 5.2
仕事のできる人とできない人の差が大きい 2,994 15.5 79.9 4.6
育児や介護などと仕事の両立がしやすい 1,207 19.0 76.1 4.9
女性正社員が男性正社員と同じように活躍している 2,513 18.0 78.1 3.9
上司や同僚などと相談しやすい雰囲気がある 1,790 19.4 75.6 5.0
社員同士の職場外でのつきあいがある 1,173 20.2 76.1 3.7
正社員と同様の仕事をする非正社員がいる 2,488 16.3 79.4 4.3
なるべく残業をしないという雰囲気がある 2,317 16.7 79.0 4.3
研修会などの仕事の知識やスキルを高める機会が多い 1,112 29.7 66.6 3.7
あてはまるものは1つもない 1,164 5.2 86.0 8.8
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 図表２－５－３６ 職場の雰囲気別にみた自己啓発の実施状況（単位：％） 
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計 10,000 16.5 83.6
人員がいつも不足している 4,051 16.8 83.2
職場内で助け合う雰囲気がある 3,276 20.9 79.1
職場内で互いに競争する雰囲気がある 455 28.4 71.6
先輩が後輩を教える雰囲気がある 1,969 24.8 75.2
職場の人がそろう機会が少ない 2,107 17.1 82.9
経験する仕事の順番がはっきりしている 562 21.7 78.3
仕事のできる人とできない人の差が大きい 2,994 19.6 80.4
育児や介護などと仕事の両立がしやすい 1,207 23.4 76.6
女性正社員が男性正社員と同じように活躍している 2,513 22.0 78.0
上司や同僚などと相談しやすい雰囲気がある 1,790 24.6 75.4
社員同士の職場外でのつきあいがある 1,173 25.9 74.1
正社員と同様の仕事をする非正社員がいる 2,488 18.5 81.5
なるべく残業をしないという雰囲気がある 2,317 19.4 80.6
研修会などの仕事の知識やスキルを高める機会が多い 1,112 35.4 64.6
あてはまるものは1つもない 1,164 6.8 93.2
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第６節 これまで及び今後の能力開発に対する評価・考え方 
 
１．能力を高めてきたことによる変化（6項目） 
これまで仕事をしていく上での能力を高めてきたことがどのような変化をもたらしたか、

ア）いまの会社への定着意欲、イ）仕事に対するモチベーション、ウ）専門性、エ）仕事の
幅、オ）昇進・昇格の機会、カ）独立・転職の可能性――の 6 項目に分けて尋ねた。 

 
ア）いまの会社への定着意欲 
 【いまの会社への定着意欲】が高まったかどうかでみると、雇用形態別では「その他」を
除けば「高まった」とする割合は正社員が 6.1％で他の雇用形態よりもわずかではあるが、
高くなっている（図表 2-6-1）。「高まった」と「やや高まった」を合わせた割合でみると、
正社員（計 21.9％）と嘱託（計 24.4％）は 20％以上となっているが、契約社員（計 14.8％）
とパートタイマー・アルバイト（19.9％）は 20％に達していない。 

 会社規模別にみると、わずかな差ではあるが、「9 人以下」が最も「高まった」とする割合
（6.9％）が高い（図表2-6-2）。 

  図表２－６－１ 能力を高めてきたことによる変化【いまの会社への定着意欲】（雇用形態別） 
                               （単位：％） 

 

   図表２－６－２ 能力を高めてきたことによる変化【いまの会社への定着意欲】（会社規模別） 
             （単位：％） 
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計 10,000 5.5 15.6 64.2 6.6 8.1
正社員 7,284 6.1 15.8 63.6 6.5 8.0
契約社員 676 3.3 11.5 66.4 9.0 9.8
嘱託 127 3.9 20.5 63.8 4.7 7.1
パートタイマー・アルバイト 1,897 4.1 15.8 66.0 6.4 7.7
その他 16 18.8 12.5 68.8 0.0 0.0
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計 10,000 5.5 15.6 64.2 6.6 8.1
9人以下 623 6.9 11.7 70.0 4.8 6.6
10～29人 1,237 5.4 13.9 64.3 7.5 8.8
30～99人 1,621 5.0 13.3 65.5 6.8 9.5
100～299人 1,463 4.6 14.7 63.6 8.3 8.7
300人以上 5,056 5.8 17.4 63.3 6.1 7.4
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イ）仕事に対するモチベーション 
 【仕事に対するモチベーション】が高まったかどうかでみると、「その他」を除けば「高ま
った」とする割合は正社員が 6.3％で他の雇用形態よりもわずかではあるが、高くなってい
る（図表 2-6-3）。「高まった」と「やや高まった」を合わせた割合でみると、契約社員（計
17.3％）だけが 20％を下回っている。 

 会社規模別にみると、わずかな差ではあるが、「9 人以下」が最も「高まった」とする割合
（6.6％）が高くなっている（図表2-6-2）。 

 図表２－６－３ 能力を高めてきたことによる変化【仕事に対するモチベーション】（雇用形態別） 
                           （単位：％） 

 

 図表２－６－４ 能力を高めてきたことによる変化【仕事に対するモチベーション】（会社規模別） 
                          （単位：％） 

 

 
ウ）専門性 
 【専門性】が高まったかどうかでみると、「その他」を除けば「高まった」とする割合は正
社員が 8.9％で他の雇用形態よりもわずかではあるが高くなっており、「高まった」と「やや
高まった」を合わせた割合では嘱託（計 37.0％）が最も高い割合となっている（図表2-6-5）。 

 会社規模別にみると、「高まった」とする回答割合は「9 人以下」（8.7％）がわずかながら
最も高い割合となっているが、「高まった」と「やや高まった」を合わせた割合では「300

人以上」（計 33.3％）が最も高い割合となっている（図表2-6-6）。 
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計 10,000 5.8 19.0 59.0 8.1 8.1
正社員 7,284 6.3 19.5 58.3 7.8 8.1
契約社員 676 4.0 13.3 60.8 11.8 10.1
嘱託 127 4.7 23.6 59.8 7.1 4.7
パートタイマー・アルバイト 1,897 4.4 18.8 61.0 8.1 7.7
その他 16 18.8 18.8 62.5 0.0 0.0
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計 10,000 5.8 19.0 59.0 8.1 8.1
9人以下 623 6.6 13.8 66.5 6.3 6.9
10～29人 1,237 5.6 17.1 60.1 8.7 8.4
30～99人 1,621 5.1 17.2 60.1 8.5 9.1
100～299人 1,463 5.2 17.7 59.3 8.7 9.0
300人以上 5,056 6.2 21.1 57.4 7.9 7.5
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図表２－６－５ 能力を高めてきたことによる変化【専門性】（雇用形態別） 
            （単位：％） 

 

 
図表２－６－６ 能力を高めてきたことによる変化【専門性】（会社規模別） 

           （単位：％） 

 

エ）仕事の幅 
 【仕事の幅】が広がったかどうかでは、「その他」を除けば「広がった」とする割合は正社
員が 10.5％で最も高くなっており、「やや広がった」と合わせ約 4 割が広がった実感をもっ
ている（図表2-6-7）。 

 会社規模別にみると、「広がった」とする回答割合は「300 人以上」（10.4％）が最も高く
なっている（図表2-6-8）。 

 

図表２－６－７ 能力を高めてきたことによる変化【仕事の幅】（雇用形態別） 
             （単位：％） 
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パートタイマー・アルバイト 1,897 4.8 18.8 67.6 3.9 5.0
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30～99人 1,621 7.3 20.0 62.9 4.1 5.7
100～299人 1,463 7.2 23.2 60.0 4.1 5.4
300人以上 5,056 8.2 25.1 59.1 3.1 4.5
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正社員 7,284 10.5 29.8 54.3 2.2 3.2
契約社員 676 7.8 25.4 59.0 3.3 4.4
嘱託 127 6.3 29.9 59.1 1.6 3.1
パートタイマー・アルバイト 1,897 5.7 28.6 60.5 2.3 2.8
その他 16 12.5 43.8 43.8 0.0 0.0
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  図表２－６－８ 能力を高めてきたことによる変化【仕事の幅】（会社規模別） （単位：％） 

 

 

オ）昇進・昇格の機会 
 【昇進・昇格の機会】が広がったかどうかでは、「その他」を除けばいずれの雇用形態も「広
がった」と「やや広がった」を合わせた回答割合がそれほど高くなく、最も割合が高い正社
員でも計 21.0％となっている（図表2-6-9）。 

 会社規模別にみると、「広がった」と「やや広がった」を合わせた回答割合は規模が小さく
なるほど低くなる（図表2-6-10）。 

 

図表２－６－９ 能力を高めてきたことによる変化【昇進・昇格の機会】（雇用形態別） （単位：％） 

 

図表２－６－１０ 能力を高めてきたことによる変化【昇進・昇格の機会】（会社規模別） （単位：％） 
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契約社員 676 2.5 5.5 76.3 5.8 9.9
嘱託 127 2.4 13.4 71.7 2.4 10.2
パートタイマー・アルバイト 1,897 1.7 7.9 80.0 3.7 6.7
その他 16 6.3 18.8 68.8 0.0 6.3
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計 10,000 4.2 13.7 70.7 4.5 6.9
9人以下 623 3.9 6.7 80.6 4.0 4.8
10～29人 1,237 3.5 10.3 74.4 4.5 7.3
30～99人 1,621 3.6 11.7 72.0 4.6 8.1
100～299人 1,463 3.8 13.9 68.8 5.3 8.2
300人以上 5,056 4.7 15.9 68.7 4.3 6.3
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カ）独立・転職の可能性 
 【独立・転職の可能性】が広がったかどうかでは、「広がった」と「やや広がった」を合わ
せた回答割合がすべての雇用形態で 2 割以下となっており、しかも正社員以外は 1 割前後に
とどまる（図表2-6-11）。 

 会社規模別にみると、「広がった」と「やや広がった」を合わせた回答割合はおおむね規模
が大きくなるほど高くなっているが、いずれの規模も割合は 2 割以下である（図表2-6-12）。 

 

  図表２－６－１１ 能力を高めてきたことによる変化【独立・転職の可能性】（雇用形態別） 
     （単位：％） 

 

 
  図表２－６－１２ 能力を高めてきたことによる変化【独立・転職の可能性】（会社規模別） 
                             （単位：％） 
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正社員 7,284 4.7 12.2 73.0 4.2 5.8
契約社員 676 3.3 9.3 75.7 4.4 7.2
嘱託 127 0.8 9.4 76.4 3.1 10.2
パートタイマー・アルバイト 1,897 2.1 6.9 81.9 3.4 5.7
その他 16 6.3 6.3 75.0 6.3 6.3
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計 10,000 4.1 11.0 75.0 4.1 5.9
9人以下 623 3.7 8.2 79.8 3.7 4.7
10～29人 1,237 4.9 9.5 74.7 4.5 6.4
30～99人 1,621 3.6 10.5 74.3 4.3 7.2
100～299人 1,463 4.0 12.6 72.1 4.6 6.7
300人以上 5,056 4.1 11.3 75.4 3.8 5.4
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２．経験したOJTの取り組み別にみた能力を高めてきたことによる変化 
 ここまで結果を紹介してきた、仕事をしていくうえでの能力を高めてきたことによる変化
の回答状況が、第５節１．（P.19）で紹介した「仕事を効果的に覚えるために、いまの会社で
仕事をするなかで経験した人材育成や能力開発の方策」（OJT）の状況によって、違いがあ
るか観察した。 

結果をみると、「専門性」や「仕事の幅」については、すべてのOJT 項目で、効果を感じ
ている人の割合（＝「高まった」＋「やや高まった」あるいは、「広がった」＋「やや広がっ
た」の合計割合）が 40％以上となっており、全般的に効果を感じている人の割合が高い（図
表2-6-13）。 

また、「いまの会社への定着意欲」で効果を感じている人の割合は「今後の職業人生につい
て会社に相談できた」人で割合が最も高く（58.1％）、「自分自身の教育訓練計画を会社が作
成した」（42.9％）が次いで割合が高かった。 

「仕事に対するモチベーション」で効果を感じている人の割合は、「今後の職業人生につい
て会社に相談できた」人で割合が最も高く（63.0％）、「仕事を振り返る機会を与えられた」
（47.8％）が次いで割合が高かった。 

 

図表２－６－１３ 経験したOJTの方策別にみた能力を高めてきたことによる変化 
         （「高まった」＋「やや高まった」あるいは、「広がった」＋「やや広がった」の合計割合） 

（単位：％） 
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計 10,000 21.1 24.8 30.8 38.7 17.9 15.0
とにかく実践させてもらい、経験させられた 3,591 27.3 34.0 42.1 51.9 23.1 16.8
仕事のやり方を実際に見せてもらった 3,381 30.4 35.4 41.3 51.4 23.7 16.2
仕事の幅を広げられた 2,298 35.2 42.2 50.3 65.6 31.3 19.0
段階的に高度な仕事を割り振られた 1,569 36.1 42.4 52.6 62.3 32.1 18.6
後輩の指導を任された 2,191 29.3 35.6 44.9 53.1 29.7 17.8
仕事を行う上での心構えを示された 2,696 34.4 39.2 45.4 54.0 28.4 18.3
会社の理念や創業者の考え方を教えられた 2,598 32.6 39.2 46.2 54.6 29.6 19.5
身につけるべき知識や能力を示された 2,214 35.6 41.2 47.8 56.1 29.8 19.4
会社の人材育成方針について説明があった 1,430 40.6 47.0 52.9 59.7 36.8 21.5
目指すべき仕事や役割が示された 1,748 39.1 45.4 52.5 60.5 33.7 20.5
業務に関するマニュアルが配布された 2,021 31.5 37.0 43.6 53.4 26.0 16.0
自分自身の教育訓練計画を会社が作成した 756 42.9 46.3 51.3 59.8 37.2 21.4
専任の教育係を付けられた 675 36.4 43.3 49.8 54.7 33.3 20.1
仕事について相談に乗ってもらったり助言を受けた 1,963 39.1 46.0 51.5 60.1 32.2 18.7
仕事を振り返る機会を与えられた 980 41.3 47.8 55.7 61.3 36.4 21.8
今後の職業人生について会社に相談できた 246 58.1 63.0 67.9 69.9 50.4 30.1
その他： 14 7.1 28.6 50.0 57.1 28.6 21.4
これらのなかで経験したことがあるものはない 2,264 4.9 5.5 9.2 12.9 3.9 7.3
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３．将来のキャリア見通し・希望 
 正社員の回答者に対し（n=7,284）、将来のキャリアについての見通しや希望を尋ねたとこ
ろ、「将来のことは考えていない」との回答が 47.5％と半数弱を占め、「専門職としてがんば
る（その道のプロになる）」が 27.0％、「部・課長以上になる」が 18.3％、「独立・開業する」
が 7.3％となっている（図表2-6-14）。 

会社規模別にみると、規模が大きくなるほど「部・課長以上になる」の割合が高くなって
いる一方、規模が小さくなるほど「将来のことは考えていない」の割合が高くなっている。 

 

 図表２－６－１４ 能力を高めてきたことによる変化【将来のキャリア見通し・希望】（単位：％） 

 

 
４．将来もっとも望む働き方 
 正社員以外の回答者に対し（n=2,716）、将来もっとも望む働き方（雇用形態）を尋ねたと
ころ、契約社員は「正社員」が 50.3％で最も割合が高かったが、嘱託は「嘱託」が 51.2％で
最も割合が高く、パートタイマー・アルバイトは「パートタイマー・アルバイト」が 71.8％
で最も割合が高かった（図表2-6-15）。 

 男女別に結果をみると、男性では、パートタイマー・アルバイトで「パートタイマー・ア
ルバイト」と回答する人が 56.7％で、「正社員」が 32.6％となっている（図表 2-6-16）。女
性では、契約社員で「正社員」を望む人の割合が 56.1％となり、パートタイマー・アルバイ
トで「正社員」を望む人は 19.5％と 2 割程度にとどまる。 

  図表２－６－１５ 能力を高めてきたことによる変化【将来もっとも望む働き方】 （単位：％） 

 

ｎ

部
・
課
長
以
上
に
な
る

専
門
職
と
し
て
が
ん
ば
る

（
そ
の
道
の
プ
ロ
に
な
る）

独
立
・
開
業
す
る

将
来
の
こ
と
は
考
え
て
い
な

い

計 7,284 18.3 27.0 7.3 47.5
9人以下 436 8.7 21.6 8.7 61.0
10～29人 905 11.0 23.9 9.9 55.1
30～99人 1,168 15.6 24.1 9.1 51.2
100～299人 1,121 18.2 29.3 7.1 45.4
300人以上 3,654 22.1 28.6 5.9 43.4

ｎ

正
社
員

契
約
社
員

嘱
託

パ

ー

ト
タ
イ
マ

ー

・

ア
ル
バ
イ
ト

そ
の
他

計 2,716 29.9 12.7 3.9 51.7 1.8
契約社員 676 50.3 39.3 3.4 4.3 2.7
嘱託 127 26.8 11.0 51.2 10.2 0.8
パートタイマー・アルバイト 1,897 22.5 3.4 0.8 71.8 1.5
その他 16 68.8 0.0 12.5 6.3 12.5

－ 46 －

調査シリーズNo.173

独立行政法人労働政策研究・研修機構（JILPT）



 

図表２－６－１６ 能力を高めてきたことによる変化【将来もっとも望む働き方】（男女別） （単位：％） 

 

 

 

５．正社員になった場合の将来のキャリア見通し・希望 
 正社員以外の回答者に対し（n=2,716）、正社員になった場合の将来のキャリアについての
見通し・希望を尋ねたところ、どの雇用形態でも、「将来のことは考えていない」との回答割
合が最も高くなっており、同割合は契約社員が 53.1％、嘱託が 55.1％、パートタイマー・ア
ルバイトが 72.2％となっている（図表2-6-17）。「その他」を除けば契約社員、嘱託、パート
タイマー・アルバイトのいずれも「専門職としてがんばる（その道のプロになる）」が次いで
割合が高くなっており、いずれの雇用形態も「部・課長以上になる」は 1 割未満の回答割合
となっている。 

 男女別にみると、女性では嘱託が「専門職としてがんばる（その道のプロになる）」の割合
が最も高い（46.2％）。また、女性の契約社員は男性よりも「専門職としてがんばる（その道
のプロになる）」の割合が高い（図表2-6-18）。 

    図表２－６－１７ 正社員になった場合の将来のキャリア見通し・希望（単位：％） 
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  図表２－６－１８ 正社員になった場合の将来のキャリア見通し・希望（男女別） （単位：％） 

 

 
 
 
６．今後取り組みたい能力開発 
仕事をする上での能力を高めるために、今後どのような取り組みを進めていきたいと思っ

ているか、7 つの取り組み項目をあげ、それぞれについて尋ねた。 

 
ア）研修や自己啓発を行うための時間全体を増やしたい 
 【研修や自己啓発を行うための時間全体を増やしたい】かどうかでは、正社員では「そう
思う」が 7.2％で、「どちらかといえばそう思う」が 23.4％などとなっている（図表2-6-19）。
「そう思わない」の回答割合はパートタイマー・アルバイト（22.2％）が最も高く、かつ、
そう思わない派がそう思う派を上回っている。 

 

図表２－６－１９ 今後取り組みたい能力開発 
ア）研修や自己啓発を行うための時間全体を増やしたい 

                     （単位：％） 
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イ）マネジメント（管理・監督能力を高める内容等）に必要な知識を習得したい 
 【マネジメント（管理・監督能力を高める内容等）に必要な知識を習得したい】かどうか
では、正社員は「そう思う」が 7.9％、「どちらかといえばそう思う」が 24.2％などとなって
いる（図表2-6-20）。 

図表２－６－２０ 今後取り組みたい能力開発 
イ）マネジメント（管理・監督能力を高める内容等）に必要な知識を習得したい 

                         （単位：％） 

 

 
ウ）仕事の幅を広げるために必要な知識・技術・技能を習得したい 
【仕事の幅を広げるために必要な知識・技術・技能を習得したい】かどうかでは、いずれ

の雇用形態でも比較的、そう思うと考える人の割合が高くなっており、「そう思う」と「どち
らかといえばそう思う」を合わせたそう思う派の人の割合は、正社員が計 44.8％、契約社員
が計 42.2％、嘱託が計 41.0％、パートタイマー・アルバイトが計 37.8％と、4 割前後におよ
んでいる（図表2-6-21）。 

 

図表２－６－２１ 今後取り組みたい能力開発 
ウ）仕事の幅を広げるために必要な知識・技術・技能を習得したい 

                         （単位：％） 
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エ）仕事の専門性を高めるために必要な知識・技術・技能を習得したい 
【仕事の専門性を高めるために必要な知識・技術・技能を習得したい】かどうかでは、「そ

う思う」と「どちらかといえばそう思う」を合わせたそう思う派の人の割合は、正社員が計
44.3％、契約社員が計 44.1％、嘱託が計 44.1％、パートタイマー・アルバイトが計 36.4％
となっており、パートタイマー・アルバイト以外は 4 割以上に達している（図表2-6-22）。 

 

図表２－６－２２ 今後取り組みたい能力開発 
エ）仕事の専門性を高めるために必要な知識・技術・技能を習得したい 
                         （単位：％） 

 

 

オ）資格を取得したい 
【資格を取得したい】かどうかでは、「そう思う」の回答割合は、契約社員が 13.0％で最

も高く、「そう思う」と「どちらかといえばそう思う」を合わせた割合でも最も高い割合だっ
た（計 38.7％）（図表2-6-23）。 

 

図表２－６－２３ 今後取り組みたい能力開発 
  オ）資格を取得したい              （単位：％） 
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カ）独立開業や転職のために必要な知識を習得したい 
 【独立開業や転職のために必要な知識を習得したい】かどうかでは、「その他」を除くと、
「そう思う」との回答割合が最も高い正社員でも 6.8％にとどまり、「そう思う」と「どちら
かといえばそう思う」を合わせた割合でも、すべての雇用形態が 2 割前後にとどまっている
（図表2-6-24）。 

図表２－６－２４ 今後取り組みたい能力開発 
        カ）独立開業や転職のために必要な知識を習得したい （単位：％） 

 

 

キ）現在の勤務先が援助してくれるかどうかに関わらず仕事に関わる勉強をしたい 
 【現在の勤務先が援助してくれるかどうかに関わらず仕事に関わる勉強をしたい】かどう
かでは、「その他」を除けば「そう思う」の回答割合は契約社員が 8.4％で最も高い割合とな
っている。「そう思う」と「どちらかといえばそう思う」を合わせた割合でみると、正社員と
契約社員は 3 割前後（計 30.7％、計 29.6％）に達している（図表2-6-25）。 

 

図表２－６－２５ 今後取り組みたい能力開発 
キ）現在の勤務先が援助してくれるかどうかに関わらず仕事に関わる勉強をしたい 

                                （単位：％） 
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７．職場の雰囲気別にみた今後取り組みたい能力開発 
ここまで結果を紹介してきた「仕事をする上での能力を高めるために、今後どのような取

り組みを進めていきたいと思っているか」の回答について、第３節８．（P.12）で紹介した「職
場の雰囲気」によって違いがあるか観察した。 

結果をみると、今後、「仕事の幅を広げるために必要な知識・技術・技能を習得したい」、
「仕事の専門性を高めるために必要な知識・技術・技能を習得したい」と考える人の割合は
全般的に高くなっているが、なかでも「研修会などの仕事の知識やスキルを高める機会が多
い」（62.9％と 63.4％）、「上司や同僚などと相談しやすい雰囲気がある」（61.8％と 61.2％）
といった雰囲気の職場で働いている人で回答割合が高くなっている（図表2-6-26）。 

「現在の勤務先が援助してくれるかどうかに関わらず仕事に関わる勉強をしたい」と考え
る人の割合は、「研修会などの仕事の知識やスキルを高める機会が多い」（45.6％）や「職場
内で互いに競争する雰囲気がある」（44.8％）、「上司や同僚などと相談しやすい雰囲気がある」
（42.8％）といった職場で比較的割合が高くなっている。 

 

図表２－６－２６ 職場の雰囲気別にみた今後取り組みたい能力開発            （単位：％） 
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職場内で助け合う雰囲気がある 3,276 35.7 35.1 54.4 54.2 39.0 22.4 38.0
職場内で互いに競争する雰囲気がある 455 41.8 46.6 59.1 57.4 42.9 30.5 44.8
先輩が後輩を教える雰囲気がある 1,969 37.8 37.9 57.4 57.3 39.0 23.8 39.6
職場の人がそろう機会が少ない 2,107 31.9 30.9 49.7 50.1 37.3 24.3 33.8
経験する仕事の順番がはっきりしている 562 35.8 35.6 55.5 53.0 40.4 26.5 39.0
仕事のできる人とできない人の差が大きい 2,994 33.0 34.0 51.7 51.2 38.8 25.2 35.3
育児や介護などと仕事の両立がしやすい 1,207 36.0 33.9 55.8 56.6 39.0 23.9 39.8
女性正社員が男性正社員と同じように活躍している 2,513 36.5 36.6 56.8 56.3 37.6 24.0 38.4
上司や同僚などと相談しやすい雰囲気がある 1,790 40.6 41.7 61.8 61.2 40.7 23.8 42.8
社員同士の職場外でのつきあいがある 1,173 40.0 41.8 60.4 59.8 42.6 26.9 42.8
正社員と同様の仕事をする非正社員がいる 2,488 32.5 32.5 51.9 52.3 39.3 24.6 34.7
なるべく残業をしないという雰囲気がある 2,317 33.9 33.4 53.6 52.3 38.7 24.8 36.8
研修会などの仕事の知識やスキルを高める機会が多い 1,112 45.6 42.4 62.9 63.4 45.8 26.6 45.6
あてはまるものは1つもない 1,164 10.5 11.3 15.9 16.2 15.4 10.1 11.0
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８.経験したOJTの状況別にみた今後取り組みたい能力開発 
 「仕事をする上での能力を高めるために、今後どのような取り組みを進めていきたいと思
っているか」の回答について、今度は、第５節１．（P.19）で紹介した「仕事を効果的に覚え
るために、いまの会社で仕事をするなかで経験した人材育成や能力開発の方策」（OJT）の
状況によって、違いがみられるのか観察した。 

結果をみると、今後、「仕事の幅を広げるために必要な知識・技術・技能を習得したい」、
「仕事の専門性を高めるために必要な知識・技術・技能を習得したい」と考える人の割合は、
OJT の経験がある人の全般で割合が高くなっているが、なかでも「仕事について相談に乗っ
てもらったり助言を受けた」（62.9％と 61.3％）、「仕事を振り返る機会を与えられた」（63.0％
と 63.2％）、「今後の職業人生について会社に相談できた」（63.4％と 63.4％）などの経験が
ある人で高い割合となっている（図表2-6-27）。 

「現在の勤務先が援助してくれるかどうかに関わらず仕事に関わる勉強をしたい」と今後
の能力開発に熱心な人の割合は、「今後の職業人生について会社に相談できた」（52.8％）、「仕
事を振り返る機会を与えられた」（46.1％）などの経験がある人で高くなっている。 

 

図表２－６－２７ 経験したOJTの状況別にみた今後取り組みたい能力開発          （単位：％） 
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計 10,000 28.3 28.1 43.2 42.8 32.7 21.0 29.1
とにかく実践させてもらい、経験させられた 3,591 33.4 33.3 55.4 54.9 38.6 23.5 36.6
仕事のやり方を実際に見せてもらった 3,381 33.2 32.8 54.2 53.2 38.1 21.9 35.3
仕事の幅を広げられた 2,298 40.3 43.0 63.0 61.1 43.2 25.4 41.1
段階的に高度な仕事を割り振られた 1,569 38.9 40.6 60.6 60.9 40.4 24.5 40.3
後輩の指導を任された 2,191 36.7 40.4 57.2 56.1 39.6 25.3 38.2
仕事を行う上での心構えを示された 2,696 37.5 38.1 56.0 54.9 41.7 24.7 39.1
会社の理念や創業者の考え方を教えられた 2,598 39.5 39.3 56.4 56.2 41.0 26.1 40.9
身につけるべき知識や能力を示された 2,214 39.7 39.6 59.7 58.3 43.7 24.8 40.3
会社の人材育成方針について説明があった 1,430 45.7 46.1 60.1 59.4 44.3 27.6 44.1
目指すべき仕事や役割が示された 1,748 40.6 44.3 61.4 60.6 40.8 25.7 42.4
業務に関するマニュアルが配布された 2,021 34.5 33.9 54.0 53.7 40.9 22.5 35.4
自分自身の教育訓練計画を会社が作成した 756 43.4 43.8 58.6 58.5 45.1 28.3 42.9
専任の教育係を付けられた 675 41.9 41.2 57.3 59.1 46.7 26.2 39.3
仕事について相談に乗ってもらったり助言を受けた 1,963 39.3 41.5 62.9 61.3 43.3 23.7 42.6
仕事を振り返る機会を与えられた 980 46.2 46.0 63.0 63.2 46.7 28.9 46.1
今後の職業人生について会社に相談できた 246 53.3 50.4 63.4 63.4 49.6 35.0 52.8
その他： 14 35.7 28.6 64.3 64.3 35.7 28.6 57.1
これらのなかで経験したことがあるものはない 2,264 13.3 12.6 20.0 19.1 18.1 12.5 13.6
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９．能力を高める上での課題 
 仕事をする上での能力を高めるにあたって、どのようなことが課題だと思っているか尋ね
たところ（複数回答）、雇用形態別では、いずれの雇用形態も「特に問題はない」との回答割
合が最も高かった（図表2-6-28）。 

「特に問題はない」以外の回答状況をみていくと、正社員では、「忙しすぎて、教育訓練を
受ける時間がない」（27.1％）が最も回答割合が高く、次いで「従業員の間に、切磋琢磨して
能力を伸ばそうという雰囲気が乏しい」（22.4％）、「従業員にとって必要な能力を、会社がわ
かっていない」（20.7％）などの順で高い割合となっている。 

契約社員は、「忙しすぎて、教育訓練を受ける時間がない」と「従業員の間に、切磋琢磨し
て能力を伸ばそうという雰囲気が乏しい」が同率（20.7％）で最も割合が高く、次いで「会
社に人材育成や能力開発に関する方針がない」（19.8％）の割合が高い。 

パートタイマー・アルバイトは、「忙しすぎて、教育訓練を受ける時間がない」（19.9％）
が最も割合が高く、次いで「従業員の間に、切磋琢磨して能力を伸ばそうという雰囲気が乏
しい」（15.9％）の割合が高かった。 

 会社規模別にみると、「特に問題はない」とする割合が最も高かったのは「9 人以下」
（52.6％）。また、「忙しすぎて、教育訓練を受ける時間がない」、「仕事に必要な技能・知識
について十分な指導をしてくれる上司や先輩が身近にいない」、「従業員に必要な能力を、会
社がわかりやすい形で伝えてくれない」の回答割合はおおむね、規模が大きくなるほど高ま
る傾向が見て取れる。 

図表２－６－２８ 能力を高める上での課題（複数回答）        （単位：％） 

 

ｎ

忙
し
す
ぎ
て、

教
育
訓
練
を
受
け
る
時
間

が
な
い

従
業
員
の
間
に、

切
磋
琢
磨
し
て
能
力
を

伸
ば
そ
う
と
い
う
雰
囲
気
が
乏
し
い

会
社
に
人
材
育
成
や
能
力
開
発
に
関
す
る

方
針
が
な
い

従
業
員
に
とっ

て
必
要
な
能
力
を、

会
社

が
わ
かっ

て
い
な
い

仕
事
に
必
要
な
技
能
・
知
識
に
つ
い
て
十

分
な
指
導
を
し
て
く
れ
る
上
司
や
先
輩
が

身
近
に
い
な
い

従
業
員
に
必
要
な
能
力
を、

会
社
が
わ
か

り
や
す
い
形
で
伝
え
て
く
れ
な
い

教
育
訓
練
機
関
に
通
う
の
に
費
用
が
か
か

る ど
こ
に
ど
の
よ
う
な
教
育
訓
練
機
関
が
あ

る
か
が
わ
か
ら
な
い

適
切
な
内
容
や
レ
ベ
ル
の
研
修
コー

ス
を

設
け
て
い
る
教
育
訓
練
機
関
が
な
い

そ
の
他

特
に
問
題
は
な
い

計 10,000 25.2 21.1 19.1 18.9 17.8 13.9 13.6 8.8 8.7 0.9 35.1
正社員 7,284 27.1 22.4 20.1 20.7 18.4 14.7 13.9 8.2 8.6 0.8 32.2
契約社員 676 20.7 20.7 19.8 18.9 19.7 15.1 16.0 11.2 9.9 1.5 33.9
嘱託 127 16.5 23.6 21.3 20.5 23.6 12.6 17.3 11.0 11.8 0.8 36.2
パートタイマー・アルバイト 1,897 19.9 15.9 14.6 12.0 14.5 10.5 11.7 9.8 8.0 1.1 46.5
その他 16 25.0 18.8 18.8 12.5 18.8 6.3 12.5 18.8 12.5 0.0 50.0

9人以下 623 15.9 11.4 16.9 10.3 10.8 8.2 10.9 7.2 6.7 0.8 52.6
10～29人 1,237 21.3 22.7 22.8 15.8 16.0 12.8 12.4 8.7 7.8 0.6 38.1
30～99人 1,621 24.5 22.5 23.6 20.7 18.5 13.4 13.9 10.2 9.8 0.3 32.7
100～299人 1,463 25.3 24.7 23.4 21.4 18.9 13.9 14.9 9.6 9.4 1.0 31.3
300人以上 5,056 27.5 20.4 15.7 19.5 18.6 15.0 13.8 8.2 8.5 1.1 34.2
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１０．現状に対する評価 
 ア）収入、イ）働きがい、ウ）働きやすさ、エ）仕事内容、オ）仕事上の地位や権限、カ）
雇用の安定性、キ）仕事に役立つ能力や知識を身につける機会、ク）キャリアの見通し――
それぞれの現状について、どのように評価しているか尋ねた。 
 
ア）収入 
 収入に対する評価からみると、「満足している」と「ある程度満足している」を合わせた割
合が最も高かったのは、「その他」を除けば（以下、ク）キャリアの見通しまで同様）、正社
員（計 45.4％）だった。一方、「不満である」の割合が最も高かったのは契約社員で（35.9％）、
「やや不満である」と合わせると不満派の人の割合は 7 割に達している（図表2-6-29）。 

 会社規模別にみると、「満足している」と「ある程度満足している」を合わせた人の割合は
「300 人以上」（計 46.9％）が最も高い（図表2-6-30）。 
 

図表２－６－２９ 現状に対する評価  ア）収入 
                    （雇用形態別）   （単位：％） 

 

 
図表２－６－３０ 現状に対する評価  ア）収入 

                    （会社規模別） （単位：％） 
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計 10,000 5.5 38.1 32.7 23.7
正社員 7,284 6.1 39.3 31.8 22.8
契約社員 676 2.5 25.7 35.8 35.9
嘱託 127 1.6 37.0 37.8 23.6
パートタイマー・アルバイト 1,897 4.2 37.9 35.0 22.9
その他 16 25.0 43.8 18.8 12.5

ｎ

満
足
し
て
い
る

あ
る
程
度
満
足

し
て
い
る

や
や
不
満
で
あ

る 不
満
で
あ
る

計 10,000 5.5 38.1 32.7 23.7
9人以下 623 5.5 36.9 34.2 23.4
10～29人 1,237 4.8 35.2 33.8 26.2
30～99人 1,621 5.3 33.9 34.1 26.7
100～299人 1,463 4.7 35.6 34.5 25.2
300人以上 5,056 6.0 40.9 31.3 21.8
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イ）働きがい 
 働きがいについては、「満足している」と「ある程度満足している」を合わせた割合は正社
員（計 55.5％）よりも嘱託（計 64.6％）やパートタイマー・アルバイト（計 63.0％）の方
が高くなっている（図表2-6-31）。 

会社規模別にみると、「満足している」と「ある程度満足している」を合わせた割合は「9

人以下」（計 63.2％）が最も高い（図表2-6-32）。 

 

図表２－６－３１ 現状に対する評価  イ）働きがい 
                   （雇用形態別）     （単位：％） 

 

 
図表２－６－３２ 現状に対する評価  イ）働きがい 

                   （会社規模別）  （単位：％） 
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計 10,000 7.7 49.2 28.2 14.9
正社員 7,284 7.6 47.9 29.0 15.4
契約社員 676 7.1 46.0 29.6 17.3
嘱託 127 7.1 57.5 24.4 11.0
パートタイマー・アルバイト 1,897 8.4 54.6 24.8 12.2
その他 16 25.0 43.8 18.8 12.5
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計 10,000 7.7 49.2 28.2 14.9
9人以下 623 11.2 52.0 22.5 14.3
10～29人 1,237 8.2 50.0 26.7 15.0
30～99人 1,621 7.3 48.2 28.4 16.2
100～299人 1,463 6.9 45.7 31.4 16.0
300人以上 5,056 7.5 50.0 28.3 14.2
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ウ）働きやすさ 
 働きやすさでは、「満足している」の割合が最も高いのはパートタイマー・アルバイト
（16.3％）で、次いで嘱託（15.0％）が高い割合となっている（図表2-6-33）。 

会社規模別にみると、「満足している」の割合が最も高いのは「9 人以下」（18.1％）とな
っている（図表2-6-34）。 

 

図表２－６－３３ 現状に対する評価  ウ）働きやすさ 
                   （雇用形態別）     （単位：％） 

 

 
図表２－６－３４ 現状に対する評価  ウ）働きやすさ 

                  （会社規模別）   （単位：％） 
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正社員 7,284 11.8 51.2 23.4 13.6
契約社員 676 13.8 50.3 22.0 13.9
嘱託 127 15.0 60.6 17.3 7.1
パートタイマー・アルバイト 1,897 16.3 55.0 19.3 9.3
その他 16 25.0 43.8 25.0 6.3
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計 10,000 12.8 52.0 22.4 12.7
9人以下 623 18.1 53.1 16.7 12.0
10～29人 1,237 14.6 52.2 19.3 13.8
30～99人 1,621 13.3 48.9 24.3 13.5
100～299人 1,463 11.1 50.2 25.2 13.5
300人以上 5,056 12.1 53.3 22.5 12.1
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エ）仕事内容 
 仕事内容に関しては、「満足している」と「ある程度満足している」を合わせた割合が最も
高いのは嘱託（計 79.6％）で、「満足している」だけの割合でみるとパートタイマー・アル
バイトが最も高い（11.1％）（図表2-6-35）。 

会社規模別にみると、「満足している」人の割合は「9 人以下」が最も高く（14.6％）、お
おむね規模が小さくなるほど満足している人の割合が高くなる傾向がみられる（図表
2-6-36）。 

 

図表２－６－３５ 現状に対する評価 エ）仕事内容 
                   （雇用形態別）    （単位：％） 

 

 
図表２－６－３６ 現状に対する評価 エ）仕事内容 

                   （会社規模別） （単位：％） 
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計 10,000 10.1 57.5 22.9 9.6
正社員 7,284 9.7 56.5 23.5 10.3
契約社員 676 10.8 55.9 22.8 10.5
嘱託 127 8.7 70.9 11.8 8.7
パートタイマー・アルバイト 1,897 11.1 61.0 21.2 6.7
その他 16 25.0 43.8 25.0 6.3
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計 10,000 10.1 57.5 22.9 9.6
9人以下 623 14.6 60.5 16.1 8.8
10～29人 1,237 11.4 56.8 22.3 9.5
30～99人 1,621 9.4 58.2 22.7 9.6
100～299人 1,463 9.4 56.7 24.1 9.7
300人以上 5,056 9.6 57.3 23.5 9.6
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オ）仕事上の地位や権限 
 仕事上の地位や権限については、「満足している」と「ある程度満足している」を合わせた
割合では、嘱託（計 67.7％）が最も高く、次いでパートタイマー・アルバイト（計 66.3％）
が高い（図表2-6-37）。 

会社規模別にみると、「満足している」人の割合は「9 人以下」が最も高く（13.2％）、お
おむね規模が小さくなるほど満足している人の割合が高くなる傾向がみられる（図表
2-6-38）。 

 

図表２－６－３７ 現状に対する評価 オ）仕事上の地位や権限 
                 （雇用形態別）       （単位：％） 

 

 
図表２－６－３８ 現状に対する評価 オ）仕事上の地位や権限 

                 （会社規模別）    （単位：％） 

 

カ）雇用の安定性 
 雇用の安定性については、「満足している」人の割合が最も高いのは正社員（14.4％）だっ
た。一方、「不満である」との割合が最も高いのは契約社員で（24.4％）、契約社員では「や
や不満である」と「不満である」を合わせた割合は 5 割を超える（図表2-6-39）。 

会社規模別にみると、「満足している」人の割合は「300 人以上」（15.4％）が最も高くな
っている（図表2-6-40）。 
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計 10,000 7.6 52.6 27.2 12.6
正社員 7,284 7.6 51.8 27.6 12.9
契約社員 676 5.0 45.0 31.7 18.3
嘱託 127 6.3 61.4 21.3 11.0
パートタイマー・アルバイト 1,897 8.3 58.0 24.6 9.1
その他 16 37.5 37.5 18.8 6.3
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計 10,000 7.6 52.6 27.2 12.6
9人以下 623 13.2 57.1 20.2 9.5
10～29人 1,237 9.3 54.2 25.0 11.5
30～99人 1,621 7.3 49.7 29.2 13.7
100～299人 1,463 6.5 52.8 28.0 12.7
300人以上 5,056 6.9 52.6 27.8 12.8

－ 58 － － 59 －

調査シリーズNo.173

独立行政法人労働政策研究・研修機構（JILPT）



 

図表２－６－３９ 現状に対する評価 カ）雇用の安定性 
                   （雇用形態別）     （単位：％） 

 

図表２－６－４０ 現状に対する評価 カ）雇用の安定性 
                   （会社規模別）  （単位：％） 

 

 

キ）仕事に役立つ能力や知識を身につける機会 
 仕事に役立つ能力や知識を身につける機会については、契約社員が「不満である」とする
人の割合が最も高くなっており（20.1％）、「やや不満である」と「不満である」を合わせた
割合でみると 5 割を超える（計 58.4％）（図表2-6-41）。 

 会社規模別にみると、「満足している」と「ある程度満足している」を合わせた割合は「9

人以下」が最も高い（計 57.5％）（図表2-6-42）。 

図表２－６－４１ 現状に対する評価 キ）仕事に役立つ能力や知識を身につける機会 
 （雇用形態別）          （単位：％） 
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計 10,000 12.8 52.1 23.8 11.3
正社員 7,284 14.4 53.3 22.7 9.6
契約社員 676 6.7 39.6 29.3 24.4
嘱託 127 10.2 55.1 22.8 11.8
パートタイマー・アルバイト 1,897 8.9 51.8 26.6 12.7
その他 16 25.0 56.3 6.3 12.5
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計 10,000 12.8 52.1 23.8 11.3
9人以下 623 11.2 49.8 26.6 12.4
10～29人 1,237 10.0 47.5 29.2 13.3
30～99人 1,621 9.4 49.7 27.4 13.5
100～299人 1,463 10.4 52.4 26.4 10.9
300人以上 5,056 15.4 54.3 20.3 10.0
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計 10,000 5.3 45.7 35.7 13.4
正社員 7,284 5.5 46.0 35.4 13.1
契約社員 676 3.4 38.2 38.3 20.1
嘱託 127 5.5 51.2 31.5 11.8
パートタイマー・アルバイト 1,897 4.8 46.8 36.3 12.1
その他 16 18.8 68.8 0.0 12.5
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図表２－６－４２ 現状に対する評価 キ）仕事に役立つ能力や知識を身につける機会 
（会社規模別）        （単位：％） 

 

 

 

 

 

 

 

 

ク）キャリアの見通し 
 キャリアの見通しでは、「満足している」と「ある程度満足している」を合わせた割合は嘱
託（計 49.6％）が最も高くなっている。一方、契約社員は、「やや不満である」と「不満で
ある」を合わせた割合が 6 割を超えている（計 68.4％）（図表2-6-43）。 

 会社規模別にみると、「9 人以下」が「満足している」と「ある程度満足している」を合わ
せた割合が最も高くなっており（計 50.9％）、おおむね規模が小さくなるほど満足している
人の割合が高まる傾向がみられる（図表2-6-44）。 

図表２－６－４３ 現状に対する評価 ク）キャリアの見通し 
                 （雇用形態別）     （単位：％） 

 

図表２－６－４４ 現状に対する評価 ク）キャリアの見通し 
                 （会社規模別）   （単位：％） 
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計 10,000 4.4 37.8 39.3 18.5
正社員 7,284 4.7 38.1 39.6 17.7
契約社員 676 2.7 29.0 39.8 28.6
嘱託 127 2.4 47.2 36.2 14.2
パートタイマー・アルバイト 1,897 3.7 39.2 38.5 18.6
その他 16 25.0 43.8 18.8 12.5
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計 10,000 4.4 37.8 39.3 18.5
9人以下 623 7.4 43.5 32.7 16.4
10～29人 1,237 4.9 36.7 38.2 20.2
30～99人 1,621 4.3 35.8 39.8 20.1
100～299人 1,463 3.1 35.1 42.7 19.1
300人以上 5,056 4.2 38.8 39.3 17.7
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計 10,000 5.3 45.7 35.7 13.4
9人以下 623 7.7 49.8 29.7 12.8
10～29人 1,237 5.2 43.5 36.2 15.1
30～99人 1,621 4.9 41.3 37.9 16.0
100～299人 1,463 4.4 43.6 38.1 13.9
300人以上 5,056 5.4 47.7 34.8 12.0
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参考（回答者1万人のスクリーニング調査での回答結果） 
 
回答者 1 万人のスクリーニング調査（「現職」、「勤務先の業種」、「会社の従業員数」の 3

設問）における回答状況は以下のとおり。 
 

 

 

  

 

SC1.あなたの現職についてお教えください。(n=10,000)
%

正社員 73.4
契約社員・嘱託 7.5
パート・アルバイト 19.1

SC2.あなたの勤務先の業種についてお教えください。(n=10,000)
%

建設業 5.5
製造業 19.3
電気・ガス・熱供給・水道業 0.4
情報通信業 3.3
運輸業、郵便業 6.5
卸売業、小売業 19.6
金融業、保険業 3.1
不動産業、物品賃貸業 1.7
学術研究、専門・技術サービス業 2.5
宿泊業、飲食サービス業 8.1
生活関連サービス業、娯楽業 3.5
教育、学習支援業 3.5
医療、福祉 13.3
複合サービス事業 1.5
サービス業（他に分類されないもの） 8.2

SC3.あなたの勤める会社の従業員数をお教えください。(n=10,000)
%

9人以下 6.8
10～29人 13.8
30～99人 16.4
100～299人 15.3
300人以上 47.8

－ 62 －

調査シリーズNo.173

独立行政法人労働政策研究・研修機構（JILPT）



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

付属資料 
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あなたご自身に関するアンケート

モニターの皆様へのお願い

本アンケートには、一般に公開していない情報が含まれる場合があります。 
アンケート内で知り得た情報について、決して第三者に口外しないよう、お願いします。

「第三者への口外」に含まれる例

口頭、電話、メール等で友人・知人に話す

掲示板やブログに書き込む

その他、手段を問わず、情報を第三者に伝達する行為

注意事項

複数のアンケート画面を同時に開くと、正常に回答できません。 
アンケートはひとつずつ、回答ください。

アンケートへの回答は、「動作環境」に記載の環境からお願いします。

上記の内容をご確認いただき、同意してご協力いただける場合のみ、「同意し、アンケート開始」を押してアンケートを開始して
ください。

同意し、アンケート開始

SC1
必須 あなたの現職についてお教えください。

1.正社員

2.契約社員・嘱託

3.派遣社員

4.パート・アルバイト

5.専業主夫・主婦

6.学生

7.その他

次へ

終了条件

SC
優先順位 条件名 条件式

1 調査対象外のため (SC1 or 3,5,6,7)

改ページ

改ページ

「あなたご自身に関するアンケート」一覧プレビュー  条件設定開 条件設定閉
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SC2
必須 あなたの勤務先の業種についてお教えください。

1.農業、林業

2.漁業

3.鉱業、採石業、砂利採取業

4.建設業

5.製造業

6.電気・ガス・熱供給・水道業

7.情報通信業

8.運輸業、郵便業

9.卸売業、小売業

10.金融業、保険業

11.不動産業、物品賃貸業

12.学術研究、専門・技術サービス業

13.宿泊業、飲食サービス業

14.生活関連サービス業、娯楽業

15.教育、学習支援業

16.医療、福祉

17.複合サービス事業

18.サービス業（他に分類されないもの）

19.公務（他に分類されるものを除く）

20.上記で分類不能の産業

次へ

終了条件

SC
優先順位 条件名 条件式

2 調査対象外のため (SC2 or 1,2,3,19,20)

SC3
必須 あなたの勤める会社の従業員数をお教えください。

4名以下

5～9名

10～29名

30～99名

100～299名

300名以上

次へ

終了条件

SC
優先順位 条件名 条件式

3 調査対象外のため (SC3 or 1)

改ページ

SC終了

あなたご自身に関するアンケート

モニターの皆様へのお願い

本アンケートには、一般に公開していない情報が含まれる場合があります。 
アンケート内で知り得た情報について、決して第三者に口外しないよう、お願いします。

「第三者への口外」に含まれる例

口頭、電話、メール等で友人・知人に話す

掲示板やブログに書き込む

その他、手段を問わず、情報を第三者に伝達する行為

注意事項

複数のアンケート画面を同時に開くと、正常に回答できません。 
アンケートはひとつずつ、回答ください。

アンケートへの回答は、「動作環境」に記載の環境からお願いします。

上記の内容をご確認いただき、同意してご協力いただける場合のみ、「同意し、アンケート開始」を押してアンケートを開始して
ください。

同意し、アンケート開始

SC1
必須 あなたの現職についてお教えください。

1.正社員

2.契約社員・嘱託

3.派遣社員

4.パート・アルバイト

5.専業主夫・主婦

6.学生

7.その他

次へ

終了条件

SC
優先順位 条件名 条件式

1 調査対象外のため (SC1 or 3,5,6,7)

改ページ

改ページ

「あなたご自身に関するアンケート」一覧プレビュー  条件設定開 条件設定閉

SC2
必須 あなたの勤務先の業種についてお教えください。

1.農業、林業

2.漁業

3.鉱業、採石業、砂利採取業

4.建設業

5.製造業

6.電気・ガス・熱供給・水道業

7.情報通信業

8.運輸業、郵便業

9.卸売業、小売業

10.金融業、保険業

11.不動産業、物品賃貸業

12.学術研究、専門・技術サービス業

13.宿泊業、飲食サービス業

14.生活関連サービス業、娯楽業

15.教育、学習支援業

16.医療、福祉

17.複合サービス事業

18.サービス業（他に分類されないもの）

19.公務（他に分類されるものを除く）

20.上記で分類不能の産業

次へ

終了条件

SC
優先順位 条件名 条件式

2 調査対象外のため (SC2 or 1,2,3,19,20)

SC3
必須 あなたの勤める会社の従業員数をお教えください。

4名以下

5～9名

10～29名

30～99名

100～299名

300名以上

次へ

終了条件

SC
優先順位 条件名 条件式

3 調査対象外のため (SC3 or 1)

改ページ

SC終了
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59 教育、学習支援業 従業員 100～299名 ((SC2 or 15) AND (SC3 or 5))

60 教育、学習支援業 従業員 300名以上 ((SC2 or 15) AND (SC3 or 6))

61 医療、福祉 従業員 5～9名 ((SC2 or 16) AND (SC3 or 2))

62 医療、福祉 従業員 10～29名 ((SC2 or 16) AND (SC3 or 3))

63 医療、福祉 従業員 30～99名 ((SC2 or 16) AND (SC3 or 4))

64 医療、福祉 従業員 100～299名 ((SC2 or 16) AND (SC3 or 5))

65 医療、福祉 従業員 300名以上 ((SC2 or 16) AND (SC3 or 6))

66 複合サービス事業 従業員 5～9名 ((SC2 or 17) AND (SC3 or 2))

67 複合サービス事業 従業員 10～29名 ((SC2 or 17) AND (SC3 or 3))

68 複合サービス事業 従業員 30～99名 ((SC2 or 17) AND (SC3 or 4))

69 複合サービス事業 従業員 100～299名 ((SC2 or 17) AND (SC3 or 5))

70 複合サービス事業 従業員 300名以上 ((SC2 or 17) AND (SC3 or 6))

71 サービス業（他に分類されないもの） 従業員 5～9名 ((SC2 or 18) AND (SC3 or 2))

72 サービス業（他に分類されないもの） 従業員 10～29名 ((SC2 or 18) AND (SC3 or 3))

73 サービス業（他に分類されないもの） 従業員 30～99名 ((SC2 or 18) AND (SC3 or 4))

74 サービス業（他に分類されないもの） 従業員 100～299名 ((SC2 or 18) AND (SC3 or 5))

75 サービス業（他に分類されないもの） 従業員 300名以上 ((SC2 or 18) AND (SC3 or 6))

■あなた自身についてお伺いします。

Q1
必須 あなたの居住している都道府県をお答えください。

プルダウン1

次へ

■あなたがいま働いている職場についてお伺いします。

Q2
必須

あなたが働いている職場では、自分も含めて何人の従業員 が働いていますか。 
（半角数字でご記入ください） 
 
※本調査でいう従業員とは、正社員だけでなく、有期契約社員やパートタイマーなど直接雇わ
れている社員全体を指します。 
正社員には社長、役員を含めてください。 
派遣会社から派遣されている派遣社員や、請負社員は含みません。 
 
※「職場」「会社」の定義につきましては下記をご参照ください。

テキストボックス1
人 【必須】(数字のみ(小数不可))(制限あり:1以上9999999以内)

次へ

Q3
必須

あなたが働いている職場にいる従業員のうち、有期契約（雇用契約期間に定めのある）社員や
パートタイマー、アルバイトなど、会社に直接雇用されている非正社員 の人が占める割合は
何割くらいですか。 
 
※派遣社員や、請負社員は含みません。 
 
※「職場」「会社」の定義につきましては下記をご参照ください。 
http://research.rakuten.co.jp/download/enquete/201610‒079825s/list.html

おおよそ
プルダウン1

割

次へ

本調査開始

選択してください 

改ページ

※

改ページ

※

選択してください 

改ページ

SC2
必須 あなたの勤務先の業種についてお教えください。

1.農業、林業

2.漁業

3.鉱業、採石業、砂利採取業

4.建設業

5.製造業

6.電気・ガス・熱供給・水道業

7.情報通信業

8.運輸業、郵便業

9.卸売業、小売業

10.金融業、保険業

11.不動産業、物品賃貸業

12.学術研究、専門・技術サービス業

13.宿泊業、飲食サービス業

14.生活関連サービス業、娯楽業

15.教育、学習支援業

16.医療、福祉

17.複合サービス事業

18.サービス業（他に分類されないもの）

19.公務（他に分類されるものを除く）

20.上記で分類不能の産業

次へ

終了条件

SC
優先順位 条件名 条件式

2 調査対象外のため (SC2 or 1,2,3,19,20)

SC3
必須 あなたの勤める会社の従業員数をお教えください。

4名以下

5～9名

10～29名

30～99名

100～299名

300名以上

次へ

終了条件

SC
優先順位 条件名 条件式

3 調査対象外のため (SC3 or 1)

改ページ
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59 教育、学習支援業 従業員 100～299名 ((SC2 or 15) AND (SC3 or 5))

60 教育、学習支援業 従業員 300名以上 ((SC2 or 15) AND (SC3 or 6))

61 医療、福祉 従業員 5～9名 ((SC2 or 16) AND (SC3 or 2))

62 医療、福祉 従業員 10～29名 ((SC2 or 16) AND (SC3 or 3))

63 医療、福祉 従業員 30～99名 ((SC2 or 16) AND (SC3 or 4))

64 医療、福祉 従業員 100～299名 ((SC2 or 16) AND (SC3 or 5))

65 医療、福祉 従業員 300名以上 ((SC2 or 16) AND (SC3 or 6))

66 複合サービス事業 従業員 5～9名 ((SC2 or 17) AND (SC3 or 2))

67 複合サービス事業 従業員 10～29名 ((SC2 or 17) AND (SC3 or 3))

68 複合サービス事業 従業員 30～99名 ((SC2 or 17) AND (SC3 or 4))

69 複合サービス事業 従業員 100～299名 ((SC2 or 17) AND (SC3 or 5))

70 複合サービス事業 従業員 300名以上 ((SC2 or 17) AND (SC3 or 6))

71 サービス業（他に分類されないもの） 従業員 5～9名 ((SC2 or 18) AND (SC3 or 2))

72 サービス業（他に分類されないもの） 従業員 10～29名 ((SC2 or 18) AND (SC3 or 3))

73 サービス業（他に分類されないもの） 従業員 30～99名 ((SC2 or 18) AND (SC3 or 4))

74 サービス業（他に分類されないもの） 従業員 100～299名 ((SC2 or 18) AND (SC3 or 5))

75 サービス業（他に分類されないもの） 従業員 300名以上 ((SC2 or 18) AND (SC3 or 6))

■あなた自身についてお伺いします。

Q1
必須 あなたの居住している都道府県をお答えください。

プルダウン1

次へ

■あなたがいま働いている職場についてお伺いします。

Q2
必須

あなたが働いている職場では、自分も含めて何人の従業員 が働いていますか。 
（半角数字でご記入ください） 
 
※本調査でいう従業員とは、正社員だけでなく、有期契約社員やパートタイマーなど直接雇わ
れている社員全体を指します。 
正社員には社長、役員を含めてください。 
派遣会社から派遣されている派遣社員や、請負社員は含みません。 
 
※「職場」「会社」の定義につきましては下記をご参照ください。

テキストボックス1
人 【必須】(数字のみ(小数不可))(制限あり:1以上9999999以内)

次へ

Q3
必須

あなたが働いている職場にいる従業員のうち、有期契約（雇用契約期間に定めのある）社員や
パートタイマー、アルバイトなど、会社に直接雇用されている非正社員 の人が占める割合は
何割くらいですか。 
 
※派遣社員や、請負社員は含みません。 
 
※「職場」「会社」の定義につきましては下記をご参照ください。 
http://research.rakuten.co.jp/download/enquete/201610‒079825s/list.html

おおよそ
プルダウン1

割

次へ

本調査開始

選択してください 

改ページ

※

改ページ

※

選択してください 

改ページ

Q4
必須

あなたが働いている職場の従業員では、何割くらいを女性が占めていますか。 
 
※「職場」「会社」の定義につきましては下記をご参照ください。 
http://research.rakuten.co.jp/download/enquete/201610‒079825s/list.html

おおよそ
プルダウン1

割

次へ

Q5
必須

あなたが働いている職場での、普段の従業員の退職の状況は以下のどれにあてはまりますか。 
なお、従業員の定年による退職やパート・アルバイトの契約期間満了による退職は含めずにお
考えください。 
 
※「職場」「会社」の定義につきましては下記をご参照ください。 
http://research.rakuten.co.jp/download/enquete/201610‒079825s/list.html

1.頻繁に辞める人がいる

2.ときどき辞める人がいる

3.ほとんど辞めない

次へ

Q6
必須

あなたが働いている職場の雰囲気は、以下のどれにあてはまると思いますか。 
あてはまるものをすべてお選びください。 
（いくつでも） 
 
※「職場」「会社」の定義につきましては下記をご参照ください。 
http://research.rakuten.co.jp/download/enquete/201610‒079825s/list.html

1.人員がいつも不足している

2.職場内で助け合う雰囲気がある

3.職場内で互いに競争する雰囲気がある

4.先輩が後輩を教える雰囲気がある

5.職場の人がそろう機会が少ない

6.経験する仕事の順番がはっきりしている

7.仕事のできる人とできない人の差が大きい

8.育児や介護などと仕事の両立がしやすい

9.女性正社員が男性正社員と同じように活躍している

10.上司や同僚などと相談しやすい雰囲気がある

11.社員同士の職場外でのつきあいがある

12.正社員と同様の仕事をする非正社員がいる

13.なるべく残業をしないという雰囲気がある

14.研修会などの仕事の知識やスキルを高める機会が多い

15.あてはまるものは1つもない(排他)

次へ

Q7
必須

あなたが働いている職場の従業員の年齢構成は、以下のどれにあてはまると思いますか。 
1つお選びください。 
 
※「職場」「会社」の定義につきましては下記をご参照ください。 
http://research.rakuten.co.jp/download/enquete/201610‒079825s/list.html

1.若年者が多い

2.どちらかといえば若年者が多い

3.どちらともいえない

4.どちらかといえば高年齢者が多い

5.高年齢者が多い

次へ

選択してください 

改ページ

改ページ

改ページ

改ページ

－ 68 －

調査シリーズNo.173

独立行政法人労働政策研究・研修機構（JILPT）



Q4
必須

あなたが働いている職場の従業員では、何割くらいを女性が占めていますか。 
 
※「職場」「会社」の定義につきましては下記をご参照ください。 
http://research.rakuten.co.jp/download/enquete/201610‒079825s/list.html

おおよそ
プルダウン1

割

次へ

Q5
必須

あなたが働いている職場での、普段の従業員の退職の状況は以下のどれにあてはまりますか。 
なお、従業員の定年による退職やパート・アルバイトの契約期間満了による退職は含めずにお
考えください。 
 
※「職場」「会社」の定義につきましては下記をご参照ください。 
http://research.rakuten.co.jp/download/enquete/201610‒079825s/list.html

1.頻繁に辞める人がいる

2.ときどき辞める人がいる

3.ほとんど辞めない

次へ

Q6
必須

あなたが働いている職場の雰囲気は、以下のどれにあてはまると思いますか。 
あてはまるものをすべてお選びください。 
（いくつでも） 
 
※「職場」「会社」の定義につきましては下記をご参照ください。 
http://research.rakuten.co.jp/download/enquete/201610‒079825s/list.html

1.人員がいつも不足している

2.職場内で助け合う雰囲気がある

3.職場内で互いに競争する雰囲気がある

4.先輩が後輩を教える雰囲気がある

5.職場の人がそろう機会が少ない

6.経験する仕事の順番がはっきりしている

7.仕事のできる人とできない人の差が大きい

8.育児や介護などと仕事の両立がしやすい

9.女性正社員が男性正社員と同じように活躍している

10.上司や同僚などと相談しやすい雰囲気がある

11.社員同士の職場外でのつきあいがある

12.正社員と同様の仕事をする非正社員がいる

13.なるべく残業をしないという雰囲気がある

14.研修会などの仕事の知識やスキルを高める機会が多い

15.あてはまるものは1つもない(排他)

次へ

Q7
必須

あなたが働いている職場の従業員の年齢構成は、以下のどれにあてはまると思いますか。 
1つお選びください。 
 
※「職場」「会社」の定義につきましては下記をご参照ください。 
http://research.rakuten.co.jp/download/enquete/201610‒079825s/list.html

1.若年者が多い

2.どちらかといえば若年者が多い

3.どちらともいえない

4.どちらかといえば高年齢者が多い

5.高年齢者が多い

次へ

選択してください 

改ページ

改ページ

改ページ

改ページ
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■あなたのいまの仕事についてお伺いします。

Q8
必須

あなたがいまの会社に入社したのはいつですか。 
 
※「職場」「会社」の定義につきましては下記をご参照ください。 
http://research.rakuten.co.jp/download/enquete/201610‒079825s/list.html

プルダウン1
年

プルダウン2
月

次へ

Q9
必須

あなたのいまの仕事の内容として、もっともあてはまるものは以下のうちどれですか。 
1つお選びください。 
 

＜用語の説明＞ 
 
※1.管理的な仕事・・・ 
　　課（課相当を含む）以上の組織での管理的な仕事をいう。 
※2.専門的・技術的な仕事・・・ 
　　高度の専門的水準において、科学的知識を応用した技術的な仕事及び医療・教育・ 
　　法律・宗教・芸術・その他の専門的性質の仕事をいう。 
※3.事務的な仕事・・・ 
　　一般に課長（課長相当職を含む）以上の職務にあるものの監督を受けて、 
　　庶務・文書・人事・会計・調査・企画・運輸・通信・生産管理・営業販売・ 
　　外勤に関する事務及び事務用機械の操作の仕事をいう。 
※4.販売の仕事・・・ 
　　商品（サービスを含む）・不動産・証券などの売買、売買の仲立・取次・ 
　　代理などの仕事、保険外交、商品の売買・製造などに関する取引上の勧誘・交渉・ 
　　受注の仕事をいう。 
※5.サービスの仕事・・・ 
　　理容・美容・クリーニング・調理・接客・娯楽など個人に対するサービス、 
　　居住施設・ビルなどの管理サービス及びその他のサービスの仕事をいう。 
※6.保安の仕事・・・ 
　　社会・個人・財産の保護、法と秩序の維持などの仕事をいう。 
※7.生産工程の仕事・・・ 
　　生産設備の制御・監視の仕事、機械・器具・手動具などを用いて原料・ 
　　材料を加工する仕事、各種の機械器具を組立・調整・修理・検査する仕事、 
　　製版・印刷・製本の仕事、生産工程で行われる仕事に関連する仕事及び生産に 
　　類似する技能的な仕事をいう。 
※8.輸送・機械運転の仕事・・・ 
　　機関車・電車・自動車・船舶・航空機などの運転・操縦の仕事、 
　　及びその他の関連する仕事、並びに定置機関・機械及び建設機械を操作する 
　　仕事をいう。 
※9.建設・採掘の仕事・・・ 
　　建設の仕事、電気工事に係る作業を行う仕事、ダム・トンネルの掘削などの仕事、 
　　鉱物の探査・試掘・採掘・採取・選鉱の仕事をいう 
　　（ただし、建設機械を操作する仕事を除く）。 
※10.運搬・清掃・包装等の仕事・・・ 
　　  主に身体を使って行う定型的な作業のうち、運搬・配達・梱包・清掃・ 
　     包装等の仕事をいう。

1.管理的（マネジメント的）な仕事

2.専門的・技術的な仕事

3.事務的な仕事

4.販売の仕事

5.サービスの仕事

6.保安の仕事

7.生産工程の仕事

8.輸送・機械運転の仕事

9.建設・採掘の仕事

10.運搬・清掃・包装等の仕事

11.その他： (回答必須)(入力制限なし)(文字数制限なし)

次へ

選択してください  選択してください 

改ページ

※1

※2

※3

※4

※5

※6

※7

※8

※9

※10

改ページ

Q4
必須

あなたが働いている職場の従業員では、何割くらいを女性が占めていますか。 
 
※「職場」「会社」の定義につきましては下記をご参照ください。 
http://research.rakuten.co.jp/download/enquete/201610‒079825s/list.html

おおよそ
プルダウン1

割

次へ

Q5
必須

あなたが働いている職場での、普段の従業員の退職の状況は以下のどれにあてはまりますか。 
なお、従業員の定年による退職やパート・アルバイトの契約期間満了による退職は含めずにお
考えください。 
 
※「職場」「会社」の定義につきましては下記をご参照ください。 
http://research.rakuten.co.jp/download/enquete/201610‒079825s/list.html

1.頻繁に辞める人がいる

2.ときどき辞める人がいる

3.ほとんど辞めない

次へ

Q6
必須

あなたが働いている職場の雰囲気は、以下のどれにあてはまると思いますか。 
あてはまるものをすべてお選びください。 
（いくつでも） 
 
※「職場」「会社」の定義につきましては下記をご参照ください。 
http://research.rakuten.co.jp/download/enquete/201610‒079825s/list.html

1.人員がいつも不足している

2.職場内で助け合う雰囲気がある

3.職場内で互いに競争する雰囲気がある

4.先輩が後輩を教える雰囲気がある

5.職場の人がそろう機会が少ない

6.経験する仕事の順番がはっきりしている

7.仕事のできる人とできない人の差が大きい

8.育児や介護などと仕事の両立がしやすい

9.女性正社員が男性正社員と同じように活躍している

10.上司や同僚などと相談しやすい雰囲気がある

11.社員同士の職場外でのつきあいがある

12.正社員と同様の仕事をする非正社員がいる

13.なるべく残業をしないという雰囲気がある

14.研修会などの仕事の知識やスキルを高める機会が多い

15.あてはまるものは1つもない(排他)

次へ

Q7
必須

あなたが働いている職場の従業員の年齢構成は、以下のどれにあてはまると思いますか。 
1つお選びください。 
 
※「職場」「会社」の定義につきましては下記をご参照ください。 
http://research.rakuten.co.jp/download/enquete/201610‒079825s/list.html

1.若年者が多い

2.どちらかといえば若年者が多い

3.どちらともいえない

4.どちらかといえば高年齢者が多い

5.高年齢者が多い

次へ

選択してください 

改ページ

改ページ

改ページ

改ページ

■あなたのいまの仕事についてお伺いします。

Q8
必須

あなたがいまの会社に入社したのはいつですか。 
 
※「職場」「会社」の定義につきましては下記をご参照ください。 
http://research.rakuten.co.jp/download/enquete/201610‒079825s/list.html

プルダウン1
年

プルダウン2
月

次へ

Q9
必須

あなたのいまの仕事の内容として、もっともあてはまるものは以下のうちどれですか。 
1つお選びください。 
 

＜用語の説明＞ 
 
※1.管理的な仕事・・・ 
　　課（課相当を含む）以上の組織での管理的な仕事をいう。 
※2.専門的・技術的な仕事・・・ 
　　高度の専門的水準において、科学的知識を応用した技術的な仕事及び医療・教育・ 
　　法律・宗教・芸術・その他の専門的性質の仕事をいう。 
※3.事務的な仕事・・・ 
　　一般に課長（課長相当職を含む）以上の職務にあるものの監督を受けて、 
　　庶務・文書・人事・会計・調査・企画・運輸・通信・生産管理・営業販売・ 
　　外勤に関する事務及び事務用機械の操作の仕事をいう。 
※4.販売の仕事・・・ 
　　商品（サービスを含む）・不動産・証券などの売買、売買の仲立・取次・ 
　　代理などの仕事、保険外交、商品の売買・製造などに関する取引上の勧誘・交渉・ 
　　受注の仕事をいう。 
※5.サービスの仕事・・・ 
　　理容・美容・クリーニング・調理・接客・娯楽など個人に対するサービス、 
　　居住施設・ビルなどの管理サービス及びその他のサービスの仕事をいう。 
※6.保安の仕事・・・ 
　　社会・個人・財産の保護、法と秩序の維持などの仕事をいう。 
※7.生産工程の仕事・・・ 
　　生産設備の制御・監視の仕事、機械・器具・手動具などを用いて原料・ 
　　材料を加工する仕事、各種の機械器具を組立・調整・修理・検査する仕事、 
　　製版・印刷・製本の仕事、生産工程で行われる仕事に関連する仕事及び生産に 
　　類似する技能的な仕事をいう。 
※8.輸送・機械運転の仕事・・・ 
　　機関車・電車・自動車・船舶・航空機などの運転・操縦の仕事、 
　　及びその他の関連する仕事、並びに定置機関・機械及び建設機械を操作する 
　　仕事をいう。 
※9.建設・採掘の仕事・・・ 
　　建設の仕事、電気工事に係る作業を行う仕事、ダム・トンネルの掘削などの仕事、 
　　鉱物の探査・試掘・採掘・採取・選鉱の仕事をいう 
　　（ただし、建設機械を操作する仕事を除く）。 
※10.運搬・清掃・包装等の仕事・・・ 
　　  主に身体を使って行う定型的な作業のうち、運搬・配達・梱包・清掃・ 
　     包装等の仕事をいう。

1.管理的（マネジメント的）な仕事

2.専門的・技術的な仕事

3.事務的な仕事

4.販売の仕事

5.サービスの仕事

6.保安の仕事

7.生産工程の仕事

8.輸送・機械運転の仕事

9.建設・採掘の仕事

10.運搬・清掃・包装等の仕事

11.その他： (回答必須)(入力制限なし)(文字数制限なし)

次へ

選択してください  選択してください 

改ページ

※1

※2

※3

※4

※5

※6

※7

※8

※9

※10

改ページ
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■あなたのいまの仕事についてお伺いします。

Q8
必須

あなたがいまの会社に入社したのはいつですか。 
 
※「職場」「会社」の定義につきましては下記をご参照ください。 
http://research.rakuten.co.jp/download/enquete/201610‒079825s/list.html

プルダウン1
年

プルダウン2
月

次へ

Q9
必須

あなたのいまの仕事の内容として、もっともあてはまるものは以下のうちどれですか。 
1つお選びください。 
 

＜用語の説明＞ 
 
※1.管理的な仕事・・・ 
　　課（課相当を含む）以上の組織での管理的な仕事をいう。 
※2.専門的・技術的な仕事・・・ 
　　高度の専門的水準において、科学的知識を応用した技術的な仕事及び医療・教育・ 
　　法律・宗教・芸術・その他の専門的性質の仕事をいう。 
※3.事務的な仕事・・・ 
　　一般に課長（課長相当職を含む）以上の職務にあるものの監督を受けて、 
　　庶務・文書・人事・会計・調査・企画・運輸・通信・生産管理・営業販売・ 
　　外勤に関する事務及び事務用機械の操作の仕事をいう。 
※4.販売の仕事・・・ 
　　商品（サービスを含む）・不動産・証券などの売買、売買の仲立・取次・ 
　　代理などの仕事、保険外交、商品の売買・製造などに関する取引上の勧誘・交渉・ 
　　受注の仕事をいう。 
※5.サービスの仕事・・・ 
　　理容・美容・クリーニング・調理・接客・娯楽など個人に対するサービス、 
　　居住施設・ビルなどの管理サービス及びその他のサービスの仕事をいう。 
※6.保安の仕事・・・ 
　　社会・個人・財産の保護、法と秩序の維持などの仕事をいう。 
※7.生産工程の仕事・・・ 
　　生産設備の制御・監視の仕事、機械・器具・手動具などを用いて原料・ 
　　材料を加工する仕事、各種の機械器具を組立・調整・修理・検査する仕事、 
　　製版・印刷・製本の仕事、生産工程で行われる仕事に関連する仕事及び生産に 
　　類似する技能的な仕事をいう。 
※8.輸送・機械運転の仕事・・・ 
　　機関車・電車・自動車・船舶・航空機などの運転・操縦の仕事、 
　　及びその他の関連する仕事、並びに定置機関・機械及び建設機械を操作する 
　　仕事をいう。 
※9.建設・採掘の仕事・・・ 
　　建設の仕事、電気工事に係る作業を行う仕事、ダム・トンネルの掘削などの仕事、 
　　鉱物の探査・試掘・採掘・採取・選鉱の仕事をいう 
　　（ただし、建設機械を操作する仕事を除く）。 
※10.運搬・清掃・包装等の仕事・・・ 
　　  主に身体を使って行う定型的な作業のうち、運搬・配達・梱包・清掃・ 
　     包装等の仕事をいう。

1.管理的（マネジメント的）な仕事

2.専門的・技術的な仕事

3.事務的な仕事

4.販売の仕事

5.サービスの仕事

6.保安の仕事

7.生産工程の仕事

8.輸送・機械運転の仕事

9.建設・採掘の仕事

10.運搬・清掃・包装等の仕事

11.その他： (回答必須)(入力制限なし)(文字数制限なし)

次へ

選択してください  選択してください 

改ページ

※1

※2

※3

※4

※5

※6

※7

※8

※9

※10

改ページ
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Q10
必須

いまの会社でのあなたの社員区分（就業形態）は、次のどれですか。 
1つお選びください。 
 
※1.フルタイム勤務で有期契約であり、嘱託以外の社員。 
※2.定年退職者等を一定期間再雇用する目的で契約した社員。 
 
※「職場」「会社」の定義につきましては下記をご参照ください。 
http://research.rakuten.co.jp/download/enquete/201610‒079825s/list.html

1.正社員

2.契約社員

3.嘱託

4.パートタイマー・アルバイト

5.その他： (回答必須)(入力制限なし)(文字数制限なし)

次へ

Q11
必須

あなたのいまの仕事レベル（熟達度）は、どういったレベルにありますか。 
もっとも近いものを1つお選びください。

1.ほとんど初心者のレベル

2.仕事に慣れてきたレベル

3.一通りの仕事ができる一人前レベルの一歩手前

4.一通りの仕事ができる一人前レベル

5.一人前レベルを超え、部下や後輩の指導もできるベテランのレベル

次へ

Q12
必須

会社におけるあなたの現在の職位（役職のレベル）は、以下のどれにあてはまりますか。 
1つお選びください。 
 
※「職場」「会社」の定義につきましては下記をご参照ください。 
http://research.rakuten.co.jp/download/enquete/201610‒079825s/list.html

1.部長相当職以上

2.課長相当職

3.係長、主任、職長相当職

4.役職は特になし

次へ

Q13
必須

あなたご自身の実際の労働時間（残業を含む）は、1週間でおおよそどれくらいですか。 
普段の平均的な時間数でお答えください。

30時間未満

30時間以上 35時間未満

35時間以上 40時間未満

40時間以上 45時間未満

45時間以上 50時間未満

50時間以上 55時間未満

55時間以上 60時間未満

60時間以上 

次へ

※1

※2

改ページ

改ページ

改ページ
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Q10
必須

いまの会社でのあなたの社員区分（就業形態）は、次のどれですか。 
1つお選びください。 
 
※1.フルタイム勤務で有期契約であり、嘱託以外の社員。 
※2.定年退職者等を一定期間再雇用する目的で契約した社員。 
 
※「職場」「会社」の定義につきましては下記をご参照ください。 
http://research.rakuten.co.jp/download/enquete/201610‒079825s/list.html

1.正社員

2.契約社員

3.嘱託

4.パートタイマー・アルバイト

5.その他： (回答必須)(入力制限なし)(文字数制限なし)

次へ

Q11
必須

あなたのいまの仕事レベル（熟達度）は、どういったレベルにありますか。 
もっとも近いものを1つお選びください。

1.ほとんど初心者のレベル

2.仕事に慣れてきたレベル

3.一通りの仕事ができる一人前レベルの一歩手前

4.一通りの仕事ができる一人前レベル

5.一人前レベルを超え、部下や後輩の指導もできるベテランのレベル

次へ

Q12
必須

会社におけるあなたの現在の職位（役職のレベル）は、以下のどれにあてはまりますか。 
1つお選びください。 
 
※「職場」「会社」の定義につきましては下記をご参照ください。 
http://research.rakuten.co.jp/download/enquete/201610‒079825s/list.html

1.部長相当職以上

2.課長相当職

3.係長、主任、職長相当職

4.役職は特になし

次へ

Q13
必須

あなたご自身の実際の労働時間（残業を含む）は、1週間でおおよそどれくらいですか。 
普段の平均的な時間数でお答えください。

30時間未満

30時間以上 35時間未満

35時間以上 40時間未満

40時間以上 45時間未満

45時間以上 50時間未満

50時間以上 55時間未満

55時間以上 60時間未満

60時間以上 

次へ

※1

※2

改ページ

改ページ

改ページ

Q14
必須

あなたは、いまの会社に勤務する前に、正社員として他の会社に勤めていたことがあります
か。 
 
※「職場」「会社」の定義につきましては下記をご参照ください。 
http://research.rakuten.co.jp/download/enquete/201610‒079825s/list.html

1.ある

2.ない

次へ

改ページ

改ページ
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条件設定

選択肢表示条件

前提条件　全て非表示

No 条件式 表示プルダウン 表示選択肢

1  (Q10 or 1) プルダウン1 (社) 2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21以上

2  (Q10 or 2,3,4,5) プルダウン1 (社) 1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21以上

質問表示条件

条件式

(Q14 or 1)

Q15
必須

いまの会社も含めて、これまで正社員として勤務した会社は何社ありますか。 
 
※「職場」「会社」の定義につきましては下記をご参照ください。 
http://research.rakuten.co.jp/download/enquete/201610‒079825s/list.html

プルダウン1
社

次へ

選択してください 

改ページ

■あなたが現在、勤務している会社についてお伺いします。

Q16
必須

いまの会社の本社はどの都道府県にありますか。 
 
※「職場」「会社」の定義につきましては下記をご参照ください。 
http://research.rakuten.co.jp/download/enquete/201610‒079825s/list.html

プルダウン1

次へ

Q17
必須

あなたが働いている職場は、本社ですか、それとも本社以外の事業所や支店、店舗などです
か。 
 
※「職場」「会社」の定義につきましては下記をご参照ください。 
http://research.rakuten.co.jp/download/enquete/201610‒079825s/list.html

1.本社

2.本社以外

次へ

質問表示条件

条件式

(Q17 or 2)

Q18
必須

職場はどの都道府県にありますか。 
 
※「職場」「会社」の定義につきましては下記をご参照ください。 
http://research.rakuten.co.jp/download/enquete/201610‒079825s/list.html

プルダウン1

次へ

Q19
必須

いまの会社は、国内に何カ所、事業所や支店、店舗などを持っていますか。 
 
※「職場」「会社」の定義につきましては下記をご参照ください。 
http://research.rakuten.co.jp/download/enquete/201610‒079825s/list.html

1.本社のみ（1カ所）

2.本社も含めて2カ所

3.本社も含めて3カ所

4.本社も含めて4カ所以上

次へ

選択してください 

改ページ

改ページ

選択してください 

改ページ

改ページ
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■あなたが現在、勤務している会社についてお伺いします。

Q16
必須

いまの会社の本社はどの都道府県にありますか。 
 
※「職場」「会社」の定義につきましては下記をご参照ください。 
http://research.rakuten.co.jp/download/enquete/201610‒079825s/list.html

プルダウン1

次へ

Q17
必須

あなたが働いている職場は、本社ですか、それとも本社以外の事業所や支店、店舗などです
か。 
 
※「職場」「会社」の定義につきましては下記をご参照ください。 
http://research.rakuten.co.jp/download/enquete/201610‒079825s/list.html

1.本社

2.本社以外

次へ

質問表示条件

条件式

(Q17 or 2)

Q18
必須

職場はどの都道府県にありますか。 
 
※「職場」「会社」の定義につきましては下記をご参照ください。 
http://research.rakuten.co.jp/download/enquete/201610‒079825s/list.html

プルダウン1

次へ

Q19
必須

いまの会社は、国内に何カ所、事業所や支店、店舗などを持っていますか。 
 
※「職場」「会社」の定義につきましては下記をご参照ください。 
http://research.rakuten.co.jp/download/enquete/201610‒079825s/list.html

1.本社のみ（1カ所）

2.本社も含めて2カ所

3.本社も含めて3カ所

4.本社も含めて4カ所以上

次へ

選択してください 

改ページ

改ページ

選択してください 

改ページ

改ページ

Q20
必須

いまの会社が該当する業種はどれですか。 
もっともあてはまるものを1つお選びください。 
 
※「職場」「会社」の定義につきましては下記をご参照ください。 
http://research.rakuten.co.jp/download/enquete/201610‒079825s/list.html

1.建設業

2.製造業

3.電気・ガス・熱供給・水道業

4.情報通信業

5.運輸業、郵便業

6.卸売業、小売業

7.金融業、保険業

8.不動産業、物品賃貸業

9.学術研究、専門・技術サービス業

10.宿泊業、飲食サービス業

11.生活関連サービス業、娯楽業

12.教育、学習支援業

13.医療、福祉

14.複合サービス事業

15.その他のサービス業

16.その他： (回答必須)(入力制限なし)(文字数制限なし)

次へ

Q21
必須

いまの会社の総従業員数 はどれにあてはまりますか。 
1つお選びください。 
グループ展開している場合、グループ全体の従業員数ではなく、あなたが勤務している会社の
従業員数をお答えください。 
 
※従業員数は、正社員だけでなく、有期契約社員やパートタイマーなど直接雇われている社員
全体を指します。 
 
※「職場」「会社」の定義につきましては下記をご参照ください。 
http://research.rakuten.co.jp/download/enquete/201610‒079825s/list.html

10人未満

10人以上 30人未満

30人以上 100人未満

100人以上 300人未満

300人以上

次へ

Q22
必須

いまの会社の経営手法としては、以下のどれがあてはまると思いますか。 
1つお選びください。 
 
※「職場」「会社」の定義につきましては下記をご参照ください。 
http://research.rakuten.co.jp/download/enquete/201610‒079825s/list.html

1.トップダウン型

2.どちらかといえばトップダウン型

3.どちらかといえばボトムアップ型

4.ボトムアップ型

次へ

改ページ

※

改ページ

改ページ
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Q20
必須

いまの会社が該当する業種はどれですか。 
もっともあてはまるものを1つお選びください。 
 
※「職場」「会社」の定義につきましては下記をご参照ください。 
http://research.rakuten.co.jp/download/enquete/201610‒079825s/list.html

1.建設業

2.製造業

3.電気・ガス・熱供給・水道業

4.情報通信業

5.運輸業、郵便業

6.卸売業、小売業

7.金融業、保険業

8.不動産業、物品賃貸業

9.学術研究、専門・技術サービス業

10.宿泊業、飲食サービス業

11.生活関連サービス業、娯楽業

12.教育、学習支援業

13.医療、福祉

14.複合サービス事業

15.その他のサービス業

16.その他： (回答必須)(入力制限なし)(文字数制限なし)

次へ

Q21
必須

いまの会社の総従業員数 はどれにあてはまりますか。 
1つお選びください。 
グループ展開している場合、グループ全体の従業員数ではなく、あなたが勤務している会社の
従業員数をお答えください。 
 
※従業員数は、正社員だけでなく、有期契約社員やパートタイマーなど直接雇われている社員
全体を指します。 
 
※「職場」「会社」の定義につきましては下記をご参照ください。 
http://research.rakuten.co.jp/download/enquete/201610‒079825s/list.html

10人未満

10人以上 30人未満

30人以上 100人未満

100人以上 300人未満

300人以上

次へ

Q22
必須

いまの会社の経営手法としては、以下のどれがあてはまると思いますか。 
1つお選びください。 
 
※「職場」「会社」の定義につきましては下記をご参照ください。 
http://research.rakuten.co.jp/download/enquete/201610‒079825s/list.html

1.トップダウン型

2.どちらかといえばトップダウン型

3.どちらかといえばボトムアップ型

4.ボトムアップ型

次へ

改ページ

※

改ページ

改ページ
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■あなたがいま働いている職場における人材育成や能力開発についてお伺いします。

Q23
必須

仕事を効果的に覚えるために、いまの会社で仕事をするなかで次のようなことを経験したこと
がありますか。 
経験したものすべてお選びください。 
（いくつでも） 
 
※「職場」「会社」の定義につきましては下記をご参照ください。 
http://research.rakuten.co.jp/download/enquete/201610‒079825s/list.html

1.会社の理念や創業者の考え方を教えられた

2.仕事を行う上での心構えを示された

3.会社の人材育成方針について説明があった

4.自分自身の教育訓練計画を会社が作成した

5.身につけるべき知識や能力を示された

6.仕事のやり方を実際に見せてもらった

7.段階的に高度な仕事を割り振られた

8.仕事の幅を広げられた

9.とにかく実践させてもらい、経験させられた

10.仕事を振り返る機会を与えられた

11.業務に関するマニュアルが配布された

12.仕事について相談に乗ってもらったり助言を受けた

13.目指すべき仕事や役割が示された

14.専任の教育係を付けられた

15.後輩の指導を任された

16.今後の職業人生について会社に相談できた

17.その他： (回答必須)(入力制限なし)(文字数制限なし)

18.これらのなかで経験したことがあるものはない(排他)

次へ

Q24
必須

あなたは、いまの会社に入社してから、以下のような検定や資格を取得しましたか。 
取得したものをすべてお選びください。 
（いくつでも） 
 
※1.技能検定・・・ 
職業能力開発促進法に基づき、労働者の有する技能の程度を検定し、これを公証する国家検定
のこと。 
 
※2.国家検定・資格・・・ 
法令等に基づいて国が実施・認定する検定・資格をいう。 
 
※3.公的検定・資格・・・ 
国の基準等に基づいて公益法人等が実施、国が認定する検定・資格をいう。 
 
※「職場」「会社」の定義につきましては下記をご参照ください。 
http://research.rakuten.co.jp/download/enquete/201610‒079825s/list.html

1.技能検定

2.国家検定・資格 または公的検定・資格

3.民間団体が認定する民間検定・資格

4.事業主等が認定する社内検定・資格

5.その他： (回答必須)(入力制限なし)(文字数制限なし)

6.取得していない (排他)

次へ

改ページ

※1

※2 ※3

改ページ
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■あなたがいま働いている職場における人材育成や能力開発についてお伺いします。

Q23
必須

仕事を効果的に覚えるために、いまの会社で仕事をするなかで次のようなことを経験したこと
がありますか。 
経験したものすべてお選びください。 
（いくつでも） 
 
※「職場」「会社」の定義につきましては下記をご参照ください。 
http://research.rakuten.co.jp/download/enquete/201610‒079825s/list.html

1.会社の理念や創業者の考え方を教えられた

2.仕事を行う上での心構えを示された

3.会社の人材育成方針について説明があった

4.自分自身の教育訓練計画を会社が作成した

5.身につけるべき知識や能力を示された

6.仕事のやり方を実際に見せてもらった

7.段階的に高度な仕事を割り振られた

8.仕事の幅を広げられた

9.とにかく実践させてもらい、経験させられた

10.仕事を振り返る機会を与えられた

11.業務に関するマニュアルが配布された

12.仕事について相談に乗ってもらったり助言を受けた

13.目指すべき仕事や役割が示された

14.専任の教育係を付けられた

15.後輩の指導を任された

16.今後の職業人生について会社に相談できた

17.その他： (回答必須)(入力制限なし)(文字数制限なし)

18.これらのなかで経験したことがあるものはない(排他)

次へ

Q24
必須

あなたは、いまの会社に入社してから、以下のような検定や資格を取得しましたか。 
取得したものをすべてお選びください。 
（いくつでも） 
 
※1.技能検定・・・ 
職業能力開発促進法に基づき、労働者の有する技能の程度を検定し、これを公証する国家検定
のこと。 
 
※2.国家検定・資格・・・ 
法令等に基づいて国が実施・認定する検定・資格をいう。 
 
※3.公的検定・資格・・・ 
国の基準等に基づいて公益法人等が実施、国が認定する検定・資格をいう。 
 
※「職場」「会社」の定義につきましては下記をご参照ください。 
http://research.rakuten.co.jp/download/enquete/201610‒079825s/list.html

1.技能検定

2.国家検定・資格 または公的検定・資格

3.民間団体が認定する民間検定・資格

4.事業主等が認定する社内検定・資格

5.その他： (回答必須)(入力制限なし)(文字数制限なし)

6.取得していない (排他)

次へ

改ページ

※1

※2 ※3

改ページ

質問表示条件

条件式

(Q24 ornot 6)

Q25
必須

検定・資格を取得したのはどういった目的からですか。 
あてはまるものすべてお選びください。 
（いくつでも）

1.基礎的な知識・技能の習得に役立つ

2.担当業務に必要な知識・技能の習得に役立つ

3.幅広い知識・技能の習得に役立つ

4.中長期的なキャリア形成に役立つ

5.法律上、検定・資格の取得が必要な仕事を担当している

6.取引先から取得を奨励されている

7.顧客・発注者に対し、自分の職業能力をアピールできる

8.会社のなかでの自分の職業能力評価に役立つ

9.その他： (回答必須)(入力制限なし)(文字数制限なし)

次へ

Q26
必須 検定・資格の保有は処遇に反映されますか。

1.反映される

2.反映されない

次へ

質問表示条件

条件式

(Q26 or 1)

Q27
必須

どのような処遇に反映されますか。 
あてはまるものすべてお選びください。 
（いくつでも）

1.昇給

2.昇進・昇格

3.手当の支給

4.賞与への加算

5.一時金の支給

6.その他： (回答必須)(入力制限なし)(文字数制限なし)

次へ

改ページ

改ページ

改ページ
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質問表示条件

条件式

(Q24 ornot 6)

Q25
必須

検定・資格を取得したのはどういった目的からですか。 
あてはまるものすべてお選びください。 
（いくつでも）

1.基礎的な知識・技能の習得に役立つ

2.担当業務に必要な知識・技能の習得に役立つ

3.幅広い知識・技能の習得に役立つ

4.中長期的なキャリア形成に役立つ

5.法律上、検定・資格の取得が必要な仕事を担当している

6.取引先から取得を奨励されている

7.顧客・発注者に対し、自分の職業能力をアピールできる

8.会社のなかでの自分の職業能力評価に役立つ

9.その他： (回答必須)(入力制限なし)(文字数制限なし)

次へ

Q26
必須 検定・資格の保有は処遇に反映されますか。

1.反映される

2.反映されない

次へ

質問表示条件

条件式

(Q26 or 1)

Q27
必須

どのような処遇に反映されますか。 
あてはまるものすべてお選びください。 
（いくつでも）

1.昇給

2.昇進・昇格

3.手当の支給

4.賞与への加算

5.一時金の支給

6.その他： (回答必須)(入力制限なし)(文字数制限なし)

次へ

改ページ

改ページ

改ページ

Q28
必須

あなたは平成27年度（平成27年4月1日～平成28年3月31日）において、会社の業務命令に基
づき、通常の仕事を一時的に離れて行う教育訓練・研修（=OFF‒JT）を受講しましたか。 
（社内で実施されたもの、社外機関を利用したもの、どちらでもかまいません） 
平成27年度中に会社が変わっていた場合でも、そのままお答えください。 
 
※「職場」「会社」の定義につきましては下記をご参照ください。 
http://research.rakuten.co.jp/download/enquete/201610‒079825s/list.html

1.受講した

2.受講しなかった

3.平成27年度はまったく働いていない

次へ

質問表示条件

条件式

(Q28 or 1)

Q29
必須

平成27年度（平成27年4月1日～平成28年3月31日）に受講したOFF‒JTの述べ受講時間につ
いて、該当するものを1つお選びください。

5時間未満

5時間以上 10時間未満

10時間以上 15時間未満

15時間以上 20時間未満

20時間以上 30時間未満

30時間以上 50時間未満

50時間以上 100時間未満

100時間以上

次へ

質問表示条件

条件式

(Q28 or 1)

Q30
必須

どこが実施主体のOFF‒JTを受けましたか。 
あてはまるものすべてお選びください。 
（いくつでも） 
 
※「職場」「会社」の定義につきましては下記をご参照ください。 
http://research.rakuten.co.jp/download/enquete/201610‒079825s/list.html

1.自社

2.親会社・グループ会社

3.公共職業訓練機関 （ポリテクセンター、工業技術センター、試験場等含む）

4.民間教育訓練機関

5.事業所で使用する機器等のメーカー

6.商工会議所など地域の経営者団体

7.業界団体

8.能力開発協会、労働基準協会、公益法人（財団、社団、職業訓練法人等）

9.専修学校・各種学校

10.高専、大学、大学院等

11.その他： (回答必須)(入力制限なし)(文字数制限なし)

次へ

改ページ

改ページ

改ページ
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Q28
必須

あなたは平成27年度（平成27年4月1日～平成28年3月31日）において、会社の業務命令に基
づき、通常の仕事を一時的に離れて行う教育訓練・研修（=OFF‒JT）を受講しましたか。 
（社内で実施されたもの、社外機関を利用したもの、どちらでもかまいません） 
平成27年度中に会社が変わっていた場合でも、そのままお答えください。 
 
※「職場」「会社」の定義につきましては下記をご参照ください。 
http://research.rakuten.co.jp/download/enquete/201610‒079825s/list.html

1.受講した

2.受講しなかった

3.平成27年度はまったく働いていない

次へ

質問表示条件

条件式

(Q28 or 1)

Q29
必須

平成27年度（平成27年4月1日～平成28年3月31日）に受講したOFF‒JTの述べ受講時間につ
いて、該当するものを1つお選びください。

5時間未満

5時間以上 10時間未満

10時間以上 15時間未満

15時間以上 20時間未満

20時間以上 30時間未満

30時間以上 50時間未満

50時間以上 100時間未満

100時間以上

次へ

質問表示条件

条件式

(Q28 or 1)

Q30
必須

どこが実施主体のOFF‒JTを受けましたか。 
あてはまるものすべてお選びください。 
（いくつでも） 
 
※「職場」「会社」の定義につきましては下記をご参照ください。 
http://research.rakuten.co.jp/download/enquete/201610‒079825s/list.html

1.自社

2.親会社・グループ会社

3.公共職業訓練機関 （ポリテクセンター、工業技術センター、試験場等含む）

4.民間教育訓練機関

5.事業所で使用する機器等のメーカー

6.商工会議所など地域の経営者団体

7.業界団体

8.能力開発協会、労働基準協会、公益法人（財団、社団、職業訓練法人等）

9.専修学校・各種学校

10.高専、大学、大学院等

11.その他： (回答必須)(入力制限なし)(文字数制限なし)

次へ

改ページ

改ページ

改ページ

Q28
必須

あなたは平成27年度（平成27年4月1日～平成28年3月31日）において、会社の業務命令に基
づき、通常の仕事を一時的に離れて行う教育訓練・研修（=OFF‒JT）を受講しましたか。 
（社内で実施されたもの、社外機関を利用したもの、どちらでもかまいません） 
平成27年度中に会社が変わっていた場合でも、そのままお答えください。 
 
※「職場」「会社」の定義につきましては下記をご参照ください。 
http://research.rakuten.co.jp/download/enquete/201610‒079825s/list.html

1.受講した

2.受講しなかった

3.平成27年度はまったく働いていない

次へ

質問表示条件

条件式

(Q28 or 1)

Q29
必須

平成27年度（平成27年4月1日～平成28年3月31日）に受講したOFF‒JTの述べ受講時間につ
いて、該当するものを1つお選びください。

5時間未満

5時間以上 10時間未満

10時間以上 15時間未満

15時間以上 20時間未満

20時間以上 30時間未満

30時間以上 50時間未満

50時間以上 100時間未満

100時間以上

次へ

質問表示条件

条件式

(Q28 or 1)

Q30
必須

どこが実施主体のOFF‒JTを受けましたか。 
あてはまるものすべてお選びください。 
（いくつでも） 
 
※「職場」「会社」の定義につきましては下記をご参照ください。 
http://research.rakuten.co.jp/download/enquete/201610‒079825s/list.html

1.自社

2.親会社・グループ会社

3.公共職業訓練機関 （ポリテクセンター、工業技術センター、試験場等含む）

4.民間教育訓練機関

5.事業所で使用する機器等のメーカー

6.商工会議所など地域の経営者団体

7.業界団体

8.能力開発協会、労働基準協会、公益法人（財団、社団、職業訓練法人等）

9.専修学校・各種学校

10.高専、大学、大学院等

11.その他： (回答必須)(入力制限なし)(文字数制限なし)

次へ

改ページ

改ページ

改ページ
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Q28
必須

あなたは平成27年度（平成27年4月1日～平成28年3月31日）において、会社の業務命令に基
づき、通常の仕事を一時的に離れて行う教育訓練・研修（=OFF‒JT）を受講しましたか。 
（社内で実施されたもの、社外機関を利用したもの、どちらでもかまいません） 
平成27年度中に会社が変わっていた場合でも、そのままお答えください。 
 
※「職場」「会社」の定義につきましては下記をご参照ください。 
http://research.rakuten.co.jp/download/enquete/201610‒079825s/list.html

1.受講した

2.受講しなかった

3.平成27年度はまったく働いていない

次へ

質問表示条件

条件式

(Q28 or 1)

Q29
必須

平成27年度（平成27年4月1日～平成28年3月31日）に受講したOFF‒JTの述べ受講時間につ
いて、該当するものを1つお選びください。

5時間未満

5時間以上 10時間未満

10時間以上 15時間未満

15時間以上 20時間未満

20時間以上 30時間未満

30時間以上 50時間未満

50時間以上 100時間未満

100時間以上

次へ

質問表示条件

条件式

(Q28 or 1)

Q30
必須

どこが実施主体のOFF‒JTを受けましたか。 
あてはまるものすべてお選びください。 
（いくつでも） 
 
※「職場」「会社」の定義につきましては下記をご参照ください。 
http://research.rakuten.co.jp/download/enquete/201610‒079825s/list.html

1.自社

2.親会社・グループ会社

3.公共職業訓練機関 （ポリテクセンター、工業技術センター、試験場等含む）

4.民間教育訓練機関

5.事業所で使用する機器等のメーカー

6.商工会議所など地域の経営者団体

7.業界団体

8.能力開発協会、労働基準協会、公益法人（財団、社団、職業訓練法人等）

9.専修学校・各種学校

10.高専、大学、大学院等

11.その他： (回答必須)(入力制限なし)(文字数制限なし)

次へ

改ページ

改ページ

改ページ

質問表示条件

条件式

(Q28 or 1)

Q31
必須

受講したのはどのようなOFF‒JTですか。 
あてはまるものすべてお選びください。 
（いくつでも）

1.新規採用者、主任、課長、部長など各階層ごとに求められる知識・技能を習得させる研修

2.仕事をする上での基本的な心構えやビジネスの基礎知識を習得する研修

3.管理・監督能力を高める研修

4.日常の業務では習得が難しい体系的な知識・技能を習得させる研修

5.設備機器等の操作方法に関する知識・技能を習得する研修

6.仕事に関連した資格の取得を目指すための研修

7.グループディスカッション、ワークショップなどの形式で様々な課題について検討していく研修

8.所属する業界の理解のための研修

9.中長期的なキャリア設計に関する研修

10.語学・国際化対応能力を高めるための研修

11.OA・コンピュータの研修

12.総務・人事、経理、広報、財務等に関する研修

13.法務・法令遵守（個人情報保護・ハラスメント等）に関する研修

14.コミュニケーション能力を高めるための研修

15.その他： (回答必須)(入力制限なし)(文字数制限なし)

次へ

質問表示条件

条件式

(Q28 or 1)

Q32
必須

受講したOFF‒JTによって得られた技能・知識などは、仕事に役立ちましたか。 
1つお選びください。

1.役に立った

2.どちらかというと役に立った

3.どちらかというと役に立たなかった

4.役に立たなかった

次へ

Q33
必須

あなたは、平成27年度（平成27年4月1日～平成28年3月31日）で、仕事に関わる自己啓発
（=自発的に行う教育訓練）を行いましたか。

1.行った

2.行わなかった

次へ

改ページ

改ページ

改ページ
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質問表示条件

条件式

(Q28 or 1)

Q31
必須

受講したのはどのようなOFF‒JTですか。 
あてはまるものすべてお選びください。 
（いくつでも）

1.新規採用者、主任、課長、部長など各階層ごとに求められる知識・技能を習得させる研修

2.仕事をする上での基本的な心構えやビジネスの基礎知識を習得する研修

3.管理・監督能力を高める研修

4.日常の業務では習得が難しい体系的な知識・技能を習得させる研修

5.設備機器等の操作方法に関する知識・技能を習得する研修

6.仕事に関連した資格の取得を目指すための研修

7.グループディスカッション、ワークショップなどの形式で様々な課題について検討していく研修

8.所属する業界の理解のための研修

9.中長期的なキャリア設計に関する研修

10.語学・国際化対応能力を高めるための研修

11.OA・コンピュータの研修

12.総務・人事、経理、広報、財務等に関する研修

13.法務・法令遵守（個人情報保護・ハラスメント等）に関する研修

14.コミュニケーション能力を高めるための研修

15.その他： (回答必須)(入力制限なし)(文字数制限なし)

次へ

質問表示条件

条件式

(Q28 or 1)

Q32
必須

受講したOFF‒JTによって得られた技能・知識などは、仕事に役立ちましたか。 
1つお選びください。

1.役に立った

2.どちらかというと役に立った

3.どちらかというと役に立たなかった

4.役に立たなかった

次へ

Q33
必須

あなたは、平成27年度（平成27年4月1日～平成28年3月31日）で、仕事に関わる自己啓発
（=自発的に行う教育訓練）を行いましたか。

1.行った

2.行わなかった

次へ

改ページ

改ページ

改ページ

質問表示条件

条件式

(Q33 or 1)

Q34
必須

どのような自己啓発を実施しましたか。 
あてはまるものすべてお選びください。 
（いくつでも）

1.専修学校・各種学校の講座の受講

2.高等専門学校、大学・大学院の講座の受講

3.民間教育訓練機関の講習会、セミナーへの参加

4.公共職業能力開発施設の講座の受講

5.社内の自主的な勉強会、研究会への参加

6.社外の勉強会、研究会への参加

7.通信教育の受講

8.ラジオ、テレビ、専門書、インターネット等による自学、自習

9.その他　具体的に： (回答必須)(入力制限なし)(文字数制限なし)

次へ

質問表示条件

条件式

(Q33 or 1)

Q35
必須

自己啓発を実施したのはどのような理由からですか。 
あてはまるものすべてお選びください。 
（いくつでも）

1.現在の仕事に必要な知識・能力を身につけるため

2.将来の仕事やキャリアアップに備えて

3.昇進・昇格に備えて

4.配置転換・出向に備えて

5.資格取得のため

6.転職や独立のため

7.海外勤務に備えて

8.退職後に備えるため

9.その他： (回答必須)(入力制限なし)(文字数制限なし)

次へ

改ページ

改ページ
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付属統計表 

利用上の注意
１．上段が回答数、下段が構成比（％）となっている。
２．四捨五入の関係で、各構成比の数値を合計すると 100％にな

らない場合もある。
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質問番号 設問文
SC1 あなたの現職についてお教えください。
SC2 あなたの勤務先の業種についてお教えください。
SC3 あなたの勤める会社の従業員数をお教えください。
Q1 あなたの居住している都道府県をお答えください。
Q2 あなたが働いている職場では、自分も含めて何人の従業員が働いていますか。
Q3 あなたが働いている職場にいる従業員のうち、有期契約（雇用契約期間に定めのある）社員やパートタイマー、アルバイトなど、会社に直接雇用されている非正社員の人が占める割

合は何割くらいですか。
Q4 あなたが働いている職場の従業員では、何割くらいを女性が占めていますか。
Q5 あなたが働いている職場での、普段の従業員の退職の状況は以下のどれにあてはまりますか。なお、従業員の定年による退職やパート・アルバイトの契約期間満了による退職は含

めずにお考えください。
Q6 あなたが働いている職場の雰囲気は、以下のどれにあてはまると思いますか。あてはまるものをすべてお選びください。
Q7 あなたが働いている職場の従業員の年齢構成は、以下のどれにあてはまると思いますか。1つお選びください。
Q8 あなたがいまの会社に入社したのはいつですか。
Q9 あなたのいまの仕事の内容として、もっともあてはまるものは以下のうちどれですか。1つお選びください。
Q10 いまの会社でのあなたの社員区分（就業形態）は、次のどれですか。1つお選びください。
Q11 あなたのいまの仕事レベル（熟達度）は、どういったレベルにありますか。もっとも近いものを1つお選びください。
Q12 会社におけるあなたの現在の職位（役職のレベル）は、以下のどれにあてはまりますか。1つお選びください。
Q13 あなたご自身の実際の労働時間（残業を含む）は、1週間でおおよそどれくらいですか。普段の平均的な時間数でお答えください。
Q14 あなたは、いまの会社に勤務する前に、正社員として他の会社に勤めていたことがありますか。
Q15 いまの会社も含めて、これまで正社員として勤務した会社は何社ありますか。
Q16 いまの会社の本社はどの都道府県にありますか。
Q17 あなたが働いている職場は、本社ですか、それとも本社以外の事業所や支店、店舗などですか。
Q18 職場はどの都道府県にありますか。
Q19 いまの会社は、国内に何カ所、事業所や支店、店舗などを持っていますか。
Q20 いまの会社が該当する業種はどれですか。もっともあてはまるものを1つお選びください。
Q21 いまの会社の総従業員数はどれにあてはまりますか。1つお選びください。グループ展開している場合、グループ全体の従業員数ではなく、あなたが勤務している会社の従業員数を

お答えください。
Q22 いまの会社の経営手法としては、以下のどれがあてはまると思いますか。1つお選びください。
Q23 仕事を効果的に覚えるために、いまの会社で仕事をするなかで次のようなことを経験したことがありますか。経験したものすべてお選びください。
Q24 あなたは、いまの会社に入社してから、以下のような検定や資格を取得しましたか。取得したものをすべてお選びください。
Q25 検定・資格を取得したのはどういった目的からですか。あてはまるものすべてお選びください。
Q26 検定・資格の保有は処遇に反映されますか。
Q27 どのような処遇に反映されますか。あてはまるものすべてお選びください。
Q28 あなたは平成27年度（平成27年4月1日～平成28年3月31日）において、会社の業務命令に基づき、通常の仕事を一時的に離れて行う教育訓練・研修（=OFF-JT）を受講しましたか。

（社内で実施されたもの、社外機関を利用したもの、どちらでもかまいません）平成27年度中に会社が変わっていた場合でも、そのままお答えください。
Q29 平成27年度（平成27年4月1日～平成28年3月31日）に受講したOFF-JTの述べ受講時間について、該当するものを1つお選びください。
Q30 どこが実施主体のOFF-JTを受けましたか。あてはまるものすべてお選びください。
Q31 受講したのはどのようなOFF-JTですか。あてはまるものすべてお選びください。
Q32 受講したOFF-JTによって得られた技能・知識などは、仕事に役立ちましたか。1つお選びください。
Q33 あなたは、平成27年度（平成27年4月1日～平成28年3月31日）で、仕事に関わる自己啓発（=自発的に行う教育訓練）を行いましたか。
Q34 どのような自己啓発を実施しましたか。あてはまるものすべてお選びください。
Q35 自己啓発を実施したのはどのような理由からですか。あてはまるものすべてお選びください。
Q36 自己啓発を行うにあたり、会社等から費用の補助を受けましたか。受けた場合、主にどこから費用の補助を受けましたか。あてはまるものすべてお選びください。
Q37 補助を受けた額について該当するものを1つお選びください。
Q38 自己啓発によって得られた技能・知識などは仕事に役立ちましたか。1つお選びください。

Q39-1 社外で自己啓発を行うことに対して、会社の方針は協力的でしたか。もっともあてはまるものを1つお選びください。
Q39-2.1 社外で自己啓発を行うことに対して、上司等は協力的でしたか。もっともあてはまるものをそれぞれ1つお選びください。

1.上司
Q39-2.2 社外で自己啓発を行うことに対して、上司等は協力的でしたか。もっともあてはまるものをそれぞれ1つお選びください。

2.職場の先輩・同僚
Q40-1.1 あなたがこれまで、仕事をしていく上での能力を高めてきたことは、以下のa～cの事項において、それぞれどのような変化をもたらしましたか。それぞれ1つお選びください。

1.いまの会社への定着意欲
Q40-1.2 あなたがこれまで、仕事をしていく上での能力を高めてきたことは、以下のa～cの事項において、それぞれどのような変化をもたらしましたか。それぞれ1つお選びください。

2.仕事に対するモチベーション
Q40-1.3 あなたがこれまで、仕事をしていく上での能力を高めてきたことは、以下のa～cの事項において、それぞれどのような変化をもたらしましたか。それぞれ1つお選びください。

3.専門性
Q40-2.1 あなたがこれまで、仕事をしていく上での能力を高めてきたことは、以下のa～cの事項において、それぞれどのような変化をもたらしましたか。それぞれ1つお選びください。

1.仕事の幅
Q40-2.2 あなたがこれまで、仕事をしていく上での能力を高めてきたことは、以下のa～cの事項において、それぞれどのような変化をもたらしましたか。それぞれ1つお選びください。

2.昇進・昇格の機会
Q40-2.3 あなたがこれまで、仕事をしていく上での能力を高めてきたことは、以下のa～cの事項において、それぞれどのような変化をもたらしましたか。それぞれ1つお選びください。

3.独立・転職の可能性
Q41 あなたは、将来のキャリアについて、どのような見通しや希望をもっていますか。もっとも近いもの1つお選びください。
Q42 あなたが将来もっとも望む働き方（雇用形態）は以下のどれですか。
Q43 正社員になった場合の将来のキャリアについて、どのような見通しや希望をもっていますか。もっとも近いもの1つお選びください。
Q44.1 仕事をする上での能力を高めるために、あなたは今後、どのような取組みを進めて行きたいと思っていますか。

1.研修や自己啓発を行うための時間全体を増やしたい
Q44.2 仕事をする上での能力を高めるために、あなたは今後、どのような取組みを進めて行きたいと思っていますか。

2.マネジメント（管理・監督能力を高める内容等）に必要な知識を習得したい
Q44.3 仕事をする上での能力を高めるために、あなたは今後、どのような取組みを進めて行きたいと思っていますか。

3.仕事の幅を広げるために必要な知識・技術・技能を習得したい
Q44.4 仕事をする上での能力を高めるために、あなたは今後、どのような取組みを進めて行きたいと思っていますか。

4.仕事の専門性を高めるために必要な知識・技術・技能を習得したい
Q44.5 仕事をする上での能力を高めるために、あなたは今後、どのような取組みを進めて行きたいと思っていますか。

5.資格を取得したい
Q44.6 仕事をする上での能力を高めるために、あなたは今後、どのような取組みを進めて行きたいと思っていますか。

6.独立開業や転職のために必要な知識を習得したい
Q44.7 仕事をする上での能力を高めるために、あなたは今後、どのような取組みを進めて行きたいと思っていますか。

7.現在の勤務先が援助してくれるかどうかに関わらず仕事に関わる勉強をしたい
Q45 あなたは、仕事をする上での能力を高めるにあたって、どのようなことが課題だと思っていますか。
Q46.1 現在のあなたの状況について、どのように評価していますか。a～hについて、あてはまるもの1つをお選びください。

1.収入
Q46.2 現在のあなたの状況について、どのように評価していますか。a～hについて、あてはまるもの1つをお選びください。

2.働きがい
Q46.3 現在のあなたの状況について、どのように評価していますか。a～hについて、あてはまるもの1つをお選びください。

3.働きやすさ
Q46.4 現在のあなたの状況について、どのように評価していますか。a～hについて、あてはまるもの1つをお選びください。

4.仕事内容
Q46.5 現在のあなたの状況について、どのように評価していますか。a～hについて、あてはまるもの1つをお選びください。

5.仕事上の地位や権限
Q46.6 現在のあなたの状況について、どのように評価していますか。a～hについて、あてはまるもの1つをお選びください。

6.雇用の安定性
Q46.7 現在のあなたの状況について、どのように評価していますか。a～hについて、あてはまるもの1つをお選びください。

7.仕事に役立つ能力や知識を身につける機会
Q46.8 現在のあなたの状況について、どのように評価していますか。a～hについて、あてはまるもの1つをお選びください。

8.キャリアの見通し

【161222-5】人材育成と能力開発の現状と課題に関する調査（従業員調査）
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【161222-5】人材育成と能力開発の現状と課題に関する調査（従業員調査） ( 1 / 2 )

■クロス集計表(n%表)
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10000 7336 752 0 1912 0 0 0
100.0 73.4 7.5 0.0 19.1 0.0 0.0 0.0

男性 6895 5977 489 0 429 0 0 0
100.0 86.7 7.1 0.0 6.2 0.0 0.0 0.0

女性 3105 1359 263 0 1483 0 0 0
100.0 43.8 8.5 0.0 47.8 0.0 0.0 0.0

男性 18～29歳 137 95 13 0 29 0 0 0
100.0 69.3 9.5 0.0 21.2 0.0 0.0 0.0

男性 30代 951 833 40 0 78 0 0 0
100.0 87.6 4.2 0.0 8.2 0.0 0.0 0.0

男性 40代 2736 2493 115 0 128 0 0 0
100.0 91.1 4.2 0.0 4.7 0.0 0.0 0.0

男性 50代 2456 2254 115 0 87 0 0 0
100.0 91.8 4.7 0.0 3.5 0.0 0.0 0.0

男性 60～65歳 615 302 206 0 107 0 0 0
100.0 49.1 33.5 0.0 17.4 0.0 0.0 0.0

女性 18～29歳 252 146 18 0 88 0 0 0
100.0 57.9 7.1 0.0 34.9 0.0 0.0 0.0

女性 30代 867 489 77 0 301 0 0 0
100.0 56.4 8.9 0.0 34.7 0.0 0.0 0.0

女性 40代 1202 494 103 0 605 0 0 0
100.0 41.1 8.6 0.0 50.3 0.0 0.0 0.0

女性 50代 695 213 54 0 428 0 0 0
100.0 30.6 7.8 0.0 61.6 0.0 0.0 0.0

女性 60～65歳 89 17 11 0 61 0 0 0
100.0 19.1 12.4 0.0 68.5 0.0 0.0 0.0

正社員 7284 7269 8 0 7 0 0 0
100.0 99.8 0.1 0.0 0.1 0.0 0.0 0.0

契約社員 676 25 635 0 16 0 0 0
100.0 3.7 93.9 0.0 2.4 0.0 0.0 0.0

嘱託 127 25 94 0 8 0 0 0
100.0 19.7 74.0 0.0 6.3 0.0 0.0 0.0

パートタイマー・アルバイト 1897 5 11 0 1881 0 0 0
100.0 0.3 0.6 0.0 99.2 0.0 0.0 0.0

その他 16 12 4 0 0 0 0 0
100.0 75.0 25.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

10人未満 623 440 19 0 164 0 0 0
100.0 70.6 3.0 0.0 26.3 0.0 0.0 0.0

10人以上 30人未満 1237 907 47 0 283 0 0 0
100.0 73.3 3.8 0.0 22.9 0.0 0.0 0.0

30人以上 100人未満 1621 1175 94 0 352 0 0 0
100.0 72.5 5.8 0.0 21.7 0.0 0.0 0.0

100人以上 300人未満 1463 1128 113 0 222 0 0 0
100.0 77.1 7.7 0.0 15.2 0.0 0.0 0.0

300人以上 5056 3686 479 0 891 0 0 0
100.0 72.9 9.5 0.0 17.6 0.0 0.0 0.0

建設業 560 501 36 0 23 0 0 0
100.0 89.5 6.4 0.0 4.1 0.0 0.0 0.0

製造業 1915 1666 118 0 131 0 0 0
100.0 87.0 6.2 0.0 6.8 0.0 0.0 0.0

電気・ガス・熱供給・水道業 48 39 5 0 4 0 0 0
100.0 81.3 10.4 0.0 8.3 0.0 0.0 0.0

情報通信業 346 308 31 0 7 0 0 0
100.0 89.0 9.0 0.0 2.0 0.0 0.0 0.0

運輸業、郵便業 645 506 54 0 85 0 0 0
100.0 78.4 8.4 0.0 13.2 0.0 0.0 0.0

卸売業、小売業 1947 1311 128 0 508 0 0 0
100.0 67.3 6.6 0.0 26.1 0.0 0.0 0.0

金融業、保険業 318 258 29 0 31 0 0 0
100.0 81.1 9.1 0.0 9.7 0.0 0.0 0.0

不動産業、物品賃貸業 173 143 17 0 13 0 0 0
100.0 82.7 9.8 0.0 7.5 0.0 0.0 0.0

学術研究、専門・技術サービス 257 230 16 0 11 0 0 0
100.0 89.5 6.2 0.0 4.3 0.0 0.0 0.0

宿泊業、飲食サービス業 765 379 29 0 357 0 0 0
100.0 49.5 3.8 0.0 46.7 0.0 0.0 0.0

生活関連サービス業、娯楽業 319 218 21 0 80 0 0 0
100.0 68.3 6.6 0.0 25.1 0.0 0.0 0.0

教育、学習支援業 350 187 50 0 113 0 0 0
100.0 53.4 14.3 0.0 32.3 0.0 0.0 0.0

医療、福祉 1292 907 73 0 312 0 0 0
100.0 70.2 5.7 0.0 24.1 0.0 0.0 0.0

複合サービス事業 206 120 33 0 53 0 0 0
100.0 58.3 16.0 0.0 25.7 0.0 0.0 0.0

その他のサービス業 811 540 105 0 166 0 0 0
100.0 66.6 12.9 0.0 20.5 0.0 0.0 0.0

その他 48 23 7 0 18 0 0 0
100.0 47.9 14.6 0.0 37.5 0.0 0.0 0.0

3年未満 1966 1004 252 0 710 0 0 0
100.0 51.1 12.8 0.0 36.1 0.0 0.0 0.0

3～5年未満 1068 601 122 0 345 0 0 0
100.0 56.3 11.4 0.0 32.3 0.0 0.0 0.0

5～10年未満 1863 1265 158 0 440 0 0 0
100.0 67.9 8.5 0.0 23.6 0.0 0.0 0.0

10～20年未満 2502 2033 123 0 346 0 0 0
100.0 81.3 4.9 0.0 13.8 0.0 0.0 0.0

20年以上 2601 2433 97 0 71 0 0 0
100.0 93.5 3.7 0.0 2.7 0.0 0.0 0.0

管理的（マネジメント的）な仕事 1450 1416 25 0 9 0 0 0
100.0 97.7 1.7 0.0 0.6 0.0 0.0 0.0

専門的・技術的な仕事 2027 1702 119 0 206 0 0 0
100.0 84.0 5.9 0.0 10.2 0.0 0.0 0.0

事務的な仕事 2201 1649 205 0 347 0 0 0
100.0 74.9 9.3 0.0 15.8 0.0 0.0 0.0

販売の仕事 1252 786 87 0 379 0 0 0
100.0 62.8 6.9 0.0 30.3 0.0 0.0 0.0

サービスの仕事 1438 705 140 0 593 0 0 0
100.0 49.0 9.7 0.0 41.2 0.0 0.0 0.0

保安の仕事 84 57 18 0 9 0 0 0
100.0 67.9 21.4 0.0 10.7 0.0 0.0 0.0

生産工程の仕事 623 435 62 0 126 0 0 0
100.0 69.8 10.0 0.0 20.2 0.0 0.0 0.0

輸送・機械運転の仕事 259 202 33 0 24 0 0 0
100.0 78.0 12.7 0.0 9.3 0.0 0.0 0.0

建設・採掘の仕事 141 127 10 0 4 0 0 0
100.0 90.1 7.1 0.0 2.8 0.0 0.0 0.0

運搬・清掃・包装等の仕事 291 127 36 0 128 0 0 0
100.0 43.6 12.4 0.0 44.0 0.0 0.0 0.0

その他 234 130 17 0 87 0 0 0
100.0 55.6 7.3 0.0 37.2 0.0 0.0 0.0

企業規模（従
業員）

業種

勤続年数

仕事の内容

SC1.あなたの現職についてお教えください。

全体

性別

性年代

雇用区分

－ 94 －

調査シリーズNo.173

独立行政法人労働政策研究・研修機構（JILPT）



【161222-5】人材育成と能力開発の現状と課題に関する調査（従業員調査） ( 1 / 2 )

■クロス集計表(n%表)
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ビ
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他
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さ
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い
も
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公
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他
に
分
類
さ
れ
る

も
の
を
除
く）

上
記
で
分
類
不
能
の
産
業

10000 0 0 0 553 1933 44 327 648 1956 311 172 248 806 351 354 1328 150 819 0 0
100.0 0.0 0.0 0.0 5.5 19.3 0.4 3.3 6.5 19.6 3.1 1.7 2.5 8.1 3.5 3.5 13.3 1.5 8.2 0.0 0.0

男性 6895 0 0 0 458 1626 38 292 573 1256 213 130 198 399 208 192 607 106 599 0 0
100.0 0.0 0.0 0.0 6.6 23.6 0.6 4.2 8.3 18.2 3.1 1.9 2.9 5.8 3.0 2.8 8.8 1.5 8.7 0.0 0.0

女性 3105 0 0 0 95 307 6 35 75 700 98 42 50 407 143 162 721 44 220 0 0
100.0 0.0 0.0 0.0 3.1 9.9 0.2 1.1 2.4 22.5 3.2 1.4 1.6 13.1 4.6 5.2 23.2 1.4 7.1 0.0 0.0

男性 18～29歳 137 0 0 0 2 31 1 3 12 23 5 2 1 13 6 2 17 1 18 0 0
100.0 0.0 0.0 0.0 1.5 22.6 0.7 2.2 8.8 16.8 3.6 1.5 0.7 9.5 4.4 1.5 12.4 0.7 13.1 0.0 0.0

男性 30代 951 0 0 0 42 184 6 41 77 179 18 14 37 69 36 23 139 10 76 0 0
100.0 0.0 0.0 0.0 4.4 19.3 0.6 4.3 8.1 18.8 1.9 1.5 3.9 7.3 3.8 2.4 14.6 1.1 8.0 0.0 0.0

男性 40代 2736 0 0 0 202 651 14 116 249 492 72 41 74 163 72 67 249 41 233 0 0
100.0 0.0 0.0 0.0 7.4 23.8 0.5 4.2 9.1 18.0 2.6 1.5 2.7 6.0 2.6 2.4 9.1 1.5 8.5 0.0 0.0

男性 50代 2456 0 0 0 164 628 15 116 190 455 104 55 72 128 72 68 154 44 191 0 0
100.0 0.0 0.0 0.0 6.7 25.6 0.6 4.7 7.7 18.5 4.2 2.2 2.9 5.2 2.9 2.8 6.3 1.8 7.8 0.0 0.0

男性 60～65歳 615 0 0 0 48 132 2 16 45 107 14 18 14 26 22 32 48 10 81 0 0
100.0 0.0 0.0 0.0 7.8 21.5 0.3 2.6 7.3 17.4 2.3 2.9 2.3 4.2 3.6 5.2 7.8 1.6 13.2 0.0 0.0

女性 18～29歳 252 0 0 0 9 19 0 0 5 47 7 3 3 46 17 10 63 1 22 0 0
100.0 0.0 0.0 0.0 3.6 7.5 0.0 0.0 2.0 18.7 2.8 1.2 1.2 18.3 6.7 4.0 25.0 0.4 8.7 0.0 0.0

女性 30代 867 0 0 0 25 88 1 13 20 183 27 13 15 115 48 38 207 14 60 0 0
100.0 0.0 0.0 0.0 2.9 10.1 0.1 1.5 2.3 21.1 3.1 1.5 1.7 13.3 5.5 4.4 23.9 1.6 6.9 0.0 0.0

女性 40代 1202 0 0 0 39 131 5 18 26 283 40 17 25 153 46 54 266 14 85 0 0
100.0 0.0 0.0 0.0 3.2 10.9 0.4 1.5 2.2 23.5 3.3 1.4 2.1 12.7 3.8 4.5 22.1 1.2 7.1 0.0 0.0

女性 50代 695 0 0 0 20 62 0 4 23 164 24 8 7 82 25 58 158 14 46 0 0
100.0 0.0 0.0 0.0 2.9 8.9 0.0 0.6 3.3 23.6 3.5 1.2 1.0 11.8 3.6 8.3 22.7 2.0 6.6 0.0 0.0

女性 60～65歳 89 0 0 0 2 7 0 0 1 23 0 1 0 11 7 2 27 1 7 0 0
100.0 0.0 0.0 0.0 2.2 7.9 0.0 0.0 1.1 25.8 0.0 1.1 0.0 12.4 7.9 2.2 30.3 1.1 7.9 0.0 0.0

正社員 7284 0 0 0 495 1662 36 284 508 1305 252 143 216 377 236 189 927 98 556 0 0
100.0 0.0 0.0 0.0 6.8 22.8 0.5 3.9 7.0 17.9 3.5 2.0 3.0 5.2 3.2 2.6 12.7 1.3 7.6 0.0 0.0

契約社員 676 0 0 0 35 100 4 30 48 112 27 13 16 35 21 39 71 24 101 0 0
100.0 0.0 0.0 0.0 5.2 14.8 0.6 4.4 7.1 16.6 4.0 1.9 2.4 5.2 3.1 5.8 10.5 3.6 14.9 0.0 0.0

嘱託 127 0 0 0 5 30 0 4 11 23 4 2 3 4 2 13 15 2 9 0 0
100.0 0.0 0.0 0.0 3.9 23.6 0.0 3.1 8.7 18.1 3.1 1.6 2.4 3.1 1.6 10.2 11.8 1.6 7.1 0.0 0.0

パートタイマー・アルバイト 1897 0 0 0 18 137 4 7 80 515 28 14 10 388 92 113 314 26 151 0 0
100.0 0.0 0.0 0.0 0.9 7.2 0.2 0.4 4.2 27.1 1.5 0.7 0.5 20.5 4.8 6.0 16.6 1.4 8.0 0.0 0.0

その他 16 0 0 0 0 4 0 2 1 1 0 0 3 2 0 0 1 0 2 0 0
100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 25.0 0.0 12.5 6.3 6.3 0.0 0.0 18.8 12.5 0.0 0.0 6.3 0.0 12.5 0.0 0.0

10人未満 623 0 0 0 103 83 0 10 16 125 4 16 29 67 25 8 100 1 36 0 0
100.0 0.0 0.0 0.0 16.5 13.3 0.0 1.6 2.6 20.1 0.6 2.6 4.7 10.8 4.0 1.3 16.1 0.2 5.8 0.0 0.0

10人以上 30人未満 1237 0 0 0 160 213 0 26 58 284 7 23 44 105 47 34 159 2 75 0 0
100.0 0.0 0.0 0.0 12.9 17.2 0.0 2.1 4.7 23.0 0.6 1.9 3.6 8.5 3.8 2.7 12.9 0.2 6.1 0.0 0.0

30人以上 100人未満 1621 0 0 0 107 332 3 48 117 316 7 29 38 112 80 45 263 3 121 0 0
100.0 0.0 0.0 0.0 6.6 20.5 0.2 3.0 7.2 19.5 0.4 1.8 2.3 6.9 4.9 2.8 16.2 0.2 7.5 0.0 0.0

100人以上 300人未満 1463 0 0 0 53 317 2 56 118 225 18 29 34 95 60 43 275 10 128 0 0
100.0 0.0 0.0 0.0 3.6 21.7 0.1 3.8 8.1 15.4 1.2 2.0 2.3 6.5 4.1 2.9 18.8 0.7 8.7 0.0 0.0

300人以上 5056 0 0 0 130 988 39 187 339 1006 275 75 103 427 139 224 531 134 459 0 0
100.0 0.0 0.0 0.0 2.6 19.5 0.8 3.7 6.7 19.9 5.4 1.5 2.0 8.4 2.7 4.4 10.5 2.7 9.1 0.0 0.0

建設業 560 0 0 0 536 7 0 1 2 4 0 2 2 0 0 1 5 0 0 0 0
100.0 0.0 0.0 0.0 95.7 1.3 0.0 0.2 0.4 0.7 0.0 0.4 0.4 0.0 0.0 0.2 0.9 0.0 0.0 0.0 0.0

製造業 1915 0 0 0 2 1868 2 3 4 6 0 0 6 6 1 1 10 4 2 0 0
100.0 0.0 0.0 0.0 0.1 97.5 0.1 0.2 0.2 0.3 0.0 0.0 0.3 0.3 0.1 0.1 0.5 0.2 0.1 0.0 0.0

電気・ガス・熱供給・水道業 48 0 0 0 1 1 39 1 0 0 1 0 0 1 1 0 0 1 2 0 0
100.0 0.0 0.0 0.0 2.1 2.1 81.3 2.1 0.0 0.0 2.1 0.0 0.0 2.1 2.1 0.0 0.0 2.1 4.2 0.0 0.0

情報通信業 346 0 0 0 0 6 0 302 0 1 0 0 10 0 1 1 1 3 21 0 0
100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 1.7 0.0 87.3 0.0 0.3 0.0 0.0 2.9 0.0 0.3 0.3 0.3 0.9 6.1 0.0 0.0

運輸業、郵便業 645 0 0 0 0 4 0 0 623 4 0 0 0 1 0 0 2 4 7 0 0
100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.6 0.0 0.0 96.6 0.6 0.0 0.0 0.0 0.2 0.0 0.0 0.3 0.6 1.1 0.0 0.0

卸売業、小売業 1947 0 0 0 1 12 1 0 2 1899 0 1 4 5 3 2 3 1 13 0 0
100.0 0.0 0.0 0.0 0.1 0.6 0.1 0.0 0.1 97.5 0.0 0.1 0.2 0.3 0.2 0.1 0.2 0.1 0.7 0.0 0.0

金融業、保険業 318 0 0 0 0 0 0 0 0 1 309 1 0 0 3 0 1 0 3 0 0
100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.3 97.2 0.3 0.0 0.0 0.9 0.0 0.3 0.0 0.9 0.0 0.0

不動産業、物品賃貸業 173 0 0 0 3 0 0 0 0 0 1 164 0 0 0 0 1 0 4 0 0
100.0 0.0 0.0 0.0 1.7 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.6 94.8 0.0 0.0 0.0 0.0 0.6 0.0 2.3 0.0 0.0

学術研究、専門・技術サービス 257 0 0 0 3 8 0 8 1 1 0 0 205 0 2 3 2 1 23 0 0
100.0 0.0 0.0 0.0 1.2 3.1 0.0 3.1 0.4 0.4 0.0 0.0 79.8 0.0 0.8 1.2 0.8 0.4 8.9 0.0 0.0

宿泊業、飲食サービス業 765 0 0 0 0 2 0 0 1 1 0 0 0 742 9 0 1 0 9 0 0
100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.3 0.0 0.0 0.1 0.1 0.0 0.0 0.0 97.0 1.2 0.0 0.1 0.0 1.2 0.0 0.0

生活関連サービス業、娯楽業 319 0 0 0 0 0 0 0 1 2 0 0 0 9 278 1 0 6 22 0 0
100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.3 0.6 0.0 0.0 0.0 2.8 87.1 0.3 0.0 1.9 6.9 0.0 0.0

教育、学習支援業 350 0 0 0 0 3 0 1 0 0 0 0 3 1 3 332 4 0 3 0 0
100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.9 0.0 0.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.9 0.3 0.9 94.9 1.1 0.0 0.9 0.0 0.0

医療、福祉 1292 0 0 0 1 2 0 0 0 2 0 1 3 3 0 2 1269 0 9 0 0
100.0 0.0 0.0 0.0 0.1 0.2 0.0 0.0 0.0 0.2 0.0 0.1 0.2 0.2 0.0 0.2 98.2 0.0 0.7 0.0 0.0

複合サービス事業 206 0 0 0 0 5 1 1 2 6 0 0 4 19 12 4 8 119 25 0 0
100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 2.4 0.5 0.5 1.0 2.9 0.0 0.0 1.9 9.2 5.8 1.9 3.9 57.8 12.1 0.0 0.0

その他のサービス業 811 0 0 0 3 8 0 8 10 18 0 2 8 18 37 4 18 9 668 0 0
100.0 0.0 0.0 0.0 0.4 1.0 0.0 1.0 1.2 2.2 0.0 0.2 1.0 2.2 4.6 0.5 2.2 1.1 82.4 0.0 0.0

その他 48 0 0 0 3 7 1 2 2 11 0 1 3 1 1 3 3 2 8 0 0
100.0 0.0 0.0 0.0 6.3 14.6 2.1 4.2 4.2 22.9 0.0 2.1 6.3 2.1 2.1 6.3 6.3 4.2 16.7 0.0 0.0

3年未満 1966 0 0 0 71 227 6 47 127 371 45 40 47 236 73 73 386 31 186 0 0
100.0 0.0 0.0 0.0 3.6 11.5 0.3 2.4 6.5 18.9 2.3 2.0 2.4 12.0 3.7 3.7 19.6 1.6 9.5 0.0 0.0

3～5年未満 1068 0 0 0 61 143 3 18 69 173 20 23 21 117 44 47 221 12 96 0 0
100.0 0.0 0.0 0.0 5.7 13.4 0.3 1.7 6.5 16.2 1.9 2.2 2.0 11.0 4.1 4.4 20.7 1.1 9.0 0.0 0.0

5～10年未満 1863 0 0 0 92 264 5 42 120 374 50 26 50 183 92 76 318 15 156 0 0
100.0 0.0 0.0 0.0 4.9 14.2 0.3 2.3 6.4 20.1 2.7 1.4 2.7 9.8 4.9 4.1 17.1 0.8 8.4 0.0 0.0

10～20年未満 2502 0 0 0 148 502 8 80 164 519 66 40 70 181 92 72 308 43 209 0 0
100.0 0.0 0.0 0.0 5.9 20.1 0.3 3.2 6.6 20.7 2.6 1.6 2.8 7.2 3.7 2.9 12.3 1.7 8.4 0.0 0.0

20年以上 2601 0 0 0 181 797 22 140 168 519 130 43 60 89 50 86 95 49 172 0 0
100.0 0.0 0.0 0.0 7.0 30.6 0.8 5.4 6.5 20.0 5.0 1.7 2.3 3.4 1.9 3.3 3.7 1.9 6.6 0.0 0.0

管理的（マネジメント的）な仕事 1450 0 0 0 86 356 13 71 68 272 84 49 42 97 45 36 92 18 121 0 0
100.0 0.0 0.0 0.0 5.9 24.6 0.9 4.9 4.7 18.8 5.8 3.4 2.9 6.7 3.1 2.5 6.3 1.2 8.3 0.0 0.0

専門的・技術的な仕事 2027 0 0 0 154 448 9 124 39 113 25 19 146 23 22 148 621 18 118 0 0
100.0 0.0 0.0 0.0 7.6 22.1 0.4 6.1 1.9 5.6 1.2 0.9 7.2 1.1 1.1 7.3 30.6 0.9 5.8 0.0 0.0

事務的な仕事 2201 0 0 0 134 388 10 85 133 466 136 57 39 107 57 117 244 40 188 0 0
100.0 0.0 0.0 0.0 6.1 17.6 0.5 3.9 6.0 21.2 6.2 2.6 1.8 4.9 2.6 5.3 11.1 1.8 8.5 0.0 0.0

販売の仕事 1252 0 0 0 23 129 1 15 12 850 55 22 4 46 26 5 11 14 39 0 0
100.0 0.0 0.0 0.0 1.8 10.3 0.1 1.2 1.0 67.9 4.4 1.8 0.3 3.7 2.1 0.4 0.9 1.1 3.1 0.0 0.0

サービスの仕事 1438 0 0 0 3 22 4 22 31 100 4 16 13 484 172 20 259 45 243 0 0
100.0 0.0 0.0 0.0 0.2 1.5 0.3 1.5 2.2 7.0 0.3 1.1 0.9 33.7 12.0 1.4 18.0 3.1 16.9 0.0 0.0

保安の仕事 84 0 0 0 3 11 0 0 3 3 2 1 1 5 4 2 0 5 44 0 0
100.0 0.0 0.0 0.0 3.6 13.1 0.0 0.0 3.6 3.6 2.4 1.2 1.2 6.0 4.8 2.4 0.0 6.0 52.4 0.0 0.0

生産工程の仕事 623 0 0 0 9 519 2 2 12 37 0 0 0 14 6 0 12 2 8 0 0
100.0 0.0 0.0 0.0 1.4 83.3 0.3 0.3 1.9 5.9 0.0 0.0 0.0 2.2 1.0 0.0 1.9 0.3 1.3 0.0 0.0

輸送・機械運転の仕事 259 0 0 0 4 16 0 1 194 21 1 0 0 1 4 1 6 2 8 0 0
100.0 0.0 0.0 0.0 1.5 6.2 0.0 0.4 74.9 8.1 0.4 0.0 0.0 0.4 1.5 0.4 2.3 0.8 3.1 0.0 0.0

建設・採掘の仕事 141 0 0 0 132 1 1 1 2 1 0 2 0 0 0 0 0 0 1 0 0
100.0 0.0 0.0 0.0 93.6 0.7 0.7 0.7 1.4 0.7 0.0 1.4 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.7 0.0 0.0

運搬・清掃・包装等の仕事 291 0 0 0 1 21 1 0 138 54 0 3 0 16 12 0 11 3 31 0 0
100.0 0.0 0.0 0.0 0.3 7.2 0.3 0.0 47.4 18.6 0.0 1.0 0.0 5.5 4.1 0.0 3.8 1.0 10.7 0.0 0.0

その他 234 0 0 0 4 22 3 6 16 39 4 3 3 13 3 25 72 3 18 0 0
100.0 0.0 0.0 0.0 1.7 9.4 1.3 2.6 6.8 16.7 1.7 1.3 1.3 5.6 1.3 10.7 30.8 1.3 7.7 0.0 0.0

企業規模（従
業員）

業種

勤続年数

仕事の内容

SC2.あなたの勤務先の業種についてお教えください。

全体

性別

性年代

雇用区分

－ 94 － － 95 －

調査シリーズNo.173

独立行政法人労働政策研究・研修機構（JILPT）



【161222-5】人材育成と能力開発の現状と課題に関する調査（従業員調査） ( 1 / 2 )

■クロス集計表(n%表)
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9
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9
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0
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以
上

10000 0 684 1375 1635 1528 4778
100.0 0.0 6.8 13.8 16.4 15.3 47.8

男性 6895 0 412 872 1083 1076 3452
100.0 0.0 6.0 12.6 15.7 15.6 50.1

女性 3105 0 272 503 552 452 1326
100.0 0.0 8.8 16.2 17.8 14.6 42.7

男性 18～29歳 137 0 11 20 20 25 61
100.0 0.0 8.0 14.6 14.6 18.2 44.5

男性 30代 951 0 46 113 158 164 470
100.0 0.0 4.8 11.9 16.6 17.2 49.4

男性 40代 2736 0 169 363 435 431 1338
100.0 0.0 6.2 13.3 15.9 15.8 48.9

男性 50代 2456 0 156 309 357 357 1277
100.0 0.0 6.4 12.6 14.5 14.5 52.0

男性 60～65歳 615 0 30 67 113 99 306
100.0 0.0 4.9 10.9 18.4 16.1 49.8

女性 18～29歳 252 0 19 40 39 38 116
100.0 0.0 7.5 15.9 15.5 15.1 46.0

女性 30代 867 0 69 132 149 148 369
100.0 0.0 8.0 15.2 17.2 17.1 42.6

女性 40代 1202 0 110 199 224 161 508
100.0 0.0 9.2 16.6 18.6 13.4 42.3

女性 50代 695 0 64 115 121 94 301
100.0 0.0 9.2 16.5 17.4 13.5 43.3

女性 60～65歳 89 0 10 17 19 11 32
100.0 0.0 11.2 19.1 21.3 12.4 36.0

正社員 7284 0 456 961 1173 1158 3536
100.0 0.0 6.3 13.2 16.1 15.9 48.5

契約社員 676 0 21 49 93 110 403
100.0 0.0 3.1 7.2 13.8 16.3 59.6

嘱託 127 0 2 10 18 24 73
100.0 0.0 1.6 7.9 14.2 18.9 57.5

パートタイマー・アルバイト 1897 0 203 350 350 234 760
100.0 0.0 10.7 18.5 18.5 12.3 40.1

その他 16 0 2 5 1 2 6
100.0 0.0 12.5 31.3 6.3 12.5 37.5

10人未満 623 0 589 19 4 9 2
100.0 0.0 94.5 3.0 0.6 1.4 0.3

10人以上 30人未満 1237 0 45 1143 23 8 18
100.0 0.0 3.6 92.4 1.9 0.6 1.5

30人以上 100人未満 1621 0 23 107 1398 48 45
100.0 0.0 1.4 6.6 86.2 3.0 2.8

100人以上 300人未満 1463 0 7 32 101 1276 47
100.0 0.0 0.5 2.2 6.9 87.2 3.2

300人以上 5056 0 20 74 109 187 4666
100.0 0.0 0.4 1.5 2.2 3.7 92.3

建設業 560 0 102 164 107 53 134
100.0 0.0 18.2 29.3 19.1 9.5 23.9

製造業 1915 0 89 223 333 321 949
100.0 0.0 4.6 11.6 17.4 16.8 49.6

電気・ガス・熱供給・水道業 48 0 0 2 2 3 41
100.0 0.0 0.0 4.2 4.2 6.3 85.4

情報通信業 346 0 10 29 54 62 191
100.0 0.0 2.9 8.4 15.6 17.9 55.2

運輸業、郵便業 645 0 15 67 127 124 312
100.0 0.0 2.3 10.4 19.7 19.2 48.4

卸売業、小売業 1947 0 138 320 301 251 937
100.0 0.0 7.1 16.4 15.5 12.9 48.1

金融業、保険業 318 0 5 6 11 20 276
100.0 0.0 1.6 1.9 3.5 6.3 86.8

不動産業、物品賃貸業 173 0 16 25 29 29 74
100.0 0.0 9.2 14.5 16.8 16.8 42.8

学術研究、専門・技術サービス業 257 0 32 46 37 36 106
100.0 0.0 12.5 17.9 14.4 14.0 41.2

宿泊業、飲食サービス業 765 0 84 122 102 84 373
100.0 0.0 11.0 15.9 13.3 11.0 48.8

生活関連サービス業、娯楽業 319 0 23 56 73 49 118
100.0 0.0 7.2 17.6 22.9 15.4 37.0

教育、学習支援業 350 0 14 40 47 41 208
100.0 0.0 4.0 11.4 13.4 11.7 59.4

医療、福祉 1292 0 108 178 257 283 466
100.0 0.0 8.4 13.8 19.9 21.9 36.1

複合サービス事業 206 0 5 8 16 26 151
100.0 0.0 2.4 3.9 7.8 12.6 73.3

その他のサービス業 811 0 40 79 129 139 424
100.0 0.0 4.9 9.7 15.9 17.1 52.3

その他 48 0 3 10 10 7 18
100.0 0.0 6.3 20.8 20.8 14.6 37.5

3年未満 1966 0 147 345 407 328 739
100.0 0.0 7.5 17.5 20.7 16.7 37.6

3～5年未満 1068 0 90 178 187 189 424
100.0 0.0 8.4 16.7 17.5 17.7 39.7

5～10年未満 1863 0 142 292 333 310 786
100.0 0.0 7.6 15.7 17.9 16.6 42.2

10～20年未満 2502 0 176 351 427 386 1162
100.0 0.0 7.0 14.0 17.1 15.4 46.4

20年以上 2601 0 129 209 281 315 1667
100.0 0.0 5.0 8.0 10.8 12.1 64.1

管理的（マネジメント的）な仕事 1450 0 65 163 198 215 809
100.0 0.0 4.5 11.2 13.7 14.8 55.8

専門的・技術的な仕事 2027 0 112 249 293 355 1018
100.0 0.0 5.5 12.3 14.5 17.5 50.2

事務的な仕事 2201 0 158 278 351 325 1089
100.0 0.0 7.2 12.6 15.9 14.8 49.5

販売の仕事 1252 0 101 193 179 146 633
100.0 0.0 8.1 15.4 14.3 11.7 50.6

サービスの仕事 1438 0 121 218 254 201 644
100.0 0.0 8.4 15.2 17.7 14.0 44.8

保安の仕事 84 0 1 3 12 15 53
100.0 0.0 1.2 3.6 14.3 17.9 63.1

生産工程の仕事 623 0 48 112 154 103 206
100.0 0.0 7.7 18.0 24.7 16.5 33.1

輸送・機械運転の仕事 259 0 5 33 56 53 112
100.0 0.0 1.9 12.7 21.6 20.5 43.2

建設・採掘の仕事 141 0 43 42 27 10 19
100.0 0.0 30.5 29.8 19.1 7.1 13.5

運搬・清掃・包装等の仕事 291 0 11 48 62 59 111
100.0 0.0 3.8 16.5 21.3 20.3 38.1

その他 234 0 19 36 49 46 84
100.0 0.0 8.1 15.4 20.9 19.7 35.9

企業規模（従
業員）

業種

勤続年数

仕事の内容

SC3.あなたの勤める会社の従業員数をお教えください。

全体

性別

性年代

雇用区分

－ 96 －

調査シリーズNo.173

独立行政法人労働政策研究・研修機構（JILPT）



【161222-5】人材育成と能力開発の現状と課題に関する調査（従業員調査） ( 1 / 2 )

■クロス集計表(n%表)
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10000 421 85 73 176 61 55 88 145 119 109 636 537 1473 920 163 76 70 52 53 111 162 292 744 148 104
100.0 4.2 0.9 0.7 1.8 0.6 0.6 0.9 1.5 1.2 1.1 6.4 5.4 14.7 9.2 1.6 0.8 0.7 0.5 0.5 1.1 1.6 2.9 7.4 1.5 1.0

男性 6895 269 57 61 126 43 35 53 106 89 87 464 396 1060 645 119 42 40 29 34 72 107 197 527 86 65
100.0 3.9 0.8 0.9 1.8 0.6 0.5 0.8 1.5 1.3 1.3 6.7 5.7 15.4 9.4 1.7 0.6 0.6 0.4 0.5 1.0 1.6 2.9 7.6 1.2 0.9

女性 3105 152 28 12 50 18 20 35 39 30 22 172 141 413 275 44 34 30 23 19 39 55 95 217 62 39
100.0 4.9 0.9 0.4 1.6 0.6 0.6 1.1 1.3 1.0 0.7 5.5 4.5 13.3 8.9 1.4 1.1 1.0 0.7 0.6 1.3 1.8 3.1 7.0 2.0 1.3

男性 18～29歳 137 5 0 1 1 1 2 1 1 0 1 7 13 16 15 3 0 2 0 0 2 3 5 13 3 1
100.0 3.6 0.0 0.7 0.7 0.7 1.5 0.7 0.7 0.0 0.7 5.1 9.5 11.7 10.9 2.2 0.0 1.5 0.0 0.0 1.5 2.2 3.6 9.5 2.2 0.7

男性 30代 951 36 10 8 20 7 5 1 19 15 12 65 57 155 61 31 7 9 2 2 9 19 26 67 8 9
100.0 3.8 1.1 0.8 2.1 0.7 0.5 0.1 2.0 1.6 1.3 6.8 6.0 16.3 6.4 3.3 0.7 0.9 0.2 0.2 0.9 2.0 2.7 7.0 0.8 0.9

男性 40代 2736 108 28 25 48 17 14 24 42 30 43 163 172 409 257 40 21 13 13 13 27 38 70 211 36 21
100.0 3.9 1.0 0.9 1.8 0.6 0.5 0.9 1.5 1.1 1.6 6.0 6.3 14.9 9.4 1.5 0.8 0.5 0.5 0.5 1.0 1.4 2.6 7.7 1.3 0.8

男性 50代 2456 94 18 24 45 14 10 23 31 38 28 178 126 401 243 32 11 12 12 19 29 36 74 190 32 26
100.0 3.8 0.7 1.0 1.8 0.6 0.4 0.9 1.3 1.5 1.1 7.2 5.1 16.3 9.9 1.3 0.4 0.5 0.5 0.8 1.2 1.5 3.0 7.7 1.3 1.1

男性 60～65歳 615 26 1 3 12 4 4 4 13 6 3 51 28 79 69 13 3 4 2 0 5 11 22 46 7 8
100.0 4.2 0.2 0.5 2.0 0.7 0.7 0.7 2.1 1.0 0.5 8.3 4.6 12.8 11.2 2.1 0.5 0.7 0.3 0.0 0.8 1.8 3.6 7.5 1.1 1.3

女性 18～29歳 252 9 1 3 3 1 0 2 2 2 3 8 12 31 17 7 3 2 3 2 3 4 9 19 4 3
100.0 3.6 0.4 1.2 1.2 0.4 0.0 0.8 0.8 0.8 1.2 3.2 4.8 12.3 6.7 2.8 1.2 0.8 1.2 0.8 1.2 1.6 3.6 7.5 1.6 1.2

女性 30代 867 31 11 2 20 3 11 13 11 8 4 48 34 116 78 9 7 7 7 1 9 16 21 67 17 15
100.0 3.6 1.3 0.2 2.3 0.3 1.3 1.5 1.3 0.9 0.5 5.5 3.9 13.4 9.0 1.0 0.8 0.8 0.8 0.1 1.0 1.8 2.4 7.7 2.0 1.7

女性 40代 1202 67 7 5 20 6 5 10 21 10 8 69 55 161 114 19 20 14 11 7 17 20 42 79 25 15
100.0 5.6 0.6 0.4 1.7 0.5 0.4 0.8 1.7 0.8 0.7 5.7 4.6 13.4 9.5 1.6 1.7 1.2 0.9 0.6 1.4 1.7 3.5 6.6 2.1 1.2

女性 50代 695 41 9 2 7 7 3 10 5 10 5 37 37 93 58 8 4 7 1 8 9 14 21 49 13 6
100.0 5.9 1.3 0.3 1.0 1.0 0.4 1.4 0.7 1.4 0.7 5.3 5.3 13.4 8.3 1.2 0.6 1.0 0.1 1.2 1.3 2.0 3.0 7.1 1.9 0.9

女性 60～65歳 89 4 0 0 0 1 1 0 0 0 2 10 3 12 8 1 0 0 1 1 1 1 2 3 3 0
100.0 4.5 0.0 0.0 0.0 1.1 1.1 0.0 0.0 0.0 2.2 11.2 3.4 13.5 9.0 1.1 0.0 0.0 1.1 1.1 1.1 1.1 2.2 3.4 3.4 0.0

正社員 7284 281 65 56 123 44 41 65 104 90 87 463 399 1160 674 120 54 46 32 39 83 109 202 556 102 62
100.0 3.9 0.9 0.8 1.7 0.6 0.6 0.9 1.4 1.2 1.2 6.4 5.5 15.9 9.3 1.6 0.7 0.6 0.4 0.5 1.1 1.5 2.8 7.6 1.4 0.9

契約社員 676 35 5 4 18 4 4 5 8 9 7 39 26 81 50 11 3 4 9 4 7 12 30 37 11 11
100.0 5.2 0.7 0.6 2.7 0.6 0.6 0.7 1.2 1.3 1.0 5.8 3.8 12.0 7.4 1.6 0.4 0.6 1.3 0.6 1.0 1.8 4.4 5.5 1.6 1.6

嘱託 127 5 0 0 5 1 2 0 1 1 0 11 7 13 9 3 1 2 2 1 0 0 2 14 1 4
100.0 3.9 0.0 0.0 3.9 0.8 1.6 0.0 0.8 0.8 0.0 8.7 5.5 10.2 7.1 2.4 0.8 1.6 1.6 0.8 0.0 0.0 1.6 11.0 0.8 3.1

パートタイマー・アルバイト 1897 97 15 13 30 12 8 18 30 19 14 122 105 214 187 29 18 18 9 9 21 40 57 136 34 27
100.0 5.1 0.8 0.7 1.6 0.6 0.4 0.9 1.6 1.0 0.7 6.4 5.5 11.3 9.9 1.5 0.9 0.9 0.5 0.5 1.1 2.1 3.0 7.2 1.8 1.4

その他 16 3 0 0 0 0 0 0 2 0 1 1 0 5 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0
100.0 18.8 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 12.5 0.0 6.3 6.3 0.0 31.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 6.3 6.3 6.3 0.0 0.0

10人未満 623 27 4 3 7 2 5 4 7 7 8 39 27 73 41 12 4 3 7 3 7 18 20 42 14 4
100.0 4.3 0.6 0.5 1.1 0.3 0.8 0.6 1.1 1.1 1.3 6.3 4.3 11.7 6.6 1.9 0.6 0.5 1.1 0.5 1.1 2.9 3.2 6.7 2.2 0.6

10人以上 30人未満 1237 61 16 14 21 8 10 11 16 12 15 87 56 153 102 24 9 9 3 9 15 23 41 80 18 9
100.0 4.9 1.3 1.1 1.7 0.6 0.8 0.9 1.3 1.0 1.2 7.0 4.5 12.4 8.2 1.9 0.7 0.7 0.2 0.7 1.2 1.9 3.3 6.5 1.5 0.7

30人以上 100人未満 1621 72 18 14 25 15 14 18 21 24 21 87 87 204 108 39 11 12 11 11 17 29 57 120 29 18
100.0 4.4 1.1 0.9 1.5 0.9 0.9 1.1 1.3 1.5 1.3 5.4 5.4 12.6 6.7 2.4 0.7 0.7 0.7 0.7 1.0 1.8 3.5 7.4 1.8 1.1

100人以上 300人未満 1463 76 18 10 29 13 6 8 17 21 9 82 77 174 135 23 18 11 11 9 18 27 39 114 22 14
100.0 5.2 1.2 0.7 2.0 0.9 0.4 0.5 1.2 1.4 0.6 5.6 5.3 11.9 9.2 1.6 1.2 0.8 0.8 0.6 1.2 1.8 2.7 7.8 1.5 1.0

300人以上 5056 185 29 32 94 23 20 47 84 55 56 341 290 869 534 65 34 35 20 21 54 65 135 388 65 59
100.0 3.7 0.6 0.6 1.9 0.5 0.4 0.9 1.7 1.1 1.1 6.7 5.7 17.2 10.6 1.3 0.7 0.7 0.4 0.4 1.1 1.3 2.7 7.7 1.3 1.2

建設業 560 33 10 3 12 5 7 8 8 6 7 34 24 61 35 20 6 5 3 7 7 11 11 47 10 5
100.0 5.9 1.8 0.5 2.1 0.9 1.3 1.4 1.4 1.1 1.3 6.1 4.3 10.9 6.3 3.6 1.1 0.9 0.5 1.3 1.3 2.0 2.0 8.4 1.8 0.9

製造業 1915 34 12 22 37 14 9 18 30 39 30 109 87 233 180 23 20 8 13 13 35 31 93 179 30 31
100.0 1.8 0.6 1.1 1.9 0.7 0.5 0.9 1.6 2.0 1.6 5.7 4.5 12.2 9.4 1.2 1.0 0.4 0.7 0.7 1.8 1.6 4.9 9.3 1.6 1.6

電気・ガス・熱供給・水道業 48 2 1 1 2 1 0 0 1 0 1 0 3 6 1 2 0 1 1 0 0 1 1 2 0 1
100.0 4.2 2.1 2.1 4.2 2.1 0.0 0.0 2.1 0.0 2.1 0.0 6.3 12.5 2.1 4.2 0.0 2.1 2.1 0.0 0.0 2.1 2.1 4.2 0.0 2.1

情報通信業 346 13 3 2 7 1 1 0 0 2 6 29 28 99 42 4 0 2 0 0 2 4 5 12 1 3
100.0 3.8 0.9 0.6 2.0 0.3 0.3 0.0 0.0 0.6 1.7 8.4 8.1 28.6 12.1 1.2 0.0 0.6 0.0 0.0 0.6 1.2 1.4 3.5 0.3 0.9

運輸業、郵便業 645 29 5 4 7 4 4 3 9 5 6 53 39 70 64 19 4 3 3 0 3 13 20 58 9 4
100.0 4.5 0.8 0.6 1.1 0.6 0.6 0.5 1.4 0.8 0.9 8.2 6.0 10.9 9.9 2.9 0.6 0.5 0.5 0.0 0.5 2.0 3.1 9.0 1.4 0.6

卸売業、小売業 1947 88 21 9 33 9 12 16 28 18 18 129 119 257 166 36 12 17 10 9 27 27 56 134 25 17
100.0 4.5 1.1 0.5 1.7 0.5 0.6 0.8 1.4 0.9 0.9 6.6 6.1 13.2 8.5 1.8 0.6 0.9 0.5 0.5 1.4 1.4 2.9 6.9 1.3 0.9

金融業、保険業 318 15 1 3 2 2 1 2 5 3 3 21 21 86 35 2 0 3 0 1 2 4 8 21 5 2
100.0 4.7 0.3 0.9 0.6 0.6 0.3 0.6 1.6 0.9 0.9 6.6 6.6 27.0 11.0 0.6 0.0 0.9 0.0 0.3 0.6 1.3 2.5 6.6 1.6 0.6

不動産業、物品賃貸業 173 2 2 1 0 0 0 2 2 1 2 12 18 40 26 1 0 1 0 0 0 0 3 14 2 0
100.0 1.2 1.2 0.6 0.0 0.0 0.0 1.2 1.2 0.6 1.2 6.9 10.4 23.1 15.0 0.6 0.0 0.6 0.0 0.0 0.0 0.0 1.7 8.1 1.2 0.0

学術研究、専門・技術サービス 257 6 2 0 6 1 2 3 11 0 5 12 13 49 36 1 1 0 2 1 1 4 2 26 2 2
100.0 2.3 0.8 0.0 2.3 0.4 0.8 1.2 4.3 0.0 1.9 4.7 5.1 19.1 14.0 0.4 0.4 0.0 0.8 0.4 0.4 1.6 0.8 10.1 0.8 0.8

宿泊業、飲食サービス業 765 47 8 6 7 4 3 9 12 8 4 52 45 121 71 14 2 9 4 5 11 16 15 39 13 10
100.0 6.1 1.0 0.8 0.9 0.5 0.4 1.2 1.6 1.0 0.5 6.8 5.9 15.8 9.3 1.8 0.3 1.2 0.5 0.7 1.4 2.1 2.0 5.1 1.7 1.3

生活関連サービス業、娯楽業 319 17 2 1 8 2 1 3 8 4 5 16 24 57 25 4 3 1 0 2 4 4 6 20 5 3
100.0 5.3 0.6 0.3 2.5 0.6 0.3 0.9 2.5 1.3 1.6 5.0 7.5 17.9 7.8 1.3 0.9 0.3 0.0 0.6 1.3 1.3 1.9 6.3 1.6 0.9

教育、学習支援業 350 13 3 3 6 1 1 1 2 2 1 19 16 66 26 6 3 4 3 4 3 5 4 33 9 5
100.0 3.7 0.9 0.9 1.7 0.3 0.3 0.3 0.6 0.6 0.3 5.4 4.6 18.9 7.4 1.7 0.9 1.1 0.9 1.1 0.9 1.4 1.1 9.4 2.6 1.4

医療、福祉 1292 82 10 6 18 11 9 12 15 18 15 77 40 132 97 19 18 10 8 4 10 27 41 84 23 13
100.0 6.3 0.8 0.5 1.4 0.9 0.7 0.9 1.2 1.4 1.2 6.0 3.1 10.2 7.5 1.5 1.4 0.8 0.6 0.3 0.8 2.1 3.2 6.5 1.8 1.0

複合サービス事業 206 8 0 3 6 2 1 4 5 2 1 9 13 35 19 2 1 1 0 2 1 1 6 14 2 4
100.0 3.9 0.0 1.5 2.9 1.0 0.5 1.9 2.4 1.0 0.5 4.4 6.3 17.0 9.2 1.0 0.5 0.5 0.0 1.0 0.5 0.5 2.9 6.8 1.0 1.9

その他のサービス業 811 31 4 8 23 3 4 7 8 11 4 62 45 154 91 9 6 4 5 5 4 14 19 58 12 3
100.0 3.8 0.5 1.0 2.8 0.4 0.5 0.9 1.0 1.4 0.5 7.6 5.5 19.0 11.2 1.1 0.7 0.5 0.6 0.6 0.5 1.7 2.3 7.2 1.5 0.4

その他 48 1 1 1 2 1 0 0 1 0 1 2 2 7 6 1 0 1 0 0 1 0 2 3 0 1
100.0 2.1 2.1 2.1 4.2 2.1 0.0 0.0 2.1 0.0 2.1 4.2 4.2 14.6 12.5 2.1 0.0 2.1 0.0 0.0 2.1 0.0 4.2 6.3 0.0 2.1

3年未満 1966 97 14 11 33 10 4 16 29 22 21 114 110 275 195 34 13 12 8 10 13 32 60 140 35 24
100.0 4.9 0.7 0.6 1.7 0.5 0.2 0.8 1.5 1.1 1.1 5.8 5.6 14.0 9.9 1.7 0.7 0.6 0.4 0.5 0.7 1.6 3.1 7.1 1.8 1.2

3～5年未満 1068 54 10 6 15 8 8 8 14 9 12 71 51 133 83 19 9 10 4 3 15 19 34 88 17 11
100.0 5.1 0.9 0.6 1.4 0.7 0.7 0.7 1.3 0.8 1.1 6.6 4.8 12.5 7.8 1.8 0.8 0.9 0.4 0.3 1.4 1.8 3.2 8.2 1.6 1.0

5～10年未満 1863 76 15 8 31 13 14 18 27 22 16 111 101 268 166 41 12 15 13 10 27 31 55 133 29 20
100.0 4.1 0.8 0.4 1.7 0.7 0.8 1.0 1.4 1.2 0.9 6.0 5.4 14.4 8.9 2.2 0.6 0.8 0.7 0.5 1.4 1.7 3.0 7.1 1.6 1.1

10～20年未満 2502 107 25 18 52 17 16 21 37 33 22 161 122 383 199 39 25 20 13 17 29 42 67 169 40 26
100.0 4.3 1.0 0.7 2.1 0.7 0.6 0.8 1.5 1.3 0.9 6.4 4.9 15.3 8.0 1.6 1.0 0.8 0.5 0.7 1.2 1.7 2.7 6.8 1.6 1.0

20年以上 2601 87 21 30 45 13 13 25 38 33 38 179 153 414 277 30 17 13 14 13 27 38 76 214 27 23
100.0 3.3 0.8 1.2 1.7 0.5 0.5 1.0 1.5 1.3 1.5 6.9 5.9 15.9 10.6 1.2 0.7 0.5 0.5 0.5 1.0 1.5 2.9 8.2 1.0 0.9

管理的（マネジメント的）な仕事 1450 52 6 6 21 5 7 7 24 14 9 121 89 304 160 18 8 5 3 4 13 25 29 110 14 14
100.0 3.6 0.4 0.4 1.4 0.3 0.5 0.5 1.7 1.0 0.6 8.3 6.1 21.0 11.0 1.2 0.6 0.3 0.2 0.3 0.9 1.7 2.0 7.6 1.0 1.0

専門的・技術的な仕事 2027 79 23 10 38 11 9 19 25 30 25 113 94 310 207 25 15 14 10 14 22 30 60 146 26 24
100.0 3.9 1.1 0.5 1.9 0.5 0.4 0.9 1.2 1.5 1.2 5.6 4.6 15.3 10.2 1.2 0.7 0.7 0.5 0.7 1.1 1.5 3.0 7.2 1.3 1.2

事務的な仕事 2201 81 15 15 40 11 14 24 26 19 21 141 142 372 185 33 19 15 13 9 22 30 61 150 32 18
100.0 3.7 0.7 0.7 1.8 0.5 0.6 1.1 1.2 0.9 1.0 6.4 6.5 16.9 8.4 1.5 0.9 0.7 0.6 0.4 1.0 1.4 2.8 6.8 1.5 0.8

販売の仕事 1252 61 17 10 17 7 8 10 14 11 13 76 65 147 100 24 11 15 3 4 21 17 34 87 19 16
100.0 4.9 1.4 0.8 1.4 0.6 0.6 0.8 1.1 0.9 1.0 6.1 5.2 11.7 8.0 1.9 0.9 1.2 0.2 0.3 1.7 1.4 2.7 6.9 1.5 1.3

サービスの仕事 1438 89 13 11 30 13 7 12 22 15 17 90 72 199 150 21 11 6 11 9 10 25 42 94 21 15
100.0 6.2 0.9 0.8 2.1 0.9 0.5 0.8 1.5 1.0 1.2 6.3 5.0 13.8 10.4 1.5 0.8 0.4 0.8 0.6 0.7 1.7 2.9 6.5 1.5 1.0

保安の仕事 84 1 0 0 1 1 0 2 5 1 1 2 4 15 8 1 0 0 1 0 1 1 2 12 2 1
100.0 1.2 0.0 0.0 1.2 1.2 0.0 2.4 6.0 1.2 1.2 2.4 4.8 17.9 9.5 1.2 0.0 0.0 1.2 0.0 1.2 1.2 2.4 14.3 2.4 1.2

生産工程の仕事 623 17 5 12 11 7 4 6 15 17 10 28 21 36 38 16 7 3 6 4 16 14 28 68 16 9
100.0 2.7 0.8 1.9 1.8 1.1 0.6 1.0 2.4 2.7 1.6 4.5 3.4 5.8 6.1 2.6 1.1 0.5 1.0 0.6 2.6 2.2 4.5 10.9 2.6 1.4

輸送・機械運転の仕事 259 15 1 2 2 1 1 1 5 4 3 20 16 24 20 7 1 1 0 2 2 9 8 29 3 0
100.0 5.8 0.4 0.8 0.8 0.4 0.4 0.4 1.9 1.5 1.2 7.7 6.2 9.3 7.7 2.7 0.4 0.4 0.0 0.8 0.8 3.5 3.1 11.2 1.2 0.0

建設・採掘の仕事 141 8 0 0 3 2 1 2 2 1 1 9 6 13 7 6 0 2 1 2 3 4 2 9 4 2
100.0 5.7 0.0 0.0 2.1 1.4 0.7 1.4 1.4 0.7 0.7 6.4 4.3 9.2 5.0 4.3 0.0 1.4 0.7 1.4 2.1 2.8 1.4 6.4 2.8 1.4

運搬・清掃・包装等の仕事 291 8 3 2 8 3 1 2 4 3 2 20 16 20 26 8 4 5 3 3 0 4 14 23 4 3
100.0 2.7 1.0 0.7 2.7 1.0 0.3 0.7 1.4 1.0 0.7 6.9 5.5 6.9 8.9 2.7 1.4 1.7 1.0 1.0 0.0 1.4 4.8 7.9 1.4 1.0

その他 234 10 2 5 5 0 3 3 3 4 7 16 12 33 19 4 0 4 1 2 1 3 12 16 7 2
100.0 4.3 0.9 2.1 2.1 0.0 1.3 1.3 1.3 1.7 3.0 6.8 5.1 14.1 8.1 1.7 0.0 1.7 0.4 0.9 0.4 1.3 5.1 6.8 3.0 0.9

■あなた自身についてお伺いします。
Q1.あなたの居住している都道府県をお答えください。

全体

性別

性年代

雇用区分

企業規模（従
業員）

業種

勤続年数

仕事の内容

－ 96 － － 97 －

調査シリーズNo.173

独立行政法人労働政策研究・研修機構（JILPT）



【161222-5】人材育成と能力開発の現状と課題に関する調査（従業員調査） ( 2 / 2 )

■クロス集計表(n%表)

ｎ

京
都
府

大
阪
府

兵
庫
県

奈
良
県

和
歌
山
県

鳥
取
県

島
根
県

岡
山
県

広
島
県

山
口
県

徳
島
県

香
川
県

愛
媛
県

高
知
県

福
岡
県

佐
賀
県

長
崎
県

熊
本
県

大
分
県

宮
崎
県

鹿
児
島
県

沖
縄
県

10000 243 903 521 110 63 38 48 151 199 64 37 67 73 28 287 29 45 46 55 37 50 33
100.0 2.4 9.0 5.2 1.1 0.6 0.4 0.5 1.5 2.0 0.6 0.4 0.7 0.7 0.3 2.9 0.3 0.5 0.5 0.6 0.4 0.5 0.3

男性 6895 159 608 346 79 45 28 34 100 129 47 28 44 47 17 188 18 30 33 30 22 29 25
100.0 2.3 8.8 5.0 1.1 0.7 0.4 0.5 1.5 1.9 0.7 0.4 0.6 0.7 0.2 2.7 0.3 0.4 0.5 0.4 0.3 0.4 0.4

女性 3105 84 295 175 31 18 10 14 51 70 17 9 23 26 11 99 11 15 13 25 15 21 8
100.0 2.7 9.5 5.6 1.0 0.6 0.3 0.5 1.6 2.3 0.5 0.3 0.7 0.8 0.4 3.2 0.4 0.5 0.4 0.8 0.5 0.7 0.3

男性 18～29歳 137 2 12 8 2 3 1 2 1 1 0 0 0 1 0 4 0 0 2 0 0 0 2
100.0 1.5 8.8 5.8 1.5 2.2 0.7 1.5 0.7 0.7 0.0 0.0 0.0 0.7 0.0 2.9 0.0 0.0 1.5 0.0 0.0 0.0 1.5

男性 30代 951 34 88 39 11 2 5 5 19 18 4 4 6 5 1 20 1 4 2 6 4 8 5
100.0 3.6 9.3 4.1 1.2 0.2 0.5 0.5 2.0 1.9 0.4 0.4 0.6 0.5 0.1 2.1 0.1 0.4 0.2 0.6 0.4 0.8 0.5

男性 40代 2736 66 246 133 32 14 8 14 35 69 21 13 17 18 9 81 8 15 13 13 9 12 7
100.0 2.4 9.0 4.9 1.2 0.5 0.3 0.5 1.3 2.5 0.8 0.5 0.6 0.7 0.3 3.0 0.3 0.5 0.5 0.5 0.3 0.4 0.3

男性 50代 2456 47 210 128 26 20 11 8 36 33 18 9 19 17 4 61 8 9 15 9 7 8 7
100.0 1.9 8.6 5.2 1.1 0.8 0.4 0.3 1.5 1.3 0.7 0.4 0.8 0.7 0.2 2.5 0.3 0.4 0.6 0.4 0.3 0.3 0.3

男性 60～65歳 615 10 52 38 8 6 3 5 9 8 4 2 2 6 3 22 1 2 1 2 2 1 4
100.0 1.6 8.5 6.2 1.3 1.0 0.5 0.8 1.5 1.3 0.7 0.3 0.3 1.0 0.5 3.6 0.2 0.3 0.2 0.3 0.3 0.2 0.7

女性 18～29歳 252 7 25 11 1 4 2 2 1 4 2 3 3 3 2 13 2 3 2 4 0 5 0
100.0 2.8 9.9 4.4 0.4 1.6 0.8 0.8 0.4 1.6 0.8 1.2 1.2 1.2 0.8 5.2 0.8 1.2 0.8 1.6 0.0 2.0 0.0

女性 30代 867 23 82 52 7 5 3 6 14 17 4 2 7 9 4 34 3 1 5 7 8 7 1
100.0 2.7 9.5 6.0 0.8 0.6 0.3 0.7 1.6 2.0 0.5 0.2 0.8 1.0 0.5 3.9 0.3 0.1 0.6 0.8 0.9 0.8 0.1

女性 40代 1202 36 118 60 13 5 2 4 17 25 5 1 12 7 3 28 1 6 4 11 6 6 5
100.0 3.0 9.8 5.0 1.1 0.4 0.2 0.3 1.4 2.1 0.4 0.1 1.0 0.6 0.2 2.3 0.1 0.5 0.3 0.9 0.5 0.5 0.4

女性 50代 695 17 60 46 8 3 3 2 17 24 4 3 0 7 2 21 5 4 1 0 1 2 1
100.0 2.4 8.6 6.6 1.2 0.4 0.4 0.3 2.4 3.5 0.6 0.4 0.0 1.0 0.3 3.0 0.7 0.6 0.1 0.0 0.1 0.3 0.1

女性 60～65歳 89 1 10 6 2 1 0 0 2 0 2 0 1 0 0 3 0 1 1 3 0 1 1
100.0 1.1 11.2 6.7 2.2 1.1 0.0 0.0 2.2 0.0 2.2 0.0 1.1 0.0 0.0 3.4 0.0 1.1 1.1 3.4 0.0 1.1 1.1

正社員 7284 180 642 365 73 45 25 34 115 138 47 25 45 49 21 209 18 35 35 40 28 39 19
100.0 2.5 8.8 5.0 1.0 0.6 0.3 0.5 1.6 1.9 0.6 0.3 0.6 0.7 0.3 2.9 0.2 0.5 0.5 0.5 0.4 0.5 0.3

契約社員 676 14 62 40 10 5 6 11 9 12 4 7 6 7 1 22 4 4 2 2 4 3 7
100.0 2.1 9.2 5.9 1.5 0.7 0.9 1.6 1.3 1.8 0.6 1.0 0.9 1.0 0.1 3.3 0.6 0.6 0.3 0.3 0.6 0.4 1.0

嘱託 127 3 8 5 2 1 0 0 2 5 1 0 2 1 0 6 1 0 1 1 0 0 3
100.0 2.4 6.3 3.9 1.6 0.8 0.0 0.0 1.6 3.9 0.8 0.0 1.6 0.8 0.0 4.7 0.8 0.0 0.8 0.8 0.0 0.0 2.4

パートタイマー・アルバイト 1897 46 190 111 25 12 7 3 25 44 12 5 14 16 6 50 6 6 8 12 5 8 4
100.0 2.4 10.0 5.9 1.3 0.6 0.4 0.2 1.3 2.3 0.6 0.3 0.7 0.8 0.3 2.6 0.3 0.3 0.4 0.6 0.3 0.4 0.2

その他 16 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
100.0 0.0 6.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

10人未満 623 24 72 38 5 1 5 3 14 11 5 3 3 6 3 19 2 2 6 5 1 6 1
100.0 3.9 11.6 6.1 0.8 0.2 0.8 0.5 2.2 1.8 0.8 0.5 0.5 1.0 0.5 3.0 0.3 0.3 1.0 0.8 0.2 1.0 0.2

10人以上 30人未満 1237 34 112 70 11 12 7 6 17 26 10 4 16 11 3 34 4 8 8 9 5 6 2
100.0 2.7 9.1 5.7 0.9 1.0 0.6 0.5 1.4 2.1 0.8 0.3 1.3 0.9 0.2 2.7 0.3 0.6 0.6 0.7 0.4 0.5 0.2

30人以上 100人未満 1621 35 152 79 24 12 7 9 28 37 8 6 11 11 5 47 6 12 7 11 9 13 10
100.0 2.2 9.4 4.9 1.5 0.7 0.4 0.6 1.7 2.3 0.5 0.4 0.7 0.7 0.3 2.9 0.4 0.7 0.4 0.7 0.6 0.8 0.6

100人以上 300人未満 1463 33 131 73 7 15 2 11 29 35 16 4 11 12 7 44 2 8 6 10 8 11 7
100.0 2.3 9.0 5.0 0.5 1.0 0.1 0.8 2.0 2.4 1.1 0.3 0.8 0.8 0.5 3.0 0.1 0.5 0.4 0.7 0.5 0.8 0.5

300人以上 5056 117 436 261 63 23 17 19 63 90 25 20 26 33 10 143 15 15 19 20 14 14 13
100.0 2.3 8.6 5.2 1.2 0.5 0.3 0.4 1.2 1.8 0.5 0.4 0.5 0.7 0.2 2.8 0.3 0.3 0.4 0.4 0.3 0.3 0.3

建設業 560 7 44 24 3 6 4 5 10 12 6 1 6 10 2 12 2 6 2 4 5 2 2
100.0 1.3 7.9 4.3 0.5 1.1 0.7 0.9 1.8 2.1 1.1 0.2 1.1 1.8 0.4 2.1 0.4 1.1 0.4 0.7 0.9 0.4 0.4

製造業 1915 51 172 107 21 15 2 8 38 41 13 6 8 8 3 50 5 4 11 13 4 3 2
100.0 2.7 9.0 5.6 1.1 0.8 0.1 0.4 2.0 2.1 0.7 0.3 0.4 0.4 0.2 2.6 0.3 0.2 0.6 0.7 0.2 0.2 0.1

電気・ガス・熱供給・水道業 48 2 3 5 0 0 0 1 1 0 2 1 1 1 0 1 0 0 0 1 0 0 1
100.0 4.2 6.3 10.4 0.0 0.0 0.0 2.1 2.1 0.0 4.2 2.1 2.1 2.1 0.0 2.1 0.0 0.0 0.0 2.1 0.0 0.0 2.1

情報通信業 346 4 26 12 3 5 0 4 7 2 1 0 0 1 2 6 1 1 2 0 0 1 2
100.0 1.2 7.5 3.5 0.9 1.4 0.0 1.2 2.0 0.6 0.3 0.0 0.0 0.3 0.6 1.7 0.3 0.3 0.6 0.0 0.0 0.3 0.6

運輸業、郵便業 645 17 53 46 5 6 1 3 8 14 6 2 6 4 0 19 3 2 3 4 1 2 2
100.0 2.6 8.2 7.1 0.8 0.9 0.2 0.5 1.2 2.2 0.9 0.3 0.9 0.6 0.0 2.9 0.5 0.3 0.5 0.6 0.2 0.3 0.3

卸売業、小売業 1947 51 200 103 28 12 12 8 27 41 13 11 12 15 9 59 7 7 12 8 3 11 5
100.0 2.6 10.3 5.3 1.4 0.6 0.6 0.4 1.4 2.1 0.7 0.6 0.6 0.8 0.5 3.0 0.4 0.4 0.6 0.4 0.2 0.6 0.3

金融業、保険業 318 5 16 15 3 0 2 4 4 3 0 2 3 1 0 7 0 1 0 2 1 1 0
100.0 1.6 5.0 4.7 0.9 0.0 0.6 1.3 1.3 0.9 0.0 0.6 0.9 0.3 0.0 2.2 0.0 0.3 0.0 0.6 0.3 0.3 0.0

不動産業、物品賃貸業 173 3 15 8 1 0 0 0 0 4 1 1 1 1 0 2 1 0 0 0 2 1 3
100.0 1.7 8.7 4.6 0.6 0.0 0.0 0.0 0.0 2.3 0.6 0.6 0.6 0.6 0.0 1.2 0.6 0.0 0.0 0.0 1.2 0.6 1.7

学術研究、専門・技術サービス 257 5 23 8 1 1 1 0 1 7 0 2 1 4 0 6 0 1 3 3 1 1 0
100.0 1.9 8.9 3.1 0.4 0.4 0.4 0.0 0.4 2.7 0.0 0.8 0.4 1.6 0.0 2.3 0.0 0.4 1.2 1.2 0.4 0.4 0.0

宿泊業、飲食サービス業 765 21 70 37 8 5 2 1 7 10 2 3 3 5 3 27 2 3 1 5 3 5 7
100.0 2.7 9.2 4.8 1.0 0.7 0.3 0.1 0.9 1.3 0.3 0.4 0.4 0.7 0.4 3.5 0.3 0.4 0.1 0.7 0.4 0.7 0.9

生活関連サービス業、娯楽業 319 4 30 10 7 0 0 2 4 3 2 0 3 2 2 9 0 3 1 2 1 6 3
100.0 1.3 9.4 3.1 2.2 0.0 0.0 0.6 1.3 0.9 0.6 0.0 0.9 0.6 0.6 2.8 0.0 0.9 0.3 0.6 0.3 1.9 0.9

教育、学習支援業 350 13 32 13 6 2 3 1 7 8 3 1 0 1 0 10 1 4 3 1 0 2 0
100.0 3.7 9.1 3.7 1.7 0.6 0.9 0.3 2.0 2.3 0.9 0.3 0.0 0.3 0.0 2.9 0.3 1.1 0.9 0.3 0.0 0.6 0.0

医療、福祉 1292 37 124 84 14 9 10 6 20 43 10 5 9 13 4 48 6 10 5 10 11 12 3
100.0 2.9 9.6 6.5 1.1 0.7 0.8 0.5 1.5 3.3 0.8 0.4 0.7 1.0 0.3 3.7 0.5 0.8 0.4 0.8 0.9 0.9 0.2

複合サービス事業 206 8 22 9 1 0 0 1 2 4 0 0 2 3 0 7 1 1 0 0 2 1 0
100.0 3.9 10.7 4.4 0.5 0.0 0.0 0.5 1.0 1.9 0.0 0.0 1.0 1.5 0.0 3.4 0.5 0.5 0.0 0.0 1.0 0.5 0.0

その他のサービス業 811 14 67 39 9 2 1 4 15 7 5 2 12 3 3 20 0 2 2 2 3 2 3
100.0 1.7 8.3 4.8 1.1 0.2 0.1 0.5 1.8 0.9 0.6 0.2 1.5 0.4 0.4 2.5 0.0 0.2 0.2 0.2 0.4 0.2 0.4

その他 48 1 6 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 4 0 0 1 0 0 0 0
100.0 2.1 12.5 2.1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 2.1 0.0 8.3 0.0 0.0 2.1 0.0 0.0 0.0 0.0

3年未満 1966 43 177 111 18 15 9 11 23 48 10 7 15 16 5 49 7 12 15 16 6 9 12
100.0 2.2 9.0 5.6 0.9 0.8 0.5 0.6 1.2 2.4 0.5 0.4 0.8 0.8 0.3 2.5 0.4 0.6 0.8 0.8 0.3 0.5 0.6

3～5年未満 1068 27 119 53 14 7 4 1 16 17 7 2 8 10 2 36 0 7 3 5 5 11 3
100.0 2.5 11.1 5.0 1.3 0.7 0.4 0.1 1.5 1.6 0.7 0.2 0.7 0.9 0.2 3.4 0.0 0.7 0.3 0.5 0.5 1.0 0.3

5～10年未満 1863 50 184 89 21 9 9 10 25 37 10 8 10 15 7 53 5 9 6 13 9 6 6
100.0 2.7 9.9 4.8 1.1 0.5 0.5 0.5 1.3 2.0 0.5 0.4 0.5 0.8 0.4 2.8 0.3 0.5 0.3 0.7 0.5 0.3 0.3

10～20年未満 2502 76 214 131 25 16 7 10 47 54 14 13 18 14 5 78 9 10 12 11 14 17 7
100.0 3.0 8.6 5.2 1.0 0.6 0.3 0.4 1.9 2.2 0.6 0.5 0.7 0.6 0.2 3.1 0.4 0.4 0.5 0.4 0.6 0.7 0.3

20年以上 2601 47 209 137 32 16 9 16 40 43 23 7 16 18 9 71 8 7 10 10 3 7 5
100.0 1.8 8.0 5.3 1.2 0.6 0.3 0.6 1.5 1.7 0.9 0.3 0.6 0.7 0.3 2.7 0.3 0.3 0.4 0.4 0.1 0.3 0.2

管理的（マネジメント的）な仕事 1450 32 126 60 11 7 2 1 26 23 10 3 4 6 3 37 1 5 6 8 5 0 6
100.0 2.2 8.7 4.1 0.8 0.5 0.1 0.1 1.8 1.6 0.7 0.2 0.3 0.4 0.2 2.6 0.1 0.3 0.4 0.6 0.3 0.0 0.4

専門的・技術的な仕事 2027 48 179 120 19 10 11 10 36 40 8 7 10 15 8 60 6 10 12 8 13 13 5
100.0 2.4 8.8 5.9 0.9 0.5 0.5 0.5 1.8 2.0 0.4 0.3 0.5 0.7 0.4 3.0 0.3 0.5 0.6 0.4 0.6 0.6 0.2

事務的な仕事 2201 52 211 108 22 16 3 18 23 44 9 7 20 18 4 65 7 9 11 13 9 17 7
100.0 2.4 9.6 4.9 1.0 0.7 0.1 0.8 1.0 2.0 0.4 0.3 0.9 0.8 0.2 3.0 0.3 0.4 0.5 0.6 0.4 0.8 0.3

販売の仕事 1252 29 139 73 21 9 10 7 12 30 8 10 8 10 4 42 5 6 8 4 1 6 3
100.0 2.3 11.1 5.8 1.7 0.7 0.8 0.6 1.0 2.4 0.6 0.8 0.6 0.8 0.3 3.4 0.4 0.5 0.6 0.3 0.1 0.5 0.2

サービスの仕事 1438 43 123 68 21 7 5 3 18 22 10 3 10 9 6 39 6 7 3 9 3 12 6
100.0 3.0 8.6 4.7 1.5 0.5 0.3 0.2 1.3 1.5 0.7 0.2 0.7 0.6 0.4 2.7 0.4 0.5 0.2 0.6 0.2 0.8 0.4

保安の仕事 84 1 8 3 0 1 0 0 3 0 1 0 0 0 0 3 0 0 0 1 0 0 1
100.0 1.2 9.5 3.6 0.0 1.2 0.0 0.0 3.6 0.0 1.2 0.0 0.0 0.0 0.0 3.6 0.0 0.0 0.0 1.2 0.0 0.0 1.2

生産工程の仕事 623 19 43 31 6 6 3 4 20 18 7 2 3 7 1 17 2 3 4 8 3 1 1
100.0 3.0 6.9 5.0 1.0 1.0 0.5 0.6 3.2 2.9 1.1 0.3 0.5 1.1 0.2 2.7 0.3 0.5 0.6 1.3 0.5 0.2 0.2

輸送・機械運転の仕事 259 6 21 21 2 2 0 2 2 7 5 0 2 0 0 7 0 2 1 0 0 1 1
100.0 2.3 8.1 8.1 0.8 0.8 0.0 0.8 0.8 2.7 1.9 0.0 0.8 0.0 0.0 2.7 0.0 0.8 0.4 0.0 0.0 0.4 0.4

建設・採掘の仕事 141 3 8 8 0 1 2 2 4 3 4 2 5 3 1 1 1 1 0 1 0 0 1
100.0 2.1 5.7 5.7 0.0 0.7 1.4 1.4 2.8 2.1 2.8 1.4 3.5 2.1 0.7 0.7 0.7 0.7 0.0 0.7 0.0 0.0 0.7

運搬・清掃・包装等の仕事 291 5 32 18 4 3 2 1 7 6 2 2 2 3 0 10 0 0 0 2 1 0 2
100.0 1.7 11.0 6.2 1.4 1.0 0.7 0.3 2.4 2.1 0.7 0.7 0.7 1.0 0.0 3.4 0.0 0.0 0.0 0.7 0.3 0.0 0.7

その他 234 5 13 11 4 1 0 0 0 6 0 1 3 2 1 6 1 2 1 1 2 0 0
100.0 2.1 5.6 4.7 1.7 0.4 0.0 0.0 0.0 2.6 0.0 0.4 1.3 0.9 0.4 2.6 0.4 0.9 0.4 0.4 0.9 0.0 0.0

■あなた自身についてお伺いします。
Q1.あなたの居住している都道府県をお答えください。

全体

勤続年数

仕事の内容

性別

性年代

雇用区分

企業規模（従
業員）

業種

－ 98 －

調査シリーズNo.173

独立行政法人労働政策研究・研修機構（JILPT）



【161222-5】人材育成と能力開発の現状と課題に関する調査（従業員調査） ( 1 / 2 )

■クロス集計表(n%表)

ｎ

1
0
人
未
満

1
0～

3
0
人
未
満

3
0～

1
0
0
人
未
満

1
0
0～

3
0
0
人
未
満

3
0
0～

5
0
0
人
未
満

5
0
0～

1
0
0
0
人
未

満 1
0
0
0
人
以
上

10000 1490 2326 2484 1431 530 591 1148
100.0 14.9 23.3 24.8 14.3 5.3 5.9 11.5

男性 6895 931 1507 1708 1036 392 435 886
100.0 13.5 21.9 24.8 15.0 5.7 6.3 12.8

女性 3105 559 819 776 395 138 156 262
100.0 18.0 26.4 25.0 12.7 4.4 5.0 8.4

男性 18～29歳 137 21 34 36 19 4 7 16
100.0 15.3 24.8 26.3 13.9 2.9 5.1 11.7

男性 30代 951 109 212 236 153 59 66 116
100.0 11.5 22.3 24.8 16.1 6.2 6.9 12.2

男性 40代 2736 368 623 675 391 147 194 338
100.0 13.5 22.8 24.7 14.3 5.4 7.1 12.4

男性 50代 2456 341 502 592 374 141 143 363
100.0 13.9 20.4 24.1 15.2 5.7 5.8 14.8

男性 60～65歳 615 92 136 169 99 41 25 53
100.0 15.0 22.1 27.5 16.1 6.7 4.1 8.6

女性 18～29歳 252 41 56 75 25 15 12 28
100.0 16.3 22.2 29.8 9.9 6.0 4.8 11.1

女性 30代 867 142 242 189 123 44 40 87
100.0 16.4 27.9 21.8 14.2 5.1 4.6 10.0

女性 40代 1202 223 315 311 152 54 62 85
100.0 18.6 26.2 25.9 12.6 4.5 5.2 7.1

女性 50代 695 137 181 174 83 25 38 57
100.0 19.7 26.0 25.0 11.9 3.6 5.5 8.2

女性 60～65歳 89 16 25 27 12 0 4 5
100.0 18.0 28.1 30.3 13.5 0.0 4.5 5.6

正社員 7284 994 1590 1772 1087 401 480 960
100.0 13.6 21.8 24.3 14.9 5.5 6.6 13.2

契約社員 676 94 121 164 110 50 49 88
100.0 13.9 17.9 24.3 16.3 7.4 7.2 13.0

嘱託 127 8 28 36 26 9 10 10
100.0 6.3 22.0 28.3 20.5 7.1 7.9 7.9

パートタイマー・アルバイト 1897 391 583 510 204 70 51 88
100.0 20.6 30.7 26.9 10.8 3.7 2.7 4.6

その他 16 3 4 2 4 0 1 2
100.0 18.8 25.0 12.5 25.0 0.0 6.3 12.5

10人未満 623 623 0 0 0 0 0 0
100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

10人以上 30人未満 1237 161 1076 0 0 0 0 0
100.0 13.0 87.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

30人以上 100人未満 1621 192 286 1143 0 0 0 0
100.0 11.8 17.6 70.5 0.0 0.0 0.0 0.0

100人以上 300人未満 1463 145 259 320 739 0 0 0
100.0 9.9 17.7 21.9 50.5 0.0 0.0 0.0

300人以上 5056 369 705 1021 692 530 591 1148
100.0 7.3 13.9 20.2 13.7 10.5 11.7 22.7

建設業 560 136 202 114 50 14 13 31
100.0 24.3 36.1 20.4 8.9 2.5 2.3 5.5

製造業 1915 173 340 485 320 119 144 334
100.0 9.0 17.8 25.3 16.7 6.2 7.5 17.4

電気・ガス・熱供給・水道業 48 3 6 14 8 2 2 13
100.0 6.3 12.5 29.2 16.7 4.2 4.2 27.1

情報通信業 346 30 43 74 62 33 29 75
100.0 8.7 12.4 21.4 17.9 9.5 8.4 21.7

運輸業、郵便業 645 48 141 200 128 39 34 55
100.0 7.4 21.9 31.0 19.8 6.0 5.3 8.5

卸売業、小売業 1947 370 537 475 235 95 74 161
100.0 19.0 27.6 24.4 12.1 4.9 3.8 8.3

金融業、保険業 318 23 56 82 46 16 17 78
100.0 7.2 17.6 25.8 14.5 5.0 5.3 24.5

不動産業、物品賃貸業 173 37 37 41 22 9 14 13
100.0 21.4 21.4 23.7 12.7 5.2 8.1 7.5

学術研究、専門・技術サービス業 257 45 64 48 39 18 16 27
100.0 17.5 24.9 18.7 15.2 7.0 6.2 10.5

宿泊業、飲食サービス業 765 138 242 205 68 29 24 59
100.0 18.0 31.6 26.8 8.9 3.8 3.1 7.7

生活関連サービス業、娯楽業 319 69 92 97 26 4 9 22
100.0 21.6 28.8 30.4 8.2 1.3 2.8 6.9

教育、学習支援業 350 36 54 100 47 19 33 61
100.0 10.3 15.4 28.6 13.4 5.4 9.4 17.4

医療、福祉 1292 205 283 306 215 84 109 90
100.0 15.9 21.9 23.7 16.6 6.5 8.4 7.0

複合サービス事業 206 40 38 43 33 11 12 29
100.0 19.4 18.4 20.9 16.0 5.3 5.8 14.1

その他のサービス業 811 129 176 186 127 37 60 96
100.0 15.9 21.7 22.9 15.7 4.6 7.4 11.8

その他 48 8 15 14 5 1 1 4
100.0 16.7 31.3 29.2 10.4 2.1 2.1 8.3

3年未満 1966 353 566 514 244 73 86 130
100.0 18.0 28.8 26.1 12.4 3.7 4.4 6.6

3～5年未満 1068 196 296 258 125 56 58 79
100.0 18.4 27.7 24.2 11.7 5.2 5.4 7.4

5～10年未満 1863 300 466 481 250 96 99 171
100.0 16.1 25.0 25.8 13.4 5.2 5.3 9.2

10～20年未満 2502 351 561 649 396 132 162 251
100.0 14.0 22.4 25.9 15.8 5.3 6.5 10.0

20年以上 2601 290 437 582 416 173 186 517
100.0 11.1 16.8 22.4 16.0 6.7 7.2 19.9

管理的（マネジメント的）な仕事 1450 152 283 348 242 97 99 229
100.0 10.5 19.5 24.0 16.7 6.7 6.8 15.8

専門的・技術的な仕事 2027 240 393 446 340 126 162 320
100.0 11.8 19.4 22.0 16.8 6.2 8.0 15.8

事務的な仕事 2201 308 453 529 324 148 165 274
100.0 14.0 20.6 24.0 14.7 6.7 7.5 12.4

販売の仕事 1252 290 342 297 142 43 39 99
100.0 23.2 27.3 23.7 11.3 3.4 3.1 7.9

サービスの仕事 1438 278 418 400 139 46 50 107
100.0 19.3 29.1 27.8 9.7 3.2 3.5 7.4

保安の仕事 84 8 22 25 11 4 6 8
100.0 9.5 26.2 29.8 13.1 4.8 7.1 9.5

生産工程の仕事 623 73 162 177 98 29 33 51
100.0 11.7 26.0 28.4 15.7 4.7 5.3 8.2

輸送・機械運転の仕事 259 13 57 87 54 15 14 19
100.0 5.0 22.0 33.6 20.8 5.8 5.4 7.3

建設・採掘の仕事 141 50 52 25 5 0 2 7
100.0 35.5 36.9 17.7 3.5 0.0 1.4 5.0

運搬・清掃・包装等の仕事 291 38 80 87 46 13 12 15
100.0 13.1 27.5 29.9 15.8 4.5 4.1 5.2

その他 234 40 64 63 30 9 9 19
100.0 17.1 27.4 26.9 12.8 3.8 3.8 8.1

企業規模（従
業員）

業種

勤続年数

仕事の内容

Q2.あなたが働いている職場では、自分も含めて何人の従業員が働いていますか。

全体

性別

性年代

雇用区分

－ 98 － － 99 －

調査シリーズNo.173

独立行政法人労働政策研究・研修機構（JILPT）



【161222-5】人材育成と能力開発の現状と課題に関する調査（従業員調査） ( 1 / 2 )

■クロス集計表(n%表)

ｎ

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1
0

10000 1738 1784 1113 1062 451 670 427 581 768 750 656
100.0 17.4 17.8 11.1 10.6 4.5 6.7 4.3 5.8 7.7 7.5 6.6

男性 6895 1419 1398 813 728 297 407 263 353 412 422 383
100.0 20.6 20.3 11.8 10.6 4.3 5.9 3.8 5.1 6.0 6.1 5.6

女性 3105 319 386 300 334 154 263 164 228 356 328 273
100.0 10.3 12.4 9.7 10.8 5.0 8.5 5.3 7.3 11.5 10.6 8.8

男性 18～29歳 137 19 17 13 16 9 17 2 12 17 11 4
100.0 13.9 12.4 9.5 11.7 6.6 12.4 1.5 8.8 12.4 8.0 2.9

男性 30代 951 169 175 133 111 44 64 30 51 63 65 46
100.0 17.8 18.4 14.0 11.7 4.6 6.7 3.2 5.4 6.6 6.8 4.8

男性 40代 2736 592 561 321 277 112 146 108 143 166 173 137
100.0 21.6 20.5 11.7 10.1 4.1 5.3 3.9 5.2 6.1 6.3 5.0

男性 50代 2456 543 545 269 255 106 135 91 103 135 131 143
100.0 22.1 22.2 11.0 10.4 4.3 5.5 3.7 4.2 5.5 5.3 5.8

男性 60～65歳 615 96 100 77 69 26 45 32 44 31 42 53
100.0 15.6 16.3 12.5 11.2 4.2 7.3 5.2 7.2 5.0 6.8 8.6

女性 18～29歳 252 23 30 29 50 16 15 11 13 23 25 17
100.0 9.1 11.9 11.5 19.8 6.3 6.0 4.4 5.2 9.1 9.9 6.7

女性 30代 867 102 132 80 90 51 64 43 64 97 75 69
100.0 11.8 15.2 9.2 10.4 5.9 7.4 5.0 7.4 11.2 8.7 8.0

女性 40代 1202 130 136 128 125 57 105 64 80 133 134 110
100.0 10.8 11.3 10.6 10.4 4.7 8.7 5.3 6.7 11.1 11.1 9.2

女性 50代 695 63 75 61 64 24 69 38 65 89 78 69
100.0 9.1 10.8 8.8 9.2 3.5 9.9 5.5 9.4 12.8 11.2 9.9

女性 60～65歳 89 1 13 2 5 6 10 8 6 14 16 8
100.0 1.1 14.6 2.2 5.6 6.7 11.2 9.0 6.7 15.7 18.0 9.0

正社員 7284 1644 1577 906 800 323 411 247 326 349 333 368
100.0 22.6 21.7 12.4 11.0 4.4 5.6 3.4 4.5 4.8 4.6 5.1

契約社員 676 26 74 66 96 43 76 39 61 71 70 54
100.0 3.8 10.9 9.8 14.2 6.4 11.2 5.8 9.0 10.5 10.4 8.0

嘱託 127 13 23 18 24 7 8 5 3 5 9 12
100.0 10.2 18.1 14.2 18.9 5.5 6.3 3.9 2.4 3.9 7.1 9.4

パートタイマー・アルバイト 1897 53 109 121 141 78 173 136 187 342 336 221
100.0 2.8 5.7 6.4 7.4 4.1 9.1 7.2 9.9 18.0 17.7 11.6

その他 16 2 1 2 1 0 2 0 4 1 2 1
100.0 12.5 6.3 12.5 6.3 0.0 12.5 0.0 25.0 6.3 12.5 6.3

10人未満 623 250 54 55 42 31 51 13 20 27 21 59
100.0 40.1 8.7 8.8 6.7 5.0 8.2 2.1 3.2 4.3 3.4 9.5

10人以上 30人未満 1237 347 158 125 104 39 79 47 54 92 78 114
100.0 28.1 12.8 10.1 8.4 3.2 6.4 3.8 4.4 7.4 6.3 9.2

30人以上 100人未満 1621 292 279 164 156 83 117 84 97 136 98 115
100.0 18.0 17.2 10.1 9.6 5.1 7.2 5.2 6.0 8.4 6.0 7.1

100人以上 300人未満 1463 222 323 176 137 68 107 57 94 95 99 85
100.0 15.2 22.1 12.0 9.4 4.6 7.3 3.9 6.4 6.5 6.8 5.8

300人以上 5056 627 970 593 623 230 316 226 316 418 454 283
100.0 12.4 19.2 11.7 12.3 4.5 6.3 4.5 6.3 8.3 9.0 5.6

建設業 560 229 122 59 36 10 14 9 8 20 15 38
100.0 40.9 21.8 10.5 6.4 1.8 2.5 1.6 1.4 3.6 2.7 6.8

製造業 1915 406 494 266 200 79 100 50 66 84 85 85
100.0 21.2 25.8 13.9 10.4 4.1 5.2 2.6 3.4 4.4 4.4 4.4

電気・ガス・熱供給・水道業 48 13 13 5 4 1 2 1 1 4 3 1
100.0 27.1 27.1 10.4 8.3 2.1 4.2 2.1 2.1 8.3 6.3 2.1

情報通信業 346 81 86 38 33 10 12 11 18 21 13 23
100.0 23.4 24.9 11.0 9.5 2.9 3.5 3.2 5.2 6.1 3.8 6.6

運輸業、郵便業 645 145 122 57 67 29 51 24 34 40 33 43
100.0 22.5 18.9 8.8 10.4 4.5 7.9 3.7 5.3 6.2 5.1 6.7

卸売業、小売業 1947 342 322 164 158 73 116 76 137 204 198 157
100.0 17.6 16.5 8.4 8.1 3.7 6.0 3.9 7.0 10.5 10.2 8.1

金融業、保険業 318 38 66 54 44 20 16 11 16 13 20 20
100.0 11.9 20.8 17.0 13.8 6.3 5.0 3.5 5.0 4.1 6.3 6.3

不動産業、物品賃貸業 173 39 33 24 21 8 12 7 6 8 6 9
100.0 22.5 19.1 13.9 12.1 4.6 6.9 4.0 3.5 4.6 3.5 5.2

学術研究、専門・技術サービス 257 73 57 37 19 9 10 7 12 9 7 17
100.0 28.4 22.2 14.4 7.4 3.5 3.9 2.7 4.7 3.5 2.7 6.6

宿泊業、飲食サービス業 765 48 40 41 62 33 63 52 67 117 167 75
100.0 6.3 5.2 5.4 8.1 4.3 8.2 6.8 8.8 15.3 21.8 9.8

生活関連サービス業、娯楽業 319 50 27 28 38 14 26 17 25 43 30 21
100.0 15.7 8.5 8.8 11.9 4.4 8.2 5.3 7.8 13.5 9.4 6.6

教育、学習支援業 350 16 46 51 60 24 41 24 22 23 20 23
100.0 4.6 13.1 14.6 17.1 6.9 11.7 6.9 6.3 6.6 5.7 6.6

医療、福祉 1292 118 202 184 208 93 119 79 82 96 48 63
100.0 9.1 15.6 14.2 16.1 7.2 9.2 6.1 6.3 7.4 3.7 4.9

複合サービス事業 206 14 26 19 25 14 24 10 22 16 22 14
100.0 6.8 12.6 9.2 12.1 6.8 11.7 4.9 10.7 7.8 10.7 6.8

その他のサービス業 811 118 122 84 83 32 56 46 61 67 79 63
100.0 14.5 15.0 10.4 10.2 3.9 6.9 5.7 7.5 8.3 9.7 7.8

その他 48 8 6 2 4 2 8 3 4 3 4 4
100.0 16.7 12.5 4.2 8.3 4.2 16.7 6.3 8.3 6.3 8.3 8.3

3年未満 1966 239 243 211 206 97 163 91 138 189 217 172
100.0 12.2 12.4 10.7 10.5 4.9 8.3 4.6 7.0 9.6 11.0 8.7

3～5年未満 1068 143 140 111 126 49 73 56 81 101 92 96
100.0 13.4 13.1 10.4 11.8 4.6 6.8 5.2 7.6 9.5 8.6 9.0

5～10年未満 1863 277 255 199 197 103 156 98 129 189 142 118
100.0 14.9 13.7 10.7 10.6 5.5 8.4 5.3 6.9 10.1 7.6 6.3

10～20年未満 2502 467 510 283 262 112 146 100 140 174 171 137
100.0 18.7 20.4 11.3 10.5 4.5 5.8 4.0 5.6 7.0 6.8 5.5

20年以上 2601 612 636 309 271 90 132 82 93 115 128 133
100.0 23.5 24.5 11.9 10.4 3.5 5.1 3.2 3.6 4.4 4.9 5.1

管理的（マネジメント的）な仕事 1450 305 368 163 131 51 81 52 55 74 93 77
100.0 21.0 25.4 11.2 9.0 3.5 5.6 3.6 3.8 5.1 6.4 5.3

専門的・技術的な仕事 2027 397 456 278 261 93 130 66 84 95 67 100
100.0 19.6 22.5 13.7 12.9 4.6 6.4 3.3 4.1 4.7 3.3 4.9

事務的な仕事 2201 373 442 297 258 108 145 108 125 123 98 124
100.0 16.9 20.1 13.5 11.7 4.9 6.6 4.9 5.7 5.6 4.5 5.6

販売の仕事 1252 203 158 103 96 58 75 51 91 151 148 118
100.0 16.2 12.6 8.2 7.7 4.6 6.0 4.1 7.3 12.1 11.8 9.4

サービスの仕事 1438 128 117 114 148 71 113 91 119 185 227 125
100.0 8.9 8.1 7.9 10.3 4.9 7.9 6.3 8.3 12.9 15.8 8.7

保安の仕事 84 15 13 6 13 3 5 4 7 8 5 5
100.0 17.9 15.5 7.1 15.5 3.6 6.0 4.8 8.3 9.5 6.0 6.0

生産工程の仕事 623 120 94 77 70 25 46 21 49 52 36 33
100.0 19.3 15.1 12.4 11.2 4.0 7.4 3.4 7.9 8.3 5.8 5.3

輸送・機械運転の仕事 259 58 51 29 25 14 21 6 6 9 14 26
100.0 22.4 19.7 11.2 9.7 5.4 8.1 2.3 2.3 3.5 5.4 10.0

建設・採掘の仕事 141 70 20 11 8 2 5 4 3 6 3 9
100.0 49.6 14.2 7.8 5.7 1.4 3.5 2.8 2.1 4.3 2.1 6.4

運搬・清掃・包装等の仕事 291 34 29 13 26 16 29 13 28 44 38 21
100.0 11.7 10.0 4.5 8.9 5.5 10.0 4.5 9.6 15.1 13.1 7.2

その他 234 35 36 22 26 10 20 11 14 21 21 18
100.0 15.0 15.4 9.4 11.1 4.3 8.5 4.7 6.0 9.0 9.0 7.7

企業規模（従
業員）

業種

勤続年数

仕事の内容

Q3.あなたが働いている職場にいる従業員のうち、有期契約（雇用契約期間に定めのある）社員やパートタイマー、アルバイトなど、会社に直接雇用されている非正社員の人が占める割合は何割くらいですか。

全体

性別

性年代

雇用区分

－ 100 －

調査シリーズNo.173

独立行政法人労働政策研究・研修機構（JILPT）



【161222-5】人材育成と能力開発の現状と課題に関する調査（従業員調査） ( 1 / 2 )

■クロス集計表(n%表)

ｎ

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1
0

10000 483 1753 1361 1398 781 887 672 822 909 660 274
100.0 4.8 17.5 13.6 14.0 7.8 8.9 6.7 8.2 9.1 6.6 2.7

男性 6895 465 1577 1166 1127 562 538 405 461 383 163 48
100.0 6.7 22.9 16.9 16.3 8.2 7.8 5.9 6.7 5.6 2.4 0.7

女性 3105 18 176 195 271 219 349 267 361 526 497 226
100.0 0.6 5.7 6.3 8.7 7.1 11.2 8.6 11.6 16.9 16.0 7.3

男性 18～29歳 137 9 25 18 19 11 14 11 13 13 4 0
100.0 6.6 18.2 13.1 13.9 8.0 10.2 8.0 9.5 9.5 2.9 0.0

男性 30代 951 54 193 149 150 91 86 73 69 50 30 6
100.0 5.7 20.3 15.7 15.8 9.6 9.0 7.7 7.3 5.3 3.2 0.6

男性 40代 2736 187 649 489 409 218 219 145 183 163 53 21
100.0 6.8 23.7 17.9 14.9 8.0 8.0 5.3 6.7 6.0 1.9 0.8

男性 50代 2456 178 570 409 455 206 166 137 140 121 58 16
100.0 7.2 23.2 16.7 18.5 8.4 6.8 5.6 5.7 4.9 2.4 0.7

男性 60～65歳 615 37 140 101 94 36 53 39 56 36 18 5
100.0 6.0 22.8 16.4 15.3 5.9 8.6 6.3 9.1 5.9 2.9 0.8

女性 18～29歳 252 0 8 20 24 23 38 21 30 39 37 12
100.0 0.0 3.2 7.9 9.5 9.1 15.1 8.3 11.9 15.5 14.7 4.8

女性 30代 867 5 43 63 79 61 99 77 98 142 143 57
100.0 0.6 5.0 7.3 9.1 7.0 11.4 8.9 11.3 16.4 16.5 6.6

女性 40代 1202 9 83 74 114 86 131 97 128 209 188 83
100.0 0.7 6.9 6.2 9.5 7.2 10.9 8.1 10.6 17.4 15.6 6.9

女性 50代 695 4 38 35 47 45 71 65 90 118 114 68
100.0 0.6 5.5 5.0 6.8 6.5 10.2 9.4 12.9 17.0 16.4 9.8

女性 60～65歳 89 0 4 3 7 4 10 7 15 18 15 6
100.0 0.0 4.5 3.4 7.9 4.5 11.2 7.9 16.9 20.2 16.9 6.7

正社員 7284 396 1515 1181 1166 618 608 443 471 481 308 97
100.0 5.4 20.8 16.2 16.0 8.5 8.3 6.1 6.5 6.6 4.2 1.3

契約社員 676 45 102 67 98 49 62 49 81 65 37 21
100.0 6.7 15.1 9.9 14.5 7.2 9.2 7.2 12.0 9.6 5.5 3.1

嘱託 127 6 28 24 14 11 16 3 9 9 5 2
100.0 4.7 22.0 18.9 11.0 8.7 12.6 2.4 7.1 7.1 3.9 1.6

パートタイマー・アルバイト 1897 36 105 89 115 102 200 177 260 353 306 154
100.0 1.9 5.5 4.7 6.1 5.4 10.5 9.3 13.7 18.6 16.1 8.1

その他 16 0 3 0 5 1 1 0 1 1 4 0
100.0 0.0 18.8 0.0 31.3 6.3 6.3 0.0 6.3 6.3 25.0 0.0

10人未満 623 89 92 99 45 37 52 29 25 42 51 62
100.0 14.3 14.8 15.9 7.2 5.9 8.3 4.7 4.0 6.7 8.2 10.0

10人以上 30人未満 1237 82 217 189 164 91 108 73 70 96 104 43
100.0 6.6 17.5 15.3 13.3 7.4 8.7 5.9 5.7 7.8 8.4 3.5

30人以上 100人未満 1621 65 317 222 217 113 136 102 141 147 123 38
100.0 4.0 19.6 13.7 13.4 7.0 8.4 6.3 8.7 9.1 7.6 2.3

100人以上 300人未満 1463 63 263 184 170 138 119 100 144 151 96 35
100.0 4.3 18.0 12.6 11.6 9.4 8.1 6.8 9.8 10.3 6.6 2.4

300人以上 5056 184 864 667 802 402 472 368 442 473 286 96
100.0 3.6 17.1 13.2 15.9 8.0 9.3 7.3 8.7 9.4 5.7 1.9

建設業 560 74 246 125 64 21 6 7 2 3 4 8
100.0 13.2 43.9 22.3 11.4 3.8 1.1 1.3 0.4 0.5 0.7 1.4

製造業 1915 94 536 403 358 169 128 66 62 51 29 19
100.0 4.9 28.0 21.0 18.7 8.8 6.7 3.4 3.2 2.7 1.5 1.0

電気・ガス・熱供給・水道業 48 10 13 12 7 0 3 2 0 0 1 0
100.0 20.8 27.1 25.0 14.6 0.0 6.3 4.2 0.0 0.0 2.1 0.0

情報通信業 346 25 76 88 84 23 21 9 9 7 3 1
100.0 7.2 22.0 25.4 24.3 6.6 6.1 2.6 2.6 2.0 0.9 0.3

運輸業、郵便業 645 94 269 94 76 26 29 17 17 13 3 7
100.0 14.6 41.7 14.6 11.8 4.0 4.5 2.6 2.6 2.0 0.5 1.1

卸売業、小売業 1947 49 215 265 319 171 158 158 186 225 131 70
100.0 2.5 11.0 13.6 16.4 8.8 8.1 8.1 9.6 11.6 6.7 3.6

金融業、保険業 318 9 17 23 53 39 60 31 25 30 30 1
100.0 2.8 5.3 7.2 16.7 12.3 18.9 9.7 7.9 9.4 9.4 0.3

不動産業、物品賃貸業 173 4 23 45 44 19 18 8 6 2 2 2
100.0 2.3 13.3 26.0 25.4 11.0 10.4 4.6 3.5 1.2 1.2 1.2

学術研究、専門・技術サービス業 257 15 63 52 51 21 22 9 8 9 2 5
100.0 5.8 24.5 20.2 19.8 8.2 8.6 3.5 3.1 3.5 0.8 1.9

宿泊業、飲食サービス業 765 11 30 29 61 68 131 112 104 96 96 27
100.0 1.4 3.9 3.8 8.0 8.9 17.1 14.6 13.6 12.5 12.5 3.5

生活関連サービス業、娯楽業 319 14 26 35 43 32 32 19 29 39 37 13
100.0 4.4 8.2 11.0 13.5 10.0 10.0 6.0 9.1 12.2 11.6 4.1

教育、学習支援業 350 3 17 37 53 51 66 33 33 19 19 19
100.0 0.9 4.9 10.6 15.1 14.6 18.9 9.4 9.4 5.4 5.4 5.4

医療、福祉 1292 7 18 25 40 42 103 126 277 335 240 79
100.0 0.5 1.4 1.9 3.1 3.3 8.0 9.8 21.4 25.9 18.6 6.1

複合サービス事業 206 8 25 21 28 26 31 18 13 16 18 2
100.0 3.9 12.1 10.2 13.6 12.6 15.0 8.7 6.3 7.8 8.7 1.0

その他のサービス業 811 63 172 102 115 69 71 50 49 59 40 21
100.0 7.8 21.2 12.6 14.2 8.5 8.8 6.2 6.0 7.3 4.9 2.6

その他 48 3 7 5 2 4 8 7 2 5 5 0
100.0 6.3 14.6 10.4 4.2 8.3 16.7 14.6 4.2 10.4 10.4 0.0

3年未満 1966 86 240 200 194 126 207 173 201 246 221 72
100.0 4.4 12.2 10.2 9.9 6.4 10.5 8.8 10.2 12.5 11.2 3.7

3～5年未満 1068 55 153 104 99 81 117 75 111 125 99 49
100.0 5.1 14.3 9.7 9.3 7.6 11.0 7.0 10.4 11.7 9.3 4.6

5～10年未満 1863 76 256 206 255 131 173 137 204 203 152 70
100.0 4.1 13.7 11.1 13.7 7.0 9.3 7.4 11.0 10.9 8.2 3.8

10～20年未満 2502 122 441 373 356 213 210 164 194 230 140 59
100.0 4.9 17.6 14.9 14.2 8.5 8.4 6.6 7.8 9.2 5.6 2.4

20年以上 2601 144 663 478 494 230 180 123 112 105 48 24
100.0 5.5 25.5 18.4 19.0 8.8 6.9 4.7 4.3 4.0 1.8 0.9

管理的（マネジメント的）な仕事 1450 49 309 262 272 135 124 89 79 74 43 14
100.0 3.4 21.3 18.1 18.8 9.3 8.6 6.1 5.4 5.1 3.0 1.0

専門的・技術的な仕事 2027 87 393 298 282 136 153 108 168 205 148 49
100.0 4.3 19.4 14.7 13.9 6.7 7.5 5.3 8.3 10.1 7.3 2.4

事務的な仕事 2201 55 329 304 386 230 236 158 169 162 110 62
100.0 2.5 14.9 13.8 17.5 10.4 10.7 7.2 7.7 7.4 5.0 2.8

販売の仕事 1252 39 128 168 163 100 112 111 122 149 111 49
100.0 3.1 10.2 13.4 13.0 8.0 8.9 8.9 9.7 11.9 8.9 3.9

サービスの仕事 1438 58 123 110 119 86 162 135 181 228 170 66
100.0 4.0 8.6 7.6 8.3 6.0 11.3 9.4 12.6 15.9 11.8 4.6

保安の仕事 84 21 34 5 8 3 5 0 3 1 4 0
100.0 25.0 40.5 6.0 9.5 3.6 6.0 0.0 3.6 1.2 4.8 0.0

生産工程の仕事 623 57 159 106 74 49 43 29 38 38 20 10
100.0 9.1 25.5 17.0 11.9 7.9 6.9 4.7 6.1 6.1 3.2 1.6

輸送・機械運転の仕事 259 51 114 35 24 6 7 8 5 4 2 3
100.0 19.7 44.0 13.5 9.3 2.3 2.7 3.1 1.9 1.5 0.8 1.2

建設・採掘の仕事 141 32 64 25 12 4 1 0 1 0 1 1
100.0 22.7 45.4 17.7 8.5 2.8 0.7 0.0 0.7 0.0 0.7 0.7

運搬・清掃・包装等の仕事 291 24 67 29 38 15 24 20 28 26 18 2
100.0 8.2 23.0 10.0 13.1 5.2 8.2 6.9 9.6 8.9 6.2 0.7

その他 234 10 33 19 20 17 20 14 28 22 33 18
100.0 4.3 14.1 8.1 8.5 7.3 8.5 6.0 12.0 9.4 14.1 7.7

企業規模（従
業員）

業種

勤続年数

仕事の内容

Q4.あなたが働いている職場の従業員では、何割くらいを女性が占めていますか。

全体

性別

性年代

雇用区分

－ 100 － － 101 －

調査シリーズNo.173
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【161222-5】人材育成と能力開発の現状と課題に関する調査（従業員調査） ( 1 / 2 )

■クロス集計表(n%表)

ｎ

頻
繁
に
辞
め
る
人
が
い
る

と
き
ど
き
辞
め
る
人
が
い

る ほ
と
ん
ど
辞
め
な
い

10000 1537 5345 3118
100.0 15.4 53.5 31.2

男性 6895 916 3642 2337
100.0 13.3 52.8 33.9

女性 3105 621 1703 781
100.0 20.0 54.8 25.2

男性 18～29歳 137 24 82 31
100.0 17.5 59.9 22.6

男性 30代 951 180 525 246
100.0 18.9 55.2 25.9

男性 40代 2736 401 1504 831
100.0 14.7 55.0 30.4

男性 50代 2456 259 1246 951
100.0 10.5 50.7 38.7

男性 60～65歳 615 52 285 278
100.0 8.5 46.3 45.2

女性 18～29歳 252 56 149 47
100.0 22.2 59.1 18.7

女性 30代 867 198 466 203
100.0 22.8 53.7 23.4

女性 40代 1202 245 655 302
100.0 20.4 54.5 25.1

女性 50代 695 108 393 194
100.0 15.5 56.5 27.9

女性 60～65歳 89 14 40 35
100.0 15.7 44.9 39.3

正社員 7284 1031 3823 2430
100.0 14.2 52.5 33.4

契約社員 676 137 356 183
100.0 20.3 52.7 27.1

嘱託 127 14 62 51
100.0 11.0 48.8 40.2

パートタイマー・アルバイト 1897 355 1098 444
100.0 18.7 57.9 23.4

その他 16 0 6 10
100.0 0.0 37.5 62.5

10人未満 623 46 220 357
100.0 7.4 35.3 57.3

10人以上 30人未満 1237 116 657 464
100.0 9.4 53.1 37.5

30人以上 100人未満 1621 264 936 421
100.0 16.3 57.7 26.0

100人以上 300人未満 1463 279 808 376
100.0 19.1 55.2 25.7

300人以上 5056 832 2724 1500
100.0 16.5 53.9 29.7

建設業 560 49 276 235
100.0 8.8 49.3 42.0

製造業 1915 180 1009 726
100.0 9.4 52.7 37.9

電気・ガス・熱供給・水道業 48 5 12 31
100.0 10.4 25.0 64.6

情報通信業 346 44 183 119
100.0 12.7 52.9 34.4

運輸業、郵便業 645 96 346 203
100.0 14.9 53.6 31.5

卸売業、小売業 1947 269 1033 645
100.0 13.8 53.1 33.1

金融業、保険業 318 45 154 119
100.0 14.2 48.4 37.4

不動産業、物品賃貸業 173 21 80 72
100.0 12.1 46.2 41.6

学術研究、専門・技術サービス 257 33 139 85
100.0 12.8 54.1 33.1

宿泊業、飲食サービス業 765 193 441 131
100.0 25.2 57.6 17.1

生活関連サービス業、娯楽業 319 55 193 71
100.0 17.2 60.5 22.3

教育、学習支援業 350 37 176 137
100.0 10.6 50.3 39.1

医療、福祉 1292 320 719 253
100.0 24.8 55.7 19.6

複合サービス事業 206 41 107 58
100.0 19.9 51.9 28.2

その他のサービス業 811 145 452 214
100.0 17.9 55.7 26.4

その他 48 4 25 19
100.0 8.3 52.1 39.6

3年未満 1966 412 1057 497
100.0 21.0 53.8 25.3

3～5年未満 1068 218 610 240
100.0 20.4 57.1 22.5

5～10年未満 1863 354 1065 444
100.0 19.0 57.2 23.8

10～20年未満 2502 363 1359 780
100.0 14.5 54.3 31.2

20年以上 2601 190 1254 1157
100.0 7.3 48.2 44.5

管理的（マネジメント的）な仕事 1450 139 743 568
100.0 9.6 51.2 39.2

専門的・技術的な仕事 2027 319 1080 628
100.0 15.7 53.3 31.0

事務的な仕事 2201 295 1151 755
100.0 13.4 52.3 34.3

販売の仕事 1252 198 659 395
100.0 15.8 52.6 31.5

サービスの仕事 1438 322 838 278
100.0 22.4 58.3 19.3

保安の仕事 84 23 41 20
100.0 27.4 48.8 23.8

生産工程の仕事 623 77 343 203
100.0 12.4 55.1 32.6

輸送・機械運転の仕事 259 44 139 76
100.0 17.0 53.7 29.3

建設・採掘の仕事 141 16 65 60
100.0 11.3 46.1 42.6

運搬・清掃・包装等の仕事 291 64 164 63
100.0 22.0 56.4 21.6

その他 234 40 122 72
100.0 17.1 52.1 30.8

企業規模（従
業員）

業種

勤続年数

仕事の内容

Q5.あなたが働いている職場での、普段の従業員の退職の状況は以下のどれにあてはまりますか。なお、従業員の定年による退職やパート・アルバイトの契約期間満了による退職は含めずにお考えください。

全体

性別

性年代

雇用区分

－ 102 －
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【161222-5】人材育成と能力開発の現状と課題に関する調査（従業員調査） ( 1 / 2 )

■クロス集計表(n%表)

ｎ

人
員
が
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つ
も
不
足
し
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い
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職
場
内
で
助
け
合
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職
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で
互
い
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競
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す
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囲
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が
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輩
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教
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職
場
の
人
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そ
ろ
う
機
会

が
少
な
い

経
験
す
る
仕
事
の
順
番
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はっ

き
り
し
て
い
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仕
事
の
で
き
る
人
と
で
き

な
い
人
の
差
が
大
き
い

育
児
や
介
護
な
ど
と
仕
事

の
両
立
が
し
や
す
い

女
性
正
社
員
が
男
性
正
社

員
と
同
じ
よ
う
に
活
躍
し

て
い
る

上
司
や
同
僚
な
ど
と
相
談

し
や
す
い
雰
囲
気
が
あ
る

社
員
同
士
の
職
場
外
で
の

つ
き
あ
い
が
あ
る

正
社
員
と
同
様
の
仕
事
を

す
る
非
正
社
員
が
い
る

な
る
べ
く
残
業
を
し
な
い

と
い
う
雰
囲
気
が
あ
る

研
修
会
な
ど
の
仕
事
の
知

識
や
ス
キ
ル
を
高
め
る
機

会
が
多
い

あ
て
は
ま
る
も
の
は
1
つ

も
な
い

10000 4051 3276 455 1969 2107 562 2994 1207 2513 1790 1173 2488 2317 1112 1164
100.0 40.5 32.8 4.6 19.7 21.1 5.6 29.9 12.1 25.1 17.9 11.7 24.9 23.2 11.1 11.6

男性 6895 2688 2118 340 1305 1350 361 2034 642 1657 1174 807 1585 1454 717 911
100.0 39.0 30.7 4.9 18.9 19.6 5.2 29.5 9.3 24.0 17.0 11.7 23.0 21.1 10.4 13.2

女性 3105 1363 1158 115 664 757 201 960 565 856 616 366 903 863 395 253
100.0 43.9 37.3 3.7 21.4 24.4 6.5 30.9 18.2 27.6 19.8 11.8 29.1 27.8 12.7 8.1

男性 18～29歳 137 62 38 6 30 19 7 25 12 27 21 16 27 18 10 22
100.0 45.3 27.7 4.4 21.9 13.9 5.1 18.2 8.8 19.7 15.3 11.7 19.7 13.1 7.3 16.1

男性 30代 951 386 295 57 191 182 64 289 82 205 157 127 179 188 96 143
100.0 40.6 31.0 6.0 20.1 19.1 6.7 30.4 8.6 21.6 16.5 13.4 18.8 19.8 10.1 15.0

男性 40代 2736 1186 771 132 465 537 139 853 228 599 455 299 604 544 262 374
100.0 43.3 28.2 4.8 17.0 19.6 5.1 31.2 8.3 21.9 16.6 10.9 22.1 19.9 9.6 13.7

男性 50代 2456 857 796 122 491 484 121 714 260 651 440 299 584 558 270 305
100.0 34.9 32.4 5.0 20.0 19.7 4.9 29.1 10.6 26.5 17.9 12.2 23.8 22.7 11.0 12.4

男性 60～65歳 615 197 218 23 128 128 30 153 60 175 101 66 191 146 79 67
100.0 32.0 35.4 3.7 20.8 20.8 4.9 24.9 9.8 28.5 16.4 10.7 31.1 23.7 12.8 10.9

女性 18～29歳 252 121 107 6 90 50 28 88 45 81 61 49 77 71 37 14
100.0 48.0 42.5 2.4 35.7 19.8 11.1 34.9 17.9 32.1 24.2 19.4 30.6 28.2 14.7 5.6

女性 30代 867 390 335 40 177 191 59 283 190 257 199 125 233 235 112 66
100.0 45.0 38.6 4.6 20.4 22.0 6.8 32.6 21.9 29.6 23.0 14.4 26.9 27.1 12.9 7.6

女性 40代 1202 528 438 40 228 309 71 393 210 312 222 119 351 346 148 99
100.0 43.9 36.4 3.3 19.0 25.7 5.9 32.7 17.5 26.0 18.5 9.9 29.2 28.8 12.3 8.2

女性 50代 695 295 245 26 149 178 39 180 109 182 118 63 215 189 83 67
100.0 42.4 35.3 3.7 21.4 25.6 5.6 25.9 15.7 26.2 17.0 9.1 30.9 27.2 11.9 9.6

女性 60～65歳 89 29 33 3 20 29 4 16 11 24 16 10 27 22 15 7
100.0 32.6 37.1 3.4 22.5 32.6 4.5 18.0 12.4 27.0 18.0 11.2 30.3 24.7 16.9 7.9

正社員 7284 2861 2288 368 1431 1362 374 2185 786 1844 1336 940 1548 1592 826 911
100.0 39.3 31.4 5.1 19.6 18.7 5.1 30.0 10.8 25.3 18.3 12.9 21.3 21.9 11.3 12.5

契約社員 676 283 196 27 105 160 36 225 79 165 87 55 295 178 61 61
100.0 41.9 29.0 4.0 15.5 23.7 5.3 33.3 11.7 24.4 12.9 8.1 43.6 26.3 9.0 9.0

嘱託 127 37 39 2 22 34 5 30 18 39 27 16 55 32 19 12
100.0 29.1 30.7 1.6 17.3 26.8 3.9 23.6 14.2 30.7 21.3 12.6 43.3 25.2 15.0 9.4

パートタイマー・アルバイト 1897 865 745 57 406 548 146 545 322 462 338 162 585 513 205 177
100.0 45.6 39.3 3.0 21.4 28.9 7.7 28.7 17.0 24.4 17.8 8.5 30.8 27.0 10.8 9.3

その他 16 5 8 1 5 3 1 9 2 3 2 0 5 2 1 3
100.0 31.3 50.0 6.3 31.3 18.8 6.3 56.3 12.5 18.8 12.5 0.0 31.3 12.5 6.3 18.8

10人未満 623 151 246 16 85 90 32 104 52 83 104 53 57 145 13 127
100.0 24.2 39.5 2.6 13.6 14.4 5.1 16.7 8.3 13.3 16.7 8.5 9.1 23.3 2.1 20.4

10人以上 30人未満 1237 409 434 42 206 262 78 320 102 231 231 128 200 295 75 165
100.0 33.1 35.1 3.4 16.7 21.2 6.3 25.9 8.2 18.7 18.7 10.3 16.2 23.8 6.1 13.3

30人以上 100人未満 1621 656 474 60 279 336 91 506 168 359 244 153 387 347 134 197
100.0 40.5 29.2 3.7 17.2 20.7 5.6 31.2 10.4 22.1 15.1 9.4 23.9 21.4 8.3 12.2

100人以上 300人未満 1463 647 434 50 245 330 69 446 164 377 257 168 344 341 160 156
100.0 44.2 29.7 3.4 16.7 22.6 4.7 30.5 11.2 25.8 17.6 11.5 23.5 23.3 10.9 10.7

300人以上 5056 2188 1688 287 1154 1089 292 1618 721 1463 954 671 1500 1189 730 519
100.0 43.3 33.4 5.7 22.8 21.5 5.8 32.0 14.3 28.9 18.9 13.3 29.7 23.5 14.4 10.3

建設業� 560 230 150 27 96 112 27 165 32 59 78 57 92 97 40 89
100.0 41.1 26.8 4.8 17.1 20.0 4.8 29.5 5.7 10.5 13.9 10.2 16.4 17.3 7.1 15.9

製造業 1915 623 564 82 362 249 82 590 213 402 341 237 454 378 169 294
100.0 32.5 29.5 4.3 18.9 13.0 4.3 30.8 11.1 21.0 17.8 12.4 23.7 19.7 8.8 15.4

電気・ガス・熱供給・水道業 48 13 17 1 11 7 2 12 8 4 10 3 8 12 5 5
100.0 27.1 35.4 2.1 22.9 14.6 4.2 25.0 16.7 8.3 20.8 6.3 16.7 25.0 10.4 10.4

情報通信業 346 108 95 13 68 70 17 95 45 101 63 42 81 73 35 52
100.0 31.2 27.5 3.8 19.7 20.2 4.9 27.5 13.0 29.2 18.2 12.1 23.4 21.1 10.1 15.0

運輸業、郵便業 645 298 169 20 112 175 33 168 31 101 81 61 142 121 36 82
100.0 46.2 26.2 3.1 17.4 27.1 5.1 26.0 4.8 15.7 12.6 9.5 22.0 18.8 5.6 12.7

卸売業、小売業 1947 764 673 96 361 450 91 603 212 431 364 228 469 545 186 213
100.0 39.2 34.6 4.9 18.5 23.1 4.7 31.0 10.9 22.1 18.7 11.7 24.1 28.0 9.6 10.9

金融業、保険業 318 95 114 29 70 51 21 111 68 100 82 43 74 86 65 37
100.0 29.9 35.8 9.1 22.0 16.0 6.6 34.9 21.4 31.4 25.8 13.5 23.3 27.0 20.4 11.6

不動産業、物品賃貸業 173 44 57 16 29 27 8 40 20 40 36 26 33 45 16 22
100.0 25.4 32.9 9.2 16.8 15.6 4.6 23.1 11.6 23.1 20.8 15.0 19.1 26.0 9.2 12.7

学術研究、専門・技術サービス 257 85 94 16 71 57 12 94 31 82 57 31 56 55 44 22
100.0 33.1 36.6 6.2 27.6 22.2 4.7 36.6 12.1 31.9 22.2 12.1 21.8 21.4 17.1 8.6

宿泊業、飲食サービス業 765 410 305 26 207 214 81 267 93 220 137 98 233 182 54 54
100.0 53.6 39.9 3.4 27.1 28.0 10.6 34.9 12.2 28.8 17.9 12.8 30.5 23.8 7.1 7.1

生活関連サービス業、娯楽業 319 152 121 31 75 71 29 103 33 86 58 44 73 70 24 31
100.0 47.6 37.9 9.7 23.5 22.3 9.1 32.3 10.3 27.0 18.2 13.8 22.9 21.9 7.5 9.7

教育、学習支援業 350 92 109 15 52 63 21 93 62 118 58 41 110 67 54 34
100.0 26.3 31.1 4.3 14.9 18.0 6.0 26.6 17.7 33.7 16.6 11.7 31.4 19.1 15.4 9.7

医療、福祉 1292 682 483 35 258 291 78 356 247 508 243 147 380 345 278 89
100.0 52.8 37.4 2.7 20.0 22.5 6.0 27.6 19.1 39.3 18.8 11.4 29.4 26.7 21.5 6.9

複合サービス事業 206 106 67 14 42 56 9 64 27 63 37 19 89 59 26 20
100.0 51.5 32.5 6.8 20.4 27.2 4.4 31.1 13.1 30.6 18.0 9.2 43.2 28.6 12.6 9.7

その他のサービス業 811 338 235 32 139 203 44 222 73 181 131 87 179 163 67 115
100.0 41.7 29.0 3.9 17.1 25.0 5.4 27.4 9.0 22.3 16.2 10.7 22.1 20.1 8.3 14.2

その他 48 11 23 2 16 11 7 11 12 17 14 9 15 19 13 5
100.0 22.9 47.9 4.2 33.3 22.9 14.6 22.9 25.0 35.4 29.2 18.8 31.3 39.6 27.1 10.4

3年未満 1966 865 706 77 394 474 109 505 255 524 354 166 507 517 200 200
100.0 44.0 35.9 3.9 20.0 24.1 5.5 25.7 13.0 26.7 18.0 8.4 25.8 26.3 10.2 10.2

3～5年未満 1068 478 342 45 196 271 63 313 124 256 177 110 273 239 117 122
100.0 44.8 32.0 4.2 18.4 25.4 5.9 29.3 11.6 24.0 16.6 10.3 25.6 22.4 11.0 11.4

5～10年未満 1863 832 601 77 347 440 120 584 224 477 303 204 485 433 204 196
100.0 44.7 32.3 4.1 18.6 23.6 6.4 31.3 12.0 25.6 16.3 11.0 26.0 23.2 11.0 10.5

10～20年未満 2502 1004 762 113 450 496 153 809 283 568 425 307 596 555 281 312
100.0 40.1 30.5 4.5 18.0 19.8 6.1 32.3 11.3 22.7 17.0 12.3 23.8 22.2 11.2 12.5

20年以上 2601 872 865 143 582 426 117 783 321 688 531 386 627 573 310 334
100.0 33.5 33.3 5.5 22.4 16.4 4.5 30.1 12.3 26.5 20.4 14.8 24.1 22.0 11.9 12.8

管理的（マネジメント的）な仕事 1450 506 578 107 366 259 79 484 216 433 381 257 328 354 208 123
100.0 34.9 39.9 7.4 25.2 17.9 5.4 33.4 14.9 29.9 26.3 17.7 22.6 24.4 14.3 8.5

専門的・技術的な仕事 2027 836 671 94 408 374 105 593 282 619 395 255 504 429 324 238
100.0 41.2 33.1 4.6 20.1 18.5 5.2 29.3 13.9 30.5 19.5 12.6 24.9 21.2 16.0 11.7

事務的な仕事 2201 701 642 56 371 376 103 626 323 516 380 249 529 543 208 292
100.0 31.8 29.2 2.5 16.9 17.1 4.7 28.4 14.7 23.4 17.3 11.3 24.0 24.7 9.5 13.3

販売の仕事 1252 558 425 96 246 342 69 377 111 286 240 132 307 315 129 140
100.0 44.6 33.9 7.7 19.6 27.3 5.5 30.1 8.9 22.8 19.2 10.5 24.5 25.2 10.3 11.2

サービスの仕事 1438 752 516 58 315 402 118 432 157 371 212 152 398 342 142 141
100.0 52.3 35.9 4.0 21.9 28.0 8.2 30.0 10.9 25.8 14.7 10.6 27.7 23.8 9.9 9.8

保安の仕事 84 44 15 3 10 26 6 25 1 9 7 2 19 9 6 10
100.0 52.4 17.9 3.6 11.9 31.0 7.1 29.8 1.2 10.7 8.3 2.4 22.6 10.7 7.1 11.9

生産工程の仕事 623 223 161 15 101 82 32 209 43 98 59 45 180 133 25 104
100.0 35.8 25.8 2.4 16.2 13.2 5.1 33.5 6.9 15.7 9.5 7.2 28.9 21.3 4.0 16.7

輸送・機械運転の仕事 259 124 66 9 41 87 11 75 13 47 31 29 61 42 17 36
100.0 47.9 25.5 3.5 15.8 33.6 4.2 29.0 5.0 18.1 12.0 11.2 23.6 16.2 6.6 13.9

建設・採掘の仕事 141 56 32 3 19 25 7 41 5 8 16 13 19 32 10 23
100.0 39.7 22.7 2.1 13.5 17.7 5.0 29.1 3.5 5.7 11.3 9.2 13.5 22.7 7.1 16.3

運搬・清掃・包装等の仕事 291 147 80 10 47 70 18 68 27 63 27 14 71 57 14 36
100.0 50.5 27.5 3.4 16.2 24.1 6.2 23.4 9.3 21.6 9.3 4.8 24.4 19.6 4.8 12.4

その他 234 104 90 4 45 64 14 64 29 63 42 25 72 61 29 21
100.0 44.4 38.5 1.7 19.2 27.4 6.0 27.4 12.4 26.9 17.9 10.7 30.8 26.1 12.4 9.0

企業規模（従
業員）

業種

勤続年数

仕事の内容

Q6.あなたが働いている職場の雰囲気は、以下のどれにあてはまると思いますか。あてはまるものをすべてお選びください。

全体

性別

性年代

雇用区分

－ 102 － － 103 －

調査シリーズNo.173

独立行政法人労働政策研究・研修機構（JILPT）



【161222-5】人材育成と能力開発の現状と課題に関する調査（従業員調査） ( 1 / 2 )

■クロス集計表(n%表)

ｎ

若
年
者
が
多
い

ど
ち
ら
か
と
い
え
ば
若
年

者
が
多
い

ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い

ど
ち
ら
か
と
い
え
ば
高
年

齢
者
が
多
い

高
年
齢
者
が
多
い

10000 444 1473 3689 3397 997
100.0 4.4 14.7 36.9 34.0 10.0

男性 6895 244 938 2533 2404 776
100.0 3.5 13.6 36.7 34.9 11.3

女性 3105 200 535 1156 993 221
100.0 6.4 17.2 37.2 32.0 7.1

男性 18～29歳 137 19 23 46 36 13
100.0 13.9 16.8 33.6 26.3 9.5

男性 30代 951 62 192 388 244 65
100.0 6.5 20.2 40.8 25.7 6.8

男性 40代 2736 77 359 1063 947 290
100.0 2.8 13.1 38.9 34.6 10.6

男性 50代 2456 65 281 834 956 320
100.0 2.6 11.4 34.0 38.9 13.0

男性 60～65歳 615 21 83 202 221 88
100.0 3.4 13.5 32.8 35.9 14.3

女性 18～29歳 252 32 74 81 56 9
100.0 12.7 29.4 32.1 22.2 3.6

女性 30代 867 73 213 327 208 46
100.0 8.4 24.6 37.7 24.0 5.3

女性 40代 1202 67 171 471 412 81
100.0 5.6 14.2 39.2 34.3 6.7

女性 50代 695 25 67 248 279 76
100.0 3.6 9.6 35.7 40.1 10.9

女性 60～65歳 89 3 10 29 38 9
100.0 3.4 11.2 32.6 42.7 10.1

正社員 7284 283 1078 2657 2515 751
100.0 3.9 14.8 36.5 34.5 10.3

契約社員 676 26 76 259 231 84
100.0 3.8 11.2 38.3 34.2 12.4

嘱託 127 4 24 50 34 15
100.0 3.1 18.9 39.4 26.8 11.8

パートタイマー・アルバイト 1897 131 290 717 613 146
100.0 6.9 15.3 37.8 32.3 7.7

その他 16 0 5 6 4 1
100.0 0.0 31.3 37.5 25.0 6.3

10人未満 623 25 59 239 226 74
100.0 4.0 9.5 38.4 36.3 11.9

10人以上 30人未満 1237 45 155 422 472 143
100.0 3.6 12.5 34.1 38.2 11.6

30人以上 100人未満 1621 54 222 575 605 165
100.0 3.3 13.7 35.5 37.3 10.2

100人以上 300人未満 1463 76 225 508 500 154
100.0 5.2 15.4 34.7 34.2 10.5

300人以上 5056 244 812 1945 1594 461
100.0 4.8 16.1 38.5 31.5 9.1

建設業 560 9 52 170 239 90
100.0 1.6 9.3 30.4 42.7 16.1

製造業 1915 48 216 715 724 212
100.0 2.5 11.3 37.3 37.8 11.1

電気・ガス・熱供給・水道業 48 5 2 17 21 3
100.0 10.4 4.2 35.4 43.8 6.3

情報通信業 346 11 56 139 108 32
100.0 3.2 16.2 40.2 31.2 9.2

運輸業、郵便業 645 13 83 197 244 108
100.0 2.0 12.9 30.5 37.8 16.7

卸売業、小売業 1947 70 268 758 678 173
100.0 3.6 13.8 38.9 34.8 8.9

金融業、保険業 318 12 42 123 105 36
100.0 3.8 13.2 38.7 33.0 11.3

不動産業、物品賃貸業 173 11 22 61 60 19
100.0 6.4 12.7 35.3 34.7 11.0

学術研究、専門・技術サービス業 257 3 50 93 92 19
100.0 1.2 19.5 36.2 35.8 7.4

宿泊業、飲食サービス業 765 98 141 256 200 70
100.0 12.8 18.4 33.5 26.1 9.2

生活関連サービス業、娯楽業 319 32 72 101 90 24
100.0 10.0 22.6 31.7 28.2 7.5

教育、学習支援業 350 17 55 160 105 13
100.0 4.9 15.7 45.7 30.0 3.7

医療、福祉 1292 66 267 521 381 57
100.0 5.1 20.7 40.3 29.5 4.4

複合サービス事業 206 10 26 87 62 21
100.0 4.9 12.6 42.2 30.1 10.2

その他のサービス業 811 37 118 269 273 114
100.0 4.6 14.5 33.2 33.7 14.1

その他 48 2 3 22 15 6
100.0 4.2 6.3 45.8 31.3 12.5

3年未満 1966 144 334 688 616 184
100.0 7.3 17.0 35.0 31.3 9.4

3～5年未満 1068 61 177 402 322 106
100.0 5.7 16.6 37.6 30.1 9.9

5～10年未満 1863 99 277 704 602 181
100.0 5.3 14.9 37.8 32.3 9.7

10～20年未満 2502 87 380 951 866 218
100.0 3.5 15.2 38.0 34.6 8.7

20年以上 2601 53 305 944 991 308
100.0 2.0 11.7 36.3 38.1 11.8

管理的（マネジメント的）な仕事 1450 55 236 516 515 128
100.0 3.8 16.3 35.6 35.5 8.8

専門的・技術的な仕事 2027 79 334 790 651 173
100.0 3.9 16.5 39.0 32.1 8.5

事務的な仕事 2201 70 315 818 784 214
100.0 3.2 14.3 37.2 35.6 9.7

販売の仕事 1252 59 179 503 419 92
100.0 4.7 14.3 40.2 33.5 7.3

サービスの仕事 1438 129 225 518 421 145
100.0 9.0 15.6 36.0 29.3 10.1

保安の仕事 84 4 4 20 33 23
100.0 4.8 4.8 23.8 39.3 27.4

生産工程の仕事 623 20 81 217 236 69
100.0 3.2 13.0 34.8 37.9 11.1

輸送・機械運転の仕事 259 4 28 90 88 49
100.0 1.5 10.8 34.7 34.0 18.9

建設・採掘の仕事 141 2 12 44 60 23
100.0 1.4 8.5 31.2 42.6 16.3

運搬・清掃・包装等の仕事 291 8 28 97 106 52
100.0 2.7 9.6 33.3 36.4 17.9

その他 234 14 31 76 84 29
100.0 6.0 13.2 32.5 35.9 12.4

企業規模（従
業員）

業種

勤続年数

仕事の内容

Q7.あなたが働いている職場の従業員の年齢構成は、以下のどれにあてはまると思いますか。1つお選びください。

全体

性別

性年代

雇用区分

－ 104 －

調査シリーズNo.173

独立行政法人労働政策研究・研修機構（JILPT）



【161222-5】人材育成と能力開発の現状と課題に関する調査（従業員調査） ( 1 / 2 )

■クロス集計表(n%表)

ｎ

3
年
未
満

3～

5
年
未
満

5～

1
0
年
未
満

1
0～

2
0
年
未
満

2
0
年
以
上

10000 1966 1068 1863 2502 2601
100.0 19.7 10.7 18.6 25.0 26.0

男性 6895 1068 580 1115 1752 2380
100.0 15.5 8.4 16.2 25.4 34.5

女性 3105 898 488 748 750 221
100.0 28.9 15.7 24.1 24.2 7.1

男性 18～29歳 137 54 39 40 4 0
100.0 39.4 28.5 29.2 2.9 0.0

男性 30代 951 195 96 288 361 11
100.0 20.5 10.1 30.3 38.0 1.2

男性 40代 2736 356 211 408 928 833
100.0 13.0 7.7 14.9 33.9 30.4

男性 50代 2456 322 161 294 383 1296
100.0 13.1 6.6 12.0 15.6 52.8

男性 60～65歳 615 141 73 85 76 240
100.0 22.9 11.9 13.8 12.4 39.0

女性 18～29歳 252 140 48 57 7 0
100.0 55.6 19.0 22.6 2.8 0.0

女性 30代 867 257 134 250 224 2
100.0 29.6 15.5 28.8 25.8 0.2

女性 40代 1202 326 202 267 302 105
100.0 27.1 16.8 22.2 25.1 8.7

女性 50代 695 155 97 158 191 94
100.0 22.3 14.0 22.7 27.5 13.5

女性 60～65歳 89 20 7 16 26 20
100.0 22.5 7.9 18.0 29.2 22.5

正社員 7284 989 603 1251 2027 2414
100.0 13.6 8.3 17.2 27.8 33.1

契約社員 676 240 108 151 107 70
100.0 35.5 16.0 22.3 15.8 10.4

嘱託 127 30 11 19 23 44
100.0 23.6 8.7 15.0 18.1 34.6

パートタイマー・アルバイト 1897 703 344 440 342 68
100.0 37.1 18.1 23.2 18.0 3.6

その他 16 4 2 2 3 5
100.0 25.0 12.5 12.5 18.8 31.3

10人未満 623 129 75 129 165 125
100.0 20.7 12.0 20.7 26.5 20.1

10人以上 30人未満 1237 300 149 251 337 200
100.0 24.3 12.0 20.3 27.2 16.2

30人以上 100人未満 1621 399 191 344 410 277
100.0 24.6 11.8 21.2 25.3 17.1

100人以上 300人未満 1463 301 183 293 384 302
100.0 20.6 12.5 20.0 26.2 20.6

300人以上 5056 837 470 846 1206 1697
100.0 16.6 9.3 16.7 23.9 33.6

建設業 560 74 60 90 151 185
100.0 13.2 10.7 16.1 27.0 33.0

製造業 1915 222 140 262 490 801
100.0 11.6 7.3 13.7 25.6 41.8

電気・ガス・熱供給・水道業 48 9 2 5 9 23
100.0 18.8 4.2 10.4 18.8 47.9

情報通信業 346 52 19 49 84 142
100.0 15.0 5.5 14.2 24.3 41.0

運輸業、郵便業 645 128 70 122 160 165
100.0 19.8 10.9 18.9 24.8 25.6

卸売業、小売業 1947 369 170 376 519 513
100.0 19.0 8.7 19.3 26.7 26.3

金融業、保険業 318 47 20 51 65 135
100.0 14.8 6.3 16.0 20.4 42.5

不動産業、物品賃貸業 173 39 23 26 40 45
100.0 22.5 13.3 15.0 23.1 26.0

学術研究、専門・技術サービス 257 46 20 42 79 70
100.0 17.9 7.8 16.3 30.7 27.2

宿泊業、飲食サービス業 765 219 106 180 174 86
100.0 28.6 13.9 23.5 22.7 11.2

生活関連サービス業、娯楽業 319 68 38 77 89 47
100.0 21.3 11.9 24.1 27.9 14.7

教育、学習支援業 350 71 48 77 73 81
100.0 20.3 13.7 22.0 20.9 23.1

医療、福祉 1292 369 216 312 302 93
100.0 28.6 16.7 24.1 23.4 7.2

複合サービス事業 206 47 24 25 61 49
100.0 22.8 11.7 12.1 29.6 23.8

その他のサービス業 811 192 104 161 195 159
100.0 23.7 12.8 19.9 24.0 19.6

その他 48 14 8 8 11 7
100.0 29.2 16.7 16.7 22.9 14.6

3年未満 1966 1966 0 0 0 0
100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0

3～5年未満 1068 0 1068 0 0 0
100.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0

5～10年未満 1863 0 0 1863 0 0
100.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0

10～20年未満 2502 0 0 0 2502 0
100.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0

20年以上 2601 0 0 0 0 2601
100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0

管理的（マネジメント的）な仕事 1450 148 78 163 354 707
100.0 10.2 5.4 11.2 24.4 48.8

専門的・技術的な仕事 2027 368 198 367 531 563
100.0 18.2 9.8 18.1 26.2 27.8

事務的な仕事 2201 387 247 436 583 548
100.0 17.6 11.2 19.8 26.5 24.9

販売の仕事 1252 263 127 268 320 274
100.0 21.0 10.1 21.4 25.6 21.9

サービスの仕事 1438 426 220 337 295 160
100.0 29.6 15.3 23.4 20.5 11.1

保安の仕事 84 21 12 16 24 11
100.0 25.0 14.3 19.0 28.6 13.1

生産工程の仕事 623 117 61 101 170 174
100.0 18.8 9.8 16.2 27.3 27.9

輸送・機械運転の仕事 259 49 37 54 65 54
100.0 18.9 14.3 20.8 25.1 20.8

建設・採掘の仕事 141 17 16 18 53 37
100.0 12.1 11.3 12.8 37.6 26.2

運搬・清掃・包装等の仕事 291 100 38 60 60 33
100.0 34.4 13.1 20.6 20.6 11.3

その他 234 70 34 43 47 40
100.0 29.9 14.5 18.4 20.1 17.1

企業規模（従
業員）

業種

勤続年数

仕事の内容

Q8.あなたがいまの会社に入社したのはいつですか。

全体

性別

性年代

雇用区分

－ 104 － － 105 －

調査シリーズNo.173

独立行政法人労働政策研究・研修機構（JILPT）



【161222-5】人材育成と能力開発の現状と課題に関する調査（従業員調査） ( 1 / 2 )

■クロス集計表(n%表)

ｎ

管
理
的（

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

的）

な
仕
事

専
門
的
・
技
術
的
な
仕
事

事
務
的
な
仕
事

販
売
の
仕
事

サー

ビ
ス
の
仕
事

保
安
の
仕
事

生
産
工
程
の
仕
事

輸
送
・
機
械
運
転
の
仕
事

建
設
・
採
掘
の
仕
事

運
搬
・
清
掃
・
包
装
等
の

仕
事

そ
の
他

10000 1450 2027 2201 1252 1438 84 623 259 141 291 234
100.0 14.5 20.3 22.0 12.5 14.4 0.8 6.2 2.6 1.4 2.9 2.3

男性 6895 1397 1501 1095 804 760 82 498 254 138 226 140
100.0 20.3 21.8 15.9 11.7 11.0 1.2 7.2 3.7 2.0 3.3 2.0

女性 3105 53 526 1106 448 678 2 125 5 3 65 94
100.0 1.7 16.9 35.6 14.4 21.8 0.1 4.0 0.2 0.1 2.1 3.0

男性 18～29歳 137 0 27 24 21 34 4 17 4 1 5 0
100.0 0.0 19.7 17.5 15.3 24.8 2.9 12.4 2.9 0.7 3.6 0.0

男性 30代 951 80 256 184 122 139 6 74 28 13 35 14
100.0 8.4 26.9 19.3 12.8 14.6 0.6 7.8 2.9 1.4 3.7 1.5

男性 40代 2736 475 597 455 353 292 28 223 99 66 98 50
100.0 17.4 21.8 16.6 12.9 10.7 1.0 8.2 3.6 2.4 3.6 1.8

男性 50代 2456 712 497 348 260 217 31 145 97 44 60 45
100.0 29.0 20.2 14.2 10.6 8.8 1.3 5.9 3.9 1.8 2.4 1.8

男性 60～65歳 615 130 124 84 48 78 13 39 26 14 28 31
100.0 21.1 20.2 13.7 7.8 12.7 2.1 6.3 4.2 2.3 4.6 5.0

女性 18～29歳 252 2 49 80 46 60 0 6 0 0 3 6
100.0 0.8 19.4 31.7 18.3 23.8 0.0 2.4 0.0 0.0 1.2 2.4

女性 30代 867 13 172 318 111 195 2 20 2 0 15 19
100.0 1.5 19.8 36.7 12.8 22.5 0.2 2.3 0.2 0.0 1.7 2.2

女性 40代 1202 24 175 456 167 247 0 65 1 1 31 35
100.0 2.0 14.6 37.9 13.9 20.5 0.0 5.4 0.1 0.1 2.6 2.9

女性 50代 695 12 114 237 108 147 0 32 2 2 14 27
100.0 1.7 16.4 34.1 15.5 21.2 0.0 4.6 0.3 0.3 2.0 3.9

女性 60～65歳 89 2 16 15 16 29 0 2 0 0 2 7
100.0 2.2 18.0 16.9 18.0 32.6 0.0 2.2 0.0 0.0 2.2 7.9

正社員 7284 1404 1688 1645 784 698 56 433 197 126 126 127
100.0 19.3 23.2 22.6 10.8 9.6 0.8 5.9 2.7 1.7 1.7 1.7

契約社員 676 15 105 183 73 136 15 54 29 10 40 16
100.0 2.2 15.5 27.1 10.8 20.1 2.2 8.0 4.3 1.5 5.9 2.4

嘱託 127 14 32 32 15 10 4 10 7 1 1 1
100.0 11.0 25.2 25.2 11.8 7.9 3.1 7.9 5.5 0.8 0.8 0.8

パートタイマー・アルバイト 1897 9 200 340 378 594 9 126 26 4 124 87
100.0 0.5 10.5 17.9 19.9 31.3 0.5 6.6 1.4 0.2 6.5 4.6

その他 16 8 2 1 2 0 0 0 0 0 0 3
100.0 50.0 12.5 6.3 12.5 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 18.8

10人未満 623 61 103 148 88 106 1 41 6 42 8 19
100.0 9.8 16.5 23.8 14.1 17.0 0.2 6.6 1.0 6.7 1.3 3.0

10人以上 30人未満 1237 156 227 251 158 186 3 114 29 42 40 31
100.0 12.6 18.4 20.3 12.8 15.0 0.2 9.2 2.3 3.4 3.2 2.5

30人以上 100人未満 1621 196 303 344 179 249 11 146 53 26 63 51
100.0 12.1 18.7 21.2 11.0 15.4 0.7 9.0 3.3 1.6 3.9 3.1

100人以上 300人未満 1463 214 331 318 138 194 15 102 49 12 51 39
100.0 14.6 22.6 21.7 9.4 13.3 1.0 7.0 3.3 0.8 3.5 2.7

300人以上 5056 823 1063 1140 689 703 54 220 122 19 129 94
100.0 16.3 21.0 22.5 13.6 13.9 1.1 4.4 2.4 0.4 2.6 1.9

建設業 560 87 152 136 24 4 2 12 4 131 2 6
100.0 15.5 27.1 24.3 4.3 0.7 0.4 2.1 0.7 23.4 0.4 1.1

製造業 1915 355 443 382 131 19 12 516 16 2 19 20
100.0 18.5 23.1 19.9 6.8 1.0 0.6 26.9 0.8 0.1 1.0 1.0

電気・ガス・熱供給・水道業 48 13 10 13 1 7 0 1 0 1 0 2
100.0 27.1 20.8 27.1 2.1 14.6 0.0 2.1 0.0 2.1 0.0 4.2

情報通信業 346 75 137 86 15 23 0 2 1 1 0 6
100.0 21.7 39.6 24.9 4.3 6.6 0.0 0.6 0.3 0.3 0.0 1.7

運輸業、郵便業 645 69 37 133 12 33 3 12 193 2 136 15
100.0 10.7 5.7 20.6 1.9 5.1 0.5 1.9 29.9 0.3 21.1 2.3

卸売業、小売業 1947 267 117 462 844 105 2 37 23 1 53 36
100.0 13.7 6.0 23.7 43.3 5.4 0.1 1.9 1.2 0.1 2.7 1.8

金融業、保険業 318 86 27 139 55 4 2 0 1 0 0 4
100.0 27.0 8.5 43.7 17.3 1.3 0.6 0.0 0.3 0.0 0.0 1.3

不動産業、物品賃貸業 173 49 22 55 24 14 1 0 0 2 3 3
100.0 28.3 12.7 31.8 13.9 8.1 0.6 0.0 0.0 1.2 1.7 1.7

学術研究、専門・技術サービス 257 42 151 46 5 10 2 0 0 1 0 0
100.0 16.3 58.8 17.9 1.9 3.9 0.8 0.0 0.0 0.4 0.0 0.0

宿泊業、飲食サービス業 765 95 20 102 49 457 3 13 1 0 12 13
100.0 12.4 2.6 13.3 6.4 59.7 0.4 1.7 0.1 0.0 1.6 1.7

生活関連サービス業、娯楽業 319 45 17 50 20 161 3 5 4 0 10 4
100.0 14.1 5.3 15.7 6.3 50.5 0.9 1.6 1.3 0.0 3.1 1.3

教育、学習支援業 350 35 149 111 4 24 1 1 1 0 1 23
100.0 10.0 42.6 31.7 1.1 6.9 0.3 0.3 0.3 0.0 0.3 6.6

医療、福祉 1292 91 605 237 7 258 0 8 6 0 12 68
100.0 7.0 46.8 18.3 0.5 20.0 0.0 0.6 0.5 0.0 0.9 5.3

複合サービス事業 206 21 26 52 20 67 8 1 2 0 6 3
100.0 10.2 12.6 25.2 9.7 32.5 3.9 0.5 1.0 0.0 2.9 1.5

その他のサービス業 811 116 106 189 36 249 45 11 7 0 33 19
100.0 14.3 13.1 23.3 4.4 30.7 5.5 1.4 0.9 0.0 4.1 2.3

その他 48 4 8 8 5 3 0 4 0 0 4 12
100.0 8.3 16.7 16.7 10.4 6.3 0.0 8.3 0.0 0.0 8.3 25.0

3年未満 1966 148 368 387 263 426 21 117 49 17 100 70
100.0 7.5 18.7 19.7 13.4 21.7 1.1 6.0 2.5 0.9 5.1 3.6

3～5年未満 1068 78 198 247 127 220 12 61 37 16 38 34
100.0 7.3 18.5 23.1 11.9 20.6 1.1 5.7 3.5 1.5 3.6 3.2

5～10年未満 1863 163 367 436 268 337 16 101 54 18 60 43
100.0 8.7 19.7 23.4 14.4 18.1 0.9 5.4 2.9 1.0 3.2 2.3

10～20年未満 2502 354 531 583 320 295 24 170 65 53 60 47
100.0 14.1 21.2 23.3 12.8 11.8 1.0 6.8 2.6 2.1 2.4 1.9

20年以上 2601 707 563 548 274 160 11 174 54 37 33 40
100.0 27.2 21.6 21.1 10.5 6.2 0.4 6.7 2.1 1.4 1.3 1.5

管理的（マネジメント的）な仕事 1450 1450 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

専門的・技術的な仕事 2027 0 2027 0 0 0 0 0 0 0 0 0
100.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

事務的な仕事 2201 0 0 2201 0 0 0 0 0 0 0 0
100.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

販売の仕事 1252 0 0 0 1252 0 0 0 0 0 0 0
100.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

サービスの仕事 1438 0 0 0 0 1438 0 0 0 0 0 0
100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

保安の仕事 84 0 0 0 0 0 84 0 0 0 0 0
100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

生産工程の仕事 623 0 0 0 0 0 0 623 0 0 0 0
100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0

輸送・機械運転の仕事 259 0 0 0 0 0 0 0 259 0 0 0
100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0

建設・採掘の仕事 141 0 0 0 0 0 0 0 0 141 0 0
100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0

運搬・清掃・包装等の仕事 291 0 0 0 0 0 0 0 0 0 291 0
100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0

その他 234 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 234
100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0

企業規模（従
業員）

業種

勤続年数

仕事の内容

Q9.あなたのいまの仕事の内容として、もっともあてはまるものは以下のうちどれですか。1つお選びください。

全体

性別

性年代

雇用区分

－ 106 －

調査シリーズNo.173

独立行政法人労働政策研究・研修機構（JILPT）



【161222-5】人材育成と能力開発の現状と課題に関する調査（従業員調査） ( 1 / 2 )

■クロス集計表(n%表)

ｎ

正
社
員

契
約
社
員

嘱
託

パー

ト
タ
イ
マー

・
ア
ル

バ
イ
ト

そ
の
他

10000 7284 676 127 1897 16
100.0 72.8 6.8 1.3 19.0 0.2

男性 6895 5928 421 101 432 13
100.0 86.0 6.1 1.5 6.3 0.2

女性 3105 1356 255 26 1465 3
100.0 43.7 8.2 0.8 47.2 0.1

男性 18～29歳 137 94 12 0 31 0
100.0 68.6 8.8 0.0 22.6 0.0

男性 30代 951 829 44 2 76 0
100.0 87.2 4.6 0.2 8.0 0.0

男性 40代 2736 2488 107 8 131 2
100.0 90.9 3.9 0.3 4.8 0.1

男性 50代 2456 2244 112 8 88 4
100.0 91.4 4.6 0.3 3.6 0.2

男性 60～65歳 615 273 146 83 106 7
100.0 44.4 23.7 13.5 17.2 1.1

女性 18～29歳 252 146 16 3 87 0
100.0 57.9 6.3 1.2 34.5 0.0

女性 30代 867 490 76 4 297 0
100.0 56.5 8.8 0.5 34.3 0.0

女性 40代 1202 493 96 12 601 0
100.0 41.0 8.0 1.0 50.0 0.0

女性 50代 695 213 59 4 418 1
100.0 30.6 8.5 0.6 60.1 0.1

女性 60～65歳 89 14 8 3 62 2
100.0 15.7 9.0 3.4 69.7 2.2

正社員 7284 7284 0 0 0 0
100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0

契約社員 676 0 676 0 0 0
100.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0

嘱託 127 0 0 127 0 0
100.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0

パートタイマー・アルバイト 1897 0 0 0 1897 0
100.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0

その他 16 0 0 0 0 16
100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0

10人未満 623 436 17 2 166 2
100.0 70.0 2.7 0.3 26.6 0.3

10人以上 30人未満 1237 905 39 8 281 4
100.0 73.2 3.2 0.6 22.7 0.3

30人以上 100人未満 1621 1168 89 18 345 1
100.0 72.1 5.5 1.1 21.3 0.1

100人以上 300人未満 1463 1121 99 22 220 1
100.0 76.6 6.8 1.5 15.0 0.1

300人以上 5056 3654 432 77 885 8
100.0 72.3 8.5 1.5 17.5 0.2

建設業 560 499 35 5 21 0
100.0 89.1 6.3 0.9 3.8 0.0

製造業 1915 1651 100 30 130 4
100.0 86.2 5.2 1.6 6.8 0.2

電気・ガス・熱供給・水道業 48 39 5 0 4 0
100.0 81.3 10.4 0.0 8.3 0.0

情報通信業 346 304 29 4 7 2
100.0 87.9 8.4 1.2 2.0 0.6

運輸業、郵便業 645 501 49 11 83 1
100.0 77.7 7.6 1.7 12.9 0.2

卸売業、小売業 1947 1304 117 21 504 1
100.0 67.0 6.0 1.1 25.9 0.1

金融業、保険業 318 257 27 3 31 0
100.0 80.8 8.5 0.9 9.7 0.0

不動産業、物品賃貸業 173 142 13 4 14 0
100.0 82.1 7.5 2.3 8.1 0.0

学術研究、専門・技術サービス 257 227 15 2 11 2
100.0 88.3 5.8 0.8 4.3 0.8

宿泊業、飲食サービス業 765 376 28 3 356 2
100.0 49.2 3.7 0.4 46.5 0.3

生活関連サービス業、娯楽業 319 216 16 2 85 0
100.0 67.7 5.0 0.6 26.6 0.0

教育、学習支援業 350 185 39 13 112 1
100.0 52.9 11.1 3.7 32.0 0.3

医療、福祉 1292 907 65 13 307 0
100.0 70.2 5.0 1.0 23.8 0.0

複合サービス事業 206 119 32 3 51 1
100.0 57.8 15.5 1.5 24.8 0.5

その他のサービス業 811 534 100 11 164 2
100.0 65.8 12.3 1.4 20.2 0.2

その他 48 23 6 2 17 0
100.0 47.9 12.5 4.2 35.4 0.0

3年未満 1966 989 240 30 703 4
100.0 50.3 12.2 1.5 35.8 0.2

3～5年未満 1068 603 108 11 344 2
100.0 56.5 10.1 1.0 32.2 0.2

5～10年未満 1863 1251 151 19 440 2
100.0 67.1 8.1 1.0 23.6 0.1

10～20年未満 2502 2027 107 23 342 3
100.0 81.0 4.3 0.9 13.7 0.1

20年以上 2601 2414 70 44 68 5
100.0 92.8 2.7 1.7 2.6 0.2

管理的（マネジメント的）な仕事 1450 1404 15 14 9 8
100.0 96.8 1.0 1.0 0.6 0.6

専門的・技術的な仕事 2027 1688 105 32 200 2
100.0 83.3 5.2 1.6 9.9 0.1

事務的な仕事 2201 1645 183 32 340 1
100.0 74.7 8.3 1.5 15.4 0.0

販売の仕事 1252 784 73 15 378 2
100.0 62.6 5.8 1.2 30.2 0.2

サービスの仕事 1438 698 136 10 594 0
100.0 48.5 9.5 0.7 41.3 0.0

保安の仕事 84 56 15 4 9 0
100.0 66.7 17.9 4.8 10.7 0.0

生産工程の仕事 623 433 54 10 126 0
100.0 69.5 8.7 1.6 20.2 0.0

輸送・機械運転の仕事 259 197 29 7 26 0
100.0 76.1 11.2 2.7 10.0 0.0

建設・採掘の仕事 141 126 10 1 4 0
100.0 89.4 7.1 0.7 2.8 0.0

運搬・清掃・包装等の仕事 291 126 40 1 124 0
100.0 43.3 13.7 0.3 42.6 0.0

その他 234 127 16 1 87 3
100.0 54.3 6.8 0.4 37.2 1.3

企業規模（従
業員）

業種

勤続年数

仕事の内容

Q10.いまの会社でのあなたの社員区分（就業形態）は、次のどれですか。1つお選びください。

全体

性別

性年代

雇用区分

－ 106 － － 107 －

調査シリーズNo.173

独立行政法人労働政策研究・研修機構（JILPT）



【161222-5】人材育成と能力開発の現状と課題に関する調査（従業員調査） ( 1 / 2 )

■クロス集計表(n%表)

ｎ

ほ
と
ん
ど
初
心
者
の
レ
ベ

ル 仕
事
に
慣
れ
て
き
た
レ
ベ

ル 一
通
り
の
仕
事
が
で
き
る

一
人
前
レ
ベ
ル
の
一
歩
手

前 一
通
り
の
仕
事
が
で
き
る

一
人
前
レ
ベ
ル

一
人
前
レ
ベ
ル
を
超
え、

部
下
や
後
輩
の
指
導
も
で

き
る
ベ
テ
ラ
ン
の
レ
ベ
ル

10000 228 1030 1440 3509 3793
100.0 2.3 10.3 14.4 35.1 37.9

男性 6895 127 560 831 2273 3104
100.0 1.8 8.1 12.1 33.0 45.0

女性 3105 101 470 609 1236 689
100.0 3.3 15.1 19.6 39.8 22.2

男性 18～29歳 137 8 41 34 40 14
100.0 5.8 29.9 24.8 29.2 10.2

男性 30代 951 14 125 212 370 230
100.0 1.5 13.1 22.3 38.9 24.2

男性 40代 2736 54 190 357 1014 1121
100.0 2.0 6.9 13.0 37.1 41.0

男性 50代 2456 39 150 177 688 1402
100.0 1.6 6.1 7.2 28.0 57.1

男性 60～65歳 615 12 54 51 161 337
100.0 2.0 8.8 8.3 26.2 54.8

女性 18～29歳 252 21 66 66 66 33
100.0 8.3 26.2 26.2 26.2 13.1

女性 30代 867 26 126 195 335 185
100.0 3.0 14.5 22.5 38.6 21.3

女性 40代 1202 35 175 228 495 269
100.0 2.9 14.6 19.0 41.2 22.4

女性 50代 695 16 97 106 302 174
100.0 2.3 14.0 15.3 43.5 25.0

女性 60～65歳 89 3 6 14 38 28
100.0 3.4 6.7 15.7 42.7 31.5

正社員 7284 146 557 884 2491 3206
100.0 2.0 7.6 12.1 34.2 44.0

契約社員 676 17 116 120 264 159
100.0 2.5 17.2 17.8 39.1 23.5

嘱託 127 2 11 19 30 65
100.0 1.6 8.7 15.0 23.6 51.2

パートタイマー・アルバイト 1897 62 344 416 721 354
100.0 3.3 18.1 21.9 38.0 18.7

その他 16 1 2 1 3 9
100.0 6.3 12.5 6.3 18.8 56.3

10人未満 623 14 78 94 238 199
100.0 2.2 12.5 15.1 38.2 31.9

10人以上 30人未満 1237 31 141 191 438 436
100.0 2.5 11.4 15.4 35.4 35.2

30人以上 100人未満 1621 38 194 255 583 551
100.0 2.3 12.0 15.7 36.0 34.0

100人以上 300人未満 1463 26 153 192 549 543
100.0 1.8 10.5 13.1 37.5 37.1

300人以上 5056 119 464 708 1701 2064
100.0 2.4 9.2 14.0 33.6 40.8

建設業 560 17 51 81 193 218
100.0 3.0 9.1 14.5 34.5 38.9

製造業 1915 52 170 270 623 800
100.0 2.7 8.9 14.1 32.5 41.8

電気・ガス・熱供給・水道業 48 1 4 10 12 21
100.0 2.1 8.3 20.8 25.0 43.8

情報通信業 346 5 25 38 127 151
100.0 1.4 7.2 11.0 36.7 43.6

運輸業、郵便業 645 10 61 93 251 230
100.0 1.6 9.5 14.4 38.9 35.7

卸売業、小売業 1947 46 191 297 685 728
100.0 2.4 9.8 15.3 35.2 37.4

金融業、保険業 318 7 42 37 99 133
100.0 2.2 13.2 11.6 31.1 41.8

不動産業、物品賃貸業 173 4 21 13 56 79
100.0 2.3 12.1 7.5 32.4 45.7

学術研究、専門・技術サービス業 257 5 17 23 82 130
100.0 1.9 6.6 8.9 31.9 50.6

宿泊業、飲食サービス業 765 17 84 107 256 301
100.0 2.2 11.0 14.0 33.5 39.3

生活関連サービス業、娯楽業 319 7 33 43 109 127
100.0 2.2 10.3 13.5 34.2 39.8

教育、学習支援業 350 1 41 51 129 128
100.0 0.3 11.7 14.6 36.9 36.6

医療、福祉 1292 28 163 210 504 387
100.0 2.2 12.6 16.3 39.0 30.0

複合サービス事業 206 8 26 34 75 63
100.0 3.9 12.6 16.5 36.4 30.6

その他のサービス業 811 20 93 124 292 282
100.0 2.5 11.5 15.3 36.0 34.8

その他 48 0 8 9 16 15
100.0 0.0 16.7 18.8 33.3 31.3

3年未満 1966 154 550 415 536 311
100.0 7.8 28.0 21.1 27.3 15.8

3～5年未満 1068 10 147 240 394 277
100.0 0.9 13.8 22.5 36.9 25.9

5～10年未満 1863 13 142 319 791 598
100.0 0.7 7.6 17.1 42.5 32.1

10～20年未満 2502 20 112 285 1028 1057
100.0 0.8 4.5 11.4 41.1 42.2

20年以上 2601 31 79 181 760 1550
100.0 1.2 3.0 7.0 29.2 59.6

管理的（マネジメント的）な仕事 1450 18 52 57 239 1084
100.0 1.2 3.6 3.9 16.5 74.8

専門的・技術的な仕事 2027 37 145 248 782 815
100.0 1.8 7.2 12.2 38.6 40.2

事務的な仕事 2201 61 295 392 861 592
100.0 2.8 13.4 17.8 39.1 26.9

販売の仕事 1252 34 130 196 471 421
100.0 2.7 10.4 15.7 37.6 33.6

サービスの仕事 1438 28 191 246 540 433
100.0 1.9 13.3 17.1 37.6 30.1

保安の仕事 84 4 10 16 33 21
100.0 4.8 11.9 19.0 39.3 25.0

生産工程の仕事 623 23 98 127 218 157
100.0 3.7 15.7 20.4 35.0 25.2

輸送・機械運転の仕事 259 5 24 32 117 81
100.0 1.9 9.3 12.4 45.2 31.3

建設・採掘の仕事 141 3 16 26 52 44
100.0 2.1 11.3 18.4 36.9 31.2

運搬・清掃・包装等の仕事 291 9 38 61 117 66
100.0 3.1 13.1 21.0 40.2 22.7

その他 234 6 31 39 79 79
100.0 2.6 13.2 16.7 33.8 33.8

企業規模（従
業員）

業種

勤続年数

仕事の内容

Q11.あなたのいまの仕事レベル（熟達度）は、どういったレベルにありますか。もっとも近いものを1つお選びください。

全体

性別

性年代

雇用区分

－ 108 －

調査シリーズNo.173

独立行政法人労働政策研究・研修機構（JILPT）



【161222-5】人材育成と能力開発の現状と課題に関する調査（従業員調査） ( 1 / 2 )

■クロス集計表(n%表)

ｎ

部
長
相
当
職
以
上

課
長
相
当
職

係
長、

主
任、

職
長
相
当

職 役
職
は
特
に
な
し

10000 1060 1312 1695 5933
100.0 10.6 13.1 17.0 59.3

男性 6895 1027 1244 1462 3162
100.0 14.9 18.0 21.2 45.9

女性 3105 33 68 233 2771
100.0 1.1 2.2 7.5 89.2

男性 18～29歳 137 0 3 16 118
100.0 0.0 2.2 11.7 86.1

男性 30代 951 34 72 280 565
100.0 3.6 7.6 29.4 59.4

男性 40代 2736 256 549 707 1224
100.0 9.4 20.1 25.8 44.7

男性 50代 2456 591 558 424 883
100.0 24.1 22.7 17.3 36.0

男性 60～65歳 615 146 62 35 372
100.0 23.7 10.1 5.7 60.5

女性 18～29歳 252 2 3 6 241
100.0 0.8 1.2 2.4 95.6

女性 30代 867 8 10 72 777
100.0 0.9 1.2 8.3 89.6

女性 40代 1202 7 33 100 1062
100.0 0.6 2.7 8.3 88.4

女性 50代 695 13 20 53 609
100.0 1.9 2.9 7.6 87.6

女性 60～65歳 89 3 2 2 82
100.0 3.4 2.2 2.2 92.1

正社員 7284 1017 1289 1633 3345
100.0 14.0 17.7 22.4 45.9

契約社員 676 14 9 29 624
100.0 2.1 1.3 4.3 92.3

嘱託 127 13 7 9 98
100.0 10.2 5.5 7.1 77.2

パートタイマー・アルバイト 1897 4 7 24 1862
100.0 0.2 0.4 1.3 98.2

その他 16 12 0 0 4
100.0 75.0 0.0 0.0 25.0

10人未満 623 103 31 48 441
100.0 16.5 5.0 7.7 70.8

10人以上 30人未満 1237 198 103 147 789
100.0 16.0 8.3 11.9 63.8

30人以上 100人未満 1621 168 199 212 1042
100.0 10.4 12.3 13.1 64.3

100人以上 300人未満 1463 155 196 273 839
100.0 10.6 13.4 18.7 57.3

300人以上 5056 436 783 1015 2822
100.0 8.6 15.5 20.1 55.8

建設業 560 101 99 83 277
100.0 18.0 17.7 14.8 49.5

製造業 1915 243 322 376 974
100.0 12.7 16.8 19.6 50.9

電気・ガス・熱供給・水道業 48 2 8 14 24
100.0 4.2 16.7 29.2 50.0

情報通信業 346 48 52 81 165
100.0 13.9 15.0 23.4 47.7

運輸業、郵便業 645 36 58 112 439
100.0 5.6 9.0 17.4 68.1

卸売業、小売業 1947 212 254 320 1161
100.0 10.9 13.0 16.4 59.6

金融業、保険業 318 40 81 71 126
100.0 12.6 25.5 22.3 39.6

不動産業、物品賃貸業 173 31 40 38 64
100.0 17.9 23.1 22.0 37.0

学術研究、専門・技術サービス 257 45 38 61 113
100.0 17.5 14.8 23.7 44.0

宿泊業、飲食サービス業 765 66 74 108 517
100.0 8.6 9.7 14.1 67.6

生活関連サービス業、娯楽業 319 34 33 35 217
100.0 10.7 10.3 11.0 68.0

教育、学習支援業 350 27 38 41 244
100.0 7.7 10.9 11.7 69.7

医療、福祉 1292 79 92 176 945
100.0 6.1 7.1 13.6 73.1

複合サービス事業 206 11 26 39 130
100.0 5.3 12.6 18.9 63.1

その他のサービス業 811 81 91 139 500
100.0 10.0 11.2 17.1 61.7

その他 48 4 6 1 37
100.0 8.3 12.5 2.1 77.1

3年未満 1966 112 81 115 1658
100.0 5.7 4.1 5.8 84.3

3～5年未満 1068 69 59 111 829
100.0 6.5 5.5 10.4 77.6

5～10年未満 1863 126 145 286 1306
100.0 6.8 7.8 15.4 70.1

10～20年未満 2502 257 354 575 1316
100.0 10.3 14.1 23.0 52.6

20年以上 2601 496 673 608 824
100.0 19.1 25.9 23.4 31.7

管理的（マネジメント的）な仕事 1450 737 566 101 46
100.0 50.8 39.0 7.0 3.2

専門的・技術的な仕事 2027 135 282 483 1127
100.0 6.7 13.9 23.8 55.6

事務的な仕事 2201 42 192 485 1482
100.0 1.9 8.7 22.0 67.3

販売の仕事 1252 78 138 258 778
100.0 6.2 11.0 20.6 62.1

サービスの仕事 1438 32 67 184 1155
100.0 2.2 4.7 12.8 80.3

保安の仕事 84 0 3 9 72
100.0 0.0 3.6 10.7 85.7

生産工程の仕事 623 11 26 79 507
100.0 1.8 4.2 12.7 81.4

輸送・機械運転の仕事 259 3 5 28 223
100.0 1.2 1.9 10.8 86.1

建設・採掘の仕事 141 12 15 28 86
100.0 8.5 10.6 19.9 61.0

運搬・清掃・包装等の仕事 291 1 3 16 271
100.0 0.3 1.0 5.5 93.1

その他 234 9 15 24 186
100.0 3.8 6.4 10.3 79.5

企業規模（従
業員）

業種

勤続年数

仕事の内容

Q12.会社におけるあなたの現在の職位（役職のレベル）は、以下のどれにあてはまりますか。1つお選びください。

全体

性別

性年代

雇用区分

－ 108 － － 109 －

調査シリーズNo.173

独立行政法人労働政策研究・研修機構（JILPT）



【161222-5】人材育成と能力開発の現状と課題に関する調査（従業員調査） ( 1 / 2 )

■クロス集計表(n%表)

ｎ

3
0
時
間
未
満

3
0
時
間
以
上

3
5
時
間
未
満

3
5
時
間
以
上

4
0
時
間
未
満

4
0
時
間
以
上

4
5
時
間
未
満

4
5
時
間
以
上

5
0
時
間
未
満

5
0
時
間
以
上

5
5
時
間
未
満

5
5
時
間
以
上

6
0
時
間
未
満

6
0
時
間
以
上

10000 2565 631 1340 2256 1405 793 369 641
100.0 25.7 6.3 13.4 22.6 14.1 7.9 3.7 6.4

男性 6895 1211 327 873 1665 1177 712 335 595
100.0 17.6 4.7 12.7 24.1 17.1 10.3 4.9 8.6

女性 3105 1354 304 467 591 228 81 34 46
100.0 43.6 9.8 15.0 19.0 7.3 2.6 1.1 1.5

男性 18～29歳 137 32 17 13 31 13 14 8 9
100.0 23.4 12.4 9.5 22.6 9.5 10.2 5.8 6.6

男性 30代 951 188 44 109 208 178 103 47 74
100.0 19.8 4.6 11.5 21.9 18.7 10.8 4.9 7.8

男性 40代 2736 436 118 297 613 497 321 152 302
100.0 15.9 4.3 10.9 22.4 18.2 11.7 5.6 11.0

男性 50代 2456 408 90 325 649 441 241 113 189
100.0 16.6 3.7 13.2 26.4 18.0 9.8 4.6 7.7

男性 60～65歳 615 147 58 129 164 48 33 15 21
100.0 23.9 9.4 21.0 26.7 7.8 5.4 2.4 3.4

女性 18～29歳 252 84 27 37 55 27 11 5 6
100.0 33.3 10.7 14.7 21.8 10.7 4.4 2.0 2.4

女性 30代 867 308 96 122 205 83 22 14 17
100.0 35.5 11.1 14.1 23.6 9.6 2.5 1.6 2.0

女性 40代 1202 549 114 179 222 83 31 8 16
100.0 45.7 9.5 14.9 18.5 6.9 2.6 0.7 1.3

女性 50代 695 356 59 118 99 33 16 7 7
100.0 51.2 8.5 17.0 14.2 4.7 2.3 1.0 1.0

女性 60～65歳 89 57 8 11 10 2 1 0 0
100.0 64.0 9.0 12.4 11.2 2.2 1.1 0.0 0.0

正社員 7284 1140 307 933 1927 1298 740 342 597
100.0 15.7 4.2 12.8 26.5 17.8 10.2 4.7 8.2

契約社員 676 140 66 174 184 58 23 11 20
100.0 20.7 9.8 25.7 27.2 8.6 3.4 1.6 3.0

嘱託 127 31 15 28 31 8 6 5 3
100.0 24.4 11.8 22.0 24.4 6.3 4.7 3.9 2.4

パートタイマー・アルバイト 1897 1251 243 202 110 39 21 11 20
100.0 65.9 12.8 10.6 5.8 2.1 1.1 0.6 1.1

その他 16 3 0 3 4 2 3 0 1
100.0 18.8 0.0 18.8 25.0 12.5 18.8 0.0 6.3

10人未満 623 174 52 87 119 84 48 24 35
100.0 27.9 8.3 14.0 19.1 13.5 7.7 3.9 5.6

10人以上 30人未満 1237 376 83 168 249 161 83 39 78
100.0 30.4 6.7 13.6 20.1 13.0 6.7 3.2 6.3

30人以上 100人未満 1621 453 107 210 345 222 126 44 114
100.0 27.9 6.6 13.0 21.3 13.7 7.8 2.7 7.0

100人以上 300人未満 1463 346 71 197 368 192 127 69 93
100.0 23.7 4.9 13.5 25.2 13.1 8.7 4.7 6.4

300人以上 5056 1216 318 678 1175 746 409 193 321
100.0 24.1 6.3 13.4 23.2 14.8 8.1 3.8 6.3

建設業 560 90 31 61 117 100 72 28 61
100.0 16.1 5.5 10.9 20.9 17.9 12.9 5.0 10.9

製造業 1915 419 68 240 503 346 181 57 101
100.0 21.9 3.6 12.5 26.3 18.1 9.5 3.0 5.3

電気・ガス・熱供給・水道業 48 10 1 7 14 10 5 0 1
100.0 20.8 2.1 14.6 29.2 20.8 10.4 0.0 2.1

情報通信業 346 59 15 68 87 56 34 8 19
100.0 17.1 4.3 19.7 25.1 16.2 9.8 2.3 5.5

運輸業、郵便業 645 126 52 71 129 89 58 36 84
100.0 19.5 8.1 11.0 20.0 13.8 9.0 5.6 13.0

卸売業、小売業 1947 562 133 269 416 255 132 70 110
100.0 28.9 6.8 13.8 21.4 13.1 6.8 3.6 5.6

金融業、保険業 318 74 17 48 54 46 36 25 18
100.0 23.3 5.3 15.1 17.0 14.5 11.3 7.9 5.7

不動産業、物品賃貸業 173 34 10 19 46 30 13 10 11
100.0 19.7 5.8 11.0 26.6 17.3 7.5 5.8 6.4

学術研究、専門・技術サービス 257 41 11 45 56 51 22 16 15
100.0 16.0 4.3 17.5 21.8 19.8 8.6 6.2 5.8

宿泊業、飲食サービス業 765 286 62 79 109 88 57 34 50
100.0 37.4 8.1 10.3 14.2 11.5 7.5 4.4 6.5

生活関連サービス業、娯楽業 319 74 20 44 73 35 24 13 36
100.0 23.2 6.3 13.8 22.9 11.0 7.5 4.1 11.3

教育、学習支援業 350 125 31 43 56 32 21 12 30
100.0 35.7 8.9 12.3 16.0 9.1 6.0 3.4 8.6

医療、福祉 1292 390 101 186 355 125 64 26 45
100.0 30.2 7.8 14.4 27.5 9.7 5.0 2.0 3.5

複合サービス事業 206 54 16 30 50 29 9 8 10
100.0 26.2 7.8 14.6 24.3 14.1 4.4 3.9 4.9

その他のサービス業 811 204 57 125 184 106 63 25 47
100.0 25.2 7.0 15.4 22.7 13.1 7.8 3.1 5.8

その他 48 17 6 5 7 7 2 1 3
100.0 35.4 12.5 10.4 14.6 14.6 4.2 2.1 6.3

3年未満 1966 698 162 284 397 195 108 47 75
100.0 35.5 8.2 14.4 20.2 9.9 5.5 2.4 3.8

3～5年未満 1068 368 96 132 204 114 58 30 66
100.0 34.5 9.0 12.4 19.1 10.7 5.4 2.8 6.2

5～10年未満 1863 513 126 235 407 266 130 68 118
100.0 27.5 6.8 12.6 21.8 14.3 7.0 3.7 6.3

10～20年未満 2502 561 140 319 579 384 214 113 192
100.0 22.4 5.6 12.7 23.1 15.3 8.6 4.5 7.7

20年以上 2601 425 107 370 669 446 283 111 190
100.0 16.3 4.1 14.2 25.7 17.1 10.9 4.3 7.3

管理的（マネジメント的）な仕事 1450 181 47 142 336 285 193 102 164
100.0 12.5 3.2 9.8 23.2 19.7 13.3 7.0 11.3

専門的・技術的な仕事 2027 466 102 258 497 309 180 79 136
100.0 23.0 5.0 12.7 24.5 15.2 8.9 3.9 6.7

事務的な仕事 2201 544 151 387 598 299 116 34 72
100.0 24.7 6.9 17.6 27.2 13.6 5.3 1.5 3.3

販売の仕事 1252 390 103 152 218 148 103 50 88
100.0 31.2 8.2 12.1 17.4 11.8 8.2 4.0 7.0

サービスの仕事 1438 515 125 191 267 139 85 40 76
100.0 35.8 8.7 13.3 18.6 9.7 5.9 2.8 5.3

保安の仕事 84 13 5 11 24 13 7 2 9
100.0 15.5 6.0 13.1 28.6 15.5 8.3 2.4 10.7

生産工程の仕事 623 182 32 99 150 93 37 16 14
100.0 29.2 5.1 15.9 24.1 14.9 5.9 2.6 2.2

輸送・機械運転の仕事 259 45 22 28 41 33 31 25 34
100.0 17.4 8.5 10.8 15.8 12.7 12.0 9.7 13.1

建設・採掘の仕事 141 24 7 8 31 29 22 7 13
100.0 17.0 5.0 5.7 22.0 20.6 15.6 5.0 9.2

運搬・清掃・包装等の仕事 291 125 16 36 48 22 13 7 24
100.0 43.0 5.5 12.4 16.5 7.6 4.5 2.4 8.2

その他 234 80 21 28 46 35 6 7 11
100.0 34.2 9.0 12.0 19.7 15.0 2.6 3.0 4.7

企業規模（従
業員）

業種

勤続年数

仕事の内容

Q13.あなたご自身の実際の労働時間（残業を含む）は、1週間でおおよそどれくらいですか。普段の平均的な時間数でお答えください。

全体

性別

性年代

雇用区分

－ 110 －

調査シリーズNo.173

独立行政法人労働政策研究・研修機構（JILPT）



【161222-5】人材育成と能力開発の現状と課題に関する調査（従業員調査） ( 1 / 2 )

■クロス集計表(n%表)

ｎ

あ
る

な
い

10000 6416 3584
100.0 64.2 35.8

男性 6895 4301 2594
100.0 62.4 37.6

女性 3105 2115 990
100.0 68.1 31.9

男性 18～29歳 137 35 102
100.0 25.5 74.5

男性 30代 951 519 432
100.0 54.6 45.4

男性 40代 2736 1682 1054
100.0 61.5 38.5

男性 50代 2456 1586 870
100.0 64.6 35.4

男性 60～65歳 615 479 136
100.0 77.9 22.1

女性 18～29歳 252 89 163
100.0 35.3 64.7

女性 30代 867 498 369
100.0 57.4 42.6

女性 40代 1202 923 279
100.0 76.8 23.2

女性 50代 695 530 165
100.0 76.3 23.7

女性 60～65歳 89 75 14
100.0 84.3 15.7

正社員 7284 4482 2802
100.0 61.5 38.5

契約社員 676 520 156
100.0 76.9 23.1

嘱託 127 88 39
100.0 69.3 30.7

パートタイマー・アルバイト 1897 1313 584
100.0 69.2 30.8

その他 16 13 3
100.0 81.3 18.8

10人未満 623 470 153
100.0 75.4 24.6

10人以上 30人未満 1237 989 248
100.0 80.0 20.0

30人以上 100人未満 1621 1215 406
100.0 75.0 25.0

100人以上 300人未満 1463 1029 434
100.0 70.3 29.7

300人以上 5056 2713 2343
100.0 53.7 46.3

建設業 560 392 168
100.0 70.0 30.0

製造業 1915 1044 871
100.0 54.5 45.5

電気・ガス・熱供給・水道業 48 19 29
100.0 39.6 60.4

情報通信業 346 188 158
100.0 54.3 45.7

運輸業、郵便業 645 445 200
100.0 69.0 31.0

卸売業、小売業 1947 1259 688
100.0 64.7 35.3

金融業、保険業 318 151 167
100.0 47.5 52.5

不動産業、物品賃貸業 173 120 53
100.0 69.4 30.6

学術研究、専門・技術サービス業 257 153 104
100.0 59.5 40.5

宿泊業、飲食サービス業 765 512 253
100.0 66.9 33.1

生活関連サービス業、娯楽業 319 206 113
100.0 64.6 35.4

教育、学習支援業 350 212 138
100.0 60.6 39.4

医療、福祉 1292 993 299
100.0 76.9 23.1

複合サービス事業 206 125 81
100.0 60.7 39.3

その他のサービス業 811 562 249
100.0 69.3 30.7

その他 48 35 13
100.0 72.9 27.1

3年未満 1966 1605 361
100.0 81.6 18.4

3～5年未満 1068 850 218
100.0 79.6 20.4

5～10年未満 1863 1425 438
100.0 76.5 23.5

10～20年未満 2502 1650 852
100.0 65.9 34.1

20年以上 2601 886 1715
100.0 34.1 65.9

管理的（マネジメント的）な仕事 1450 827 623
100.0 57.0 43.0

専門的・技術的な仕事 2027 1246 781
100.0 61.5 38.5

事務的な仕事 2201 1393 808
100.0 63.3 36.7

販売の仕事 1252 785 467
100.0 62.7 37.3

サービスの仕事 1438 991 447
100.0 68.9 31.1

保安の仕事 84 66 18
100.0 78.6 21.4

生産工程の仕事 623 406 217
100.0 65.2 34.8

輸送・機械運転の仕事 259 211 48
100.0 81.5 18.5

建設・採掘の仕事 141 107 34
100.0 75.9 24.1

運搬・清掃・包装等の仕事 291 208 83
100.0 71.5 28.5

その他 234 176 58
100.0 75.2 24.8

企業規模（従
業員）

業種

勤続年数

仕事の内容

Q14あなたは、いまの会社に勤務する前に、正社員として他の会社に勤めていたことがありますか。

全体

性別

性年代

雇用区分

－ 110 － － 111 －

調査シリーズNo.173

独立行政法人労働政策研究・研修機構（JILPT）



【161222-5】人材育成と能力開発の現状と課題に関する調査（従業員調査） ( 1 / 2 )

■クロス集計表(n%表)

ｎ

1
社

2
社

3
社

4
社

5
社

6
社
以
上

6416 833 3017 1378 546 314 328
100.0 13.0 47.0 21.5 8.5 4.9 5.1

男性 4301 228 2151 986 426 238 272
100.0 5.3 50.0 22.9 9.9 5.5 6.3

女性 2115 605 866 392 120 76 56
100.0 28.6 40.9 18.5 5.7 3.6 2.6

男性 18～29歳 35 5 30 0 0 0 0
100.0 14.3 85.7 0.0 0.0 0.0 0.0

男性 30代 519 19 323 113 32 13 19
100.0 3.7 62.2 21.8 6.2 2.5 3.7

男性 40代 1682 57 834 403 188 105 95
100.0 3.4 49.6 24.0 11.2 6.2 5.6

男性 50代 1586 49 771 380 158 99 129
100.0 3.1 48.6 24.0 10.0 6.2 8.1

男性 60～65歳 479 98 193 90 48 21 29
100.0 20.5 40.3 18.8 10.0 4.4 6.1

女性 18～29歳 89 31 48 8 1 0 1
100.0 34.8 53.9 9.0 1.1 0.0 1.1

女性 30代 498 121 250 82 23 9 13
100.0 24.3 50.2 16.5 4.6 1.8 2.6

女性 40代 923 270 369 176 56 27 25
100.0 29.3 40.0 19.1 6.1 2.9 2.7

女性 50代 530 161 177 110 35 34 13
100.0 30.4 33.4 20.8 6.6 6.4 2.5

女性 60～65歳 75 22 22 16 5 6 4
100.0 29.3 29.3 21.3 6.7 8.0 5.3

正社員 4482 0 2449 1069 440 263 261
100.0 0.0 54.6 23.9 9.8 5.9 5.8

契約社員 520 180 151 100 40 18 31
100.0 34.6 29.0 19.2 7.7 3.5 6.0

嘱託 88 29 29 19 4 2 5
100.0 33.0 33.0 21.6 4.5 2.3 5.7

パートタイマー・アルバイト 1313 619 383 189 61 31 30
100.0 47.1 29.2 14.4 4.6 2.4 2.3

その他 13 5 5 1 1 0 1
100.0 38.5 38.5 7.7 7.7 0.0 7.7

10人未満 470 48 231 105 36 20 30
100.0 10.2 49.1 22.3 7.7 4.3 6.4

10人以上 30人未満 989 102 467 207 97 63 53
100.0 10.3 47.2 20.9 9.8 6.4 5.4

30人以上 100人未満 1215 143 551 283 97 71 70
100.0 11.8 45.3 23.3 8.0 5.8 5.8

100人以上 300人未満 1029 96 475 245 100 57 56
100.0 9.3 46.2 23.8 9.7 5.5 5.4

300人以上 2713 444 1293 538 216 103 119
100.0 16.4 47.7 19.8 8.0 3.8 4.4

建設業 392 16 196 82 49 24 25
100.0 4.1 50.0 20.9 12.5 6.1 6.4

製造業 1044 88 570 221 66 55 44
100.0 8.4 54.6 21.2 6.3 5.3 4.2

電気・ガス・熱供給・水道業 19 4 6 7 1 1 0
100.0 21.1 31.6 36.8 5.3 5.3 0.0

情報通信業 188 12 100 46 14 6 10
100.0 6.4 53.2 24.5 7.4 3.2 5.3

運輸業、郵便業 445 32 189 112 47 22 43
100.0 7.2 42.5 25.2 10.6 4.9 9.7

卸売業、小売業 1259 201 601 265 108 40 44
100.0 16.0 47.7 21.0 8.6 3.2 3.5

金融業、保険業 151 28 86 23 6 4 4
100.0 18.5 57.0 15.2 4.0 2.6 2.6

不動産業、物品賃貸業 120 5 60 23 19 4 9
100.0 4.2 50.0 19.2 15.8 3.3 7.5

学術研究、専門・技術サービス 153 10 85 28 13 9 8
100.0 6.5 55.6 18.3 8.5 5.9 5.2

宿泊業、飲食サービス業 512 123 194 100 40 29 26
100.0 24.0 37.9 19.5 7.8 5.7 5.1

生活関連サービス業、娯楽業 206 28 88 56 10 12 12
100.0 13.6 42.7 27.2 4.9 5.8 5.8

教育、学習支援業 212 62 94 38 10 5 3
100.0 29.2 44.3 17.9 4.7 2.4 1.4

医療、福祉 993 118 420 224 99 69 63
100.0 11.9 42.3 22.6 10.0 6.9 6.3

複合サービス事業 125 22 62 22 3 5 11
100.0 17.6 49.6 17.6 2.4 4.0 8.8

その他のサービス業 562 76 254 123 57 27 25
100.0 13.5 45.2 21.9 10.1 4.8 4.4

その他 35 8 12 8 4 2 1
100.0 22.9 34.3 22.9 11.4 5.7 2.9

3年未満 1605 295 574 328 167 109 132
100.0 18.4 35.8 20.4 10.4 6.8 8.2

3～5年未満 850 141 318 194 87 52 58
100.0 16.6 37.4 22.8 10.2 6.1 6.8

5～10年未満 1425 197 621 336 128 73 70
100.0 13.8 43.6 23.6 9.0 5.1 4.9

10～20年未満 1650 156 889 364 120 68 53
100.0 9.5 53.9 22.1 7.3 4.1 3.2

20年以上 886 44 615 156 44 12 15
100.0 5.0 69.4 17.6 5.0 1.4 1.7

管理的（マネジメント的）な仕事 827 16 456 197 74 40 44
100.0 1.9 55.1 23.8 8.9 4.8 5.3

専門的・技術的な仕事 1246 99 607 286 103 84 67
100.0 7.9 48.7 23.0 8.3 6.7 5.4

事務的な仕事 1393 195 715 269 122 53 39
100.0 14.0 51.3 19.3 8.8 3.8 2.8

販売の仕事 785 144 367 158 57 20 39
100.0 18.3 46.8 20.1 7.3 2.5 5.0

サービスの仕事 991 226 367 215 78 51 54
100.0 22.8 37.0 21.7 7.9 5.1 5.4

保安の仕事 66 4 31 17 6 5 3
100.0 6.1 47.0 25.8 9.1 7.6 4.5

生産工程の仕事 406 64 191 78 29 23 21
100.0 15.8 47.0 19.2 7.1 5.7 5.2

輸送・機械運転の仕事 211 11 91 50 26 14 19
100.0 5.2 43.1 23.7 12.3 6.6 9.0

建設・採掘の仕事 107 3 53 19 14 6 12
100.0 2.8 49.5 17.8 13.1 5.6 11.2

運搬・清掃・包装等の仕事 208 41 71 50 19 9 18
100.0 19.7 34.1 24.0 9.1 4.3 8.7

その他 176 30 68 39 18 9 12
100.0 17.0 38.6 22.2 10.2 5.1 6.8

企業規模（従
業員）

業種

勤続年数

仕事の内容

Q15.いまの会社も含めて、これまで正社員として勤務した会社は何社ありますか。

全体

性別

性年代

雇用区分

－ 112 －

調査シリーズNo.173

独立行政法人労働政策研究・研修機構（JILPT）



【161222-5】人材育成と能力開発の現状と課題に関する調査（従業員調査） ( 1 / 2 )

■クロス集計表(n%表)

ｎ

北
海
道

青
森
県

岩
手
県

宮
城
県

秋
田
県

山
形
県

福
島
県

茨
城
県

栃
木
県

群
馬
県

埼
玉
県

千
葉
県

東
京
都

神
奈
川
県

新
潟
県

富
山
県

石
川
県

福
井
県

山
梨
県

長
野
県

岐
阜
県

静
岡
県

愛
知
県

三
重
県

滋
賀
県

10000 348 65 54 110 46 47 65 98 82 91 303 270 3368 526 135 71 55 46 38 86 122 226 692 101 74
100.0 3.5 0.7 0.5 1.1 0.5 0.5 0.7 1.0 0.8 0.9 3.0 2.7 33.7 5.3 1.4 0.7 0.6 0.5 0.4 0.9 1.2 2.3 6.9 1.0 0.7

男性 6895 213 44 42 80 30 29 38 74 55 69 194 167 2497 363 97 47 33 28 23 60 84 147 482 57 41
100.0 3.1 0.6 0.6 1.2 0.4 0.4 0.6 1.1 0.8 1.0 2.8 2.4 36.2 5.3 1.4 0.7 0.5 0.4 0.3 0.9 1.2 2.1 7.0 0.8 0.6

女性 3105 135 21 12 30 16 18 27 24 27 22 109 103 871 163 38 24 22 18 15 26 38 79 210 44 33
100.0 4.3 0.7 0.4 1.0 0.5 0.6 0.9 0.8 0.9 0.7 3.5 3.3 28.1 5.2 1.2 0.8 0.7 0.6 0.5 0.8 1.2 2.5 6.8 1.4 1.1

男性 18～29歳 137 4 0 1 2 0 1 1 1 0 2 3 3 42 6 4 0 0 0 0 2 3 4 11 4 1
100.0 2.9 0.0 0.7 1.5 0.0 0.7 0.7 0.7 0.0 1.5 2.2 2.2 30.7 4.4 2.9 0.0 0.0 0.0 0.0 1.5 2.2 2.9 8.0 2.9 0.7

男性 30代 951 31 8 5 10 5 4 1 13 8 9 27 30 329 47 21 7 7 2 1 9 15 21 61 6 5
100.0 3.3 0.8 0.5 1.1 0.5 0.4 0.1 1.4 0.8 0.9 2.8 3.2 34.6 4.9 2.2 0.7 0.7 0.2 0.1 0.9 1.6 2.2 6.4 0.6 0.5

男性 40代 2736 87 20 21 36 10 13 15 26 22 30 74 68 978 154 35 25 12 13 7 23 32 54 190 25 18
100.0 3.2 0.7 0.8 1.3 0.4 0.5 0.5 1.0 0.8 1.1 2.7 2.5 35.7 5.6 1.3 0.9 0.4 0.5 0.3 0.8 1.2 2.0 6.9 0.9 0.7

男性 50代 2456 69 15 12 22 14 7 19 26 22 23 72 50 930 121 29 14 8 12 13 21 27 53 180 18 13
100.0 2.8 0.6 0.5 0.9 0.6 0.3 0.8 1.1 0.9 0.9 2.9 2.0 37.9 4.9 1.2 0.6 0.3 0.5 0.5 0.9 1.1 2.2 7.3 0.7 0.5

男性 60～65歳 615 22 1 3 10 1 4 2 8 3 5 18 16 218 35 8 1 6 1 2 5 7 15 40 4 4
100.0 3.6 0.2 0.5 1.6 0.2 0.7 0.3 1.3 0.5 0.8 2.9 2.6 35.4 5.7 1.3 0.2 1.0 0.2 0.3 0.8 1.1 2.4 6.5 0.7 0.7

女性 18～29歳 252 7 1 2 1 1 0 2 2 0 2 6 6 66 7 6 0 2 2 2 2 4 6 20 2 3
100.0 2.8 0.4 0.8 0.4 0.4 0.0 0.8 0.8 0.0 0.8 2.4 2.4 26.2 2.8 2.4 0.0 0.8 0.8 0.8 0.8 1.6 2.4 7.9 0.8 1.2

女性 30代 867 29 9 3 11 3 8 11 4 9 4 23 31 258 42 7 5 6 6 0 5 9 23 66 12 13
100.0 3.3 1.0 0.3 1.3 0.3 0.9 1.3 0.5 1.0 0.5 2.7 3.6 29.8 4.8 0.8 0.6 0.7 0.7 0.0 0.6 1.0 2.7 7.6 1.4 1.5

女性 40代 1202 62 4 5 12 4 5 6 16 9 8 52 44 321 73 18 16 11 8 7 12 13 32 76 18 10
100.0 5.2 0.3 0.4 1.0 0.3 0.4 0.5 1.3 0.7 0.7 4.3 3.7 26.7 6.1 1.5 1.3 0.9 0.7 0.6 1.0 1.1 2.7 6.3 1.5 0.8

女性 50代 695 34 7 2 6 7 4 8 2 9 6 23 20 204 34 6 3 3 1 6 6 11 16 45 10 7
100.0 4.9 1.0 0.3 0.9 1.0 0.6 1.2 0.3 1.3 0.9 3.3 2.9 29.4 4.9 0.9 0.4 0.4 0.1 0.9 0.9 1.6 2.3 6.5 1.4 1.0

女性 60～65歳 89 3 0 0 0 1 1 0 0 0 2 5 2 22 7 1 0 0 1 0 1 1 2 3 2 0
100.0 3.4 0.0 0.0 0.0 1.1 1.1 0.0 0.0 0.0 2.2 5.6 2.2 24.7 7.9 1.1 0.0 0.0 1.1 0.0 1.1 1.1 2.2 3.4 2.2 0.0

正社員 7284 230 53 42 77 32 37 45 66 58 68 205 173 2573 366 96 55 37 30 27 70 87 164 515 69 36
100.0 3.2 0.7 0.6 1.1 0.4 0.5 0.6 0.9 0.8 0.9 2.8 2.4 35.3 5.0 1.3 0.8 0.5 0.4 0.4 1.0 1.2 2.3 7.1 0.9 0.5

契約社員 676 24 1 2 13 5 2 5 8 5 8 17 17 256 24 8 2 3 5 3 4 3 16 31 10 8
100.0 3.6 0.1 0.3 1.9 0.7 0.3 0.7 1.2 0.7 1.2 2.5 2.5 37.9 3.6 1.2 0.3 0.4 0.7 0.4 0.6 0.4 2.4 4.6 1.5 1.2

嘱託 127 3 0 0 2 0 1 0 1 0 1 3 4 46 7 2 1 2 1 1 0 0 2 11 1 3
100.0 2.4 0.0 0.0 1.6 0.0 0.8 0.0 0.8 0.0 0.8 2.4 3.1 36.2 5.5 1.6 0.8 1.6 0.8 0.8 0.0 0.0 1.6 8.7 0.8 2.4

パートタイマー・アルバイト 1897 89 11 10 18 9 7 15 22 19 13 77 76 487 129 28 13 13 10 7 12 32 43 133 21 27
100.0 4.7 0.6 0.5 0.9 0.5 0.4 0.8 1.2 1.0 0.7 4.1 4.0 25.7 6.8 1.5 0.7 0.7 0.5 0.4 0.6 1.7 2.3 7.0 1.1 1.4

その他 16 2 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 0 6 0 1 0 0 0 0 0 0 1 2 0 0
100.0 12.5 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 6.3 0.0 6.3 6.3 0.0 37.5 0.0 6.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 6.3 12.5 0.0 0.0

10人未満 623 28 4 3 7 2 5 4 7 7 8 20 19 101 37 12 4 3 7 4 7 16 21 41 13 5
100.0 4.5 0.6 0.5 1.1 0.3 0.8 0.6 1.1 1.1 1.3 3.2 3.0 16.2 5.9 1.9 0.6 0.5 1.1 0.6 1.1 2.6 3.4 6.6 2.1 0.8

10人以上 30人未満 1237 58 15 13 22 7 9 11 13 11 12 54 41 246 77 22 7 8 4 10 15 23 39 77 18 9
100.0 4.7 1.2 1.1 1.8 0.6 0.7 0.9 1.1 0.9 1.0 4.4 3.3 19.9 6.2 1.8 0.6 0.6 0.3 0.8 1.2 1.9 3.2 6.2 1.5 0.7

30人以上 100人未満 1621 68 18 13 21 14 13 14 18 18 21 50 52 361 74 36 11 13 13 8 17 28 50 118 23 14
100.0 4.2 1.1 0.8 1.3 0.9 0.8 0.9 1.1 1.1 1.3 3.1 3.2 22.3 4.6 2.2 0.7 0.8 0.8 0.5 1.0 1.7 3.1 7.3 1.4 0.9

100人以上 300人未満 1463 70 16 8 18 12 5 11 14 17 9 43 34 368 95 22 18 11 7 6 16 28 33 110 13 14
100.0 4.8 1.1 0.5 1.2 0.8 0.3 0.8 1.0 1.2 0.6 2.9 2.3 25.2 6.5 1.5 1.2 0.8 0.5 0.4 1.1 1.9 2.3 7.5 0.9 1.0

300人以上 5056 124 12 17 42 11 15 25 46 29 41 136 124 2292 243 43 31 20 15 10 31 27 83 346 34 32
100.0 2.5 0.2 0.3 0.8 0.2 0.3 0.5 0.9 0.6 0.8 2.7 2.5 45.3 4.8 0.9 0.6 0.4 0.3 0.2 0.6 0.5 1.6 6.8 0.7 0.6

建設業 560 30 10 3 9 5 7 7 3 7 8 17 7 137 32 17 6 5 3 5 5 13 11 40 8 5
100.0 5.4 1.8 0.5 1.6 0.9 1.3 1.3 0.5 1.3 1.4 3.0 1.3 24.5 5.7 3.0 1.1 0.9 0.5 0.9 0.9 2.3 2.0 7.1 1.4 0.9

製造業 1915 26 9 16 18 7 9 10 21 16 26 57 35 568 116 21 20 8 11 11 31 25 66 169 16 17
100.0 1.4 0.5 0.8 0.9 0.4 0.5 0.5 1.1 0.8 1.4 3.0 1.8 29.7 6.1 1.1 1.0 0.4 0.6 0.6 1.6 1.3 3.4 8.8 0.8 0.9

電気・ガス・熱供給・水道業 48 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 17 1 2 2 0 0 0 0 0 1 3 0 0
100.0 2.1 2.1 2.1 2.1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 2.1 35.4 2.1 4.2 4.2 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 2.1 6.3 0.0 0.0

情報通信業 346 10 1 2 4 1 1 1 0 0 2 6 2 216 15 2 1 1 0 1 0 1 4 12 0 1
100.0 2.9 0.3 0.6 1.2 0.3 0.3 0.3 0.0 0.0 0.6 1.7 0.6 62.4 4.3 0.6 0.3 0.3 0.0 0.3 0.0 0.3 1.2 3.5 0.0 0.3

運輸業、郵便業 645 22 4 2 5 2 2 2 4 2 4 31 17 221 36 12 4 1 4 0 3 10 13 53 5 4
100.0 3.4 0.6 0.3 0.8 0.3 0.3 0.3 0.6 0.3 0.6 4.8 2.6 34.3 5.6 1.9 0.6 0.2 0.6 0.0 0.5 1.6 2.0 8.2 0.8 0.6

卸売業、小売業 1947 63 13 7 18 10 8 15 21 17 17 54 79 648 88 31 6 14 10 4 17 27 46 126 15 11
100.0 3.2 0.7 0.4 0.9 0.5 0.4 0.8 1.1 0.9 0.9 2.8 4.1 33.3 4.5 1.6 0.3 0.7 0.5 0.2 0.9 1.4 2.4 6.5 0.8 0.6

金融業、保険業 318 6 0 3 0 1 1 1 1 1 5 4 12 197 6 2 0 2 0 1 2 2 5 11 3 2
100.0 1.9 0.0 0.9 0.0 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 1.6 1.3 3.8 61.9 1.9 0.6 0.0 0.6 0.0 0.3 0.6 0.6 1.6 3.5 0.9 0.6

不動産業、物品賃貸業 173 1 1 2 0 0 0 2 1 1 0 2 5 91 13 1 1 1 0 0 0 0 2 12 1 0
100.0 0.6 0.6 1.2 0.0 0.0 0.0 1.2 0.6 0.6 0.0 1.2 2.9 52.6 7.5 0.6 0.6 0.6 0.0 0.0 0.0 0.0 1.2 6.9 0.6 0.0

学術研究、専門・技術サービス 257 5 2 0 5 1 1 2 9 0 3 3 2 114 16 1 1 1 2 0 1 4 3 22 1 1
100.0 1.9 0.8 0.0 1.9 0.4 0.4 0.8 3.5 0.0 1.2 1.2 0.8 44.4 6.2 0.4 0.4 0.4 0.8 0.0 0.4 1.6 1.2 8.6 0.4 0.4

宿泊業、飲食サービス業 765 40 5 4 4 3 2 6 8 5 5 22 26 266 37 11 4 8 3 3 9 7 9 45 13 8
100.0 5.2 0.7 0.5 0.5 0.4 0.3 0.8 1.0 0.7 0.7 2.9 3.4 34.8 4.8 1.4 0.5 1.0 0.4 0.4 1.2 0.9 1.2 5.9 1.7 1.0

生活関連サービス業、娯楽業 319 18 2 1 3 1 2 2 3 3 3 8 16 118 15 3 3 1 0 2 3 2 4 16 3 3
100.0 5.6 0.6 0.3 0.9 0.3 0.6 0.6 0.9 0.9 0.9 2.5 5.0 37.0 4.7 0.9 0.9 0.3 0.0 0.6 0.9 0.6 1.3 5.0 0.9 0.9

教育、学習支援業 350 10 3 2 6 1 2 0 1 3 1 11 9 101 10 5 3 2 2 3 3 2 5 35 6 3
100.0 2.9 0.9 0.6 1.7 0.3 0.6 0.0 0.3 0.9 0.3 3.1 2.6 28.9 2.9 1.4 0.9 0.6 0.6 0.9 0.9 0.6 1.4 10.0 1.7 0.9

医療、福祉 1292 81 11 6 15 11 8 10 16 17 13 63 35 207 84 19 15 9 8 4 9 22 37 86 20 13
100.0 6.3 0.9 0.5 1.2 0.9 0.6 0.8 1.2 1.3 1.0 4.9 2.7 16.0 6.5 1.5 1.2 0.7 0.6 0.3 0.7 1.7 2.9 6.7 1.5 1.0

複合サービス事業 206 7 0 1 4 0 0 2 3 1 1 2 7 99 7 1 1 0 0 0 0 0 4 10 3 3
100.0 3.4 0.0 0.5 1.9 0.0 0.0 1.0 1.5 0.5 0.5 1.0 3.4 48.1 3.4 0.5 0.5 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 1.9 4.9 1.5 1.5

その他のサービス業 811 27 2 4 17 2 4 5 5 8 3 23 17 349 47 7 3 2 3 4 3 7 15 49 7 2
100.0 3.3 0.2 0.5 2.1 0.2 0.5 0.6 0.6 1.0 0.4 2.8 2.1 43.0 5.8 0.9 0.4 0.2 0.4 0.5 0.4 0.9 1.8 6.0 0.9 0.2

その他 48 1 1 0 1 1 0 0 2 1 0 0 0 19 3 0 1 0 0 0 0 0 1 3 0 1
100.0 2.1 2.1 0.0 2.1 2.1 0.0 0.0 4.2 2.1 0.0 0.0 0.0 39.6 6.3 0.0 2.1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 2.1 6.3 0.0 2.1

3年未満 1966 87 12 6 22 8 4 14 25 16 15 60 64 575 115 35 13 11 7 9 8 24 46 139 25 19
100.0 4.4 0.6 0.3 1.1 0.4 0.2 0.7 1.3 0.8 0.8 3.1 3.3 29.2 5.8 1.8 0.7 0.6 0.4 0.5 0.4 1.2 2.3 7.1 1.3 1.0

3～5年未満 1068 44 8 6 13 8 6 8 10 7 15 42 35 293 58 13 7 6 4 3 14 14 28 71 14 9
100.0 4.1 0.7 0.6 1.2 0.7 0.6 0.7 0.9 0.7 1.4 3.9 3.3 27.4 5.4 1.2 0.7 0.6 0.4 0.3 1.3 1.3 2.6 6.6 1.3 0.8

5～10年未満 1863 72 14 8 18 12 11 10 15 16 14 65 51 577 93 31 8 12 11 8 23 25 51 128 20 14
100.0 3.9 0.8 0.4 1.0 0.6 0.6 0.5 0.8 0.9 0.8 3.5 2.7 31.0 5.0 1.7 0.4 0.6 0.6 0.4 1.2 1.3 2.7 6.9 1.1 0.8

10～20年未満 2502 88 16 13 30 10 15 16 33 25 19 79 61 845 134 34 24 14 13 9 20 34 49 165 24 21
100.0 3.5 0.6 0.5 1.2 0.4 0.6 0.6 1.3 1.0 0.8 3.2 2.4 33.8 5.4 1.4 1.0 0.6 0.5 0.4 0.8 1.4 2.0 6.6 1.0 0.8

20年以上 2601 57 15 21 27 8 11 17 15 18 28 57 59 1078 126 22 19 12 11 9 21 25 52 189 18 11
100.0 2.2 0.6 0.8 1.0 0.3 0.4 0.7 0.6 0.7 1.1 2.2 2.3 41.4 4.8 0.8 0.7 0.5 0.4 0.3 0.8 1.0 2.0 7.3 0.7 0.4

管理的（マネジメント的）な仕事 1450 36 5 5 12 3 7 9 15 9 8 37 29 656 70 15 9 4 3 6 10 19 22 92 15 6
100.0 2.5 0.3 0.3 0.8 0.2 0.5 0.6 1.0 0.6 0.6 2.6 2.0 45.2 4.8 1.0 0.6 0.3 0.2 0.4 0.7 1.3 1.5 6.3 1.0 0.4

専門的・技術的な仕事 2027 75 20 7 28 9 7 12 20 19 23 61 37 632 122 22 16 13 8 11 21 25 46 139 18 19
100.0 3.7 1.0 0.3 1.4 0.4 0.3 0.6 1.0 0.9 1.1 3.0 1.8 31.2 6.0 1.1 0.8 0.6 0.4 0.5 1.0 1.2 2.3 6.9 0.9 0.9

事務的な仕事 2201 65 14 13 21 10 13 15 14 14 14 67 63 829 90 22 14 14 10 5 16 19 46 145 18 9
100.0 3.0 0.6 0.6 1.0 0.5 0.6 0.7 0.6 0.6 0.6 3.0 2.9 37.7 4.1 1.0 0.6 0.6 0.5 0.2 0.7 0.9 2.1 6.6 0.8 0.4

販売の仕事 1252 43 9 7 11 7 6 10 13 8 11 39 49 402 55 21 7 10 4 1 13 17 26 78 15 9
100.0 3.4 0.7 0.6 0.9 0.6 0.5 0.8 1.0 0.6 0.9 3.1 3.9 32.1 4.4 1.7 0.6 0.8 0.3 0.1 1.0 1.4 2.1 6.2 1.2 0.7

サービスの仕事 1438 83 8 8 17 8 6 8 12 11 13 44 45 461 95 18 11 4 6 6 8 14 33 85 14 15
100.0 5.8 0.6 0.6 1.2 0.6 0.4 0.6 0.8 0.8 0.9 3.1 3.1 32.1 6.6 1.3 0.8 0.3 0.4 0.4 0.6 1.0 2.3 5.9 1.0 1.0

保安の仕事 84 0 0 0 1 1 0 0 4 0 1 2 6 28 4 1 0 0 1 0 1 0 1 10 1 1
100.0 0.0 0.0 0.0 1.2 1.2 0.0 0.0 4.8 0.0 1.2 2.4 7.1 33.3 4.8 1.2 0.0 0.0 1.2 0.0 1.2 0.0 1.2 11.9 1.2 1.2

生産工程の仕事 623 15 3 10 6 4 3 5 9 7 11 25 12 114 35 14 7 3 6 3 12 11 23 66 7 7
100.0 2.4 0.5 1.6 1.0 0.6 0.5 0.8 1.4 1.1 1.8 4.0 1.9 18.3 5.6 2.2 1.1 0.5 1.0 0.5 1.9 1.8 3.7 10.6 1.1 1.1

輸送・機械運転の仕事 259 11 2 1 1 0 1 1 3 4 2 7 8 73 17 4 2 1 0 1 3 7 6 29 3 2
100.0 4.2 0.8 0.4 0.4 0.0 0.4 0.4 1.2 1.5 0.8 2.7 3.1 28.2 6.6 1.5 0.8 0.4 0.0 0.4 1.2 2.7 2.3 11.2 1.2 0.8

建設・採掘の仕事 141 6 0 0 3 2 1 2 2 2 1 5 3 27 7 6 0 2 1 2 2 4 2 9 4 2
100.0 4.3 0.0 0.0 2.1 1.4 0.7 1.4 1.4 1.4 0.7 3.5 2.1 19.1 5.0 4.3 0.0 1.4 0.7 1.4 1.4 2.8 1.4 6.4 2.8 1.4

運搬・清掃・包装等の仕事 291 5 3 1 7 2 1 2 3 2 3 8 12 79 18 8 3 1 6 1 0 2 10 25 2 3
100.0 1.7 1.0 0.3 2.4 0.7 0.3 0.7 1.0 0.7 1.0 2.7 4.1 27.1 6.2 2.7 1.0 0.3 2.1 0.3 0.0 0.7 3.4 8.6 0.7 1.0

その他 234 9 1 2 3 0 2 1 3 6 4 8 6 67 13 4 2 3 1 2 0 4 11 14 4 1
100.0 3.8 0.4 0.9 1.3 0.0 0.9 0.4 1.3 2.6 1.7 3.4 2.6 28.6 5.6 1.7 0.9 1.3 0.4 0.9 0.0 1.7 4.7 6.0 1.7 0.4

雇用区分

企業規模（従
業員）

業種

勤続年数

仕事の内容

■あなたが現在、勤務している会社についてお伺いします。
Q16.いまの会社の本社はどの都道府県にありますか。

全体

性別

性年代

－ 112 － － 113 －

調査シリーズNo.173

独立行政法人労働政策研究・研修機構（JILPT）



【161222-5】人材育成と能力開発の現状と課題に関する調査（従業員調査） ( 2 / 2 )

■クロス集計表(n%表)
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県
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県
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県

熊
本
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大
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県

宮
崎
県

鹿
児
島
県

沖
縄
県

海
外

10000 224 1082 357 48 53 31 36 122 191 49 29 57 58 26 237 22 39 37 52 31 48 23 29
100.0 2.2 10.8 3.6 0.5 0.5 0.3 0.4 1.2 1.9 0.5 0.3 0.6 0.6 0.3 2.4 0.2 0.4 0.4 0.5 0.3 0.5 0.2 0.3

男性 6895 152 735 223 32 37 23 27 72 127 35 21 39 37 14 158 13 24 24 27 17 28 16 20
100.0 2.2 10.7 3.2 0.5 0.5 0.3 0.4 1.0 1.8 0.5 0.3 0.6 0.5 0.2 2.3 0.2 0.3 0.3 0.4 0.2 0.4 0.2 0.3

女性 3105 72 347 134 16 16 8 9 50 64 14 8 18 21 12 79 9 15 13 25 14 20 7 9
100.0 2.3 11.2 4.3 0.5 0.5 0.3 0.3 1.6 2.1 0.5 0.3 0.6 0.7 0.4 2.5 0.3 0.5 0.4 0.8 0.5 0.6 0.2 0.3

男性 18～29歳 137 2 23 4 0 2 1 1 1 1 0 0 0 1 0 4 0 0 1 0 0 0 1 0
100.0 1.5 16.8 2.9 0.0 1.5 0.7 0.7 0.7 0.7 0.0 0.0 0.0 0.7 0.0 2.9 0.0 0.0 0.7 0.0 0.0 0.0 0.7 0.0

男性 30代 951 26 102 35 4 1 3 5 10 21 4 4 3 4 0 14 1 4 1 7 4 8 5 3
100.0 2.7 10.7 3.7 0.4 0.1 0.3 0.5 1.1 2.2 0.4 0.4 0.3 0.4 0.0 1.5 0.1 0.4 0.1 0.7 0.4 0.8 0.5 0.3

男性 40代 2736 66 269 82 12 12 7 11 29 62 14 11 21 12 9 66 5 12 11 10 5 12 4 6
100.0 2.4 9.8 3.0 0.4 0.4 0.3 0.4 1.1 2.3 0.5 0.4 0.8 0.4 0.3 2.4 0.2 0.4 0.4 0.4 0.2 0.4 0.1 0.2

男性 50代 2456 49 267 80 12 14 11 8 27 33 14 5 13 14 4 56 7 6 11 8 6 7 4 10
100.0 2.0 10.9 3.3 0.5 0.6 0.4 0.3 1.1 1.3 0.6 0.2 0.5 0.6 0.2 2.3 0.3 0.2 0.4 0.3 0.2 0.3 0.2 0.4

男性 60～65歳 615 9 74 22 4 8 1 2 5 10 3 1 2 6 1 18 0 2 0 2 2 1 2 1
100.0 1.5 12.0 3.6 0.7 1.3 0.2 0.3 0.8 1.6 0.5 0.2 0.3 1.0 0.2 2.9 0.0 0.3 0.0 0.3 0.3 0.2 0.3 0.2

女性 18～29歳 252 6 32 14 0 3 1 1 2 4 1 2 3 2 2 7 3 3 2 4 0 6 0 2
100.0 2.4 12.7 5.6 0.0 1.2 0.4 0.4 0.8 1.6 0.4 0.8 1.2 0.8 0.8 2.8 1.2 1.2 0.8 1.6 0.0 2.4 0.0 0.8

女性 30代 867 18 92 42 4 3 3 4 13 15 3 2 4 6 5 27 1 1 5 7 6 6 1 2
100.0 2.1 10.6 4.8 0.5 0.3 0.3 0.5 1.5 1.7 0.3 0.2 0.5 0.7 0.6 3.1 0.1 0.1 0.6 0.8 0.7 0.7 0.1 0.2

女性 40代 1202 33 138 44 6 6 1 3 18 21 4 1 10 6 3 25 1 8 4 10 7 5 4 2
100.0 2.7 11.5 3.7 0.5 0.5 0.1 0.2 1.5 1.7 0.3 0.1 0.8 0.5 0.2 2.1 0.1 0.7 0.3 0.8 0.6 0.4 0.3 0.2

女性 50代 695 14 73 31 5 4 3 1 15 23 4 3 0 7 2 17 4 2 1 1 1 2 1 1
100.0 2.0 10.5 4.5 0.7 0.6 0.4 0.1 2.2 3.3 0.6 0.4 0.0 1.0 0.3 2.4 0.6 0.3 0.1 0.1 0.1 0.3 0.1 0.1

女性 60～65歳 89 1 12 3 1 0 0 0 2 1 2 0 1 0 0 3 0 1 1 3 0 1 1 2
100.0 1.1 13.5 3.4 1.1 0.0 0.0 0.0 2.2 1.1 2.2 0.0 1.1 0.0 0.0 3.4 0.0 1.1 1.1 3.4 0.0 1.1 1.1 2.2

正社員 7284 170 782 240 31 36 22 30 90 139 37 19 39 41 21 169 15 29 27 38 23 37 13 25
100.0 2.3 10.7 3.3 0.4 0.5 0.3 0.4 1.2 1.9 0.5 0.3 0.5 0.6 0.3 2.3 0.2 0.4 0.4 0.5 0.3 0.5 0.2 0.3

契約社員 676 12 68 26 4 5 4 6 7 10 2 5 5 4 0 19 1 1 2 2 4 4 4 1
100.0 1.8 10.1 3.8 0.6 0.7 0.6 0.9 1.0 1.5 0.3 0.7 0.7 0.6 0.0 2.8 0.1 0.1 0.3 0.3 0.6 0.6 0.6 0.1

嘱託 127 2 12 3 0 1 0 0 2 2 0 0 1 1 0 5 0 0 1 1 0 0 3 1
100.0 1.6 9.4 2.4 0.0 0.8 0.0 0.0 1.6 1.6 0.0 0.0 0.8 0.8 0.0 3.9 0.0 0.0 0.8 0.8 0.0 0.0 2.4 0.8

パートタイマー・アルバイト 1897 40 219 88 13 11 5 0 23 40 10 5 12 12 5 44 6 9 7 11 4 7 3 2
100.0 2.1 11.5 4.6 0.7 0.6 0.3 0.0 1.2 2.1 0.5 0.3 0.6 0.6 0.3 2.3 0.3 0.5 0.4 0.6 0.2 0.4 0.2 0.1

その他 16 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
100.0 0.0 6.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

10人未満 623 22 81 34 5 1 5 2 14 13 4 3 3 5 3 17 3 1 6 6 1 6 1 2
100.0 3.5 13.0 5.5 0.8 0.2 0.8 0.3 2.2 2.1 0.6 0.5 0.5 0.8 0.5 2.7 0.5 0.2 1.0 1.0 0.2 1.0 0.2 0.3

10人以上 30人未満 1237 39 121 58 10 11 7 6 16 28 8 3 17 11 3 33 3 8 8 10 5 6 2 3
100.0 3.2 9.8 4.7 0.8 0.9 0.6 0.5 1.3 2.3 0.6 0.2 1.4 0.9 0.2 2.7 0.2 0.6 0.6 0.8 0.4 0.5 0.2 0.2

30人以上 100人未満 1621 34 188 65 13 12 6 11 19 42 6 7 8 10 6 40 8 12 6 9 8 13 7 5
100.0 2.1 11.6 4.0 0.8 0.7 0.4 0.7 1.2 2.6 0.4 0.4 0.5 0.6 0.4 2.5 0.5 0.7 0.4 0.6 0.5 0.8 0.4 0.3

100人以上 300人未満 1463 34 151 56 7 14 3 8 27 30 14 4 9 11 7 40 3 6 4 12 7 12 6 0
100.0 2.3 10.3 3.8 0.5 1.0 0.2 0.5 1.8 2.1 1.0 0.3 0.6 0.8 0.5 2.7 0.2 0.4 0.3 0.8 0.5 0.8 0.4 0.0

300人以上 5056 95 541 144 13 15 10 9 46 78 17 12 20 21 7 107 5 12 13 15 10 11 7 19
100.0 1.9 10.7 2.8 0.3 0.3 0.2 0.2 0.9 1.5 0.3 0.2 0.4 0.4 0.1 2.1 0.1 0.2 0.3 0.3 0.2 0.2 0.1 0.4

建設業 560 4 52 17 1 5 3 6 8 11 4 1 7 8 2 9 3 5 2 5 3 2 2 0
100.0 0.7 9.3 3.0 0.2 0.9 0.5 1.1 1.4 2.0 0.7 0.2 1.3 1.4 0.4 1.6 0.5 0.9 0.4 0.9 0.5 0.4 0.4 0.0

製造業 1915 68 244 72 8 12 1 5 29 40 11 4 5 8 4 38 4 3 9 5 4 3 1 8
100.0 3.6 12.7 3.8 0.4 0.6 0.1 0.3 1.5 2.1 0.6 0.2 0.3 0.4 0.2 2.0 0.2 0.2 0.5 0.3 0.2 0.2 0.1 0.4

電気・ガス・熱供給・水道業 48 0 8 1 0 0 0 0 1 3 0 0 2 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0
100.0 0.0 16.7 2.1 0.0 0.0 0.0 0.0 2.1 6.3 0.0 0.0 4.2 2.1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 2.1 0.0 0.0 0.0 0.0

情報通信業 346 3 33 2 1 3 1 0 6 2 1 0 0 1 1 3 0 1 1 1 0 0 0 2
100.0 0.9 9.5 0.6 0.3 0.9 0.3 0.0 1.7 0.6 0.3 0.0 0.0 0.3 0.3 0.9 0.0 0.3 0.3 0.3 0.0 0.0 0.0 0.6

運輸業、郵便業 645 12 65 33 3 3 0 2 8 12 4 2 3 5 0 17 2 1 2 2 1 1 2 2
100.0 1.9 10.1 5.1 0.5 0.5 0.0 0.3 1.2 1.9 0.6 0.3 0.5 0.8 0.0 2.6 0.3 0.2 0.3 0.3 0.2 0.2 0.3 0.3

卸売業、小売業 1947 40 223 67 13 13 8 7 23 40 9 8 13 11 11 59 1 4 6 7 2 11 4 2
100.0 2.1 11.5 3.4 0.7 0.7 0.4 0.4 1.2 2.1 0.5 0.4 0.7 0.6 0.6 3.0 0.1 0.2 0.3 0.4 0.1 0.6 0.2 0.1

金融業、保険業 318 4 16 7 1 0 0 3 1 3 0 2 1 1 0 4 0 1 0 2 1 1 0 2
100.0 1.3 5.0 2.2 0.3 0.0 0.0 0.9 0.3 0.9 0.0 0.6 0.3 0.3 0.0 1.3 0.0 0.3 0.0 0.6 0.3 0.3 0.0 0.6

不動産業、物品賃貸業 173 2 17 2 2 0 0 0 0 2 0 0 1 1 0 3 0 0 0 0 2 1 2 1
100.0 1.2 9.8 1.2 1.2 0.0 0.0 0.0 0.0 1.2 0.0 0.0 0.6 0.6 0.0 1.7 0.0 0.0 0.0 0.0 1.2 0.6 1.2 0.6

学術研究、専門・技術サービス 257 3 18 6 0 2 1 0 1 7 0 2 1 3 0 2 0 1 3 4 1 2 0 0
100.0 1.2 7.0 2.3 0.0 0.8 0.4 0.0 0.4 2.7 0.0 0.8 0.4 1.2 0.0 0.8 0.0 0.4 1.2 1.6 0.4 0.8 0.0 0.0

宿泊業、飲食サービス業 765 18 86 28 1 5 2 1 5 8 2 1 1 5 2 18 2 3 1 8 1 5 5 4
100.0 2.4 11.2 3.7 0.1 0.7 0.3 0.1 0.7 1.0 0.3 0.1 0.1 0.7 0.3 2.4 0.3 0.4 0.1 1.0 0.1 0.7 0.7 0.5

生活関連サービス業、娯楽業 319 4 31 8 4 1 0 1 0 5 1 0 3 1 1 9 0 3 1 2 1 5 2 1
100.0 1.3 9.7 2.5 1.3 0.3 0.0 0.3 0.0 1.6 0.3 0.0 0.9 0.3 0.3 2.8 0.0 0.9 0.3 0.6 0.3 1.6 0.6 0.3

教育、学習支援業 350 13 45 10 3 1 3 1 8 5 2 1 1 1 0 13 1 4 3 1 0 2 0 3
100.0 3.7 12.9 2.9 0.9 0.3 0.9 0.3 2.3 1.4 0.6 0.3 0.3 0.3 0.0 3.7 0.3 1.1 0.9 0.3 0.0 0.6 0.0 0.9

医療、福祉 1292 33 129 75 10 7 10 6 19 45 10 6 6 10 4 40 7 11 6 13 11 12 3 0
100.0 2.6 10.0 5.8 0.8 0.5 0.8 0.5 1.5 3.5 0.8 0.5 0.5 0.8 0.3 3.1 0.5 0.9 0.5 1.0 0.9 0.9 0.2 0.0

複合サービス事業 206 6 23 5 1 0 0 2 1 2 0 0 2 0 0 3 0 1 0 0 2 1 0 1
100.0 2.9 11.2 2.4 0.5 0.0 0.0 1.0 0.5 1.0 0.0 0.0 1.0 0.0 0.0 1.5 0.0 0.5 0.0 0.0 1.0 0.5 0.0 0.5

その他のサービス業 811 13 86 23 0 1 2 2 12 6 5 2 11 1 1 17 1 1 2 1 2 2 2 3
100.0 1.6 10.6 2.8 0.0 0.1 0.2 0.2 1.5 0.7 0.6 0.2 1.4 0.1 0.1 2.1 0.1 0.1 0.2 0.1 0.2 0.2 0.2 0.4

その他 48 1 6 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 2 1 0 1 0 0 0 0 0
100.0 2.1 12.5 2.1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 2.1 0.0 4.2 2.1 0.0 2.1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

3年未満 1966 43 198 85 11 12 8 8 19 48 11 6 13 14 5 49 5 12 14 13 7 10 8 8
100.0 2.2 10.1 4.3 0.6 0.6 0.4 0.4 1.0 2.4 0.6 0.3 0.7 0.7 0.3 2.5 0.3 0.6 0.7 0.7 0.4 0.5 0.4 0.4

3～5年未満 1068 25 135 43 3 5 5 0 14 13 5 3 7 6 2 31 1 6 3 7 4 11 2 1
100.0 2.3 12.6 4.0 0.3 0.5 0.5 0.0 1.3 1.2 0.5 0.3 0.7 0.6 0.2 2.9 0.1 0.6 0.3 0.7 0.4 1.0 0.2 0.1

5～10年未満 1863 51 204 67 14 9 4 10 25 31 5 8 7 14 5 45 4 9 5 12 7 7 5 8
100.0 2.7 11.0 3.6 0.8 0.5 0.2 0.5 1.3 1.7 0.3 0.4 0.4 0.8 0.3 2.4 0.2 0.5 0.3 0.6 0.4 0.4 0.3 0.4

10～20年未満 2502 59 255 90 12 14 5 7 35 54 12 8 15 11 6 57 8 7 8 11 11 15 5 6
100.0 2.4 10.2 3.6 0.5 0.6 0.2 0.3 1.4 2.2 0.5 0.3 0.6 0.4 0.2 2.3 0.3 0.3 0.3 0.4 0.4 0.6 0.2 0.2

20年以上 2601 46 290 72 8 13 9 11 29 45 16 4 15 13 8 55 4 5 7 9 2 5 3 6
100.0 1.8 11.1 2.8 0.3 0.5 0.3 0.4 1.1 1.7 0.6 0.2 0.6 0.5 0.3 2.1 0.2 0.2 0.3 0.3 0.1 0.2 0.1 0.2

管理的（マネジメント的）な仕事 1450 33 138 37 5 8 1 2 22 24 6 2 5 5 3 30 1 4 5 4 3 0 3 7
100.0 2.3 9.5 2.6 0.3 0.6 0.1 0.1 1.5 1.7 0.4 0.1 0.3 0.3 0.2 2.1 0.1 0.3 0.3 0.3 0.2 0.0 0.2 0.5

専門的・技術的な仕事 2027 49 223 80 5 7 11 7 26 38 9 8 10 12 7 55 6 9 10 11 12 12 3 7
100.0 2.4 11.0 3.9 0.2 0.3 0.5 0.3 1.3 1.9 0.4 0.4 0.5 0.6 0.3 2.7 0.3 0.4 0.5 0.5 0.6 0.6 0.1 0.3

事務的な仕事 2201 49 254 73 8 14 3 14 20 38 10 5 17 15 5 49 5 7 8 12 8 16 6 5
100.0 2.2 11.5 3.3 0.4 0.6 0.1 0.6 0.9 1.7 0.5 0.2 0.8 0.7 0.2 2.2 0.2 0.3 0.4 0.5 0.4 0.7 0.3 0.2

販売の仕事 1252 23 149 45 10 8 6 6 12 30 3 6 6 9 3 32 2 4 7 4 1 7 3 5
100.0 1.8 11.9 3.6 0.8 0.6 0.5 0.5 1.0 2.4 0.2 0.5 0.5 0.7 0.2 2.6 0.2 0.3 0.6 0.3 0.1 0.6 0.2 0.4

サービスの仕事 1438 33 154 49 11 7 5 1 14 25 9 3 8 4 4 28 5 9 2 14 2 11 5 2
100.0 2.3 10.7 3.4 0.8 0.5 0.3 0.1 1.0 1.7 0.6 0.2 0.6 0.3 0.3 1.9 0.3 0.6 0.1 1.0 0.1 0.8 0.3 0.1

保安の仕事 84 1 8 5 0 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0
100.0 1.2 9.5 6.0 0.0 1.2 0.0 0.0 1.2 1.2 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 4.8 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

生産工程の仕事 623 21 65 26 1 4 2 3 14 17 6 1 2 6 1 18 1 3 4 5 2 1 1 1
100.0 3.4 10.4 4.2 0.2 0.6 0.3 0.5 2.2 2.7 1.0 0.2 0.3 1.0 0.2 2.9 0.2 0.5 0.6 0.8 0.3 0.2 0.2 0.2

輸送・機械運転の仕事 259 4 23 19 0 1 0 2 2 6 2 1 0 0 0 7 0 1 0 0 0 1 1 0
100.0 1.5 8.9 7.3 0.0 0.4 0.0 0.8 0.8 2.3 0.8 0.4 0.0 0.0 0.0 2.7 0.0 0.4 0.0 0.0 0.0 0.4 0.4 0.0

建設・採掘の仕事 141 2 11 6 0 1 2 1 3 3 3 1 4 3 1 2 1 0 0 1 0 0 1 0
100.0 1.4 7.8 4.3 0.0 0.7 1.4 0.7 2.1 2.1 2.1 0.7 2.8 2.1 0.7 1.4 0.7 0.0 0.0 0.7 0.0 0.0 0.7 0.0

運搬・清掃・包装等の仕事 291 3 37 12 4 1 1 0 7 3 1 1 2 3 1 7 0 0 0 0 1 0 0 0
100.0 1.0 12.7 4.1 1.4 0.3 0.3 0.0 2.4 1.0 0.3 0.3 0.7 1.0 0.3 2.4 0.0 0.0 0.0 0.0 0.3 0.0 0.0 0.0

その他 234 6 20 5 4 1 0 0 1 6 0 1 3 1 1 5 1 2 1 1 2 0 0 2
100.0 2.6 8.5 2.1 1.7 0.4 0.0 0.0 0.4 2.6 0.0 0.4 1.3 0.4 0.4 2.1 0.4 0.9 0.4 0.4 0.9 0.0 0.0 0.9

■あなたが現在、勤務している会社についてお伺いします。
Q16.いまの会社の本社はどの都道府県にありますか。

全体

勤続年数

仕事の内容

性別

性年代

雇用区分

企業規模（従
業員）

業種

－ 114 －

調査シリーズNo.173

独立行政法人労働政策研究・研修機構（JILPT）



【161222-5】人材育成と能力開発の現状と課題に関する調査（従業員調査） ( 1 / 2 )

■クロス集計表(n%表)

ｎ

本
社

本
社
以
外

10000 4798 5202
100.0 48.0 52.0

男性 6895 3466 3429
100.0 50.3 49.7

女性 3105 1332 1773
100.0 42.9 57.1

男性 18～29歳 137 53 84
100.0 38.7 61.3

男性 30代 951 465 486
100.0 48.9 51.1

男性 40代 2736 1353 1383
100.0 49.5 50.5

男性 50代 2456 1310 1146
100.0 53.3 46.7

男性 60～65歳 615 285 330
100.0 46.3 53.7

女性 18～29歳 252 110 142
100.0 43.7 56.3

女性 30代 867 394 473
100.0 45.4 54.6

女性 40代 1202 513 689
100.0 42.7 57.3

女性 50代 695 274 421
100.0 39.4 60.6

女性 60～65歳 89 41 48
100.0 46.1 53.9

正社員 7284 3988 3296
100.0 54.8 45.2

契約社員 676 213 463
100.0 31.5 68.5

嘱託 127 56 71
100.0 44.1 55.9

パートタイマー・アルバイト 1897 530 1367
100.0 27.9 72.1

その他 16 11 5
100.0 68.8 31.3

10人未満 623 524 99
100.0 84.1 15.9

10人以上 30人未満 1237 928 309
100.0 75.0 25.0

30人以上 100人未満 1621 950 671
100.0 58.6 41.4

100人以上 300人未満 1463 738 725
100.0 50.4 49.6

300人以上 5056 1658 3398
100.0 32.8 67.2

建設業 560 386 174
100.0 68.9 31.1

製造業 1915 1024 891
100.0 53.5 46.5

電気・ガス・熱供給・水道業 48 12 36
100.0 25.0 75.0

情報通信業 346 186 160
100.0 53.8 46.2

運輸業、郵便業 645 221 424
100.0 34.3 65.7

卸売業、小売業 1947 798 1149
100.0 41.0 59.0

金融業、保険業 318 138 180
100.0 43.4 56.6

不動産業、物品賃貸業 173 102 71
100.0 59.0 41.0

学術研究、専門・技術サービス 257 165 92
100.0 64.2 35.8

宿泊業、飲食サービス業 765 283 482
100.0 37.0 63.0

生活関連サービス業、娯楽業 319 134 185
100.0 42.0 58.0

教育、学習支援業 350 187 163
100.0 53.4 46.6

医療、福祉 1292 759 533
100.0 58.7 41.3

複合サービス事業 206 51 155
100.0 24.8 75.2

その他のサービス業 811 334 477
100.0 41.2 58.8

その他 48 18 30
100.0 37.5 62.5

3年未満 1966 818 1148
100.0 41.6 58.4

3～5年未満 1068 469 599
100.0 43.9 56.1

5～10年未満 1863 893 970
100.0 47.9 52.1

10～20年未満 2502 1307 1195
100.0 52.2 47.8

20年以上 2601 1311 1290
100.0 50.4 49.6

管理的（マネジメント的）な仕事 1450 913 537
100.0 63.0 37.0

専門的・技術的な仕事 2027 1148 879
100.0 56.6 43.4

事務的な仕事 2201 1260 941
100.0 57.2 42.8

販売の仕事 1252 371 881
100.0 29.6 70.4

サービスの仕事 1438 435 1003
100.0 30.3 69.7

保安の仕事 84 17 67
100.0 20.2 79.8

生産工程の仕事 623 287 336
100.0 46.1 53.9

輸送・機械運転の仕事 259 77 182
100.0 29.7 70.3

建設・採掘の仕事 141 102 39
100.0 72.3 27.7

運搬・清掃・包装等の仕事 291 85 206
100.0 29.2 70.8

その他 234 103 131
100.0 44.0 56.0

企業規模（従
業員）

業種

勤続年数

仕事の内容

Q17.あなたが働いている職場は、本社ですか、それとも本社以外の事業所や支店、店舗などですか。

全体

性別

性年代

雇用区分

－ 114 － － 115 －

調査シリーズNo.173

独立行政法人労働政策研究・研修機構（JILPT）



【161222-5】人材育成と能力開発の現状と課題に関する調査（従業員調査） ( 1 / 2 )

■クロス集計表(n%表)

ｎ

北
海
道

青
森
県

岩
手
県

宮
城
県

秋
田
県

山
形
県

福
島
県

茨
城
県

栃
木
県

群
馬
県

埼
玉
県

千
葉
県

東
京
都

神
奈
川
県

新
潟
県

富
山
県

石
川
県

福
井
県

山
梨
県

長
野
県

岐
阜
県

静
岡
県

愛
知
県

三
重
県

滋
賀
県

5202 238 45 43 126 38 26 52 100 76 55 244 223 832 417 85 37 46 24 30 54 61 162 423 80 52
100.0 4.6 0.9 0.8 2.4 0.7 0.5 1.0 1.9 1.5 1.1 4.7 4.3 16.0 8.0 1.6 0.7 0.9 0.5 0.6 1.0 1.2 3.1 8.1 1.5 1.0

男性 3429 138 31 36 89 26 14 29 70 60 39 160 151 590 276 58 17 27 14 23 29 33 103 286 48 29
100.0 4.0 0.9 1.0 2.6 0.8 0.4 0.8 2.0 1.7 1.1 4.7 4.4 17.2 8.0 1.7 0.5 0.8 0.4 0.7 0.8 1.0 3.0 8.3 1.4 0.8

女性 1773 100 14 7 37 12 12 23 30 16 16 84 72 242 141 27 20 19 10 7 25 28 59 137 32 23
100.0 5.6 0.8 0.4 2.1 0.7 0.7 1.3 1.7 0.9 0.9 4.7 4.1 13.6 8.0 1.5 1.1 1.1 0.6 0.4 1.4 1.6 3.3 7.7 1.8 1.3

男性 18～29歳 84 5 0 0 2 1 1 1 1 0 1 2 5 15 9 1 0 2 0 0 1 1 1 7 1 2
100.0 6.0 0.0 0.0 2.4 1.2 1.2 1.2 1.2 0.0 1.2 2.4 6.0 17.9 10.7 1.2 0.0 2.4 0.0 0.0 1.2 1.2 1.2 8.3 1.2 2.4

男性 30代 486 18 3 6 13 4 2 1 14 9 6 18 24 88 37 19 5 5 0 2 5 8 12 29 3 5
100.0 3.7 0.6 1.2 2.7 0.8 0.4 0.2 2.9 1.9 1.2 3.7 4.9 18.1 7.6 3.9 1.0 1.0 0.0 0.4 1.0 1.6 2.5 6.0 0.6 1.0

男性 40代 1383 53 16 13 28 13 6 14 25 21 19 64 63 239 100 20 7 8 7 10 8 12 37 129 25 8
100.0 3.8 1.2 0.9 2.0 0.9 0.4 1.0 1.8 1.5 1.4 4.6 4.6 17.3 7.2 1.4 0.5 0.6 0.5 0.7 0.6 0.9 2.7 9.3 1.8 0.6

男性 50代 1146 45 10 17 36 4 5 10 23 26 11 59 44 199 95 12 4 11 6 11 15 12 39 95 17 9
100.0 3.9 0.9 1.5 3.1 0.3 0.4 0.9 2.0 2.3 1.0 5.1 3.8 17.4 8.3 1.0 0.3 1.0 0.5 1.0 1.3 1.0 3.4 8.3 1.5 0.8

男性 60～65歳 330 17 2 0 10 4 0 3 7 4 2 17 15 49 35 6 1 1 1 0 0 0 14 26 2 5
100.0 5.2 0.6 0.0 3.0 1.2 0.0 0.9 2.1 1.2 0.6 5.2 4.5 14.8 10.6 1.8 0.3 0.3 0.3 0.0 0.0 0.0 4.2 7.9 0.6 1.5

女性 18～29歳 142 7 1 2 3 0 0 1 1 2 1 3 5 23 7 3 3 1 1 1 2 3 6 13 1 2
100.0 4.9 0.7 1.4 2.1 0.0 0.0 0.7 0.7 1.4 0.7 2.1 3.5 16.2 4.9 2.1 2.1 0.7 0.7 0.7 1.4 2.1 4.2 9.2 0.7 1.4

女性 30代 473 20 3 1 16 0 8 8 8 4 3 18 13 62 37 5 3 4 2 1 6 9 13 35 10 7
100.0 4.2 0.6 0.2 3.4 0.0 1.7 1.7 1.7 0.8 0.6 3.8 2.7 13.1 7.8 1.1 0.6 0.8 0.4 0.2 1.3 1.9 2.7 7.4 2.1 1.5

女性 40代 689 45 5 3 13 5 1 8 16 6 7 39 32 91 59 14 11 8 7 2 11 10 26 52 14 10
100.0 6.5 0.7 0.4 1.9 0.7 0.1 1.2 2.3 0.9 1.0 5.7 4.6 13.2 8.6 2.0 1.6 1.2 1.0 0.3 1.6 1.5 3.8 7.5 2.0 1.5

女性 50代 421 26 5 1 5 6 3 6 5 4 4 20 21 56 32 5 3 6 0 2 6 6 12 36 5 4
100.0 6.2 1.2 0.2 1.2 1.4 0.7 1.4 1.2 1.0 1.0 4.8 5.0 13.3 7.6 1.2 0.7 1.4 0.0 0.5 1.4 1.4 2.9 8.6 1.2 1.0

女性 60～65歳 48 2 0 0 0 1 0 0 0 0 1 4 1 10 6 0 0 0 0 1 0 0 2 1 2 0
100.0 4.2 0.0 0.0 0.0 2.1 0.0 0.0 0.0 0.0 2.1 8.3 2.1 20.8 12.5 0.0 0.0 0.0 0.0 2.1 0.0 0.0 4.2 2.1 4.2 0.0

正社員 3296 136 28 31 82 25 17 33 65 54 40 148 128 583 252 59 19 32 11 23 31 31 93 284 50 26
100.0 4.1 0.8 0.9 2.5 0.8 0.5 1.0 2.0 1.6 1.2 4.5 3.9 17.7 7.6 1.8 0.6 1.0 0.3 0.7 0.9 0.9 2.8 8.6 1.5 0.8

契約社員 463 24 6 3 15 3 3 4 7 9 4 15 17 60 29 7 3 2 5 4 7 3 26 34 5 3
100.0 5.2 1.3 0.6 3.2 0.6 0.6 0.9 1.5 1.9 0.9 3.2 3.7 13.0 6.3 1.5 0.6 0.4 1.1 0.9 1.5 0.6 5.6 7.3 1.1 0.6

嘱託 71 4 0 0 4 1 0 0 1 1 0 2 4 7 4 2 0 0 2 0 0 0 2 7 1 4
100.0 5.6 0.0 0.0 5.6 1.4 0.0 0.0 1.4 1.4 0.0 2.8 5.6 9.9 5.6 2.8 0.0 0.0 2.8 0.0 0.0 0.0 2.8 9.9 1.4 5.6

パートタイマー・アルバイト 1367 71 11 9 25 9 6 15 26 12 11 79 73 182 132 17 15 12 6 3 16 27 41 98 24 19
100.0 5.2 0.8 0.7 1.8 0.7 0.4 1.1 1.9 0.9 0.8 5.8 5.3 13.3 9.7 1.2 1.1 0.9 0.4 0.2 1.2 2.0 3.0 7.2 1.8 1.4

その他 5 3 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
100.0 60.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 20.0 0.0 0.0 0.0 20.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

10人未満 99 6 2 0 1 2 1 1 1 0 1 8 4 13 8 1 0 0 2 0 0 1 6 9 4 0
100.0 6.1 2.0 0.0 1.0 2.0 1.0 1.0 1.0 0.0 1.0 8.1 4.0 13.1 8.1 1.0 0.0 0.0 2.0 0.0 0.0 1.0 6.1 9.1 4.0 0.0

10人以上 30人未満 309 16 5 7 4 3 1 2 4 4 5 18 20 44 18 9 2 6 0 2 0 4 11 20 3 3
100.0 5.2 1.6 2.3 1.3 1.0 0.3 0.6 1.3 1.3 1.6 5.8 6.5 14.2 5.8 2.9 0.6 1.9 0.0 0.6 0.0 1.3 3.6 6.5 1.0 1.0

30人以上 100人未満 671 31 8 3 15 8 7 9 13 8 14 31 29 96 38 14 5 5 3 6 4 13 22 59 10 6
100.0 4.6 1.2 0.4 2.2 1.2 1.0 1.3 1.9 1.2 2.1 4.6 4.3 14.3 5.7 2.1 0.7 0.7 0.4 0.9 0.6 1.9 3.3 8.8 1.5 0.9

100人以上 300人未満 725 39 9 6 21 5 4 3 14 13 2 35 30 84 57 13 4 7 6 5 11 10 19 54 14 4
100.0 5.4 1.2 0.8 2.9 0.7 0.6 0.4 1.9 1.8 0.3 4.8 4.1 11.6 7.9 1.8 0.6 1.0 0.8 0.7 1.5 1.4 2.6 7.4 1.9 0.6

300人以上 3398 146 21 27 85 20 13 37 68 51 33 152 140 595 296 48 26 28 13 17 39 33 104 281 49 39
100.0 4.3 0.6 0.8 2.5 0.6 0.4 1.1 2.0 1.5 1.0 4.5 4.1 17.5 8.7 1.4 0.8 0.8 0.4 0.5 1.1 1.0 3.1 8.3 1.4 1.1

建設業 174 7 3 0 8 0 2 3 3 1 1 9 5 30 7 4 1 1 0 2 3 3 4 18 2 0
100.0 4.0 1.7 0.0 4.6 0.0 1.1 1.7 1.7 0.6 0.6 5.2 2.9 17.2 4.0 2.3 0.6 0.6 0.0 1.1 1.7 1.7 2.3 10.3 1.1 0.0

製造業 891 17 5 14 30 9 3 13 26 25 20 40 30 98 90 10 10 5 4 9 11 11 46 81 17 13
100.0 1.9 0.6 1.6 3.4 1.0 0.3 1.5 2.9 2.8 2.2 4.5 3.4 11.0 10.1 1.1 1.1 0.6 0.4 1.0 1.2 1.2 5.2 9.1 1.9 1.5

電気・ガス・熱供給・水道業 36 2 1 1 1 1 0 0 1 0 0 1 3 5 0 1 0 1 1 0 0 0 0 1 0 1
100.0 5.6 2.8 2.8 2.8 2.8 0.0 0.0 2.8 0.0 0.0 2.8 8.3 13.9 0.0 2.8 0.0 2.8 2.8 0.0 0.0 0.0 0.0 2.8 0.0 2.8

情報通信業 160 9 3 0 6 0 0 0 0 3 1 4 2 50 14 2 0 1 0 0 2 1 2 7 0 1
100.0 5.6 1.9 0.0 3.8 0.0 0.0 0.0 0.0 1.9 0.6 2.5 1.3 31.3 8.8 1.3 0.0 0.6 0.0 0.0 1.3 0.6 1.3 4.4 0.0 0.6

運輸業、郵便業 424 15 4 4 6 3 3 1 8 3 2 26 24 68 28 11 2 3 3 0 3 4 14 44 6 3
100.0 3.5 0.9 0.9 1.4 0.7 0.7 0.2 1.9 0.7 0.5 6.1 5.7 16.0 6.6 2.6 0.5 0.7 0.7 0.0 0.7 0.9 3.3 10.4 1.4 0.7

卸売業、小売業 1149 64 16 4 22 4 7 12 21 15 13 52 58 148 76 24 8 13 7 6 18 14 35 84 19 14
100.0 5.6 1.4 0.3 1.9 0.3 0.6 1.0 1.8 1.3 1.1 4.5 5.0 12.9 6.6 2.1 0.7 1.1 0.6 0.5 1.6 1.2 3.0 7.3 1.7 1.2

金融業、保険業 180 12 1 2 2 2 0 2 4 1 3 6 8 43 8 1 0 3 0 1 0 3 6 17 3 0
100.0 6.7 0.6 1.1 1.1 1.1 0.0 1.1 2.2 0.6 1.7 3.3 4.4 23.9 4.4 0.6 0.0 1.7 0.0 0.6 0.0 1.7 3.3 9.4 1.7 0.0

不動産業、物品賃貸業 71 1 1 0 0 0 0 0 1 0 1 1 6 15 8 0 0 0 0 0 0 0 1 11 2 0
100.0 1.4 1.4 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 1.4 0.0 1.4 1.4 8.5 21.1 11.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 1.4 15.5 2.8 0.0

学術研究、専門・技術サービス 92 3 0 0 2 0 1 1 5 0 2 2 0 23 11 0 0 0 0 1 0 1 1 13 1 0
100.0 3.3 0.0 0.0 2.2 0.0 1.1 1.1 5.4 0.0 2.2 2.2 0.0 25.0 12.0 0.0 0.0 0.0 0.0 1.1 0.0 1.1 1.1 14.1 1.1 0.0

宿泊業、飲食サービス業 482 33 4 3 4 4 2 6 11 6 2 25 24 94 38 10 2 5 3 3 6 10 10 30 7 8
100.0 6.8 0.8 0.6 0.8 0.8 0.4 1.2 2.3 1.2 0.4 5.2 5.0 19.5 7.9 2.1 0.4 1.0 0.6 0.6 1.2 2.1 2.1 6.2 1.5 1.7

生活関連サービス業、娯楽業 185 9 1 0 7 2 0 1 4 3 3 5 6 42 11 1 1 2 0 1 1 3 3 15 2 2
100.0 4.9 0.5 0.0 3.8 1.1 0.0 0.5 2.2 1.6 1.6 2.7 3.2 22.7 5.9 0.5 0.5 1.1 0.0 0.5 0.5 1.6 1.6 8.1 1.1 1.1

教育、学習支援業 163 7 0 1 2 0 1 1 0 1 0 4 10 27 18 3 1 1 1 1 2 1 1 19 3 2
100.0 4.3 0.0 0.6 1.2 0.0 0.6 0.6 0.0 0.6 0.0 2.5 6.1 16.6 11.0 1.8 0.6 0.6 0.6 0.6 1.2 0.6 0.6 11.7 1.8 1.2

医療、福祉 533 30 4 4 10 8 5 3 9 10 5 32 21 65 44 11 7 5 0 0 4 4 18 34 7 3
100.0 5.6 0.8 0.8 1.9 1.5 0.9 0.6 1.7 1.9 0.9 6.0 3.9 12.2 8.3 2.1 1.3 0.9 0.0 0.0 0.8 0.8 3.4 6.4 1.3 0.6

複合サービス事業 155 8 0 3 4 2 0 4 3 2 1 3 11 26 13 1 1 1 0 2 1 0 6 11 3 1
100.0 5.2 0.0 1.9 2.6 1.3 0.0 2.6 1.9 1.3 0.6 1.9 7.1 16.8 8.4 0.6 0.6 0.6 0.0 1.3 0.6 0.0 3.9 7.1 1.9 0.6

その他のサービス業 477 20 2 6 21 2 2 5 3 6 1 33 13 94 48 5 4 4 5 4 2 6 14 37 8 4
100.0 4.2 0.4 1.3 4.4 0.4 0.4 1.0 0.6 1.3 0.2 6.9 2.7 19.7 10.1 1.0 0.8 0.8 1.0 0.8 0.4 1.3 2.9 7.8 1.7 0.8

その他 30 1 0 1 1 1 0 0 1 0 0 1 2 4 3 1 0 1 0 0 1 0 1 1 0 0
100.0 3.3 0.0 3.3 3.3 3.3 0.0 0.0 3.3 0.0 0.0 3.3 6.7 13.3 10.0 3.3 0.0 3.3 0.0 0.0 3.3 0.0 3.3 3.3 0.0 0.0

3年未満 1148 67 10 9 26 6 3 11 19 17 9 47 58 178 97 16 8 7 4 5 6 14 41 83 20 13
100.0 5.8 0.9 0.8 2.3 0.5 0.3 1.0 1.7 1.5 0.8 4.1 5.1 15.5 8.4 1.4 0.7 0.6 0.3 0.4 0.5 1.2 3.6 7.2 1.7 1.1

3～5年未満 599 31 6 4 14 4 3 3 10 9 6 35 25 77 49 12 4 10 1 1 6 7 24 52 4 6
100.0 5.2 1.0 0.7 2.3 0.7 0.5 0.5 1.7 1.5 1.0 5.8 4.2 12.9 8.2 2.0 0.7 1.7 0.2 0.2 1.0 1.2 4.0 8.7 0.7 1.0

5～10年未満 970 41 7 4 21 9 7 10 18 14 12 47 37 162 72 21 7 9 7 6 15 15 24 77 16 13
100.0 4.2 0.7 0.4 2.2 0.9 0.7 1.0 1.9 1.4 1.2 4.8 3.8 16.7 7.4 2.2 0.7 0.9 0.7 0.6 1.5 1.5 2.5 7.9 1.6 1.3

10～20年未満 1195 52 12 10 34 10 9 14 28 16 11 49 48 195 77 20 11 11 3 11 15 11 32 90 21 10
100.0 4.4 1.0 0.8 2.8 0.8 0.8 1.2 2.3 1.3 0.9 4.1 4.0 16.3 6.4 1.7 0.9 0.9 0.3 0.9 1.3 0.9 2.7 7.5 1.8 0.8

20年以上 1290 47 10 16 31 9 4 14 25 20 17 66 55 220 122 16 7 9 9 7 12 14 41 121 19 10
100.0 3.6 0.8 1.2 2.4 0.7 0.3 1.1 1.9 1.6 1.3 5.1 4.3 17.1 9.5 1.2 0.5 0.7 0.7 0.5 0.9 1.1 3.2 9.4 1.5 0.8

管理的（マネジメント的）な仕事 537 22 4 4 17 2 1 1 10 10 4 29 26 112 46 6 4 5 0 1 4 6 12 46 3 5
100.0 4.1 0.7 0.7 3.2 0.4 0.2 0.2 1.9 1.9 0.7 5.4 4.8 20.9 8.6 1.1 0.7 0.9 0.0 0.2 0.7 1.1 2.2 8.6 0.6 0.9

専門的・技術的な仕事 879 35 9 4 22 6 6 7 16 12 12 33 31 165 94 11 4 5 3 8 6 7 29 62 13 6
100.0 4.0 1.0 0.5 2.5 0.7 0.7 0.8 1.8 1.4 1.4 3.8 3.5 18.8 10.7 1.3 0.5 0.6 0.3 0.9 0.7 0.8 3.3 7.1 1.5 0.7

事務的な仕事 941 38 4 6 28 3 8 14 19 11 10 43 38 148 64 12 11 6 5 6 13 9 33 79 13 7
100.0 4.0 0.4 0.6 3.0 0.3 0.9 1.5 2.0 1.2 1.1 4.6 4.0 15.7 6.8 1.3 1.2 0.6 0.5 0.6 1.4 1.0 3.5 8.4 1.4 0.7

販売の仕事 881 47 14 8 11 6 3 7 11 9 9 39 38 117 55 20 4 13 2 2 14 12 25 66 15 11
100.0 5.3 1.6 0.9 1.2 0.7 0.3 0.8 1.2 1.0 1.0 4.4 4.3 13.3 6.2 2.3 0.5 1.5 0.2 0.2 1.6 1.4 2.8 7.5 1.7 1.2

サービスの仕事 1003 64 8 7 26 10 5 8 19 12 10 41 44 182 98 17 7 5 7 4 7 14 28 72 16 12
100.0 6.4 0.8 0.7 2.6 1.0 0.5 0.8 1.9 1.2 1.0 4.1 4.4 18.1 9.8 1.7 0.7 0.5 0.7 0.4 0.7 1.4 2.8 7.2 1.6 1.2

保安の仕事 67 1 0 0 1 0 0 2 2 1 1 2 4 14 5 1 0 1 1 0 1 1 1 10 1 1
100.0 1.5 0.0 0.0 1.5 0.0 0.0 3.0 3.0 1.5 1.5 3.0 6.0 20.9 7.5 1.5 0.0 1.5 1.5 0.0 1.5 1.5 1.5 14.9 1.5 1.5

生産工程の仕事 336 8 2 8 9 7 1 6 12 11 6 18 12 20 20 7 3 3 2 3 5 5 14 36 10 5
100.0 2.4 0.6 2.4 2.7 2.1 0.3 1.8 3.6 3.3 1.8 5.4 3.6 6.0 6.0 2.1 0.9 0.9 0.6 0.9 1.5 1.5 4.2 10.7 3.0 1.5

輸送・機械運転の仕事 182 8 1 1 1 1 1 0 5 4 1 13 8 28 12 4 1 1 0 2 2 3 6 22 2 2
100.0 4.4 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.0 2.7 2.2 0.5 7.1 4.4 15.4 6.6 2.2 0.5 0.5 0.0 1.1 1.1 1.6 3.3 12.1 1.1 1.1

建設・採掘の仕事 39 1 0 0 0 0 0 2 0 0 0 2 4 8 4 0 0 0 0 0 1 2 0 1 0 0
100.0 2.6 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 5.1 0.0 0.0 0.0 5.1 10.3 20.5 10.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 2.6 5.1 0.0 2.6 0.0 0.0

運搬・清掃・包装等の仕事 206 6 2 1 8 3 0 2 5 2 0 15 11 18 15 4 3 5 3 2 0 1 9 19 3 2
100.0 2.9 1.0 0.5 3.9 1.5 0.0 1.0 2.4 1.0 0.0 7.3 5.3 8.7 7.3 1.9 1.5 2.4 1.5 1.0 0.0 0.5 4.4 9.2 1.5 1.0

その他 131 8 1 4 3 0 1 3 1 4 2 9 7 20 4 3 0 2 1 2 1 1 5 10 4 1
100.0 6.1 0.8 3.1 2.3 0.0 0.8 2.3 0.8 3.1 1.5 6.9 5.3 15.3 3.1 2.3 0.0 1.5 0.8 1.5 0.8 0.8 3.8 7.6 3.1 0.8

企業規模（従
業員）

業種

勤続年数

仕事の内容

Q18.職場はどの都道府県にありますか。

全体

性別

性年代

雇用区分

－ 116 －

調査シリーズNo.173

独立行政法人労働政策研究・研修機構（JILPT）



【161222-5】人材育成と能力開発の現状と課題に関する調査（従業員調査） ( 2 / 2 )

■クロス集計表(n%表)
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5202 111 535 236 46 36 21 29 67 113 29 26 30 37 12 167 14 22 23 26 16 16 21
100.0 2.1 10.3 4.5 0.9 0.7 0.4 0.6 1.3 2.2 0.6 0.5 0.6 0.7 0.2 3.2 0.3 0.4 0.4 0.5 0.3 0.3 0.4

男性 3429 78 347 138 28 29 15 22 45 71 20 20 17 23 6 107 7 15 13 15 10 10 17
100.0 2.3 10.1 4.0 0.8 0.8 0.4 0.6 1.3 2.1 0.6 0.6 0.5 0.7 0.2 3.1 0.2 0.4 0.4 0.4 0.3 0.3 0.5

女性 1773 33 188 98 18 7 6 7 22 42 9 6 13 14 6 60 7 7 10 11 6 6 4
100.0 1.9 10.6 5.5 1.0 0.4 0.3 0.4 1.2 2.4 0.5 0.3 0.7 0.8 0.3 3.4 0.4 0.4 0.6 0.6 0.3 0.3 0.2

男性 18～29歳 84 0 8 4 2 2 0 2 0 1 0 0 0 0 0 3 0 0 1 0 0 0 2
100.0 0.0 9.5 4.8 2.4 2.4 0.0 2.4 0.0 1.2 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 3.6 0.0 0.0 1.2 0.0 0.0 0.0 2.4

男性 30代 486 14 52 15 4 2 2 3 10 7 1 4 4 3 1 13 1 2 1 4 1 3 3
100.0 2.9 10.7 3.1 0.8 0.4 0.4 0.6 2.1 1.4 0.2 0.8 0.8 0.6 0.2 2.7 0.2 0.4 0.2 0.8 0.2 0.6 0.6

男性 40代 1383 35 139 63 8 10 3 10 14 42 8 5 5 13 3 47 2 7 5 5 5 5 4
100.0 2.5 10.1 4.6 0.6 0.7 0.2 0.7 1.0 3.0 0.6 0.4 0.4 0.9 0.2 3.4 0.1 0.5 0.4 0.4 0.4 0.4 0.3

男性 50代 1146 21 120 38 10 8 8 5 16 17 10 10 6 6 0 29 3 5 5 5 3 1 5
100.0 1.8 10.5 3.3 0.9 0.7 0.7 0.4 1.4 1.5 0.9 0.9 0.5 0.5 0.0 2.5 0.3 0.4 0.4 0.4 0.3 0.1 0.4

男性 60～65歳 330 8 28 18 4 7 2 2 5 4 1 1 2 1 2 15 1 1 1 1 1 1 3
100.0 2.4 8.5 5.5 1.2 2.1 0.6 0.6 1.5 1.2 0.3 0.3 0.6 0.3 0.6 4.5 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.9

女性 18～29歳 142 3 16 5 0 1 2 1 0 2 0 2 0 2 1 10 1 0 1 2 0 1 0
100.0 2.1 11.3 3.5 0.0 0.7 1.4 0.7 0.0 1.4 0.0 1.4 0.0 1.4 0.7 7.0 0.7 0.0 0.7 1.4 0.0 0.7 0.0

女性 30代 473 12 56 25 6 3 1 4 6 12 2 2 6 5 1 19 3 1 3 4 4 2 0
100.0 2.5 11.8 5.3 1.3 0.6 0.2 0.8 1.3 2.5 0.4 0.4 1.3 1.1 0.2 4.0 0.6 0.2 0.6 0.8 0.8 0.4 0.0

女性 40代 689 14 63 33 8 0 2 2 7 12 4 0 7 5 3 16 0 4 3 4 1 2 4
100.0 2.0 9.1 4.8 1.2 0.0 0.3 0.3 1.0 1.7 0.6 0.0 1.0 0.7 0.4 2.3 0.0 0.6 0.4 0.6 0.1 0.3 0.6

女性 50代 421 4 49 29 4 2 1 0 8 16 2 2 0 2 1 14 3 1 2 0 1 1 0
100.0 1.0 11.6 6.9 1.0 0.5 0.2 0.0 1.9 3.8 0.5 0.5 0.0 0.5 0.2 3.3 0.7 0.2 0.5 0.0 0.2 0.2 0.0

女性 60～65歳 48 0 4 6 0 1 0 0 1 0 1 0 0 0 0 1 0 1 1 1 0 0 0
100.0 0.0 8.3 12.5 0.0 2.1 0.0 0.0 2.1 0.0 2.1 0.0 0.0 0.0 0.0 2.1 0.0 2.1 2.1 2.1 0.0 0.0 0.0

正社員 3296 77 346 133 21 23 13 18 47 66 21 17 13 22 5 113 7 13 11 18 10 10 11
100.0 2.3 10.5 4.0 0.6 0.7 0.4 0.5 1.4 2.0 0.6 0.5 0.4 0.7 0.2 3.4 0.2 0.4 0.3 0.5 0.3 0.3 0.3

契約社員 463 11 48 21 5 4 3 8 5 11 1 5 3 5 1 16 2 5 2 1 2 2 4
100.0 2.4 10.4 4.5 1.1 0.9 0.6 1.7 1.1 2.4 0.2 1.1 0.6 1.1 0.2 3.5 0.4 1.1 0.4 0.2 0.4 0.4 0.9

嘱託 71 3 6 2 0 0 0 0 0 3 1 0 2 0 0 5 0 0 1 0 0 0 2
100.0 4.2 8.5 2.8 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 4.2 1.4 0.0 2.8 0.0 0.0 7.0 0.0 0.0 1.4 0.0 0.0 0.0 2.8

パートタイマー・アルバイト 1367 20 135 80 20 9 5 3 15 33 6 4 12 10 6 33 5 4 9 7 4 4 4
100.0 1.5 9.9 5.9 1.5 0.7 0.4 0.2 1.1 2.4 0.4 0.3 0.9 0.7 0.4 2.4 0.4 0.3 0.7 0.5 0.3 0.3 0.3

その他 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

10人未満 99 2 9 7 0 0 2 1 0 2 1 0 0 1 0 3 0 0 0 0 0 0 0
100.0 2.0 9.1 7.1 0.0 0.0 2.0 1.0 0.0 2.0 1.0 0.0 0.0 1.0 0.0 3.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

10人以上 30人未満 309 3 32 11 2 4 1 3 5 8 1 1 4 2 0 9 2 3 2 3 1 1 0
100.0 1.0 10.4 3.6 0.6 1.3 0.3 1.0 1.6 2.6 0.3 0.3 1.3 0.6 0.0 2.9 0.6 1.0 0.6 1.0 0.3 0.3 0.0

30人以上 100人未満 671 13 72 28 9 5 3 2 8 14 1 3 5 5 2 19 2 4 2 4 4 3 6
100.0 1.9 10.7 4.2 1.3 0.7 0.4 0.3 1.2 2.1 0.1 0.4 0.7 0.7 0.3 2.8 0.3 0.6 0.3 0.6 0.6 0.4 0.9

100人以上 300人未満 725 16 74 38 3 6 2 8 12 22 7 4 6 8 2 24 0 6 4 4 3 4 3
100.0 2.2 10.2 5.2 0.4 0.8 0.3 1.1 1.7 3.0 1.0 0.6 0.8 1.1 0.3 3.3 0.0 0.8 0.6 0.6 0.4 0.6 0.4

300人以上 3398 77 348 152 32 21 13 15 42 67 19 18 15 21 8 112 10 9 15 15 8 8 12
100.0 2.3 10.2 4.5 0.9 0.6 0.4 0.4 1.2 2.0 0.6 0.5 0.4 0.6 0.2 3.3 0.3 0.3 0.4 0.4 0.2 0.2 0.4

建設業 174 2 20 8 1 1 1 1 2 9 1 0 0 2 0 4 0 1 1 2 1 0 0
100.0 1.1 11.5 4.6 0.6 0.6 0.6 0.6 1.1 5.2 0.6 0.0 0.0 1.1 0.0 2.3 0.0 0.6 0.6 1.1 0.6 0.0 0.0

製造業 891 15 73 38 5 9 2 3 22 19 5 4 5 3 0 30 1 3 4 8 3 0 2
100.0 1.7 8.2 4.3 0.6 1.0 0.2 0.3 2.5 2.1 0.6 0.4 0.6 0.3 0.0 3.4 0.1 0.3 0.4 0.9 0.3 0.0 0.2

電気・ガス・熱供給・水道業 36 1 3 3 0 0 0 1 1 0 2 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1
100.0 2.8 8.3 8.3 0.0 0.0 0.0 2.8 2.8 0.0 5.6 2.8 0.0 0.0 0.0 2.8 0.0 0.0 0.0 2.8 0.0 0.0 2.8

情報通信業 160 3 23 4 0 1 0 3 2 3 1 0 0 1 1 5 0 1 1 0 0 1 2
100.0 1.9 14.4 2.5 0.0 0.6 0.0 1.9 1.3 1.9 0.6 0.0 0.0 0.6 0.6 3.1 0.0 0.6 0.6 0.0 0.0 0.6 1.3

運輸業、郵便業 424 11 36 28 2 5 2 2 5 8 5 3 2 2 0 14 2 2 1 4 0 1 1
100.0 2.6 8.5 6.6 0.5 1.2 0.5 0.5 1.2 1.9 1.2 0.7 0.5 0.5 0.0 3.3 0.5 0.5 0.2 0.9 0.0 0.2 0.2

卸売業、小売業 1149 23 131 58 13 9 4 5 12 30 7 10 4 11 7 39 4 4 7 5 2 7 3
100.0 2.0 11.4 5.0 1.1 0.8 0.3 0.4 1.0 2.6 0.6 0.9 0.3 1.0 0.6 3.4 0.3 0.3 0.6 0.4 0.2 0.6 0.3

金融業、保険業 180 4 16 5 2 0 2 4 2 3 0 2 2 0 0 7 0 1 0 0 1 1 0
100.0 2.2 8.9 2.8 1.1 0.0 1.1 2.2 1.1 1.7 0.0 1.1 1.1 0.0 0.0 3.9 0.0 0.6 0.0 0.0 0.6 0.6 0.0

不動産業、物品賃貸業 71 1 9 4 1 0 0 0 0 2 0 1 1 0 0 2 0 0 0 0 0 0 2
100.0 1.4 12.7 5.6 1.4 0.0 0.0 0.0 0.0 2.8 0.0 1.4 1.4 0.0 0.0 2.8 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 2.8

学術研究、専門・技術サービス 92 3 11 3 0 0 1 0 0 1 0 0 0 2 0 3 0 0 0 1 0 0 0
100.0 3.3 12.0 3.3 0.0 0.0 1.1 0.0 0.0 1.1 0.0 0.0 0.0 2.2 0.0 3.3 0.0 0.0 0.0 1.1 0.0 0.0 0.0

宿泊業、飲食サービス業 482 12 49 18 5 3 1 1 3 4 1 1 3 2 1 15 1 1 2 2 2 0 5
100.0 2.5 10.2 3.7 1.0 0.6 0.2 0.2 0.6 0.8 0.2 0.2 0.6 0.4 0.2 3.1 0.2 0.2 0.4 0.4 0.4 0.0 1.0

生活関連サービス業、娯楽業 185 1 18 6 4 0 0 2 4 3 2 0 2 1 1 7 0 2 1 1 1 2 2
100.0 0.5 9.7 3.2 2.2 0.0 0.0 1.1 2.2 1.6 1.1 0.0 1.1 0.5 0.5 3.8 0.0 1.1 0.5 0.5 0.5 1.1 1.1

教育、学習支援業 163 4 21 6 3 1 2 0 4 4 1 0 0 0 0 3 1 2 3 0 0 1 0
100.0 2.5 12.9 3.7 1.8 0.6 1.2 0.0 2.5 2.5 0.6 0.0 0.0 0.0 0.0 1.8 0.6 1.2 1.8 0.0 0.0 0.6 0.0

医療、福祉 533 13 58 34 8 3 6 2 3 19 3 3 2 7 0 19 3 3 0 0 2 1 1
100.0 2.4 10.9 6.4 1.5 0.6 1.1 0.4 0.6 3.6 0.6 0.6 0.4 1.3 0.0 3.6 0.6 0.6 0.0 0.0 0.4 0.2 0.2

複合サービス事業 155 8 13 7 0 0 0 1 1 4 0 0 1 3 0 5 1 1 0 0 2 1 0
100.0 5.2 8.4 4.5 0.0 0.0 0.0 0.6 0.6 2.6 0.0 0.0 0.6 1.9 0.0 3.2 0.6 0.6 0.0 0.0 1.3 0.6 0.0

その他のサービス業 477 10 48 14 2 4 0 4 6 4 1 1 8 3 2 11 0 1 2 2 2 1 2
100.0 2.1 10.1 2.9 0.4 0.8 0.0 0.8 1.3 0.8 0.2 0.2 1.7 0.6 0.4 2.3 0.0 0.2 0.4 0.4 0.4 0.2 0.4

その他 30 0 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 1 0 1 0 0 0 0
100.0 0.0 20.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 6.7 3.3 0.0 3.3 0.0 0.0 0.0 0.0

3年未満 1148 27 113 65 10 10 4 5 10 28 3 4 9 8 4 37 3 6 5 9 0 7 7
100.0 2.4 9.8 5.7 0.9 0.9 0.3 0.4 0.9 2.4 0.3 0.3 0.8 0.7 0.3 3.2 0.3 0.5 0.4 0.8 0.0 0.6 0.6

3～5年未満 599 13 72 26 8 2 2 1 11 8 4 2 6 6 1 15 0 5 2 4 4 1 3
100.0 2.2 12.0 4.3 1.3 0.3 0.3 0.2 1.8 1.3 0.7 0.3 1.0 1.0 0.2 2.5 0.0 0.8 0.3 0.7 0.7 0.2 0.5

5～10年未満 970 21 103 41 8 7 3 7 9 18 5 4 6 6 3 31 6 3 3 7 4 1 3
100.0 2.2 10.6 4.2 0.8 0.7 0.3 0.7 0.9 1.9 0.5 0.4 0.6 0.6 0.3 3.2 0.6 0.3 0.3 0.7 0.4 0.1 0.3

10～20年未満 1195 26 116 57 13 7 5 7 20 35 4 9 6 8 1 42 3 6 8 4 8 5 5
100.0 2.2 9.7 4.8 1.1 0.6 0.4 0.6 1.7 2.9 0.3 0.8 0.5 0.7 0.1 3.5 0.3 0.5 0.7 0.3 0.7 0.4 0.4

20年以上 1290 24 131 47 7 10 7 9 17 24 13 7 3 9 3 42 2 2 5 2 0 2 3
100.0 1.9 10.2 3.6 0.5 0.8 0.5 0.7 1.3 1.9 1.0 0.5 0.2 0.7 0.2 3.3 0.2 0.2 0.4 0.2 0.0 0.2 0.2

管理的（マネジメント的）な仕事 537 9 62 14 1 4 3 1 10 10 5 1 0 1 0 19 1 2 2 5 3 0 4
100.0 1.7 11.5 2.6 0.2 0.7 0.6 0.2 1.9 1.9 0.9 0.2 0.0 0.2 0.0 3.5 0.2 0.4 0.4 0.9 0.6 0.0 0.7

専門的・技術的な仕事 879 25 92 47 4 7 6 6 8 19 3 2 2 9 1 25 1 1 5 1 4 2 3
100.0 2.8 10.5 5.3 0.5 0.8 0.7 0.7 0.9 2.2 0.3 0.2 0.2 1.0 0.1 2.8 0.1 0.1 0.6 0.1 0.5 0.2 0.3

事務的な仕事 941 19 123 32 7 5 0 10 9 22 3 5 10 6 2 31 1 3 5 6 3 8 3
100.0 2.0 13.1 3.4 0.7 0.5 0.0 1.1 1.0 2.3 0.3 0.5 1.1 0.6 0.2 3.3 0.1 0.3 0.5 0.6 0.3 0.9 0.3

販売の仕事 881 20 102 51 12 6 6 5 7 25 5 9 6 9 5 36 4 4 3 2 1 3 2
100.0 2.3 11.6 5.8 1.4 0.7 0.7 0.6 0.8 2.8 0.6 1.0 0.7 1.0 0.6 4.1 0.5 0.5 0.3 0.2 0.1 0.3 0.2

サービスの仕事 1003 21 95 39 14 4 3 2 11 11 6 2 7 7 4 29 4 5 4 4 2 2 4
100.0 2.1 9.5 3.9 1.4 0.4 0.3 0.2 1.1 1.1 0.6 0.2 0.7 0.7 0.4 2.9 0.4 0.5 0.4 0.4 0.2 0.2 0.4

保安の仕事 67 1 6 2 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 1 0 0 1
100.0 1.5 9.0 3.0 0.0 0.0 0.0 0.0 3.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 4.5 0.0 0.0 0.0 1.5 0.0 0.0 1.5

生産工程の仕事 336 5 20 18 3 5 1 1 12 9 3 2 1 2 0 9 1 2 3 3 2 0 1
100.0 1.5 6.0 5.4 0.9 1.5 0.3 0.3 3.6 2.7 0.9 0.6 0.3 0.6 0.0 2.7 0.3 0.6 0.9 0.9 0.6 0.0 0.3

輸送・機械運転の仕事 182 4 10 13 1 1 0 2 2 5 3 1 1 0 0 6 0 2 0 0 0 1 1
100.0 2.2 5.5 7.1 0.5 0.5 0.0 1.1 1.1 2.7 1.6 0.5 0.5 0.0 0.0 3.3 0.0 1.1 0.0 0.0 0.0 0.5 0.5

建設・採掘の仕事 39 0 1 5 0 0 1 1 1 3 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
100.0 0.0 2.6 12.8 0.0 0.0 2.6 2.6 2.6 7.7 0.0 2.6 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 2.6 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

運搬・清掃・包装等の仕事 206 6 17 11 1 3 1 1 5 4 1 2 0 2 0 7 0 0 0 3 1 0 2
100.0 2.9 8.3 5.3 0.5 1.5 0.5 0.5 2.4 1.9 0.5 1.0 0.0 1.0 0.0 3.4 0.0 0.0 0.0 1.5 0.5 0.0 1.0

その他 131 1 7 4 3 1 0 0 0 5 0 1 3 1 0 2 2 2 1 1 0 0 0
100.0 0.8 5.3 3.1 2.3 0.8 0.0 0.0 0.0 3.8 0.0 0.8 2.3 0.8 0.0 1.5 1.5 1.5 0.8 0.8 0.0 0.0 0.0

企業規模（従
業員）

業種

勤続年数

仕事の内容

全体

性別

性年代

雇用区分

Q18.職場はどの都道府県にありますか。
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【161222-5】人材育成と能力開発の現状と課題に関する調査（従業員調査） ( 1 / 2 )

■クロス集計表(n%表)

ｎ

本
社
の
み（

1
カ
所）

本
社
も
含
め
て
2
カ
所

本
社
も
含
め
て
3
カ
所

本
社
も
含
め
て
4
カ
所
以

上

10000 2195 1040 750 6015
100.0 22.0 10.4 7.5 60.2

男性 6895 1441 719 544 4191
100.0 20.9 10.4 7.9 60.8

女性 3105 754 321 206 1824
100.0 24.3 10.3 6.6 58.7

男性 18～29歳 137 26 10 8 93
100.0 19.0 7.3 5.8 67.9

男性 30代 951 190 107 75 579
100.0 20.0 11.3 7.9 60.9

男性 40代 2736 597 278 209 1652
100.0 21.8 10.2 7.6 60.4

男性 50代 2456 505 265 201 1485
100.0 20.6 10.8 8.2 60.5

男性 60～65歳 615 123 59 51 382
100.0 20.0 9.6 8.3 62.1

女性 18～29歳 252 56 25 22 149
100.0 22.2 9.9 8.7 59.1

女性 30代 867 218 97 45 507
100.0 25.1 11.2 5.2 58.5

女性 40代 1202 294 107 85 716
100.0 24.5 8.9 7.1 59.6

女性 50代 695 158 86 51 400
100.0 22.7 12.4 7.3 57.6

女性 60～65歳 89 28 6 3 52
100.0 31.5 6.7 3.4 58.4

正社員 7284 1679 794 581 4230
100.0 23.1 10.9 8.0 58.1

契約社員 676 89 50 39 498
100.0 13.2 7.4 5.8 73.7

嘱託 127 22 16 7 82
100.0 17.3 12.6 5.5 64.6

パートタイマー・アルバイト 1897 401 178 122 1196
100.0 21.1 9.4 6.4 63.0

その他 16 4 2 1 9
100.0 25.0 12.5 6.3 56.3

10人未満 623 482 99 15 27
100.0 77.4 15.9 2.4 4.3

10人以上 30人未満 1237 687 302 115 133
100.0 55.5 24.4 9.3 10.8

30人以上 100人未満 1621 496 316 263 546
100.0 30.6 19.5 16.2 33.7

100人以上 300人未満 1463 230 177 178 878
100.0 15.7 12.1 12.2 60.0

300人以上 5056 300 146 179 4431
100.0 5.9 2.9 3.5 87.6

建設業 560 223 75 49 213
100.0 39.8 13.4 8.8 38.0

製造業 1915 388 236 163 1128
100.0 20.3 12.3 8.5 58.9

電気・ガス・熱供給・水道業 48 3 2 0 43
100.0 6.3 4.2 0.0 89.6

情報通信業 346 76 42 30 198
100.0 22.0 12.1 8.7 57.2

運輸業、郵便業 645 92 64 54 435
100.0 14.3 9.9 8.4 67.4

卸売業、小売業 1947 296 171 119 1361
100.0 15.2 8.8 6.1 69.9

金融業、保険業 318 24 10 5 279
100.0 7.5 3.1 1.6 87.7

不動産業、物品賃貸業 173 41 18 8 106
100.0 23.7 10.4 4.6 61.3

学術研究、専門・技術サービス業 257 79 38 34 106
100.0 30.7 14.8 13.2 41.2

宿泊業、飲食サービス業 765 164 59 33 509
100.0 21.4 7.7 4.3 66.5

生活関連サービス業、娯楽業 319 68 32 17 202
100.0 21.3 10.0 5.3 63.3

教育、学習支援業 350 94 37 33 186
100.0 26.9 10.6 9.4 53.1

医療、福祉 1292 474 154 126 538
100.0 36.7 11.9 9.8 41.6

複合サービス事業 206 23 8 11 164
100.0 11.2 3.9 5.3 79.6

その他のサービス業 811 139 89 65 518
100.0 17.1 11.0 8.0 63.9

その他 48 11 5 3 29
100.0 22.9 10.4 6.3 60.4

3年未満 1966 451 236 161 1118
100.0 22.9 12.0 8.2 56.9

3～5年未満 1068 261 127 79 601
100.0 24.4 11.9 7.4 56.3

5～10年未満 1863 462 210 149 1042
100.0 24.8 11.3 8.0 55.9

10～20年未満 2502 610 254 190 1448
100.0 24.4 10.2 7.6 57.9

20年以上 2601 411 213 171 1806
100.0 15.8 8.2 6.6 69.4

管理的（マネジメント的）な仕事 1450 255 152 118 925
100.0 17.6 10.5 8.1 63.8

専門的・技術的な仕事 2027 544 223 177 1083
100.0 26.8 11.0 8.7 53.4

事務的な仕事 2201 471 228 152 1350
100.0 21.4 10.4 6.9 61.3

販売の仕事 1252 183 109 72 888
100.0 14.6 8.7 5.8 70.9

サービスの仕事 1438 304 133 90 911
100.0 21.1 9.2 6.3 63.4

保安の仕事 84 11 10 3 60
100.0 13.1 11.9 3.6 71.4

生産工程の仕事 623 184 87 59 293
100.0 29.5 14.0 9.5 47.0

輸送・機械運転の仕事 259 43 32 22 162
100.0 16.6 12.4 8.5 62.5

建設・採掘の仕事 141 79 16 13 33
100.0 56.0 11.3 9.2 23.4

運搬・清掃・包装等の仕事 291 54 28 20 189
100.0 18.6 9.6 6.9 64.9

その他 234 67 22 24 121
100.0 28.6 9.4 10.3 51.7

企業規模（従
業員）

業種

勤続年数

仕事の内容

Q19.いまの会社は、国内に何カ所、事業所や支店、店舗などを持っていますか。

全体

性別

性年代

雇用区分
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【161222-5】人材育成と能力開発の現状と課題に関する調査（従業員調査） ( 1 / 2 )

■クロス集計表(n%表)

ｎ

建
設
業

製
造
業

電
気
・
ガ
ス
・
熱
供
給
・

水
道
業

情
報
通
信
業

運
輸
業、

郵
便
業

卸
売
業、

小
売
業

金
融
業、

保
険
業

不
動
産
業、

物
品
賃
貸
業

学
術
研
究、

専
門
・
技
術

サー

ビ
ス
業

宿
泊
業、

飲
食
サー

ビ
ス

業 生
活
関
連
サー

ビ
ス
業、

娯
楽
業

教
育、

学
習
支
援
業

医
療、

福
祉

複
合
サー

ビ
ス
事
業

そ
の
他
の
サー

ビ
ス
業

そ
の
他

10000 560 1915 48 346 645 1947 318 173 257 765 319 350 1292 206 811 48
100.0 5.6 19.2 0.5 3.5 6.5 19.5 3.2 1.7 2.6 7.7 3.2 3.5 12.9 2.1 8.1 0.5

男性 6895 463 1615 40 309 566 1250 214 135 206 387 189 189 583 143 582 24
100.0 6.7 23.4 0.6 4.5 8.2 18.1 3.1 2.0 3.0 5.6 2.7 2.7 8.5 2.1 8.4 0.3

女性 3105 97 300 8 37 79 697 104 38 51 378 130 161 709 63 229 24
100.0 3.1 9.7 0.3 1.2 2.5 22.4 3.3 1.2 1.6 12.2 4.2 5.2 22.8 2.0 7.4 0.8

男性 18～29歳 137 3 31 1 3 14 21 5 2 2 14 7 3 13 2 16 0
100.0 2.2 22.6 0.7 2.2 10.2 15.3 3.6 1.5 1.5 10.2 5.1 2.2 9.5 1.5 11.7 0.0

男性 30代 951 45 184 7 47 74 180 18 13 35 68 35 22 132 19 71 1
100.0 4.7 19.3 0.7 4.9 7.8 18.9 1.9 1.4 3.7 7.2 3.7 2.3 13.9 2.0 7.5 0.1

男性 40代 2736 200 646 14 120 246 493 74 43 80 157 71 68 244 59 214 7
100.0 7.3 23.6 0.5 4.4 9.0 18.0 2.7 1.6 2.9 5.7 2.6 2.5 8.9 2.2 7.8 0.3

男性 50代 2456 166 624 16 120 188 451 103 58 72 124 56 66 147 48 206 11
100.0 6.8 25.4 0.7 4.9 7.7 18.4 4.2 2.4 2.9 5.0 2.3 2.7 6.0 2.0 8.4 0.4

男性 60～65歳 615 49 130 2 19 44 105 14 19 17 24 20 30 47 15 75 5
100.0 8.0 21.1 0.3 3.1 7.2 17.1 2.3 3.1 2.8 3.9 3.3 4.9 7.6 2.4 12.2 0.8

女性 18～29歳 252 8 19 0 1 5 50 7 3 4 42 17 9 62 5 18 2
100.0 3.2 7.5 0.0 0.4 2.0 19.8 2.8 1.2 1.6 16.7 6.7 3.6 24.6 2.0 7.1 0.8

女性 30代 867 25 84 3 16 20 185 29 12 17 109 39 38 206 14 64 6
100.0 2.9 9.7 0.3 1.8 2.3 21.3 3.3 1.4 2.0 12.6 4.5 4.4 23.8 1.6 7.4 0.7

女性 40代 1202 39 125 5 16 30 276 42 14 24 144 43 57 261 21 95 10
100.0 3.2 10.4 0.4 1.3 2.5 23.0 3.5 1.2 2.0 12.0 3.6 4.7 21.7 1.7 7.9 0.8

女性 50代 695 23 66 0 4 23 163 26 8 6 73 23 55 154 20 45 6
100.0 3.3 9.5 0.0 0.6 3.3 23.5 3.7 1.2 0.9 10.5 3.3 7.9 22.2 2.9 6.5 0.9

女性 60～65歳 89 2 6 0 0 1 23 0 1 0 10 8 2 26 3 7 0
100.0 2.2 6.7 0.0 0.0 1.1 25.8 0.0 1.1 0.0 11.2 9.0 2.2 29.2 3.4 7.9 0.0

正社員 7284 499 1651 39 304 501 1304 257 142 227 376 216 185 907 119 534 23
100.0 6.9 22.7 0.5 4.2 6.9 17.9 3.5 1.9 3.1 5.2 3.0 2.5 12.5 1.6 7.3 0.3

契約社員 676 35 100 5 29 49 117 27 13 15 28 16 39 65 32 100 6
100.0 5.2 14.8 0.7 4.3 7.2 17.3 4.0 1.9 2.2 4.1 2.4 5.8 9.6 4.7 14.8 0.9

嘱託 127 5 30 0 4 11 21 3 4 2 3 2 13 13 3 11 2
100.0 3.9 23.6 0.0 3.1 8.7 16.5 2.4 3.1 1.6 2.4 1.6 10.2 10.2 2.4 8.7 1.6

パートタイマー・アルバイト 1897 21 130 4 7 83 504 31 14 11 356 85 112 307 51 164 17
100.0 1.1 6.9 0.2 0.4 4.4 26.6 1.6 0.7 0.6 18.8 4.5 5.9 16.2 2.7 8.6 0.9

その他 16 0 4 0 2 1 1 0 0 2 2 0 1 0 1 2 0
100.0 0.0 25.0 0.0 12.5 6.3 6.3 0.0 0.0 12.5 12.5 0.0 6.3 0.0 6.3 12.5 0.0

10人未満 623 101 81 0 10 16 127 4 16 30 69 19 9 99 4 35 3
100.0 16.2 13.0 0.0 1.6 2.6 20.4 0.6 2.6 4.8 11.1 3.0 1.4 15.9 0.6 5.6 0.5

10人以上 30人未満 1237 160 209 0 27 57 280 7 24 45 101 48 33 155 4 76 11
100.0 12.9 16.9 0.0 2.2 4.6 22.6 0.6 1.9 3.6 8.2 3.9 2.7 12.5 0.3 6.1 0.9

30人以上 100人未満 1621 110 327 3 52 114 308 7 29 38 102 74 47 265 18 118 9
100.0 6.8 20.2 0.2 3.2 7.0 19.0 0.4 1.8 2.3 6.3 4.6 2.9 16.3 1.1 7.3 0.6

100人以上 300人未満 1463 55 314 3 61 120 226 18 29 35 87 52 43 264 22 128 6
100.0 3.8 21.5 0.2 4.2 8.2 15.4 1.2 2.0 2.4 5.9 3.6 2.9 18.0 1.5 8.7 0.4

300人以上 5056 134 984 42 196 338 1006 282 75 109 406 126 218 509 158 454 19
100.0 2.7 19.5 0.8 3.9 6.7 19.9 5.6 1.5 2.2 8.0 2.5 4.3 10.1 3.1 9.0 0.4

建設業 560 560 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

製造業 1915 0 1915 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
100.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

電気・ガス・熱供給・水道業 48 0 0 48 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
100.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

情報通信業 346 0 0 0 346 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
100.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

運輸業、郵便業 645 0 0 0 0 645 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

卸売業、小売業 1947 0 0 0 0 0 1947 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

金融業、保険業 318 0 0 0 0 0 0 318 0 0 0 0 0 0 0 0 0
100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

不動産業、物品賃貸業 173 0 0 0 0 0 0 0 173 0 0 0 0 0 0 0 0
100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

学術研究、専門・技術サービス業 257 0 0 0 0 0 0 0 0 257 0 0 0 0 0 0 0
100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

宿泊業、飲食サービス業 765 0 0 0 0 0 0 0 0 0 765 0 0 0 0 0 0
100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

生活関連サービス業、娯楽業 319 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 319 0 0 0 0 0
100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

教育、学習支援業 350 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 350 0 0 0 0
100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0

医療、福祉 1292 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1292 0 0 0
100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0

複合サービス事業 206 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 206 0 0
100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0

その他のサービス業 811 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 811 0
100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0

その他 48 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 48
100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0

3年未満 1966 74 222 9 52 128 369 47 39 46 219 68 71 369 47 192 14
100.0 3.8 11.3 0.5 2.6 6.5 18.8 2.4 2.0 2.3 11.1 3.5 3.6 18.8 2.4 9.8 0.7

3～5年未満 1068 60 140 2 19 70 170 20 23 20 106 38 48 216 24 104 8
100.0 5.6 13.1 0.2 1.8 6.6 15.9 1.9 2.2 1.9 9.9 3.6 4.5 20.2 2.2 9.7 0.7

5～10年未満 1863 90 262 5 49 122 376 51 26 42 180 77 77 312 25 161 8
100.0 4.8 14.1 0.3 2.6 6.5 20.2 2.7 1.4 2.3 9.7 4.1 4.1 16.7 1.3 8.6 0.4

10～20年未満 2502 151 490 9 84 160 519 65 40 79 174 89 73 302 61 195 11
100.0 6.0 19.6 0.4 3.4 6.4 20.7 2.6 1.6 3.2 7.0 3.6 2.9 12.1 2.4 7.8 0.4

20年以上 2601 185 801 23 142 165 513 135 45 70 86 47 81 93 49 159 7
100.0 7.1 30.8 0.9 5.5 6.3 19.7 5.2 1.7 2.7 3.3 1.8 3.1 3.6 1.9 6.1 0.3

管理的（マネジメント的）な仕事 1450 87 355 13 75 69 267 86 49 42 95 45 35 91 21 116 4
100.0 6.0 24.5 0.9 5.2 4.8 18.4 5.9 3.4 2.9 6.6 3.1 2.4 6.3 1.4 8.0 0.3

専門的・技術的な仕事 2027 152 443 10 137 37 117 27 22 151 20 17 149 605 26 106 8
100.0 7.5 21.9 0.5 6.8 1.8 5.8 1.3 1.1 7.4 1.0 0.8 7.4 29.8 1.3 5.2 0.4

事務的な仕事 2201 136 382 13 86 133 462 139 55 46 102 50 111 237 52 189 8
100.0 6.2 17.4 0.6 3.9 6.0 21.0 6.3 2.5 2.1 4.6 2.3 5.0 10.8 2.4 8.6 0.4

販売の仕事 1252 24 131 1 15 12 844 55 24 5 49 20 4 7 20 36 5
100.0 1.9 10.5 0.1 1.2 1.0 67.4 4.4 1.9 0.4 3.9 1.6 0.3 0.6 1.6 2.9 0.4

サービスの仕事 1438 4 19 7 23 33 105 4 14 10 457 161 24 258 67 249 3
100.0 0.3 1.3 0.5 1.6 2.3 7.3 0.3 1.0 0.7 31.8 11.2 1.7 17.9 4.7 17.3 0.2

保安の仕事 84 2 12 0 0 3 2 2 1 2 3 3 1 0 8 45 0
100.0 2.4 14.3 0.0 0.0 3.6 2.4 2.4 1.2 2.4 3.6 3.6 1.2 0.0 9.5 53.6 0.0

生産工程の仕事 623 12 516 1 2 12 37 0 0 0 13 5 1 8 1 11 4
100.0 1.9 82.8 0.2 0.3 1.9 5.9 0.0 0.0 0.0 2.1 0.8 0.2 1.3 0.2 1.8 0.6

輸送・機械運転の仕事 259 4 16 0 1 193 23 1 0 0 1 4 1 6 2 7 0
100.0 1.5 6.2 0.0 0.4 74.5 8.9 0.4 0.0 0.0 0.4 1.5 0.4 2.3 0.8 2.7 0.0

建設・採掘の仕事 141 131 2 1 1 2 1 0 2 1 0 0 0 0 0 0 0
100.0 92.9 1.4 0.7 0.7 1.4 0.7 0.0 1.4 0.7 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

運搬・清掃・包装等の仕事 291 2 19 0 0 136 53 0 3 0 12 10 1 12 6 33 4
100.0 0.7 6.5 0.0 0.0 46.7 18.2 0.0 1.0 0.0 4.1 3.4 0.3 4.1 2.1 11.3 1.4

その他 234 6 20 2 6 15 36 4 3 0 13 4 23 68 3 19 12
100.0 2.6 8.5 0.9 2.6 6.4 15.4 1.7 1.3 0.0 5.6 1.7 9.8 29.1 1.3 8.1 5.1

企業規模（従
業員）

業種

勤続年数

仕事の内容

Q20.いまの会社が該当する業種はどれですか。もっともあてはまるものを1つお選びください。

全体

性別

性年代

雇用区分

－ 118 － － 119 －

調査シリーズNo.173

独立行政法人労働政策研究・研修機構（JILPT）



【161222-5】人材育成と能力開発の現状と課題に関する調査（従業員調査） ( 1 / 2 )

■クロス集計表(n%表)

ｎ

1
0
人
未
満

1
0
人
以
上

3
0
人
未
満

3
0
人
以
上

1
0
0
人
未
満

1
0
0
人
以
上

3
0
0
人
未
満

3
0
0
人
以
上

10000 623 1237 1621 1463 5056
100.0 6.2 12.4 16.2 14.6 50.6

男性 6895 379 814 1084 1033 3585
100.0 5.5 11.8 15.7 15.0 52.0

女性 3105 244 423 537 430 1471
100.0 7.9 13.6 17.3 13.8 47.4

男性 18～29歳 137 8 17 25 20 67
100.0 5.8 12.4 18.2 14.6 48.9

男性 30代 951 39 103 155 161 493
100.0 4.1 10.8 16.3 16.9 51.8

男性 40代 2736 159 338 431 412 1396
100.0 5.8 12.4 15.8 15.1 51.0

男性 50代 2456 147 294 357 344 1314
100.0 6.0 12.0 14.5 14.0 53.5

男性 60～65歳 615 26 62 116 96 315
100.0 4.2 10.1 18.9 15.6 51.2

女性 18～29歳 252 15 25 42 34 136
100.0 6.0 9.9 16.7 13.5 54.0

女性 30代 867 60 114 137 127 429
100.0 6.9 13.1 15.8 14.6 49.5

女性 40代 1202 101 161 217 161 562
100.0 8.4 13.4 18.1 13.4 46.8

女性 50代 695 59 106 125 94 311
100.0 8.5 15.3 18.0 13.5 44.7

女性 60～65歳 89 9 17 16 14 33
100.0 10.1 19.1 18.0 15.7 37.1

正社員 7284 436 905 1168 1121 3654
100.0 6.0 12.4 16.0 15.4 50.2

契約社員 676 17 39 89 99 432
100.0 2.5 5.8 13.2 14.6 63.9

嘱託 127 2 8 18 22 77
100.0 1.6 6.3 14.2 17.3 60.6

パートタイマー・アルバイト 1897 166 281 345 220 885
100.0 8.8 14.8 18.2 11.6 46.7

その他 16 2 4 1 1 8
100.0 12.5 25.0 6.3 6.3 50.0

10人未満 623 623 0 0 0 0
100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0

10人以上 30人未満 1237 0 1237 0 0 0
100.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0

30人以上 100人未満 1621 0 0 1621 0 0
100.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0

100人以上 300人未満 1463 0 0 0 1463 0
100.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0

300人以上 5056 0 0 0 0 5056
100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0

建設業 560 101 160 110 55 134
100.0 18.0 28.6 19.6 9.8 23.9

製造業 1915 81 209 327 314 984
100.0 4.2 10.9 17.1 16.4 51.4

電気・ガス・熱供給・水道業 48 0 0 3 3 42
100.0 0.0 0.0 6.3 6.3 87.5

情報通信業 346 10 27 52 61 196
100.0 2.9 7.8 15.0 17.6 56.6

運輸業、郵便業 645 16 57 114 120 338
100.0 2.5 8.8 17.7 18.6 52.4

卸売業、小売業 1947 127 280 308 226 1006
100.0 6.5 14.4 15.8 11.6 51.7

金融業、保険業 318 4 7 7 18 282
100.0 1.3 2.2 2.2 5.7 88.7

不動産業、物品賃貸業 173 16 24 29 29 75
100.0 9.2 13.9 16.8 16.8 43.4

学術研究、専門・技術サービス業 257 30 45 38 35 109
100.0 11.7 17.5 14.8 13.6 42.4

宿泊業、飲食サービス業 765 69 101 102 87 406
100.0 9.0 13.2 13.3 11.4 53.1

生活関連サービス業、娯楽業 319 19 48 74 52 126
100.0 6.0 15.0 23.2 16.3 39.5

教育、学習支援業 350 9 33 47 43 218
100.0 2.6 9.4 13.4 12.3 62.3

医療、福祉 1292 99 155 265 264 509
100.0 7.7 12.0 20.5 20.4 39.4

複合サービス事業 206 4 4 18 22 158
100.0 1.9 1.9 8.7 10.7 76.7

その他のサービス業 811 35 76 118 128 454
100.0 4.3 9.4 14.5 15.8 56.0

その他 48 3 11 9 6 19
100.0 6.3 22.9 18.8 12.5 39.6

3年未満 1966 129 300 399 301 837
100.0 6.6 15.3 20.3 15.3 42.6

3～5年未満 1068 75 149 191 183 470
100.0 7.0 14.0 17.9 17.1 44.0

5～10年未満 1863 129 251 344 293 846
100.0 6.9 13.5 18.5 15.7 45.4

10～20年未満 2502 165 337 410 384 1206
100.0 6.6 13.5 16.4 15.3 48.2

20年以上 2601 125 200 277 302 1697
100.0 4.8 7.7 10.6 11.6 65.2

管理的（マネジメント的）な仕事 1450 61 156 196 214 823
100.0 4.2 10.8 13.5 14.8 56.8

専門的・技術的な仕事 2027 103 227 303 331 1063
100.0 5.1 11.2 14.9 16.3 52.4

事務的な仕事 2201 148 251 344 318 1140
100.0 6.7 11.4 15.6 14.4 51.8

販売の仕事 1252 88 158 179 138 689
100.0 7.0 12.6 14.3 11.0 55.0

サービスの仕事 1438 106 186 249 194 703
100.0 7.4 12.9 17.3 13.5 48.9

保安の仕事 84 1 3 11 15 54
100.0 1.2 3.6 13.1 17.9 64.3

生産工程の仕事 623 41 114 146 102 220
100.0 6.6 18.3 23.4 16.4 35.3

輸送・機械運転の仕事 259 6 29 53 49 122
100.0 2.3 11.2 20.5 18.9 47.1

建設・採掘の仕事 141 42 42 26 12 19
100.0 29.8 29.8 18.4 8.5 13.5

運搬・清掃・包装等の仕事 291 8 40 63 51 129
100.0 2.7 13.7 21.6 17.5 44.3

その他 234 19 31 51 39 94
100.0 8.1 13.2 21.8 16.7 40.2

企業規模（従
業員）

業種

勤続年数

仕事の内容

Q21.いまの会社の総従業員数はどれにあてはまりますか。1つお選びください。グループ展開している場合、グループ全体の従業員数ではなく、あなたが勤務している会社の従業員数をお答えください。

全体

性別

性年代

雇用区分

－ 120 －

調査シリーズNo.173

独立行政法人労働政策研究・研修機構（JILPT）



【161222-5】人材育成と能力開発の現状と課題に関する調査（従業員調査） ( 1 / 2 )

■クロス集計表(n%表)

ｎ

トッ

プ
ダ
ウ
ン
型

ど
ち
ら
か
と
い
え
ば
トッ

プ
ダ
ウ
ン
型

ど
ち
ら
か
と
い
え
ば
ボ
ト

ム
アッ

プ
型

ボ
ト
ム
アッ

プ
型

10000 2949 5272 1490 289
100.0 29.5 52.7 14.9 2.9

男性 6895 2163 3733 837 162
100.0 31.4 54.1 12.1 2.3

女性 3105 786 1539 653 127
100.0 25.3 49.6 21.0 4.1

男性 18～29歳 137 33 60 35 9
100.0 24.1 43.8 25.5 6.6

男性 30代 951 304 506 115 26
100.0 32.0 53.2 12.1 2.7

男性 40代 2736 892 1468 315 61
100.0 32.6 53.7 11.5 2.2

男性 50代 2456 761 1349 299 47
100.0 31.0 54.9 12.2 1.9

男性 60～65歳 615 173 350 73 19
100.0 28.1 56.9 11.9 3.1

女性 18～29歳 252 46 136 58 12
100.0 18.3 54.0 23.0 4.8

女性 30代 867 212 425 190 40
100.0 24.5 49.0 21.9 4.6

女性 40代 1202 333 591 235 43
100.0 27.7 49.2 19.6 3.6

女性 50代 695 172 342 152 29
100.0 24.7 49.2 21.9 4.2

女性 60～65歳 89 23 45 18 3
100.0 25.8 50.6 20.2 3.4

正社員 7284 2286 3889 932 177
100.0 31.4 53.4 12.8 2.4

契約社員 676 194 360 99 23
100.0 28.7 53.3 14.6 3.4

嘱託 127 38 60 26 3
100.0 29.9 47.2 20.5 2.4

パートタイマー・アルバイト 1897 426 955 430 86
100.0 22.5 50.3 22.7 4.5

その他 16 5 8 3 0
100.0 31.3 50.0 18.8 0.0

10人未満 623 184 290 120 29
100.0 29.5 46.5 19.3 4.7

10人以上 30人未満 1237 370 614 217 36
100.0 29.9 49.6 17.5 2.9

30人以上 100人未満 1621 440 866 272 43
100.0 27.1 53.4 16.8 2.7

100人以上 300人未満 1463 448 790 200 25
100.0 30.6 54.0 13.7 1.7

300人以上 5056 1507 2712 681 156
100.0 29.8 53.6 13.5 3.1

建設業 560 156 302 83 19
100.0 27.9 53.9 14.8 3.4

製造業 1915 578 1049 231 57
100.0 30.2 54.8 12.1 3.0

電気・ガス・熱供給・水道業 48 15 25 6 2
100.0 31.3 52.1 12.5 4.2

情報通信業 346 103 201 31 11
100.0 29.8 58.1 9.0 3.2

運輸業、郵便業 645 219 302 109 15
100.0 34.0 46.8 16.9 2.3

卸売業、小売業 1947 588 1027 283 49
100.0 30.2 52.7 14.5 2.5

金融業、保険業 318 89 170 51 8
100.0 28.0 53.5 16.0 2.5

不動産業、物品賃貸業 173 55 89 27 2
100.0 31.8 51.4 15.6 1.2

学術研究、専門・技術サービス業 257 78 141 33 5
100.0 30.4 54.9 12.8 1.9

宿泊業、飲食サービス業 765 230 371 135 29
100.0 30.1 48.5 17.6 3.8

生活関連サービス業、娯楽業 319 86 173 55 5
100.0 27.0 54.2 17.2 1.6

教育、学習支援業 350 81 189 68 12
100.0 23.1 54.0 19.4 3.4

医療、福祉 1292 375 654 223 40
100.0 29.0 50.6 17.3 3.1

複合サービス事業 206 56 114 29 7
100.0 27.2 55.3 14.1 3.4

その他のサービス業 811 233 435 117 26
100.0 28.7 53.6 14.4 3.2

その他 48 7 30 9 2
100.0 14.6 62.5 18.8 4.2

3年未満 1966 558 985 343 80
100.0 28.4 50.1 17.4 4.1

3～5年未満 1068 317 523 194 34
100.0 29.7 49.0 18.2 3.2

5～10年未満 1863 557 956 299 51
100.0 29.9 51.3 16.0 2.7

10～20年未満 2502 768 1338 325 71
100.0 30.7 53.5 13.0 2.8

20年以上 2601 749 1470 329 53
100.0 28.8 56.5 12.6 2.0

管理的（マネジメント的）な仕事 1450 393 850 191 16
100.0 27.1 58.6 13.2 1.1

専門的・技術的な仕事 2027 596 1105 267 59
100.0 29.4 54.5 13.2 2.9

事務的な仕事 2201 708 1141 306 46
100.0 32.2 51.8 13.9 2.1

販売の仕事 1252 367 637 208 40
100.0 29.3 50.9 16.6 3.2

サービスの仕事 1438 400 710 275 53
100.0 27.8 49.4 19.1 3.7

保安の仕事 84 31 39 9 5
100.0 36.9 46.4 10.7 6.0

生産工程の仕事 623 183 324 85 31
100.0 29.4 52.0 13.6 5.0

輸送・機械運転の仕事 259 103 126 27 3
100.0 39.8 48.6 10.4 1.2

建設・採掘の仕事 141 33 79 23 6
100.0 23.4 56.0 16.3 4.3

運搬・清掃・包装等の仕事 291 79 137 60 15
100.0 27.1 47.1 20.6 5.2

その他 234 56 124 39 15
100.0 23.9 53.0 16.7 6.4

企業規模（従
業員）

業種

勤続年数

仕事の内容

Q22.いまの会社の経営手法としては、以下のどれがあてはまると思いますか。1つお選びください。

全体

性別

性年代

雇用区分

－ 120 － － 121 －

調査シリーズNo.173

独立行政法人労働政策研究・研修機構（JILPT）



【161222-5】人材育成と能力開発の現状と課題に関する調査（従業員調査） ( 1 / 2 )

■クロス集計表(n%表)

ｎ

会
社
の
理
念
や
創
業
者
の

考
え
方
を
教
え
ら
れ
た

仕
事
を
行
う
上
で
の
心
構

え
を
示
さ
れ
た

会
社
の
人
材
育
成
方
針
に

つ
い
て
説
明
が
あっ

た

自
分
自
身
の
教
育
訓
練
計

画
を
会
社
が
作
成
し
た

身
に
つ
け
る
べ
き
知
識
や

能
力
を
示
さ
れ
た

仕
事
の
や
り
方
を
実
際
に

見
せ
て
も
らっ

た

段
階
的
に
高
度
な
仕
事
を

割
り
振
ら
れ
た

仕
事
の
幅
を
広
げ
ら
れ
た

と
に
か
く
実
践
さ
せ
て
も

ら
い、

経
験
さ
せ
ら
れ
た

仕
事
を
振
り
返
る
機
会
を

与
え
ら
れ
た

業
務
に
関
す
る
マ
ニュ

ア

ル
が
配
布
さ
れ
た

仕
事
に
つ
い
て
相
談
に

乗っ

て
も
らっ

た
り
助
言

を
受
け
た

目
指
す
べ
き
仕
事
や
役
割

が
示
さ
れ
た

専
任
の
教
育
係
を
付
け
ら

れ
た

後
輩
の
指
導
を
任
さ
れ
た

今
後
の
職
業
人
生
に
つ
い

て
会
社
に
相
談
で
き
た

そ
の
他

こ
れ
ら
の
な
か
で
経
験
し

た
こ
と
が
あ
る
も
の
は
な

い

10000 2598 2696 1430 756 2214 3381 1569 2298 3591 980 2021 1963 1748 675 2191 246 14 2264
100.0 26.0 27.0 14.3 7.6 22.1 33.8 15.7 23.0 35.9 9.8 20.2 19.6 17.5 6.8 21.9 2.5 0.1 22.6

男性 6895 1845 1872 1095 577 1522 2154 1138 1645 2374 677 1203 1265 1302 456 1621 196 11 1581
100.0 26.8 27.2 15.9 8.4 22.1 31.2 16.5 23.9 34.4 9.8 17.4 18.3 18.9 6.6 23.5 2.8 0.2 22.9

女性 3105 753 824 335 179 692 1227 431 653 1217 303 818 698 446 219 570 50 3 683
100.0 24.3 26.5 10.8 5.8 22.3 39.5 13.9 21.0 39.2 9.8 26.3 22.5 14.4 7.1 18.4 1.6 0.1 22.0

男性 18～29歳 137 23 29 21 7 30 45 16 19 37 9 21 19 16 16 19 2 0 40
100.0 16.8 21.2 15.3 5.1 21.9 32.8 11.7 13.9 27.0 6.6 15.3 13.9 11.7 11.7 13.9 1.5 0.0 29.2

男性 30代 951 245 271 132 70 229 328 157 221 308 102 183 190 177 72 211 28 0 227
100.0 25.8 28.5 13.9 7.4 24.1 34.5 16.5 23.2 32.4 10.7 19.2 20.0 18.6 7.6 22.2 2.9 0.0 23.9

男性 40代 2736 696 687 405 209 585 855 439 643 988 262 432 503 475 170 618 69 4 640
100.0 25.4 25.1 14.8 7.6 21.4 31.3 16.0 23.5 36.1 9.6 15.8 18.4 17.4 6.2 22.6 2.5 0.1 23.4

男性 50代 2456 703 715 442 243 573 752 439 636 865 265 465 483 526 162 643 78 5 529
100.0 28.6 29.1 18.0 9.9 23.3 30.6 17.9 25.9 35.2 10.8 18.9 19.7 21.4 6.6 26.2 3.2 0.2 21.5

男性 60～65歳 615 178 170 95 48 105 174 87 126 176 39 102 70 108 36 130 19 2 145
100.0 28.9 27.6 15.4 7.8 17.1 28.3 14.1 20.5 28.6 6.3 16.6 11.4 17.6 5.9 21.1 3.1 0.3 23.6

女性 18～29歳 252 81 78 35 18 73 119 36 55 107 39 72 77 42 31 54 2 0 48
100.0 32.1 31.0 13.9 7.1 29.0 47.2 14.3 21.8 42.5 15.5 28.6 30.6 16.7 12.3 21.4 0.8 0.0 19.0

女性 30代 867 231 215 113 67 206 358 143 188 353 97 231 220 133 79 174 19 0 167
100.0 26.6 24.8 13.0 7.7 23.8 41.3 16.5 21.7 40.7 11.2 26.6 25.4 15.3 9.1 20.1 2.2 0.0 19.3

女性 40代 1202 274 328 125 58 265 473 174 267 458 122 292 268 170 78 217 22 3 283
100.0 22.8 27.3 10.4 4.8 22.0 39.4 14.5 22.2 38.1 10.1 24.3 22.3 14.1 6.5 18.1 1.8 0.2 23.5

女性 50代 695 153 175 53 32 129 238 70 133 263 42 196 118 84 29 119 5 0 161
100.0 22.0 25.2 7.6 4.6 18.6 34.2 10.1 19.1 37.8 6.0 28.2 17.0 12.1 4.2 17.1 0.7 0.0 23.2

女性 60～65歳 89 14 28 9 4 19 39 8 10 36 3 27 15 17 2 6 2 0 24
100.0 15.7 31.5 10.1 4.5 21.3 43.8 9.0 11.2 40.4 3.4 30.3 16.9 19.1 2.2 6.7 2.2 0.0 27.0

正社員 7284 2016 1953 1195 618 1667 2305 1227 1789 2554 796 1278 1456 1406 515 1751 215 12 1602
100.0 27.7 26.8 16.4 8.5 22.9 31.6 16.8 24.6 35.1 10.9 17.5 20.0 19.3 7.1 24.0 3.0 0.2 22.0

契約社員 676 145 156 44 24 119 191 61 121 202 34 165 99 89 39 90 5 0 192
100.0 21.4 23.1 6.5 3.6 17.6 28.3 9.0 17.9 29.9 5.0 24.4 14.6 13.2 5.8 13.3 0.7 0.0 28.4

嘱託 127 37 32 18 12 25 42 21 27 48 15 26 25 23 10 40 4 0 23
100.0 29.1 25.2 14.2 9.4 19.7 33.1 16.5 21.3 37.8 11.8 20.5 19.7 18.1 7.9 31.5 3.1 0.0 18.1

パートタイマー・アルバイト 1897 396 550 171 100 399 839 257 355 783 133 549 380 227 110 306 21 2 443
100.0 20.9 29.0 9.0 5.3 21.0 44.2 13.5 18.7 41.3 7.0 28.9 20.0 12.0 5.8 16.1 1.1 0.1 23.4

その他 16 4 5 2 2 4 4 3 6 4 2 3 3 3 1 4 1 0 4
100.0 25.0 31.3 12.5 12.5 25.0 25.0 18.8 37.5 25.0 12.5 18.8 18.8 18.8 6.3 25.0 6.3 0.0 25.0

10人未満 623 64 103 20 7 93 175 71 108 213 36 39 103 85 13 79 13 0 213
100.0 10.3 16.5 3.2 1.1 14.9 28.1 11.4 17.3 34.2 5.8 6.3 16.5 13.6 2.1 12.7 2.1 0.0 34.2

10人以上 30人未満 1237 159 237 54 30 204 434 142 252 443 54 97 212 158 48 188 25 2 339
100.0 12.9 19.2 4.4 2.4 16.5 35.1 11.5 20.4 35.8 4.4 7.8 17.1 12.8 3.9 15.2 2.0 0.2 27.4

30人以上 100人未満 1621 273 338 115 71 277 514 191 334 567 118 214 255 197 81 290 27 2 446
100.0 16.8 20.9 7.1 4.4 17.1 31.7 11.8 20.6 35.0 7.3 13.2 15.7 12.2 5.0 17.9 1.7 0.1 27.5

100人以上 300人未満 1463 342 345 161 89 274 457 188 295 496 112 246 277 217 78 300 24 3 353
100.0 23.4 23.6 11.0 6.1 18.7 31.2 12.9 20.2 33.9 7.7 16.8 18.9 14.8 5.3 20.5 1.6 0.2 24.1

300人以上 5056 1760 1673 1080 559 1366 1801 977 1309 1872 660 1425 1116 1091 455 1334 157 7 913
100.0 34.8 33.1 21.4 11.1 27.0 35.6 19.3 25.9 37.0 13.1 28.2 22.1 21.6 9.0 26.4 3.1 0.1 18.1

建設業 560 91 121 62 23 100 133 76 119 176 32 51 107 70 22 99 10 2 171
100.0 16.3 21.6 11.1 4.1 17.9 23.8 13.6 21.3 31.4 5.7 9.1 19.1 12.5 3.9 17.7 1.8 0.4 30.5

製造業 1915 561 465 341 186 420 607 345 506 633 204 282 380 373 123 426 59 2 462
100.0 29.3 24.3 17.8 9.7 21.9 31.7 18.0 26.4 33.1 10.7 14.7 19.8 19.5 6.4 22.2 3.1 0.1 24.1

電気・ガス・熱供給・水道業 48 14 22 16 7 19 23 14 13 19 12 21 13 17 7 15 1 0 6
100.0 29.2 45.8 33.3 14.6 39.6 47.9 29.2 27.1 39.6 25.0 43.8 27.1 35.4 14.6 31.3 2.1 0.0 12.5

情報通信業 346 76 75 62 22 87 100 61 84 112 43 52 62 72 14 82 7 1 86
100.0 22.0 21.7 17.9 6.4 25.1 28.9 17.6 24.3 32.4 12.4 15.0 17.9 20.8 4.0 23.7 2.0 0.3 24.9

運輸業、郵便業 645 120 180 72 57 119 223 75 109 216 40 141 102 75 59 133 8 0 164
100.0 18.6 27.9 11.2 8.8 18.4 34.6 11.6 16.9 33.5 6.2 21.9 15.8 11.6 9.1 20.6 1.2 0.0 25.4

卸売業、小売業 1947 558 575 265 144 441 705 311 472 758 183 427 388 353 108 462 50 2 388
100.0 28.7 29.5 13.6 7.4 22.7 36.2 16.0 24.2 38.9 9.4 21.9 19.9 18.1 5.5 23.7 2.6 0.1 19.9

金融業、保険業 318 112 126 92 48 116 98 69 98 96 50 110 78 90 34 75 12 1 54
100.0 35.2 39.6 28.9 15.1 36.5 30.8 21.7 30.8 30.2 15.7 34.6 24.5 28.3 10.7 23.6 3.8 0.3 17.0

不動産業、物品賃貸業 173 37 31 26 10 30 48 23 39 55 14 33 31 41 9 40 5 0 39
100.0 21.4 17.9 15.0 5.8 17.3 27.7 13.3 22.5 31.8 8.1 19.1 17.9 23.7 5.2 23.1 2.9 0.0 22.5

学術研究、専門・技術サービス 257 73 73 42 19 72 90 61 63 108 25 40 72 64 26 67 8 0 36
100.0 28.4 28.4 16.3 7.4 28.0 35.0 23.7 24.5 42.0 9.7 15.6 28.0 24.9 10.1 26.1 3.1 0.0 14.0

宿泊業、飲食サービス業 765 222 234 93 58 179 332 120 175 338 84 228 165 132 64 201 18 2 158
100.0 29.0 30.6 12.2 7.6 23.4 43.4 15.7 22.9 44.2 11.0 29.8 21.6 17.3 8.4 26.3 2.4 0.3 20.7

生活関連サービス業、娯楽業 319 89 102 41 22 83 121 55 74 128 32 84 64 52 26 77 6 0 54
100.0 27.9 32.0 12.9 6.9 26.0 37.9 17.2 23.2 40.1 10.0 26.3 20.1 16.3 8.2 24.1 1.9 0.0 16.9

教育、学習支援業 350 85 81 32 14 55 64 38 73 117 33 62 64 40 14 47 2 0 83
100.0 24.3 23.1 9.1 4.0 15.7 18.3 10.9 20.9 33.4 9.4 17.7 18.3 11.4 4.0 13.4 0.6 0.0 23.7

医療、福祉 1292 327 335 137 72 273 466 177 253 470 142 243 255 197 88 234 38 3 293
100.0 25.3 25.9 10.6 5.6 21.1 36.1 13.7 19.6 36.4 11.0 18.8 19.7 15.2 6.8 18.1 2.9 0.2 22.7

複合サービス事業 206 53 62 33 17 50 85 36 45 72 21 69 34 39 22 56 6 0 42
100.0 25.7 30.1 16.0 8.3 24.3 41.3 17.5 21.8 35.0 10.2 33.5 16.5 18.9 10.7 27.2 2.9 0.0 20.4

その他のサービス業 811 169 203 106 52 155 258 96 160 270 56 160 134 118 52 161 16 0 220
100.0 20.8 25.0 13.1 6.4 19.1 31.8 11.8 19.7 33.3 6.9 19.7 16.5 14.5 6.4 19.9 2.0 0.0 27.1

その他 48 11 11 10 5 15 28 12 15 23 9 18 14 15 7 16 0 1 8
100.0 22.9 22.9 20.8 10.4 31.3 58.3 25.0 31.3 47.9 18.8 37.5 29.2 31.3 14.6 33.3 0.0 2.1 16.7

3年未満 1966 425 470 178 110 383 698 218 344 688 148 391 349 292 117 194 40 4 496
100.0 21.6 23.9 9.1 5.6 19.5 35.5 11.1 17.5 35.0 7.5 19.9 17.8 14.9 6.0 9.9 2.0 0.2 25.2

3～5年未満 1068 244 240 97 59 208 356 109 205 366 87 209 196 139 80 191 18 1 270
100.0 22.8 22.5 9.1 5.5 19.5 33.3 10.2 19.2 34.3 8.1 19.6 18.4 13.0 7.5 17.9 1.7 0.1 25.3

5～10年未満 1863 435 457 233 120 404 618 254 408 639 165 397 348 291 118 377 37 2 450
100.0 23.3 24.5 12.5 6.4 21.7 33.2 13.6 21.9 34.3 8.9 21.3 18.7 15.6 6.3 20.2 2.0 0.1 24.2

10～20年未満 2502 626 651 328 169 551 818 402 573 908 235 475 469 426 148 593 54 1 584
100.0 25.0 26.0 13.1 6.8 22.0 32.7 16.1 22.9 36.3 9.4 19.0 18.7 17.0 5.9 23.7 2.2 0.0 23.3

20年以上 2601 868 878 594 298 668 891 586 768 990 345 549 601 600 212 836 97 6 464
100.0 33.4 33.8 22.8 11.5 25.7 34.3 22.5 29.5 38.1 13.3 21.1 23.1 23.1 8.2 32.1 3.7 0.2 17.8

管理的（マネジメント的）な仕事 1450 546 484 377 176 393 459 373 525 563 220 275 373 417 122 505 80 1 205
100.0 37.7 33.4 26.0 12.1 27.1 31.7 25.7 36.2 38.8 15.2 19.0 25.7 28.8 8.4 34.8 5.5 0.1 14.1

専門的・技術的な仕事 2027 576 552 310 168 476 604 350 467 717 208 354 404 371 165 441 52 3 447
100.0 28.4 27.2 15.3 8.3 23.5 29.8 17.3 23.0 35.4 10.3 17.5 19.9 18.3 8.1 21.8 2.6 0.1 22.1

事務的な仕事 2201 498 487 276 123 422 659 306 504 670 202 417 444 361 115 387 48 2 562
100.0 22.6 22.1 12.5 5.6 19.2 29.9 13.9 22.9 30.4 9.2 18.9 20.2 16.4 5.2 17.6 2.2 0.1 25.5

販売の仕事 1252 350 384 174 102 320 473 189 271 495 135 318 254 224 68 272 23 3 260
100.0 28.0 30.7 13.9 8.1 25.6 37.8 15.1 21.6 39.5 10.8 25.4 20.3 17.9 5.4 21.7 1.8 0.2 20.8

サービスの仕事 1438 370 436 155 91 333 591 175 254 574 125 394 257 201 104 312 24 2 329
100.0 25.7 30.3 10.8 6.3 23.2 41.1 12.2 17.7 39.9 8.7 27.4 17.9 14.0 7.2 21.7 1.7 0.1 22.9

保安の仕事 84 21 29 10 7 20 30 11 12 24 5 23 10 8 7 18 2 0 19
100.0 25.0 34.5 11.9 8.3 23.8 35.7 13.1 14.3 28.6 6.0 27.4 11.9 9.5 8.3 21.4 2.4 0.0 22.6

生産工程の仕事 623 95 104 54 28 101 229 86 120 206 28 81 86 65 27 116 5 0 182
100.0 15.2 16.7 8.7 4.5 16.2 36.8 13.8 19.3 33.1 4.5 13.0 13.8 10.4 4.3 18.6 0.8 0.0 29.2

輸送・機械運転の仕事 259 50 82 23 26 62 104 17 33 89 13 51 33 25 32 45 1 0 61
100.0 19.3 31.7 8.9 10.0 23.9 40.2 6.6 12.7 34.4 5.0 19.7 12.7 9.7 12.4 17.4 0.4 0.0 23.6

建設・採掘の仕事 141 11 20 10 8 20 37 15 22 55 7 10 22 14 7 15 2 0 48
100.0 7.8 14.2 7.1 5.7 14.2 26.2 10.6 15.6 39.0 5.0 7.1 15.6 9.9 5.0 10.6 1.4 0.0 34.0

運搬・清掃・包装等の仕事 291 32 60 14 11 26 114 19 43 92 13 50 34 19 8 37 2 1 98
100.0 11.0 20.6 4.8 3.8 8.9 39.2 6.5 14.8 31.6 4.5 17.2 11.7 6.5 2.7 12.7 0.7 0.3 33.7

その他 234 49 58 27 16 41 81 28 47 106 24 48 46 43 20 43 7 2 53
100.0 20.9 24.8 11.5 6.8 17.5 34.6 12.0 20.1 45.3 10.3 20.5 19.7 18.4 8.5 18.4 3.0 0.9 22.6

■あなたがいま働いている職場における人材育成や能力開発についてお伺いします。
Q23.仕事を効果的に覚えるために、いまの会社で仕事をするなかで次のようなことを経験したことがありますか。経験したものすべてお選びください。

全体

性別

仕事の内容

性年代

雇用区分

企業規模（従
業員）

業種

勤続年数

－ 122 －

調査シリーズNo.173

独立行政法人労働政策研究・研修機構（JILPT）



【161222-5】人材育成と能力開発の現状と課題に関する調査（従業員調査） ( 1 / 2 )

■クロス集計表(n%表)
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る
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内
検
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・
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格

そ
の
他

取
得
し
て
い
な
い

10000 872 2271 1512 511 13 6486
100.0 8.7 22.7 15.1 5.1 0.1 64.9

男性 6895 751 1891 1236 417 6 4079
100.0 10.9 27.4 17.9 6.0 0.1 59.2

女性 3105 121 380 276 94 7 2407
100.0 3.9 12.2 8.9 3.0 0.2 77.5

男性 18～29歳 137 7 29 13 6 0 94
100.0 5.1 21.2 9.5 4.4 0.0 68.6

男性 30代 951 96 227 148 44 1 589
100.0 10.1 23.9 15.6 4.6 0.1 61.9

男性 40代 2736 319 757 504 156 1 1612
100.0 11.7 27.7 18.4 5.7 0.0 58.9

男性 50代 2456 276 730 478 185 1 1384
100.0 11.2 29.7 19.5 7.5 0.0 56.4

男性 60～65歳 615 53 148 93 26 3 400
100.0 8.6 24.1 15.1 4.2 0.5 65.0

女性 18～29歳 252 12 34 21 8 0 191
100.0 4.8 13.5 8.3 3.2 0.0 75.8

女性 30代 867 44 120 99 26 2 642
100.0 5.1 13.8 11.4 3.0 0.2 74.0

女性 40代 1202 45 149 101 32 1 940
100.0 3.7 12.4 8.4 2.7 0.1 78.2

女性 50代 695 18 71 52 26 4 557
100.0 2.6 10.2 7.5 3.7 0.6 80.1

女性 60～65歳 89 2 6 3 2 0 77
100.0 2.2 6.7 3.4 2.2 0.0 86.5

正社員 7284 780 2049 1341 442 6 4215
100.0 10.7 28.1 18.4 6.1 0.1 57.9

契約社員 676 38 87 80 22 2 498
100.0 5.6 12.9 11.8 3.3 0.3 73.7

嘱託 127 11 30 23 11 0 80
100.0 8.7 23.6 18.1 8.7 0.0 63.0

パートタイマー・アルバイト 1897 42 102 65 36 5 1681
100.0 2.2 5.4 3.4 1.9 0.3 88.6

その他 16 1 3 3 0 0 12
100.0 6.3 18.8 18.8 0.0 0.0 75.0

10人未満 623 48 83 47 6 0 484
100.0 7.7 13.3 7.5 1.0 0.0 77.7

10人以上 30人未満 1237 68 216 120 20 2 929
100.0 5.5 17.5 9.7 1.6 0.2 75.1

30人以上 100人未満 1621 126 284 191 38 2 1164
100.0 7.8 17.5 11.8 2.3 0.1 71.8

100人以上 300人未満 1463 109 352 202 55 2 935
100.0 7.5 24.1 13.8 3.8 0.1 63.9

300人以上 5056 521 1336 952 392 7 2974
100.0 10.3 26.4 18.8 7.8 0.1 58.8

建設業 560 127 247 140 38 0 245
100.0 22.7 44.1 25.0 6.8 0.0 43.8

製造業 1915 234 417 298 132 1 1232
100.0 12.2 21.8 15.6 6.9 0.1 64.3

電気・ガス・熱供給・水道業 48 13 27 16 10 0 14
100.0 27.1 56.3 33.3 20.8 0.0 29.2

情報通信業 346 42 101 72 25 1 195
100.0 12.1 29.2 20.8 7.2 0.3 56.4

運輸業、郵便業 645 55 157 67 31 2 419
100.0 8.5 24.3 10.4 4.8 0.3 65.0

卸売業、小売業 1947 110 262 237 95 3 1452
100.0 5.6 13.5 12.2 4.9 0.2 74.6

金融業、保険業 318 62 118 135 56 0 113
100.0 19.5 37.1 42.5 17.6 0.0 35.5

不動産業、物品賃貸業 173 9 66 38 4 0 85
100.0 5.2 38.2 22.0 2.3 0.0 49.1

学術研究、専門・技術サービス 257 20 84 60 13 0 137
100.0 7.8 32.7 23.3 5.1 0.0 53.3

宿泊業、飲食サービス業 765 20 82 53 21 1 627
100.0 2.6 10.7 6.9 2.7 0.1 82.0

生活関連サービス業、娯楽業 319 13 45 34 8 1 246
100.0 4.1 14.1 10.7 2.5 0.3 77.1

教育、学習支援業 350 17 55 38 8 1 259
100.0 4.9 15.7 10.9 2.3 0.3 74.0

医療、福祉 1292 50 363 170 19 2 777
100.0 3.9 28.1 13.2 1.5 0.2 60.1

複合サービス事業 206 21 45 32 18 0 129
100.0 10.2 21.8 15.5 8.7 0.0 62.6

その他のサービス業 811 75 194 117 32 1 521
100.0 9.2 23.9 14.4 3.9 0.1 64.2

その他 48 4 8 5 1 0 35
100.0 8.3 16.7 10.4 2.1 0.0 72.9

3年未満 1966 46 211 116 32 1 1630
100.0 2.3 10.7 5.9 1.6 0.1 82.9

3～5年未満 1068 56 152 106 33 1 797
100.0 5.2 14.2 9.9 3.1 0.1 74.6

5～10年未満 1863 121 358 240 62 4 1265
100.0 6.5 19.2 12.9 3.3 0.2 67.9

10～20年未満 2502 237 619 390 124 4 1551
100.0 9.5 24.7 15.6 5.0 0.2 62.0

20年以上 2601 412 931 660 260 3 1243
100.0 15.8 35.8 25.4 10.0 0.1 47.8

管理的（マネジメント的）な仕事 1450 166 490 367 129 0 755
100.0 11.4 33.8 25.3 8.9 0.0 52.1

専門的・技術的な仕事 2027 204 676 356 105 3 1098
100.0 10.1 33.3 17.6 5.2 0.1 54.2

事務的な仕事 2201 142 390 333 96 4 1542
100.0 6.5 17.7 15.1 4.4 0.2 70.1

販売の仕事 1252 76 164 162 64 2 906
100.0 6.1 13.1 12.9 5.1 0.2 72.4

サービスの仕事 1438 80 229 119 44 2 1062
100.0 5.6 15.9 8.3 3.1 0.1 73.9

保安の仕事 84 13 28 12 8 0 42
100.0 15.5 33.3 14.3 9.5 0.0 50.0

生産工程の仕事 623 95 114 66 37 0 428
100.0 15.2 18.3 10.6 5.9 0.0 68.7

輸送・機械運転の仕事 259 33 58 24 10 1 172
100.0 12.7 22.4 9.3 3.9 0.4 66.4

建設・採掘の仕事 141 43 58 35 10 0 58
100.0 30.5 41.1 24.8 7.1 0.0 41.1

運搬・清掃・包装等の仕事 291 10 20 12 6 0 253
100.0 3.4 6.9 4.1 2.1 0.0 86.9

その他 234 10 44 26 2 1 170
100.0 4.3 18.8 11.1 0.9 0.4 72.6

企業規模（従
業員）

業種

勤続年数

仕事の内容

Q24.あなたは、いまの会社に入社してから、以下のような検定や資格を取得しましたか。取得したものをすべてお選びください。

全体

性別

性年代

雇用区分

－ 122 － － 123 －

調査シリーズNo.173

独立行政法人労働政策研究・研修機構（JILPT）



【161222-5】人材育成と能力開発の現状と課題に関する調査（従業員調査） ( 1 / 2 )

■クロス集計表(n%表)

ｎ

基
礎
的
な
知
識
・
技
能
の

習
得
に
役
立
つ

担
当
業
務
に
必
要
な
知

識
・
技
能
の
習
得
に
役
立

つ 幅
広
い
知
識
・
技
能
の
習

得
に
役
立
つ

中
長
期
的
な
キャ

リ
ア
形

成
に
役
立
つ

法
律
上、

検
定
・
資
格
の

取
得
が
必
要
な
仕
事
を
担

当
し
て
い
る

取
引
先
か
ら
取
得
を
奨
励

さ
れ
て
い
る

顧
客
・
発
注
者
に
対
し、

自
分
の
職
業
能
力
を
ア

ピー

ル
で
き
る

会
社
の
な
か
で
の
自
分
の

職
業
能
力
評
価
に
役
立
つ

そ
の
他

3514 1642 1825 1189 851 936 173 372 716 51
100.0 46.7 51.9 33.8 24.2 26.6 4.9 10.6 20.4 1.5

男性 2816 1287 1516 968 695 817 152 319 551 34
100.0 45.7 53.8 34.4 24.7 29.0 5.4 11.3 19.6 1.2

女性 698 355 309 221 156 119 21 53 165 17
100.0 50.9 44.3 31.7 22.3 17.0 3.0 7.6 23.6 2.4

男性 18～29歳 43 23 20 11 7 8 2 5 5 1
100.0 53.5 46.5 25.6 16.3 18.6 4.7 11.6 11.6 2.3

男性 30代 362 193 197 147 110 87 24 39 75 5
100.0 53.3 54.4 40.6 30.4 24.0 6.6 10.8 20.7 1.4

男性 40代 1124 517 591 385 287 311 59 134 222 10
100.0 46.0 52.6 34.3 25.5 27.7 5.2 11.9 19.8 0.9

男性 50代 1072 470 591 352 242 333 54 116 199 17
100.0 43.8 55.1 32.8 22.6 31.1 5.0 10.8 18.6 1.6

男性 60～65歳 215 84 117 73 49 78 13 25 50 1
100.0 39.1 54.4 34.0 22.8 36.3 6.0 11.6 23.3 0.5

女性 18～29歳 61 35 24 20 14 12 4 3 7 1
100.0 57.4 39.3 32.8 23.0 19.7 6.6 4.9 11.5 1.6

女性 30代 225 117 103 70 49 37 6 24 51 5
100.0 52.0 45.8 31.1 21.8 16.4 2.7 10.7 22.7 2.2

女性 40代 262 131 114 90 60 40 9 20 61 10
100.0 50.0 43.5 34.4 22.9 15.3 3.4 7.6 23.3 3.8

女性 50代 138 68 62 38 30 29 2 5 41 0
100.0 49.3 44.9 27.5 21.7 21.0 1.4 3.6 29.7 0.0

女性 60～65歳 12 4 6 3 3 1 0 1 5 1
100.0 33.3 50.0 25.0 25.0 8.3 0.0 8.3 41.7 8.3

正社員 3069 1437 1615 1055 770 847 154 342 622 40
100.0 46.8 52.6 34.4 25.1 27.6 5.0 11.1 20.3 1.3

契約社員 178 74 86 42 30 38 10 13 37 3
100.0 41.6 48.3 23.6 16.9 21.3 5.6 7.3 20.8 1.7

嘱託 47 20 25 20 14 15 3 7 14 1
100.0 42.6 53.2 42.6 29.8 31.9 6.4 14.9 29.8 2.1

パートタイマー・アルバイト 216 111 99 72 36 34 6 10 43 5
100.0 51.4 45.8 33.3 16.7 15.7 2.8 4.6 19.9 2.3

その他 4 0 0 0 1 2 0 0 0 2
100.0 0.0 0.0 0.0 25.0 50.0 0.0 0.0 0.0 50.0

10人未満 139 60 47 37 25 45 11 25 24 5
100.0 43.2 33.8 26.6 18.0 32.4 7.9 18.0 17.3 3.6

10人以上 30人未満 308 124 142 87 62 111 21 40 56 9
100.0 40.3 46.1 28.2 20.1 36.0 6.8 13.0 18.2 2.9

30人以上 100人未満 457 200 228 155 98 122 25 54 84 4
100.0 43.8 49.9 33.9 21.4 26.7 5.5 11.8 18.4 0.9

100人以上 300人未満 528 221 268 171 113 143 27 49 95 10
100.0 41.9 50.8 32.4 21.4 27.1 5.1 9.3 18.0 1.9

300人以上 2082 1037 1140 739 553 515 89 204 457 23
100.0 49.8 54.8 35.5 26.6 24.7 4.3 9.8 22.0 1.1

建設業 315 143 174 106 73 128 25 63 73 4
100.0 45.4 55.2 33.7 23.2 40.6 7.9 20.0 23.2 1.3

製造業 683 324 369 227 140 168 27 43 108 8
100.0 47.4 54.0 33.2 20.5 24.6 4.0 6.3 15.8 1.2

電気・ガス・熱供給・水道業 34 16 18 17 11 5 1 2 8 2
100.0 47.1 52.9 50.0 32.4 14.7 2.9 5.9 23.5 5.9

情報通信業 151 87 77 45 41 11 7 21 39 3
100.0 57.6 51.0 29.8 27.2 7.3 4.6 13.9 25.8 2.0

運輸業、郵便業� 226 73 112 52 36 76 7 12 37 4
100.0 32.3 49.6 23.0 15.9 33.6 3.1 5.3 16.4 1.8

卸売業、小売業 495 220 265 157 118 124 27 64 116 10
100.0 44.4 53.5 31.7 23.8 25.1 5.5 12.9 23.4 2.0

金融業、保険業 205 118 119 90 69 59 11 29 49 2
100.0 57.6 58.0 43.9 33.7 28.8 5.4 14.1 23.9 1.0

不動産業、物品賃貸業 88 41 50 34 30 32 7 15 20 0
100.0 46.6 56.8 38.6 34.1 36.4 8.0 17.0 22.7 0.0

学術研究、専門・技術サービス 120 51 69 45 30 32 7 17 30 1
100.0 42.5 57.5 37.5 25.0 26.7 5.8 14.2 25.0 0.8

宿泊業、飲食サービス業 138 66 72 44 34 40 5 12 24 1
100.0 47.8 52.2 31.9 24.6 29.0 3.6 8.7 17.4 0.7

生活関連サービス業、娯楽業 73 29 41 26 19 25 5 16 19 0
100.0 39.7 56.2 35.6 26.0 34.2 6.8 21.9 26.0 0.0

教育、学習支援業 91 34 37 35 26 14 4 3 12 3
100.0 37.4 40.7 38.5 28.6 15.4 4.4 3.3 13.2 3.3

医療、福祉 515 264 213 190 130 116 9 29 92 9
100.0 51.3 41.4 36.9 25.2 22.5 1.7 5.6 17.9 1.7

複合サービス事業 77 32 41 26 22 27 3 11 19 0
100.0 41.6 53.2 33.8 28.6 35.1 3.9 14.3 24.7 0.0

その他のサービス業 290 137 161 88 67 78 27 33 65 4
100.0 47.2 55.5 30.3 23.1 26.9 9.3 11.4 22.4 1.4

その他 13 7 7 7 5 1 1 2 5 0
100.0 53.8 53.8 53.8 38.5 7.7 7.7 15.4 38.5 0.0

3年未満 336 157 155 100 75 72 14 22 48 7
100.0 46.7 46.1 29.8 22.3 21.4 4.2 6.5 14.3 2.1

3～5年未満 271 122 138 88 70 65 16 29 62 6
100.0 45.0 50.9 32.5 25.8 24.0 5.9 10.7 22.9 2.2

5～10年未満 598 304 287 218 157 136 25 71 140 9
100.0 50.8 48.0 36.5 26.3 22.7 4.2 11.9 23.4 1.5

10～20年未満 951 433 473 306 216 251 46 91 189 13
100.0 45.5 49.7 32.2 22.7 26.4 4.8 9.6 19.9 1.4

20年以上 1358 626 772 477 333 412 72 159 277 16
100.0 46.1 56.8 35.1 24.5 30.3 5.3 11.7 20.4 1.2

管理的（マネジメント的）な仕事 695 309 401 266 211 243 46 88 133 6
100.0 44.5 57.7 38.3 30.4 35.0 6.6 12.7 19.1 0.9

専門的・技術的な仕事 929 474 481 351 246 229 36 97 180 16
100.0 51.0 51.8 37.8 26.5 24.7 3.9 10.4 19.4 1.7

事務的な仕事 659 280 357 211 149 114 21 48 133 14
100.0 42.5 54.2 32.0 22.6 17.3 3.2 7.3 20.2 2.1

販売の仕事 346 169 166 109 73 90 19 57 82 4
100.0 48.8 48.0 31.5 21.1 26.0 5.5 16.5 23.7 1.2

サービスの仕事 376 191 170 131 89 92 27 33 85 2
100.0 50.8 45.2 34.8 23.7 24.5 7.2 8.8 22.6 0.5

保安の仕事 42 24 23 12 4 12 3 6 12 0
100.0 57.1 54.8 28.6 9.5 28.6 7.1 14.3 28.6 0.0

生産工程の仕事 195 88 102 44 28 53 4 14 39 5
100.0 45.1 52.3 22.6 14.4 27.2 2.1 7.2 20.0 2.6

輸送・機械運転の仕事 87 34 38 24 16 33 3 7 15 2
100.0 39.1 43.7 27.6 18.4 37.9 3.4 8.0 17.2 2.3

建設・採掘の仕事 83 35 38 16 18 39 10 12 15 1
100.0 42.2 45.8 19.3 21.7 47.0 12.0 14.5 18.1 1.2

運搬・清掃・包装等の仕事 38 13 18 5 6 13 4 4 11 0
100.0 34.2 47.4 13.2 15.8 34.2 10.5 10.5 28.9 0.0

その他 64 25 31 20 11 18 0 6 11 1
100.0 39.1 48.4 31.3 17.2 28.1 0.0 9.4 17.2 1.6

企業規模（従
業員）

業種

勤続年数

仕事の内容

Q25.検定・資格を取得したのはどういった目的からですか。あてはまるものすべてお選びください。

全体

性別

性年代

雇用区分

－ 124 －

調査シリーズNo.173

独立行政法人労働政策研究・研修機構（JILPT）



【161222-5】人材育成と能力開発の現状と課題に関する調査（従業員調査） ( 1 / 2 )

■クロス集計表(n%表)

ｎ

反
映
さ
れ
る

反
映
さ
れ
な
い

10000 3512 6488
100.0 35.1 64.9

男性 6895 2513 4382
100.0 36.4 63.6

女性 3105 999 2106
100.0 32.2 67.8

男性 18～29歳 137 40 97
100.0 29.2 70.8

男性 30代 951 358 593
100.0 37.6 62.4

男性 40代 2736 965 1771
100.0 35.3 64.7

男性 50代 2456 893 1563
100.0 36.4 63.6

男性 60～65歳 615 257 358
100.0 41.8 58.2

女性 18～29歳 252 84 168
100.0 33.3 66.7

女性 30代 867 316 551
100.0 36.4 63.6

女性 40代 1202 339 863
100.0 28.2 71.8

女性 50代 695 230 465
100.0 33.1 66.9

女性 60～65歳 89 30 59
100.0 33.7 66.3

正社員 7284 2748 4536
100.0 37.7 62.3

契約社員 676 242 434
100.0 35.8 64.2

嘱託 127 49 78
100.0 38.6 61.4

パートタイマー・アルバイト 1897 466 1431
100.0 24.6 75.4

その他 16 7 9
100.0 43.8 56.3

10人未満 623 177 446
100.0 28.4 71.6

10人以上 30人未満 1237 388 849
100.0 31.4 68.6

30人以上 100人未満 1621 550 1071
100.0 33.9 66.1

100人以上 300人未満 1463 554 909
100.0 37.9 62.1

300人以上 5056 1843 3213
100.0 36.5 63.5

建設業 560 318 242
100.0 56.8 43.2

製造業 1915 493 1422
100.0 25.7 74.3

電気・ガス・熱供給・水道業 48 22 26
100.0 45.8 54.2

情報通信業 346 126 220
100.0 36.4 63.6

運輸業、郵便業 645 206 439
100.0 31.9 68.1

卸売業、小売業 1947 521 1426
100.0 26.8 73.2

金融業、保険業 318 127 191
100.0 39.9 60.1

不動産業、物品賃貸業 173 88 85
100.0 50.9 49.1

学術研究、専門・技術サービス 257 128 129
100.0 49.8 50.2

宿泊業、飲食サービス業 765 171 594
100.0 22.4 77.6

生活関連サービス業、娯楽業 319 73 246
100.0 22.9 77.1

教育、学習支援業 350 93 257
100.0 26.6 73.4

医療、福祉 1292 750 542
100.0 58.0 42.0

複合サービス事業 206 78 128
100.0 37.9 62.1

その他のサービス業 811 304 507
100.0 37.5 62.5

その他 48 14 34
100.0 29.2 70.8

3年未満 1966 678 1288
100.0 34.5 65.5

3～5年未満 1068 347 721
100.0 32.5 67.5

5～10年未満 1863 656 1207
100.0 35.2 64.8

10～20年未満 2502 902 1600
100.0 36.1 63.9

20年以上 2601 929 1672
100.0 35.7 64.3

管理的（マネジメント的）な仕事 1450 562 888
100.0 38.8 61.2

専門的・技術的な仕事 2027 946 1081
100.0 46.7 53.3

事務的な仕事 2201 657 1544
100.0 29.9 70.1

販売の仕事 1252 354 898
100.0 28.3 71.7

サービスの仕事 1438 480 958
100.0 33.4 66.6

保安の仕事 84 40 44
100.0 47.6 52.4

生産工程の仕事 623 142 481
100.0 22.8 77.2

輸送・機械運転の仕事 259 91 168
100.0 35.1 64.9

建設・採掘の仕事 141 80 61
100.0 56.7 43.3

運搬・清掃・包装等の仕事 291 70 221
100.0 24.1 75.9

その他 234 90 144
100.0 38.5 61.5

企業規模（従
業員）

業種

勤続年数

仕事の内容

Q26.検定・資格の保有は処遇に反映されますか。

全体

性別

性年代

雇用区分

－ 124 － － 125 －

調査シリーズNo.173

独立行政法人労働政策研究・研修機構（JILPT）



【161222-5】人材育成と能力開発の現状と課題に関する調査（従業員調査） ( 1 / 2 )

■クロス集計表(n%表)

ｎ

昇
給

昇
進
・
昇
格

手
当
の
支
給

賞
与
へ
の
加
算

一
時
金
の
支
給

そ
の
他

3512 1157 948 2126 345 387 92
100.0 32.9 27.0 60.5 9.8 11.0 2.6

男性 2513 789 763 1516 237 320 50
100.0 31.4 30.4 60.3 9.4 12.7 2.0

女性 999 368 185 610 108 67 42
100.0 36.8 18.5 61.1 10.8 6.7 4.2

男性 18～29歳 40 14 10 17 5 4 1
100.0 35.0 25.0 42.5 12.5 10.0 2.5

男性 30代 358 140 117 224 44 47 4
100.0 39.1 32.7 62.6 12.3 13.1 1.1

男性 40代 965 296 292 592 89 135 16
100.0 30.7 30.3 61.3 9.2 14.0 1.7

男性 50代 893 259 273 519 80 104 15
100.0 29.0 30.6 58.1 9.0 11.6 1.7

男性 60～65歳 257 80 71 164 19 30 14
100.0 31.1 27.6 63.8 7.4 11.7 5.4

女性 18～29歳 84 34 18 54 8 9 2
100.0 40.5 21.4 64.3 9.5 10.7 2.4

女性 30代 316 130 62 195 35 24 6
100.0 41.1 19.6 61.7 11.1 7.6 1.9

女性 40代 339 126 61 200 42 22 14
100.0 37.2 18.0 59.0 12.4 6.5 4.1

女性 50代 230 68 38 142 20 9 17
100.0 29.6 16.5 61.7 8.7 3.9 7.4

女性 60～65歳 30 10 6 19 3 3 3
100.0 33.3 20.0 63.3 10.0 10.0 10.0

正社員 2748 877 813 1675 278 333 42
100.0 31.9 29.6 61.0 10.1 12.1 1.5

契約社員 242 78 47 154 22 23 10
100.0 32.2 19.4 63.6 9.1 9.5 4.1

嘱託 49 16 15 32 8 7 3
100.0 32.7 30.6 65.3 16.3 14.3 6.1

パートタイマー・アルバイト 466 183 72 263 36 22 36
100.0 39.3 15.5 56.4 7.7 4.7 7.7

その他 7 3 1 2 1 2 1
100.0 42.9 14.3 28.6 14.3 28.6 14.3

10人未満 177 60 16 105 13 11 8
100.0 33.9 9.0 59.3 7.3 6.2 4.5

10人以上 30人未満 388 130 62 238 41 29 21
100.0 33.5 16.0 61.3 10.6 7.5 5.4

30人以上 100人未満 550 187 97 352 65 53 15
100.0 34.0 17.6 64.0 11.8 9.6 2.7

100人以上 300人未満 554 160 128 378 57 51 12
100.0 28.9 23.1 68.2 10.3 9.2 2.2

300人以上 1843 620 645 1053 169 243 36
100.0 33.6 35.0 57.1 9.2 13.2 2.0

建設業 318 103 76 215 29 46 4
100.0 32.4 23.9 67.6 9.1 14.5 1.3

製造業 493 163 167 276 45 55 7
100.0 33.1 33.9 56.0 9.1 11.2 1.4

電気・ガス・熱供給・水道業 22 7 10 12 1 7 0
100.0 31.8 45.5 54.5 4.5 31.8 0.0

情報通信業 126 45 51 57 7 36 0
100.0 35.7 40.5 45.2 5.6 28.6 0.0

運輸業、郵便業 206 63 52 137 14 17 6
100.0 30.6 25.2 66.5 6.8 8.3 2.9

卸売業、小売業 521 184 152 310 47 53 11
100.0 35.3 29.2 59.5 9.0 10.2 2.1

金融業、保険業 127 59 67 51 15 17 2
100.0 46.5 52.8 40.2 11.8 13.4 1.6

不動産業、物品賃貸業 88 27 22 55 11 8 0
100.0 30.7 25.0 62.5 12.5 9.1 0.0

学術研究、専門・技術サービス業 128 34 32 76 12 23 4
100.0 26.6 25.0 59.4 9.4 18.0 3.1

宿泊業、飲食サービス業 171 67 49 85 21 11 3
100.0 39.2 28.7 49.7 12.3 6.4 1.8

生活関連サービス業、娯楽業 73 31 21 42 6 5 3
100.0 42.5 28.8 57.5 8.2 6.8 4.1

教育、学習支援業 93 35 21 44 8 8 13
100.0 37.6 22.6 47.3 8.6 8.6 14.0

医療、福祉 750 228 120 514 88 37 32
100.0 30.4 16.0 68.5 11.7 4.9 4.3

複合サービス事業 78 19 27 54 13 10 0
100.0 24.4 34.6 69.2 16.7 12.8 0.0

その他のサービス業 304 88 79 190 26 53 6
100.0 28.9 26.0 62.5 8.6 17.4 2.0

その他 14 4 2 8 2 1 1
100.0 28.6 14.3 57.1 14.3 7.1 7.1

3年未満 678 245 135 423 53 63 20
100.0 36.1 19.9 62.4 7.8 9.3 2.9

3～5年未満 347 116 57 225 41 31 12
100.0 33.4 16.4 64.8 11.8 8.9 3.5

5～10年未満 656 229 157 389 63 57 25
100.0 34.9 23.9 59.3 9.6 8.7 3.8

10～20年未満 902 284 218 574 93 111 18
100.0 31.5 24.2 63.6 10.3 12.3 2.0

20年以上 929 283 381 515 95 125 17
100.0 30.5 41.0 55.4 10.2 13.5 1.8

管理的（マネジメント的）な仕事� 562 208 221 321 56 75 7
100.0 37.0 39.3 57.1 10.0 13.3 1.2

専門的・技術的な仕事 946 288 239 580 102 115 39
100.0 30.4 25.3 61.3 10.8 12.2 4.1

事務的な仕事 657 226 193 373 60 68 13
100.0 34.4 29.4 56.8 9.1 10.4 2.0

販売の仕事 354 112 94 221 28 38 5
100.0 31.6 26.6 62.4 7.9 10.7 1.4

サービスの仕事 480 164 99 293 52 38 10
100.0 34.2 20.6 61.0 10.8 7.9 2.1

保安の仕事 40 10 5 30 2 3 0
100.0 25.0 12.5 75.0 5.0 7.5 0.0

生産工程の仕事 142 57 40 85 19 13 4
100.0 40.1 28.2 59.9 13.4 9.2 2.8

輸送・機械運転の仕事 91 26 16 61 7 9 2
100.0 28.6 17.6 67.0 7.7 9.9 2.2

建設・採掘の仕事 80 18 13 59 3 13 1
100.0 22.5 16.3 73.8 3.8 16.3 1.3

運搬・清掃・包装等の仕事 70 22 13 48 4 5 1
100.0 31.4 18.6 68.6 5.7 7.1 1.4

その他 90 26 15 55 12 10 10
100.0 28.9 16.7 61.1 13.3 11.1 11.1

企業規模（従
業員）

業種

勤続年数

仕事の内容

Q27.どのような処遇に反映されますか。あてはまるものすべてお選びください。

全体

性別

性年代

雇用区分

－ 126 －

調査シリーズNo.173

独立行政法人労働政策研究・研修機構（JILPT）



【161222-5】人材育成と能力開発の現状と課題に関する調査（従業員調査） ( 1 / 1 )

■クロス集計表(n%表)

ｎ

受
講
し
た

受
講
し
な
かっ

た

平
成
2
7
年
度
は
まっ

た

く
働
い
て
い
な
い

10000 1391 8076 533
100.0 13.9 80.8 5.3

男性 6895 1054 5522 319
100.0 15.3 80.1 4.6

女性 3105 337 2554 214
100.0 10.9 82.3 6.9

男性 18～29歳 137 15 113 9
100.0 10.9 82.5 6.6

男性 30代 951 165 741 45
100.0 17.4 77.9 4.7

男性 40代 2736 388 2225 123
100.0 14.2 81.3 4.5

男性 50代 2456 398 1945 113
100.0 16.2 79.2 4.6

男性 60～65歳 615 88 498 29
100.0 14.3 81.0 4.7

女性 18～29歳 252 31 198 23
100.0 12.3 78.6 9.1

女性 30代 867 93 704 70
100.0 10.7 81.2 8.1

女性 40代 1202 126 991 85
100.0 10.5 82.4 7.1

女性 50代 695 74 589 32
100.0 10.6 84.7 4.6

女性 60～65歳 89 13 72 4
100.0 14.6 80.9 4.5

正社員 7284 1143 5780 361
100.0 15.7 79.4 5.0

契約社員 676 92 540 44
100.0 13.6 79.9 6.5

嘱託 127 14 104 9
100.0 11.0 81.9 7.1

パートタイマー・アルバイト 1897 138 1642 117
100.0 7.3 86.6 6.2

その他 16 4 10 2
100.0 25.0 62.5 12.5

10人未満 623 28 561 34
100.0 4.5 90.0 5.5

10人以上 30人未満 1237 71 1099 67
100.0 5.7 88.8 5.4

30人以上 100人未満 1621 162 1374 85
100.0 10.0 84.8 5.2

100人以上 300人未満 1463 216 1182 65
100.0 14.8 80.8 4.4

300人以上 5056 914 3860 282
100.0 18.1 76.3 5.6

建設業 560 89 444 27
100.0 15.9 79.3 4.8

製造業 1915 260 1549 106
100.0 13.6 80.9 5.5

電気・ガス・熱供給・水道業 48 10 37 1
100.0 20.8 77.1 2.1

情報通信業 346 59 277 10
100.0 17.1 80.1 2.9

運輸業、郵便業 645 87 524 34
100.0 13.5 81.2 5.3

卸売業、小売業 1947 223 1630 94
100.0 11.5 83.7 4.8

金融業、保険業 318 61 230 27
100.0 19.2 72.3 8.5

不動産業、物品賃貸業 173 29 134 10
100.0 16.8 77.5 5.8

学術研究、専門・技術サービス 257 55 183 19
100.0 21.4 71.2 7.4

宿泊業、飲食サービス業 765 81 624 60
100.0 10.6 81.6 7.8

生活関連サービス業、娯楽業 319 35 276 8
100.0 11.0 86.5 2.5

教育、学習支援業 350 55 285 10
100.0 15.7 81.4 2.9

医療、福祉 1292 187 1038 67
100.0 14.5 80.3 5.2

複合サービス事業 206 26 171 9
100.0 12.6 83.0 4.4

その他のサービス業 811 124 641 46
100.0 15.3 79.0 5.7

その他 48 10 33 5
100.0 20.8 68.8 10.4

3年未満 1966 279 1536 151
100.0 14.2 78.1 7.7

3～5年未満 1068 128 883 57
100.0 12.0 82.7 5.3

5～10年未満 1863 226 1543 94
100.0 12.1 82.8 5.0

10～20年未満 2502 344 2034 124
100.0 13.7 81.3 5.0

20年以上 2601 414 2080 107
100.0 15.9 80.0 4.1

管理的（マネジメント的）な仕事 1450 300 1083 67
100.0 20.7 74.7 4.6

専門的・技術的な仕事 2027 349 1587 91
100.0 17.2 78.3 4.5

事務的な仕事 2201 255 1833 113
100.0 11.6 83.3 5.1

販売の仕事 1252 141 1032 79
100.0 11.3 82.4 6.3

サービスの仕事 1438 175 1176 87
100.0 12.2 81.8 6.1

保安の仕事 84 16 61 7
100.0 19.0 72.6 8.3

生産工程の仕事 623 47 535 41
100.0 7.5 85.9 6.6

輸送・機械運転の仕事 259 31 208 20
100.0 12.0 80.3 7.7

建設・採掘の仕事 141 22 117 2
100.0 15.6 83.0 1.4

運搬・清掃・包装等の仕事 291 18 262 11
100.0 6.2 90.0 3.8

その他 234 37 182 15
100.0 15.8 77.8 6.4

Q28.あなたは平成27年度（平成27年4月1日～平成28年3月31日）において、会社の業務命令に基づき、通常の仕事を一時的に離れて行う教育訓練・研修（=OFF-JT）を受講しましたか。
（社内で実施されたもの、社外機関を利用したもの、どちらでもかまいません）平成27年度中に会社が変わっていた場合でも、そのままお答えください。

企業規模（従
業員）

業種

勤続年数

仕事の内容

全体

性別

性年代

雇用区分

－ 126 － － 127 －

調査シリーズNo.173

独立行政法人労働政策研究・研修機構（JILPT）



【161222-5】人材育成と能力開発の現状と課題に関する調査（従業員調査） ( 1 / 2 )

■クロス集計表(n%表)
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1391 369 357 202 197 126 82 31 27
100.0 26.5 25.7 14.5 14.2 9.1 5.9 2.2 1.9

男性 1054 235 273 165 165 102 67 26 21
100.0 22.3 25.9 15.7 15.7 9.7 6.4 2.5 2.0

女性 337 134 84 37 32 24 15 5 6
100.0 39.8 24.9 11.0 9.5 7.1 4.5 1.5 1.8

男性 18～29歳 15 7 3 0 4 0 0 0 1
100.0 46.7 20.0 0.0 26.7 0.0 0.0 0.0 6.7

男性 30代 165 26 52 23 21 17 15 8 3
100.0 15.8 31.5 13.9 12.7 10.3 9.1 4.8 1.8

男性 40代 388 83 97 63 66 39 22 7 11
100.0 21.4 25.0 16.2 17.0 10.1 5.7 1.8 2.8

男性 50代 398 91 100 65 64 38 26 9 5
100.0 22.9 25.1 16.3 16.1 9.5 6.5 2.3 1.3

男性 60～65歳 88 28 21 14 10 8 4 2 1
100.0 31.8 23.9 15.9 11.4 9.1 4.5 2.3 1.1

女性 18～29歳 31 8 6 4 7 2 3 0 1
100.0 25.8 19.4 12.9 22.6 6.5 9.7 0.0 3.2

女性 30代 93 33 22 13 10 8 3 3 1
100.0 35.5 23.7 14.0 10.8 8.6 3.2 3.2 1.1

女性 40代 126 55 32 11 11 7 5 2 3
100.0 43.7 25.4 8.7 8.7 5.6 4.0 1.6 2.4

女性 50代 74 32 20 8 3 6 4 0 1
100.0 43.2 27.0 10.8 4.1 8.1 5.4 0.0 1.4

女性 60～65歳 13 6 4 1 1 1 0 0 0
100.0 46.2 30.8 7.7 7.7 7.7 0.0 0.0 0.0

正社員 1143 249 295 177 177 116 75 28 26
100.0 21.8 25.8 15.5 15.5 10.1 6.6 2.4 2.3

契約社員 92 42 25 6 8 4 4 2 1
100.0 45.7 27.2 6.5 8.7 4.3 4.3 2.2 1.1

嘱託 14 3 4 3 2 0 1 1 0
100.0 21.4 28.6 21.4 14.3 0.0 7.1 7.1 0.0

パートタイマー・アルバイト 138 73 33 16 9 5 2 0 0
100.0 52.9 23.9 11.6 6.5 3.6 1.4 0.0 0.0

その他 4 2 0 0 1 1 0 0 0
100.0 50.0 0.0 0.0 25.0 25.0 0.0 0.0 0.0

10人未満 28 14 4 2 3 4 1 0 0
100.0 50.0 14.3 7.1 10.7 14.3 3.6 0.0 0.0

10人以上 30人未満 71 14 25 11 9 7 3 2 0
100.0 19.7 35.2 15.5 12.7 9.9 4.2 2.8 0.0

30人以上 100人未満 162 45 44 21 20 14 9 7 2
100.0 27.8 27.2 13.0 12.3 8.6 5.6 4.3 1.2

100人以上 300人未満 216 66 62 37 17 18 7 6 3
100.0 30.6 28.7 17.1 7.9 8.3 3.2 2.8 1.4

300人以上 914 230 222 131 148 83 62 16 22
100.0 25.2 24.3 14.3 16.2 9.1 6.8 1.8 2.4

建設業 89 20 27 11 9 15 4 2 1
100.0 22.5 30.3 12.4 10.1 16.9 4.5 2.2 1.1

製造業 260 71 68 36 48 22 8 3 4
100.0 27.3 26.2 13.8 18.5 8.5 3.1 1.2 1.5

電気・ガス・熱供給・水道業 10 1 2 1 3 0 1 2 0
100.0 10.0 20.0 10.0 30.0 0.0 10.0 20.0 0.0

情報通信業 59 16 10 9 9 7 6 0 2
100.0 27.1 16.9 15.3 15.3 11.9 10.2 0.0 3.4

運輸業、郵便業 87 27 20 14 9 10 4 1 2
100.0 31.0 23.0 16.1 10.3 11.5 4.6 1.1 2.3

卸売業、小売業 223 57 67 32 24 16 18 4 5
100.0 25.6 30.0 14.3 10.8 7.2 8.1 1.8 2.2

金融業、保険業 61 15 16 8 7 5 5 0 5
100.0 24.6 26.2 13.1 11.5 8.2 8.2 0.0 8.2

不動産業、物品賃貸業 29 5 5 6 8 3 2 0 0
100.0 17.2 17.2 20.7 27.6 10.3 6.9 0.0 0.0

学術研究、専門・技術サービス業 55 15 7 8 9 7 6 3 0
100.0 27.3 12.7 14.5 16.4 12.7 10.9 5.5 0.0

宿泊業、飲食サービス業 81 22 21 11 13 6 4 2 2
100.0 27.2 25.9 13.6 16.0 7.4 4.9 2.5 2.5

生活関連サービス業、娯楽業 35 11 6 6 5 2 3 2 0
100.0 31.4 17.1 17.1 14.3 5.7 8.6 5.7 0.0

教育、学習支援業 55 19 17 7 2 6 3 0 1
100.0 34.5 30.9 12.7 3.6 10.9 5.5 0.0 1.8

医療、福祉 187 61 41 30 23 12 9 8 3
100.0 32.6 21.9 16.0 12.3 6.4 4.8 4.3 1.6

複合サービス事業 26 2 8 5 4 3 2 2 0
100.0 7.7 30.8 19.2 15.4 11.5 7.7 7.7 0.0

その他のサービス業 124 26 37 18 21 11 7 2 2
100.0 21.0 29.8 14.5 16.9 8.9 5.6 1.6 1.6

その他 10 1 5 0 3 1 0 0 0
100.0 10.0 50.0 0.0 30.0 10.0 0.0 0.0 0.0

3年未満 279 87 62 41 30 22 20 9 8
100.0 31.2 22.2 14.7 10.8 7.9 7.2 3.2 2.9

3～5年未満 128 46 31 13 22 8 5 2 1
100.0 35.9 24.2 10.2 17.2 6.3 3.9 1.6 0.8

5～10年未満 226 65 58 31 32 25 11 3 1
100.0 28.8 25.7 13.7 14.2 11.1 4.9 1.3 0.4

10～20年未満 344 75 99 49 51 28 21 11 10
100.0 21.8 28.8 14.2 14.8 8.1 6.1 3.2 2.9

20年以上 414 96 107 68 62 43 25 6 7
100.0 23.2 25.8 16.4 15.0 10.4 6.0 1.4 1.7

管理的（マネジメント的）な仕事 300 48 66 60 51 39 24 8 4
100.0 16.0 22.0 20.0 17.0 13.0 8.0 2.7 1.3

専門的・技術的な仕事 349 92 77 50 54 36 23 10 7
100.0 26.4 22.1 14.3 15.5 10.3 6.6 2.9 2.0

事務的な仕事 255 70 84 28 31 21 10 6 5
100.0 27.5 32.9 11.0 12.2 8.2 3.9 2.4 2.0

販売の仕事 141 42 35 21 16 9 10 1 7
100.0 29.8 24.8 14.9 11.3 6.4 7.1 0.7 5.0

サービスの仕事 175 56 47 25 22 8 11 3 3
100.0 32.0 26.9 14.3 12.6 4.6 6.3 1.7 1.7

保安の仕事 16 1 7 1 6 0 1 0 0
100.0 6.3 43.8 6.3 37.5 0.0 6.3 0.0 0.0

生産工程の仕事 47 17 12 5 5 6 0 2 0
100.0 36.2 25.5 10.6 10.6 12.8 0.0 4.3 0.0

輸送・機械運転の仕事 31 9 10 5 3 3 1 0 0
100.0 29.0 32.3 16.1 9.7 9.7 3.2 0.0 0.0

建設・採掘の仕事 22 7 7 2 3 2 1 0 0
100.0 31.8 31.8 9.1 13.6 9.1 4.5 0.0 0.0

運搬・清掃・包装等の仕事 18 11 2 0 4 0 1 0 0
100.0 61.1 11.1 0.0 22.2 0.0 5.6 0.0 0.0

その他 37 16 10 5 2 2 0 1 1
100.0 43.2 27.0 13.5 5.4 5.4 0.0 2.7 2.7

企業規模（従
業員）

業種

勤続年数

仕事の内容

Q29.平成27年度（平成27年4月1日～平成28年3月31日）に受講したOFF-JTの述べ受講時間について、該当するものを1つお選びください。

全体

性別

性年代

雇用区分

－ 128 －

調査シリーズNo.173

独立行政法人労働政策研究・研修機構（JILPT）



【161222-5】人材育成と能力開発の現状と課題に関する調査（従業員調査） ( 1 / 2 )

■クロス集計表(n%表)
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1391 806 206 55 232 45 61 195 135 9 13 12
100.0 57.9 14.8 4.0 16.7 3.2 4.4 14.0 9.7 0.6 0.9 0.9

男性 1054 585 171 51 191 35 44 157 113 7 8 6
100.0 55.5 16.2 4.8 18.1 3.3 4.2 14.9 10.7 0.7 0.8 0.6

女性 337 221 35 4 41 10 17 38 22 2 5 6
100.0 65.6 10.4 1.2 12.2 3.0 5.0 11.3 6.5 0.6 1.5 1.8

男性 18～29歳 15 11 3 1 1 0 0 2 0 0 0 1
100.0 73.3 20.0 6.7 6.7 0.0 0.0 13.3 0.0 0.0 0.0 6.7

男性 30代 165 103 25 11 27 6 9 19 16 2 3 1
100.0 62.4 15.2 6.7 16.4 3.6 5.5 11.5 9.7 1.2 1.8 0.6

男性 40代 388 208 62 15 86 17 18 57 46 2 1 1
100.0 53.6 16.0 3.9 22.2 4.4 4.6 14.7 11.9 0.5 0.3 0.3

男性 50代 398 206 69 22 66 11 14 67 44 3 3 3
100.0 51.8 17.3 5.5 16.6 2.8 3.5 16.8 11.1 0.8 0.8 0.8

男性 60～65歳 88 57 12 2 11 1 3 12 7 0 1 0
100.0 64.8 13.6 2.3 12.5 1.1 3.4 13.6 8.0 0.0 1.1 0.0

女性 18～29歳 31 24 6 0 3 3 2 3 1 0 0 1
100.0 77.4 19.4 0.0 9.7 9.7 6.5 9.7 3.2 0.0 0.0 3.2

女性 30代 93 63 9 1 11 1 5 7 8 2 2 1
100.0 67.7 9.7 1.1 11.8 1.1 5.4 7.5 8.6 2.2 2.2 1.1

女性 40代 126 79 12 1 16 3 7 18 8 0 3 1
100.0 62.7 9.5 0.8 12.7 2.4 5.6 14.3 6.3 0.0 2.4 0.8

女性 50代 74 47 8 1 8 2 3 9 5 0 0 3
100.0 63.5 10.8 1.4 10.8 2.7 4.1 12.2 6.8 0.0 0.0 4.1

女性 60～65歳 13 8 0 1 3 1 0 1 0 0 0 0
100.0 61.5 0.0 7.7 23.1 7.7 0.0 7.7 0.0 0.0 0.0 0.0

正社員 1143 617 183 50 212 42 53 180 122 9 11 11
100.0 54.0 16.0 4.4 18.5 3.7 4.6 15.7 10.7 0.8 1.0 1.0

契約社員 92 73 11 1 6 0 2 5 3 0 1 1
100.0 79.3 12.0 1.1 6.5 0.0 2.2 5.4 3.3 0.0 1.1 1.1

嘱託 14 11 2 0 1 0 0 3 3 0 0 0
100.0 78.6 14.3 0.0 7.1 0.0 0.0 21.4 21.4 0.0 0.0 0.0

パートタイマー・アルバイト 138 103 10 3 12 3 6 6 6 0 1 0
100.0 74.6 7.2 2.2 8.7 2.2 4.3 4.3 4.3 0.0 0.7 0.0

その他 4 2 0 1 1 0 0 1 1 0 0 0
100.0 50.0 0.0 25.0 25.0 0.0 0.0 25.0 25.0 0.0 0.0 0.0

10人未満 28 8 3 1 1 1 5 11 7 0 0 0
100.0 28.6 10.7 3.6 3.6 3.6 17.9 39.3 25.0 0.0 0.0 0.0

10人以上 30人未満 71 14 9 5 12 10 5 27 8 1 1 1
100.0 19.7 12.7 7.0 16.9 14.1 7.0 38.0 11.3 1.4 1.4 1.4

30人以上 100人未満 162 60 22 10 32 11 11 31 22 3 1 3
100.0 37.0 13.6 6.2 19.8 6.8 6.8 19.1 13.6 1.9 0.6 1.9

100人以上 300人未満 216 95 32 11 47 5 15 39 24 3 4 0
100.0 44.0 14.8 5.1 21.8 2.3 6.9 18.1 11.1 1.4 1.9 0.0

300人以上 914 629 140 28 140 18 25 87 74 2 7 8
100.0 68.8 15.3 3.1 15.3 2.0 2.7 9.5 8.1 0.2 0.8 0.9

建設業 89 40 14 11 15 4 5 21 18 1 2 0
100.0 44.9 15.7 12.4 16.9 4.5 5.6 23.6 20.2 1.1 2.2 0.0

製造業 260 161 44 7 40 6 14 22 22 0 1 1
100.0 61.9 16.9 2.7 15.4 2.3 5.4 8.5 8.5 0.0 0.4 0.4

電気・ガス・熱供給・水道業 10 9 1 1 1 0 1 3 2 0 0 0
100.0 90.0 10.0 10.0 10.0 0.0 10.0 30.0 20.0 0.0 0.0 0.0

情報通信業� 59 31 7 2 19 0 0 6 4 0 0 0
100.0 52.5 11.9 3.4 32.2 0.0 0.0 10.2 6.8 0.0 0.0 0.0

運輸業、郵便業 87 53 15 9 11 1 2 12 10 0 3 1
100.0 60.9 17.2 10.3 12.6 1.1 2.3 13.8 11.5 0.0 3.4 1.1

卸売業、小売業 223 136 39 6 31 13 8 21 19 1 0 0
100.0 61.0 17.5 2.7 13.9 5.8 3.6 9.4 8.5 0.4 0.0 0.0

金融業、保険業 61 44 7 1 9 0 4 7 5 0 0 1
100.0 72.1 11.5 1.6 14.8 0.0 6.6 11.5 8.2 0.0 0.0 1.6

不動産業、物品賃貸業 29 16 6 2 5 1 0 8 3 0 1 0
100.0 55.2 20.7 6.9 17.2 3.4 0.0 27.6 10.3 0.0 3.4 0.0

学術研究、専門・技術サービス 55 29 7 0 14 3 3 13 8 0 0 2
100.0 52.7 12.7 0.0 25.5 5.5 5.5 23.6 14.5 0.0 0.0 3.6

宿泊業、飲食サービス業 81 51 5 3 13 2 6 4 7 1 1 0
100.0 63.0 6.2 3.7 16.0 2.5 7.4 4.9 8.6 1.2 1.2 0.0

生活関連サービス業、娯楽業 35 23 8 0 7 2 2 4 1 0 0 1
100.0 65.7 22.9 0.0 20.0 5.7 5.7 11.4 2.9 0.0 0.0 2.9

教育、学習支援業 55 30 4 2 12 0 2 9 2 0 1 1
100.0 54.5 7.3 3.6 21.8 0.0 3.6 16.4 3.6 0.0 1.8 1.8

医療、福祉 187 83 21 4 25 9 6 50 22 5 2 5
100.0 44.4 11.2 2.1 13.4 4.8 3.2 26.7 11.8 2.7 1.1 2.7

複合サービス事業 26 16 5 3 5 1 1 3 2 0 0 0
100.0 61.5 19.2 11.5 19.2 3.8 3.8 11.5 7.7 0.0 0.0 0.0

その他のサービス業 124 81 21 4 23 3 5 9 8 1 1 0
100.0 65.3 16.9 3.2 18.5 2.4 4.0 7.3 6.5 0.8 0.8 0.0

その他 10 3 2 0 2 0 2 3 2 0 1 0
100.0 30.0 20.0 0.0 20.0 0.0 20.0 30.0 20.0 0.0 10.0 0.0

3年未満 279 168 28 10 34 11 13 43 19 3 2 4
100.0 60.2 10.0 3.6 12.2 3.9 4.7 15.4 6.8 1.1 0.7 1.4

3～5年未満 128 79 20 5 24 3 5 14 9 1 1 2
100.0 61.7 15.6 3.9 18.8 2.3 3.9 10.9 7.0 0.8 0.8 1.6

5～10年未満 226 134 40 8 30 11 8 31 22 2 6 1
100.0 59.3 17.7 3.5 13.3 4.9 3.5 13.7 9.7 0.9 2.7 0.4

10～20年未満 344 181 46 17 69 14 22 56 40 2 0 2
100.0 52.6 13.4 4.9 20.1 4.1 6.4 16.3 11.6 0.6 0.0 0.6

20年以上 414 244 72 15 75 6 13 51 45 1 4 3
100.0 58.9 17.4 3.6 18.1 1.4 3.1 12.3 10.9 0.2 1.0 0.7

管理的（マネジメント的）な仕事 300 150 59 16 75 8 22 60 38 0 3 1
100.0 50.0 19.7 5.3 25.0 2.7 7.3 20.0 12.7 0.0 1.0 0.3

専門的・技術的な仕事 349 196 50 13 57 16 8 58 42 5 6 3
100.0 56.2 14.3 3.7 16.3 4.6 2.3 16.6 12.0 1.4 1.7 0.9

事務的な仕事 255 154 29 9 45 5 14 27 24 0 1 2
100.0 60.4 11.4 3.5 17.6 2.0 5.5 10.6 9.4 0.0 0.4 0.8

販売の仕事 141 95 24 3 14 8 4 10 8 0 1 0
100.0 67.4 17.0 2.1 9.9 5.7 2.8 7.1 5.7 0.0 0.7 0.0

サービスの仕事 175 112 21 6 19 6 7 15 9 3 1 2
100.0 64.0 12.0 3.4 10.9 3.4 4.0 8.6 5.1 1.7 0.6 1.1

保安の仕事 16 12 1 0 3 0 0 2 0 0 0 0
100.0 75.0 6.3 0.0 18.8 0.0 0.0 12.5 0.0 0.0 0.0 0.0

生産工程の仕事 47 26 7 4 6 1 1 3 2 0 1 1
100.0 55.3 14.9 8.5 12.8 2.1 2.1 6.4 4.3 0.0 2.1 2.1

輸送・機械運転の仕事 31 23 3 1 1 0 0 4 4 0 0 0
100.0 74.2 9.7 3.2 3.2 0.0 0.0 12.9 12.9 0.0 0.0 0.0

建設・採掘の仕事 22 8 6 3 3 1 3 7 4 0 0 0
100.0 36.4 27.3 13.6 13.6 4.5 13.6 31.8 18.2 0.0 0.0 0.0

運搬・清掃・包装等の仕事 18 12 4 0 2 0 0 1 1 0 0 0
100.0 66.7 22.2 0.0 11.1 0.0 0.0 5.6 5.6 0.0 0.0 0.0

その他 37 18 2 0 7 0 2 8 3 1 0 3
100.0 48.6 5.4 0.0 18.9 0.0 5.4 21.6 8.1 2.7 0.0 8.1

企業規模（従
業員）

業種

勤続年数

仕事の内容

Q30.どこが実施主体のOFF-JTを受けましたか。あてはまるものすべてお選びください。

全体

性別

性年代

雇用区分

－ 128 － － 129 －

調査シリーズNo.173

独立行政法人労働政策研究・研修機構（JILPT）



【161222-5】人材育成と能力開発の現状と課題に関する調査（従業員調査） ( 1 / 2 )

■クロス集計表(n%表)
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新
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す
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事
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連
し
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格
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指
す
た
め
の
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修 グ
ルー

プ
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ス
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ク
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プ
な
ど
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式
で
様
々
な

課
題
に
つ
い
て
検
討
し
て

い
く
研
修

所
属
す
る
業
界
の
理
解
の

た
め
の
研
修

中
長
期
的
な
キャ

リ
ア
設

計
に
関
す
る
研
修

語
学
・
国
際
化
対
応
能
力

を
高
め
る
た
め
の
研
修

O
A
・
コ
ン
ピュー

タ
の

研
修

総
務
・
人
事、

経
理、
広

報、

財
務
等
に
関
す
る
研

修 法
務
・
法
令
遵
守（

個
人

情
報
保
護
・
ハ
ラ
ス
メ
ン

ト
等）

に
関
す
る
研
修

コ
ミュ

ニ
ケー

ショ

ン
能

力
を
高
め
る
た
め
の
研
修

そ
の
他

1391 263 477 390 263 130 150 332 183 109 33 56 79 204 123 24
100.0 18.9 34.3 28.0 18.9 9.3 10.8 23.9 13.2 7.8 2.4 4.0 5.7 14.7 8.8 1.7

男性 1054 207 325 349 204 101 117 262 123 88 22 42 55 153 81 21
100.0 19.6 30.8 33.1 19.4 9.6 11.1 24.9 11.7 8.3 2.1 4.0 5.2 14.5 7.7 2.0

女性 337 56 152 41 59 29 33 70 60 21 11 14 24 51 42 3
100.0 16.6 45.1 12.2 17.5 8.6 9.8 20.8 17.8 6.2 3.3 4.2 7.1 15.1 12.5 0.9

男性 18～29歳 15 2 7 0 5 3 3 2 1 0 2 0 1 2 1 0
100.0 13.3 46.7 0.0 33.3 20.0 20.0 13.3 6.7 0.0 13.3 0.0 6.7 13.3 6.7 0.0

男性 30代 165 44 73 45 29 14 25 52 20 11 2 6 3 12 13 2
100.0 26.7 44.2 27.3 17.6 8.5 15.2 31.5 12.1 6.7 1.2 3.6 1.8 7.3 7.9 1.2

男性 40代 388 81 116 131 80 44 38 92 59 38 9 17 25 63 31 7
100.0 20.9 29.9 33.8 20.6 11.3 9.8 23.7 15.2 9.8 2.3 4.4 6.4 16.2 8.0 1.8

男性 50代 398 66 97 146 71 33 46 102 36 34 8 15 24 61 31 7
100.0 16.6 24.4 36.7 17.8 8.3 11.6 25.6 9.0 8.5 2.0 3.8 6.0 15.3 7.8 1.8

男性 60～65歳 88 14 32 27 19 7 5 14 7 5 1 4 2 15 5 5
100.0 15.9 36.4 30.7 21.6 8.0 5.7 15.9 8.0 5.7 1.1 4.5 2.3 17.0 5.7 5.7

女性 18～29歳 31 10 13 5 7 4 3 10 6 3 3 4 3 4 9 0
100.0 32.3 41.9 16.1 22.6 12.9 9.7 32.3 19.4 9.7 9.7 12.9 9.7 12.9 29.0 0.0

女性 30代 93 18 39 13 17 10 7 16 13 9 2 1 6 14 7 0
100.0 19.4 41.9 14.0 18.3 10.8 7.5 17.2 14.0 9.7 2.2 1.1 6.5 15.1 7.5 0.0

女性 40代 126 19 54 12 19 10 14 31 22 7 6 8 13 25 14 1
100.0 15.1 42.9 9.5 15.1 7.9 11.1 24.6 17.5 5.6 4.8 6.3 10.3 19.8 11.1 0.8

女性 50代 74 6 36 10 13 3 7 12 18 2 0 1 2 8 9 2
100.0 8.1 48.6 13.5 17.6 4.1 9.5 16.2 24.3 2.7 0.0 1.4 2.7 10.8 12.2 2.7

女性 60～65歳 13 3 10 1 3 2 2 1 1 0 0 0 0 0 3 0
100.0 23.1 76.9 7.7 23.1 15.4 15.4 7.7 7.7 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 23.1 0.0

正社員 1143 232 366 367 216 101 137 287 146 104 30 47 74 161 92 16
100.0 20.3 32.0 32.1 18.9 8.8 12.0 25.1 12.8 9.1 2.6 4.1 6.5 14.1 8.0 1.4

契約社員 92 13 38 10 17 8 5 18 11 0 2 2 1 21 12 3
100.0 14.1 41.3 10.9 18.5 8.7 5.4 19.6 12.0 0.0 2.2 2.2 1.1 22.8 13.0 3.3

嘱託 14 3 2 4 5 2 1 3 3 0 0 2 0 4 1 0
100.0 21.4 14.3 28.6 35.7 14.3 7.1 21.4 21.4 0.0 0.0 14.3 0.0 28.6 7.1 0.0

パートタイマー・アルバイト 138 14 71 7 25 19 7 23 22 4 1 5 4 17 18 5
100.0 10.1 51.4 5.1 18.1 13.8 5.1 16.7 15.9 2.9 0.7 3.6 2.9 12.3 13.0 3.6

その他 4 1 0 2 0 0 0 1 1 1 0 0 0 1 0 0
100.0 25.0 0.0 50.0 0.0 0.0 0.0 25.0 25.0 25.0 0.0 0.0 0.0 25.0 0.0 0.0

10人未満 28 1 6 3 6 2 5 4 5 2 0 4 2 3 1 0
100.0 3.6 21.4 10.7 21.4 7.1 17.9 14.3 17.9 7.1 0.0 14.3 7.1 10.7 3.6 0.0

10人以上 30人未満 71 8 22 16 14 7 11 11 13 4 1 2 3 9 4 2
100.0 11.3 31.0 22.5 19.7 9.9 15.5 15.5 18.3 5.6 1.4 2.8 4.2 12.7 5.6 2.8

30人以上 100人未満 162 17 61 34 35 17 18 32 22 12 4 9 9 24 10 4
100.0 10.5 37.7 21.0 21.6 10.5 11.1 19.8 13.6 7.4 2.5 5.6 5.6 14.8 6.2 2.5

100人以上 300人未満 216 33 76 52 46 21 25 51 35 14 3 7 18 31 18 6
100.0 15.3 35.2 24.1 21.3 9.7 11.6 23.6 16.2 6.5 1.4 3.2 8.3 14.4 8.3 2.8

300人以上 914 204 312 285 162 83 91 234 108 77 25 34 47 137 90 12
100.0 22.3 34.1 31.2 17.7 9.1 10.0 25.6 11.8 8.4 2.7 3.7 5.1 15.0 9.8 1.3

建設業 89 11 26 33 16 7 16 16 7 5 0 2 3 15 2 2
100.0 12.4 29.2 37.1 18.0 7.9 18.0 18.0 7.9 5.6 0.0 2.2 3.4 16.9 2.2 2.2

製造業 260 50 59 71 37 26 23 60 20 23 5 9 18 41 23 3
100.0 19.2 22.7 27.3 14.2 10.0 8.8 23.1 7.7 8.8 1.9 3.5 6.9 15.8 8.8 1.2

電気・ガス・熱供給・水道業 10 3 5 3 2 1 2 1 2 0 0 0 0 1 0 0
100.0 30.0 50.0 30.0 20.0 10.0 20.0 10.0 20.0 0.0 0.0 0.0 0.0 10.0 0.0 0.0

情報通信業 59 11 10 17 9 3 6 17 3 4 3 4 2 4 3 2
100.0 18.6 16.9 28.8 15.3 5.1 10.2 28.8 5.1 6.8 5.1 6.8 3.4 6.8 5.1 3.4

運輸業、郵便業 87 14 30 21 14 10 11 14 11 2 2 1 2 15 6 4
100.0 16.1 34.5 24.1 16.1 11.5 12.6 16.1 12.6 2.3 2.3 1.1 2.3 17.2 6.9 4.6

卸売業、小売業 223 48 81 55 44 24 21 57 35 24 3 11 20 31 16 3
100.0 21.5 36.3 24.7 19.7 10.8 9.4 25.6 15.7 10.8 1.3 4.9 9.0 13.9 7.2 1.3

金融業、保険業 61 13 24 24 14 2 7 13 8 7 2 0 2 5 3 1
100.0 21.3 39.3 39.3 23.0 3.3 11.5 21.3 13.1 11.5 3.3 0.0 3.3 8.2 4.9 1.6

不動産業、物品賃貸業 29 5 7 9 7 2 4 9 3 2 0 1 1 5 0 0
100.0 17.2 24.1 31.0 24.1 6.9 13.8 31.0 10.3 6.9 0.0 3.4 3.4 17.2 0.0 0.0

学術研究、専門・技術サービス業 55 8 16 20 16 6 3 17 11 4 3 5 5 14 5 0
100.0 14.5 29.1 36.4 29.1 10.9 5.5 30.9 20.0 7.3 5.5 9.1 9.1 25.5 9.1 0.0

宿泊業、飲食サービス業 81 18 33 31 15 8 6 19 16 5 4 4 3 13 8 0
100.0 22.2 40.7 38.3 18.5 9.9 7.4 23.5 19.8 6.2 4.9 4.9 3.7 16.0 9.9 0.0

生活関連サービス業、娯楽業 35 9 14 11 4 3 3 9 6 6 3 3 4 9 5 0
100.0 25.7 40.0 31.4 11.4 8.6 8.6 25.7 17.1 17.1 8.6 8.6 11.4 25.7 14.3 0.0

教育、学習支援業 55 11 20 10 8 2 5 12 7 0 1 3 4 4 8 2
100.0 20.0 36.4 18.2 14.5 3.6 9.1 21.8 12.7 0.0 1.8 5.5 7.3 7.3 14.5 3.6

医療、福祉 187 33 82 42 46 14 25 46 38 12 2 4 7 19 25 3
100.0 17.6 43.9 22.5 24.6 7.5 13.4 24.6 20.3 6.4 1.1 2.1 3.7 10.2 13.4 1.6

複合サービス事業 26 5 10 8 5 1 4 7 0 4 0 2 2 6 1 1
100.0 19.2 38.5 30.8 19.2 3.8 15.4 26.9 0.0 15.4 0.0 7.7 7.7 23.1 3.8 3.8

その他のサービス業 124 20 54 32 23 19 12 28 11 9 4 5 5 20 15 3
100.0 16.1 43.5 25.8 18.5 15.3 9.7 22.6 8.9 7.3 3.2 4.0 4.0 16.1 12.1 2.4

その他 10 4 6 3 3 2 2 7 5 2 1 2 1 2 3 0
100.0 40.0 60.0 30.0 30.0 20.0 20.0 70.0 50.0 20.0 10.0 20.0 10.0 20.0 30.0 0.0

3年未満 279 48 115 38 60 29 26 58 44 9 5 4 16 39 25 8
100.0 17.2 41.2 13.6 21.5 10.4 9.3 20.8 15.8 3.2 1.8 1.4 5.7 14.0 9.0 2.9

3～5年未満 128 30 58 27 23 13 16 36 22 9 5 5 6 19 15 2
100.0 23.4 45.3 21.1 18.0 10.2 12.5 28.1 17.2 7.0 3.9 3.9 4.7 14.8 11.7 1.6

5～10年未満 226 39 88 55 49 23 26 50 32 13 4 10 8 26 18 1
100.0 17.3 38.9 24.3 21.7 10.2 11.5 22.1 14.2 5.8 1.8 4.4 3.5 11.5 8.0 0.4

10～20年未満 344 60 107 116 62 31 40 78 46 36 9 14 28 56 28 5
100.0 17.4 31.1 33.7 18.0 9.0 11.6 22.7 13.4 10.5 2.6 4.1 8.1 16.3 8.1 1.5

20年以上 414 86 109 154 69 34 42 110 39 42 10 23 21 64 37 8
100.0 20.8 26.3 37.2 16.7 8.2 10.1 26.6 9.4 10.1 2.4 5.6 5.1 15.5 8.9 1.9

管理的（マネジメント的）な仕事 300 75 62 174 47 14 36 81 40 31 7 11 29 64 21 3
100.0 25.0 20.7 58.0 15.7 4.7 12.0 27.0 13.3 10.3 2.3 3.7 9.7 21.3 7.0 1.0

専門的・技術的な仕事 349 67 116 84 81 35 42 84 45 27 8 16 13 38 26 4
100.0 19.2 33.2 24.1 23.2 10.0 12.0 24.1 12.9 7.7 2.3 4.6 3.7 10.9 7.4 1.1

事務的な仕事 255 42 87 49 47 18 25 57 27 24 8 18 25 41 24 4
100.0 16.5 34.1 19.2 18.4 7.1 9.8 22.4 10.6 9.4 3.1 7.1 9.8 16.1 9.4 1.6

販売の仕事 141 26 63 24 24 14 16 44 26 15 4 5 8 15 19 3
100.0 18.4 44.7 17.0 17.0 9.9 11.3 31.2 18.4 10.6 2.8 3.5 5.7 10.6 13.5 2.1

サービスの仕事 175 32 87 28 32 23 13 36 25 6 4 4 1 20 21 3
100.0 18.3 49.7 16.0 18.3 13.1 7.4 20.6 14.3 3.4 2.3 2.3 0.6 11.4 12.0 1.7

保安の仕事 16 1 8 1 6 3 0 5 3 2 1 1 0 9 1 0
100.0 6.3 50.0 6.3 37.5 18.8 0.0 31.3 18.8 12.5 6.3 6.3 0.0 56.3 6.3 0.0

生産工程の仕事 47 6 10 7 5 11 7 8 1 0 1 0 1 6 3 2
100.0 12.8 21.3 14.9 10.6 23.4 14.9 17.0 2.1 0.0 2.1 0.0 2.1 12.8 6.4 4.3

輸送・機械運転の仕事 31 3 11 7 5 2 6 5 6 2 0 0 1 4 1 3
100.0 9.7 35.5 22.6 16.1 6.5 19.4 16.1 19.4 6.5 0.0 0.0 3.2 12.9 3.2 9.7

建設・採掘の仕事 22 2 8 9 6 3 3 1 1 1 0 1 0 4 0 0
100.0 9.1 36.4 40.9 27.3 13.6 13.6 4.5 4.5 4.5 0.0 4.5 0.0 18.2 0.0 0.0

運搬・清掃・包装等の仕事 18 3 11 2 4 5 1 1 0 0 0 0 1 3 1 0
100.0 16.7 61.1 11.1 22.2 27.8 5.6 5.6 0.0 0.0 0.0 0.0 5.6 16.7 5.6 0.0

その他 37 6 14 5 6 2 1 10 9 1 0 0 0 0 6 2
100.0 16.2 37.8 13.5 16.2 5.4 2.7 27.0 24.3 2.7 0.0 0.0 0.0 0.0 16.2 5.4

企業規模（従
業員）

業種

勤続年数

仕事の内容

Q31.受講したのはどのようなOFF-JTですか。あてはまるものすべてお選びください。

全体

性別

性年代

雇用区分

－ 130 －

調査シリーズNo.173

独立行政法人労働政策研究・研修機構（JILPT）



【161222-5】人材育成と能力開発の現状と課題に関する調査（従業員調査） ( 1 / 2 )

■クロス集計表(n%表)

ｎ

役
に
立っ

た

ど
ち
ら
か
と
い
う
と
役
に

立っ

た

ど
ち
ら
か
と
い
う
と
役
に

立
た
な
かっ

た

役
に
立
た
な
かっ

た

1391 433 771 131 56
100.0 31.1 55.4 9.4 4.0

男性 1054 325 579 102 48
100.0 30.8 54.9 9.7 4.6

女性 337 108 192 29 8
100.0 32.0 57.0 8.6 2.4

男性 18～29歳 15 2 9 4 0
100.0 13.3 60.0 26.7 0.0

男性 30代 165 48 93 16 8
100.0 29.1 56.4 9.7 4.8

男性 40代 388 133 204 35 16
100.0 34.3 52.6 9.0 4.1

男性 50代 398 112 230 37 19
100.0 28.1 57.8 9.3 4.8

男性 60～65歳 88 30 43 10 5
100.0 34.1 48.9 11.4 5.7

女性 18～29歳 31 10 15 5 1
100.0 32.3 48.4 16.1 3.2

女性 30代 93 25 56 8 4
100.0 26.9 60.2 8.6 4.3

女性 40代 126 47 66 11 2
100.0 37.3 52.4 8.7 1.6

女性 50代 74 22 46 5 1
100.0 29.7 62.2 6.8 1.4

女性 60～65歳 13 4 9 0 0
100.0 30.8 69.2 0.0 0.0

正社員 1143 360 623 110 50
100.0 31.5 54.5 9.6 4.4

契約社員 92 26 58 5 3
100.0 28.3 63.0 5.4 3.3

嘱託 14 4 7 2 1
100.0 28.6 50.0 14.3 7.1

パートタイマー・アルバイト 138 42 80 14 2
100.0 30.4 58.0 10.1 1.4

その他 4 1 3 0 0
100.0 25.0 75.0 0.0 0.0

10人未満 28 10 14 4 0
100.0 35.7 50.0 14.3 0.0

10人以上 30人未満 71 18 47 5 1
100.0 25.4 66.2 7.0 1.4

30人以上 100人未満 162 58 83 13 8
100.0 35.8 51.2 8.0 4.9

100人以上 300人未満 216 57 130 19 10
100.0 26.4 60.2 8.8 4.6

300人以上 914 290 497 90 37
100.0 31.7 54.4 9.8 4.0

建設業 89 23 57 6 3
100.0 25.8 64.0 6.7 3.4

製造業 260 69 152 27 12
100.0 26.5 58.5 10.4 4.6

電気・ガス・熱供給・水道業 10 7 3 0 0
100.0 70.0 30.0 0.0 0.0

情報通信業 59 17 35 4 3
100.0 28.8 59.3 6.8 5.1

運輸業、郵便業 87 25 46 10 6
100.0 28.7 52.9 11.5 6.9

卸売業、小売業 223 68 126 21 8
100.0 30.5 56.5 9.4 3.6

金融業、保険業 61 23 27 10 1
100.0 37.7 44.3 16.4 1.6

不動産業、物品賃貸業 29 8 16 5 0
100.0 27.6 55.2 17.2 0.0

学術研究、専門・技術サービス業 55 17 29 6 3
100.0 30.9 52.7 10.9 5.5

宿泊業、飲食サービス業 81 23 51 3 4
100.0 28.4 63.0 3.7 4.9

生活関連サービス業、娯楽業 35 15 17 3 0
100.0 42.9 48.6 8.6 0.0

教育、学習支援業 55 12 34 5 4
100.0 21.8 61.8 9.1 7.3

医療、福祉 187 70 100 14 3
100.0 37.4 53.5 7.5 1.6

複合サービス事業 26 7 15 3 1
100.0 26.9 57.7 11.5 3.8

その他のサービス業 124 42 62 13 7
100.0 33.9 50.0 10.5 5.6

その他 10 7 1 1 1
100.0 70.0 10.0 10.0 10.0

3年未満 279 88 149 31 11
100.0 31.5 53.4 11.1 3.9

3～5年未満 128 44 64 15 5
100.0 34.4 50.0 11.7 3.9

5～10年未満 226 67 135 14 10
100.0 29.6 59.7 6.2 4.4

10～20年未満 344 108 193 28 15
100.0 31.4 56.1 8.1 4.4

20年以上 414 126 230 43 15
100.0 30.4 55.6 10.4 3.6

管理的（マネジメント的）な仕事 300 109 161 18 12
100.0 36.3 53.7 6.0 4.0

専門的・技術的な仕事 349 105 200 31 13
100.0 30.1 57.3 8.9 3.7

事務的な仕事 255 70 146 27 12
100.0 27.5 57.3 10.6 4.7

販売の仕事 141 47 71 20 3
100.0 33.3 50.4 14.2 2.1

サービスの仕事 175 53 98 17 7
100.0 30.3 56.0 9.7 4.0

保安の仕事 16 5 8 2 1
100.0 31.3 50.0 12.5 6.3

生産工程の仕事 47 9 30 5 3
100.0 19.1 63.8 10.6 6.4

輸送・機械運転の仕事 31 7 19 4 1
100.0 22.6 61.3 12.9 3.2

建設・採掘の仕事 22 7 12 3 0
100.0 31.8 54.5 13.6 0.0

運搬・清掃・包装等の仕事 18 7 8 2 1
100.0 38.9 44.4 11.1 5.6

その他 37 14 18 2 3
100.0 37.8 48.6 5.4 8.1

企業規模（従
業員）

業種

勤続年数

仕事の内容

Q32.受講したOFF-JTによって得られた技能・知識などは、仕事に役立ちましたか。1つお選びください。

全体

性別

性年代

雇用区分

－ 130 － － 131 －

調査シリーズNo.173

独立行政法人労働政策研究・研修機構（JILPT）



【161222-5】人材育成と能力開発の現状と課題に関する調査（従業員調査） ( 1 / 2 )

■クロス集計表(n%表)

ｎ

行っ

た

行
わ
な
かっ

た

10000 1645 8355
100.0 16.5 83.6

男性 6895 1289 5606
100.0 18.7 81.3

女性 3105 356 2749
100.0 11.5 88.5

男性 18～29歳 137 23 114
100.0 16.8 83.2

男性 30代 951 208 743
100.0 21.9 78.1

男性 40代 2736 467 2269
100.0 17.1 82.9

男性 50代 2456 491 1965
100.0 20.0 80.0

男性 60～65歳 615 100 515
100.0 16.3 83.7

女性 18～29歳 252 41 211
100.0 16.3 83.7

女性 30代 867 105 762
100.0 12.1 87.9

女性 40代 1202 131 1071
100.0 10.9 89.1

女性 50代 695 75 620
100.0 10.8 89.2

女性 60～65歳 89 4 85
100.0 4.5 95.5

正社員 7284 1421 5863
100.0 19.5 80.5

契約社員 676 72 604
100.0 10.7 89.3

嘱託 127 21 106
100.0 16.5 83.5

パートタイマー・アルバイト 1897 127 1770
100.0 6.7 93.3

その他 16 4 12
100.0 25.0 75.0

10人未満 623 34 589
100.0 5.5 94.5

10人以上 30人未満 1237 118 1119
100.0 9.5 90.5

30人以上 100人未満 1621 197 1424
100.0 12.2 87.8

100人以上 300人未満 1463 241 1222
100.0 16.5 83.5

300人以上 5056 1055 4001
100.0 20.9 79.1

建設業 560 87 473
100.0 15.5 84.5

製造業 1915 329 1586
100.0 17.2 82.8

電気・ガス・熱供給・水道業 48 9 39
100.0 18.8 81.3

情報通信業 346 71 275
100.0 20.5 79.5

運輸業、郵便業 645 74 571
100.0 11.5 88.5

卸売業、小売業 1947 248 1699
100.0 12.7 87.3

金融業、保険業 318 103 215
100.0 32.4 67.6

不動産業、物品賃貸業 173 34 139
100.0 19.7 80.3

学術研究、専門・技術サービス 257 55 202
100.0 21.4 78.6

宿泊業、飲食サービス業 765 67 698
100.0 8.8 91.2

生活関連サービス業、娯楽業 319 39 280
100.0 12.2 87.8

教育、学習支援業 350 89 261
100.0 25.4 74.6

医療、福祉 1292 272 1020
100.0 21.1 78.9

複合サービス事業 206 31 175
100.0 15.0 85.0

その他のサービス業 811 127 684
100.0 15.7 84.3

その他 48 10 38
100.0 20.8 79.2

3年未満 1966 267 1699
100.0 13.6 86.4

3～5年未満 1068 139 929
100.0 13.0 87.0

5～10年未満 1863 288 1575
100.0 15.5 84.5

10～20年未満 2502 404 2098
100.0 16.1 83.9

20年以上 2601 547 2054
100.0 21.0 79.0

管理的（マネジメント的）な仕事 1450 393 1057
100.0 27.1 72.9

専門的・技術的な仕事 2027 505 1522
100.0 24.9 75.1

事務的な仕事 2201 293 1908
100.0 13.3 86.7

販売の仕事 1252 159 1093
100.0 12.7 87.3

サービスの仕事 1438 164 1274
100.0 11.4 88.6

保安の仕事 84 12 72
100.0 14.3 85.7

生産工程の仕事 623 39 584
100.0 6.3 93.7

輸送・機械運転の仕事 259 27 232
100.0 10.4 89.6

建設・採掘の仕事 141 13 128
100.0 9.2 90.8

運搬・清掃・包装等の仕事 291 11 280
100.0 3.8 96.2

その他 234 29 205
100.0 12.4 87.6

企業規模（従
業員）

業種

勤続年数

仕事の内容

Q33.あなたは、平成27年度（平成27年4月1日～平成28年3月31日）で、仕事に関わる自己啓発（=自発的に行う教育訓練）を行いましたか。

全体

性別

性年代

雇用区分

－ 132 －

調査シリーズNo.173

独立行政法人労働政策研究・研修機構（JILPT）



【161222-5】人材育成と能力開発の現状と課題に関する調査（従業員調査） ( 1 / 2 )

■クロス集計表(n%表)

ｎ

専
修
学
校
・
各
種
学
校
の

講
座
の
受
講

高
等
専
門
学
校、

大
学
・

大
学
院
の
講
座
の
受
講

民
間
教
育
訓
練
機
関
の
講

習
会、

セ
ミ
ナー

へ
の
参

加 公
共
職
業
能
力
開
発
施
設

の
講
座
の
受
講

社
内
の
自
主
的
な
勉
強

会、

研
究
会
へ
の
参
加

社
外
の
勉
強
会、

研
究
会

へ
の
参
加

通
信
教
育
の
受
講

ラ
ジ
オ、

テ
レ
ビ、

専
門

書、

イ
ン
ター

ネッ

ト
等

に
よ
る
自
学、

自
習

そ
の
他

1645 57 74 356 83 522 546 285 399 42
100.0 3.5 4.5 21.6 5.0 31.7 33.2 17.3 24.3 2.6

男性 1289 43 60 279 74 403 436 212 315 34
100.0 3.3 4.7 21.6 5.7 31.3 33.8 16.4 24.4 2.6

女性 356 14 14 77 9 119 110 73 84 8
100.0 3.9 3.9 21.6 2.5 33.4 30.9 20.5 23.6 2.2

男性 18～29歳 23 1 2 3 1 9 6 3 7 2
100.0 4.3 8.7 13.0 4.3 39.1 26.1 13.0 30.4 8.7

男性 30代 208 11 12 49 16 65 62 37 55 7
100.0 5.3 5.8 23.6 7.7 31.3 29.8 17.8 26.4 3.4

男性 40代 467 19 29 106 31 139 159 77 112 7
100.0 4.1 6.2 22.7 6.6 29.8 34.0 16.5 24.0 1.5

男性 50代 491 11 17 97 24 160 176 81 110 14
100.0 2.2 3.5 19.8 4.9 32.6 35.8 16.5 22.4 2.9

男性 60～65歳 100 1 0 24 2 30 33 14 31 4
100.0 1.0 0.0 24.0 2.0 30.0 33.0 14.0 31.0 4.0

女性 18～29歳 41 3 2 11 3 10 18 9 11 0
100.0 7.3 4.9 26.8 7.3 24.4 43.9 22.0 26.8 0.0

女性 30代 105 4 6 20 4 33 32 25 23 2
100.0 3.8 5.7 19.0 3.8 31.4 30.5 23.8 21.9 1.9

女性 40代 131 5 6 29 2 41 36 23 38 5
100.0 3.8 4.6 22.1 1.5 31.3 27.5 17.6 29.0 3.8

女性 50代 75 2 0 16 0 33 23 15 12 1
100.0 2.7 0.0 21.3 0.0 44.0 30.7 20.0 16.0 1.3

女性 60～65歳 4 0 0 1 0 2 1 1 0 0
100.0 0.0 0.0 25.0 0.0 50.0 25.0 25.0 0.0 0.0

正社員 1421 51 67 314 76 444 502 255 333 35
100.0 3.6 4.7 22.1 5.3 31.2 35.3 17.9 23.4 2.5

契約社員 72 2 4 11 2 25 17 10 19 3
100.0 2.8 5.6 15.3 2.8 34.7 23.6 13.9 26.4 4.2

嘱託 21 0 0 6 1 7 5 4 6 0
100.0 0.0 0.0 28.6 4.8 33.3 23.8 19.0 28.6 0.0

パートタイマー・アルバイト 127 4 3 24 4 45 20 15 41 4
100.0 3.1 2.4 18.9 3.1 35.4 15.7 11.8 32.3 3.1

その他 4 0 0 1 0 1 2 1 0 0
100.0 0.0 0.0 25.0 0.0 25.0 50.0 25.0 0.0 0.0

10人未満 34 1 2 4 1 4 16 5 10 0
100.0 2.9 5.9 11.8 2.9 11.8 47.1 14.7 29.4 0.0

10人以上 30人未満 118 1 5 23 9 31 48 15 28 4
100.0 0.8 4.2 19.5 7.6 26.3 40.7 12.7 23.7 3.4

30人以上 100人未満 197 8 10 52 19 61 74 20 42 3
100.0 4.1 5.1 26.4 9.6 31.0 37.6 10.2 21.3 1.5

100人以上 300人未満 241 8 14 67 14 71 96 21 57 8
100.0 3.3 5.8 27.8 5.8 29.5 39.8 8.7 23.7 3.3

300人以上 1055 39 43 210 40 355 312 224 262 27
100.0 3.7 4.1 19.9 3.8 33.6 29.6 21.2 24.8 2.6

建設業 87 1 7 16 8 27 32 9 20 0
100.0 1.1 8.0 18.4 9.2 31.0 36.8 10.3 23.0 0.0

製造業 329 8 15 62 22 89 98 68 75 14
100.0 2.4 4.6 18.8 6.7 27.1 29.8 20.7 22.8 4.3

電気・ガス・熱供給・水道業 9 1 0 2 1 1 1 1 3 1
100.0 11.1 0.0 22.2 11.1 11.1 11.1 11.1 33.3 11.1

情報通信業 71 3 1 15 0 25 23 8 19 1
100.0 4.2 1.4 21.1 0.0 35.2 32.4 11.3 26.8 1.4

運輸業、郵便業 74 1 1 12 8 29 18 15 11 3
100.0 1.4 1.4 16.2 10.8 39.2 24.3 20.3 14.9 4.1

卸売業、小売業 248 8 7 46 13 78 80 54 64 7
100.0 3.2 2.8 18.5 5.2 31.5 32.3 21.8 25.8 2.8

金融業、保険業 103 3 2 17 0 36 24 38 27 1
100.0 2.9 1.9 16.5 0.0 35.0 23.3 36.9 26.2 1.0

不動産業、物品賃貸業 34 0 1 12 3 7 8 5 8 0
100.0 0.0 2.9 35.3 8.8 20.6 23.5 14.7 23.5 0.0

学術研究、専門・技術サービス 55 4 3 10 2 13 27 5 19 1
100.0 7.3 5.5 18.2 3.6 23.6 49.1 9.1 34.5 1.8

宿泊業、飲食サービス業 67 4 4 14 4 24 19 12 19 1
100.0 6.0 6.0 20.9 6.0 35.8 28.4 17.9 28.4 1.5

生活関連サービス業、娯楽業 39 1 2 9 2 14 7 6 14 2
100.0 2.6 5.1 23.1 5.1 35.9 17.9 15.4 35.9 5.1

教育、学習支援業 89 2 7 18 0 21 30 9 25 0
100.0 2.2 7.9 20.2 0.0 23.6 33.7 10.1 28.1 0.0

医療、福祉 272 10 13 87 15 101 138 33 50 5
100.0 3.7 4.8 32.0 5.5 37.1 50.7 12.1 18.4 1.8

複合サービス事業 31 2 1 6 1 14 6 6 8 0
100.0 6.5 3.2 19.4 3.2 45.2 19.4 19.4 25.8 0.0

その他のサービス業 127 9 9 27 4 39 32 14 34 5
100.0 7.1 7.1 21.3 3.1 30.7 25.2 11.0 26.8 3.9

その他 10 0 1 3 0 4 3 2 3 1
100.0 0.0 10.0 30.0 0.0 40.0 30.0 20.0 30.0 10.0

3年未満 267 11 11 53 17 82 77 40 68 7
100.0 4.1 4.1 19.9 6.4 30.7 28.8 15.0 25.5 2.6

3～5年未満 139 7 14 38 5 52 52 19 34 3
100.0 5.0 10.1 27.3 3.6 37.4 37.4 13.7 24.5 2.2

5～10年未満 288 14 14 56 18 91 102 49 72 7
100.0 4.9 4.9 19.4 6.3 31.6 35.4 17.0 25.0 2.4

10～20年未満 404 10 18 91 23 111 131 67 112 10
100.0 2.5 4.5 22.5 5.7 27.5 32.4 16.6 27.7 2.5

20年以上 547 15 17 118 20 186 184 110 113 15
100.0 2.7 3.1 21.6 3.7 34.0 33.6 20.1 20.7 2.7

管理的（マネジメント的）な仕事 393 21 18 104 19 116 150 76 98 8
100.0 5.3 4.6 26.5 4.8 29.5 38.2 19.3 24.9 2.0

専門的・技術的な仕事 505 17 28 129 29 161 215 62 124 7
100.0 3.4 5.5 25.5 5.7 31.9 42.6 12.3 24.6 1.4

事務的な仕事 293 5 6 43 9 82 67 74 90 8
100.0 1.7 2.0 14.7 3.1 28.0 22.9 25.3 30.7 2.7

販売の仕事 159 4 6 28 5 47 46 34 36 6
100.0 2.5 3.8 17.6 3.1 29.6 28.9 21.4 22.6 3.8

サービスの仕事 164 9 9 33 8 67 44 17 29 7
100.0 5.5 5.5 20.1 4.9 40.9 26.8 10.4 17.7 4.3

保安の仕事 12 0 1 2 1 4 1 3 2 1
100.0 0.0 8.3 16.7 8.3 33.3 8.3 25.0 16.7 8.3

生産工程の仕事 39 0 2 7 6 14 8 7 4 1
100.0 0.0 5.1 17.9 15.4 35.9 20.5 17.9 10.3 2.6

輸送・機械運転の仕事 27 0 0 4 2 12 8 5 3 0
100.0 0.0 0.0 14.8 7.4 44.4 29.6 18.5 11.1 0.0

建設・採掘の仕事 13 0 2 1 3 5 1 0 6 0
100.0 0.0 15.4 7.7 23.1 38.5 7.7 0.0 46.2 0.0

運搬・清掃・包装等の仕事 11 1 1 0 0 6 1 1 1 1
100.0 9.1 9.1 0.0 0.0 54.5 9.1 9.1 9.1 9.1

その他 29 0 1 5 1 8 5 6 6 3
100.0 0.0 3.4 17.2 3.4 27.6 17.2 20.7 20.7 10.3

企業規模（従
業員）

業種

勤続年数

仕事の内容

Q34.どのような自己啓発を実施しましたか。あてはまるものすべてお選びください。

全体

性別

性年代

雇用区分

－ 132 － － 133 －

調査シリーズNo.173

独立行政法人労働政策研究・研修機構（JILPT）



【161222-5】人材育成と能力開発の現状と課題に関する調査（従業員調査） ( 1 / 2 )

■クロス集計表(n%表)

ｎ

現
在
の
仕
事
に
必
要
な
知

識
・
能
力
を
身
に
つ
け
る

た
め

将
来
の
仕
事
や
キャ

リ
ア

アッ

プ
に
備
え
て

昇
進
・
昇
格
に
備
え
て

配
置
転
換
・
出
向
に
備
え

て 資
格
取
得
の
た
め

転
職
や
独
立
の
た
め

海
外
勤
務
に
備
え
て

退
職
後
に
備
え
る
た
め

そ
の
他

1645 1163 750 235 92 318 127 23 69 24
100.0 70.7 45.6 14.3 5.6 19.3 7.7 1.4 4.2 1.5

男性 1289 899 597 199 76 251 103 18 57 18
100.0 69.7 46.3 15.4 5.9 19.5 8.0 1.4 4.4 1.4

女性 356 264 153 36 16 67 24 5 12 6
100.0 74.2 43.0 10.1 4.5 18.8 6.7 1.4 3.4 1.7

男性 18～29歳 23 15 14 6 2 3 0 1 0 0
100.0 65.2 60.9 26.1 8.7 13.0 0.0 4.3 0.0 0.0

男性 30代 208 135 113 56 20 56 30 8 3 1
100.0 64.9 54.3 26.9 9.6 26.9 14.4 3.8 1.4 0.5

男性 40代 467 331 244 86 34 101 37 5 14 4
100.0 70.9 52.2 18.4 7.3 21.6 7.9 1.1 3.0 0.9

男性 50代 491 338 200 45 16 78 31 4 34 12
100.0 68.8 40.7 9.2 3.3 15.9 6.3 0.8 6.9 2.4

男性 60～65歳 100 80 26 6 4 13 5 0 6 1
100.0 80.0 26.0 6.0 4.0 13.0 5.0 0.0 6.0 1.0

女性 18～29歳 41 30 19 6 3 10 3 2 1 1
100.0 73.2 46.3 14.6 7.3 24.4 7.3 4.9 2.4 2.4

女性 30代 105 77 56 13 7 23 5 2 4 0
100.0 73.3 53.3 12.4 6.7 21.9 4.8 1.9 3.8 0.0

女性 40代 131 95 51 12 3 27 14 1 5 4
100.0 72.5 38.9 9.2 2.3 20.6 10.7 0.8 3.8 3.1

女性 50代 75 58 26 5 3 7 2 0 2 1
100.0 77.3 34.7 6.7 4.0 9.3 2.7 0.0 2.7 1.3

女性 60～65歳 4 4 1 0 0 0 0 0 0 0
100.0 100.0 25.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

正社員 1421 998 666 217 82 281 104 23 57 23
100.0 70.2 46.9 15.3 5.8 19.8 7.3 1.6 4.0 1.6

契約社員 72 48 31 8 5 19 13 0 6 0
100.0 66.7 43.1 11.1 6.9 26.4 18.1 0.0 8.3 0.0

嘱託 21 16 8 0 2 2 2 0 1 0
100.0 76.2 38.1 0.0 9.5 9.5 9.5 0.0 4.8 0.0

パートタイマー・アルバイト 127 98 43 9 3 15 8 0 5 1
100.0 77.2 33.9 7.1 2.4 11.8 6.3 0.0 3.9 0.8

その他 4 3 2 1 0 1 0 0 0 0
100.0 75.0 50.0 25.0 0.0 25.0 0.0 0.0 0.0 0.0

10人未満 34 21 11 3 2 6 2 0 4 1
100.0 61.8 32.4 8.8 5.9 17.6 5.9 0.0 11.8 2.9

10人以上 30人未満 118 78 40 8 6 26 15 1 6 6
100.0 66.1 33.9 6.8 5.1 22.0 12.7 0.8 5.1 5.1

30人以上 100人未満 197 137 96 27 12 40 23 1 8 4
100.0 69.5 48.7 13.7 6.1 20.3 11.7 0.5 4.1 2.0

100人以上 300人未満 241 175 111 26 11 32 19 4 8 2
100.0 72.6 46.1 10.8 4.6 13.3 7.9 1.7 3.3 0.8

300人以上 1055 752 492 171 61 214 68 17 43 11
100.0 71.3 46.6 16.2 5.8 20.3 6.4 1.6 4.1 1.0

建設業 87 51 34 12 5 17 7 0 8 3
100.0 58.6 39.1 13.8 5.7 19.5 8.0 0.0 9.2 3.4

製造業 329 220 143 46 15 51 24 6 17 4
100.0 66.9 43.5 14.0 4.6 15.5 7.3 1.8 5.2 1.2

電気・ガス・熱供給・水道業 9 7 5 1 1 3 0 0 0 1
100.0 77.8 55.6 11.1 11.1 33.3 0.0 0.0 0.0 11.1

情報通信業 71 45 33 7 4 12 4 0 5 1
100.0 63.4 46.5 9.9 5.6 16.9 5.6 0.0 7.0 1.4

運輸業、郵便業 74 51 36 15 10 18 5 4 5 1
100.0 68.9 48.6 20.3 13.5 24.3 6.8 5.4 6.8 1.4

卸売業、小売業 248 183 106 41 12 54 20 3 10 3
100.0 73.8 42.7 16.5 4.8 21.8 8.1 1.2 4.0 1.2

金融業、保険業 103 76 50 18 9 26 5 5 2 0
100.0 73.8 48.5 17.5 8.7 25.2 4.9 4.9 1.9 0.0

不動産業、物品賃貸業 34 19 17 7 2 11 5 0 1 0
100.0 55.9 50.0 20.6 5.9 32.4 14.7 0.0 2.9 0.0

学術研究、専門・技術サービス 55 37 31 10 2 15 3 1 2 2
100.0 67.3 56.4 18.2 3.6 27.3 5.5 1.8 3.6 3.6

宿泊業、飲食サービス業 67 50 34 13 5 11 8 1 1 0
100.0 74.6 50.7 19.4 7.5 16.4 11.9 1.5 1.5 0.0

生活関連サービス業、娯楽業 39 28 16 6 3 9 3 0 2 1
100.0 71.8 41.0 15.4 7.7 23.1 7.7 0.0 5.1 2.6

教育、学習支援業 89 67 37 5 3 13 5 1 2 2
100.0 75.3 41.6 5.6 3.4 14.6 5.6 1.1 2.2 2.2

医療、福祉 272 213 127 30 9 48 20 1 4 3
100.0 78.3 46.7 11.0 3.3 17.6 7.4 0.4 1.5 1.1

複合サービス事業 31 17 19 5 3 8 4 0 2 0
100.0 54.8 61.3 16.1 9.7 25.8 12.9 0.0 6.5 0.0

その他のサービス業 127 90 59 18 9 21 12 1 8 2
100.0 70.9 46.5 14.2 7.1 16.5 9.4 0.8 6.3 1.6

その他 10 9 3 1 0 1 2 0 0 1
100.0 90.0 30.0 10.0 0.0 10.0 20.0 0.0 0.0 10.0

3年未満 267 187 114 32 16 59 32 6 11 3
100.0 70.0 42.7 12.0 6.0 22.1 12.0 2.2 4.1 1.1

3～5年未満 139 107 66 17 9 30 13 2 9 3
100.0 77.0 47.5 12.2 6.5 21.6 9.4 1.4 6.5 2.2

5～10年未満 288 203 138 49 17 59 31 3 12 2
100.0 70.5 47.9 17.0 5.9 20.5 10.8 1.0 4.2 0.7

10～20年未満 404 278 200 74 26 72 32 5 11 7
100.0 68.8 49.5 18.3 6.4 17.8 7.9 1.2 2.7 1.7

20年以上 547 388 232 63 24 98 19 7 26 9
100.0 70.9 42.4 11.5 4.4 17.9 3.5 1.3 4.8 1.6

管理的（マネジメント的）な仕事 393 298 197 60 19 66 26 7 19 7
100.0 75.8 50.1 15.3 4.8 16.8 6.6 1.8 4.8 1.8

専門的・技術的な仕事 505 345 216 72 33 104 47 9 16 6
100.0 68.3 42.8 14.3 6.5 20.6 9.3 1.8 3.2 1.2

事務的な仕事 293 191 138 32 13 64 26 4 14 7
100.0 65.2 47.1 10.9 4.4 21.8 8.9 1.4 4.8 2.4

販売の仕事 159 116 75 23 10 22 12 2 5 0
100.0 73.0 47.2 14.5 6.3 13.8 7.5 1.3 3.1 0.0

サービスの仕事 164 119 72 26 13 35 9 1 8 0
100.0 72.6 43.9 15.9 7.9 21.3 5.5 0.6 4.9 0.0

保安の仕事 12 5 5 2 0 3 0 0 1 0
100.0 41.7 41.7 16.7 0.0 25.0 0.0 0.0 8.3 0.0

生産工程の仕事 39 26 12 8 2 10 4 0 1 1
100.0 66.7 30.8 20.5 5.1 25.6 10.3 0.0 2.6 2.6

輸送・機械運転の仕事 27 22 14 8 1 3 0 0 1 0
100.0 81.5 51.9 29.6 3.7 11.1 0.0 0.0 3.7 0.0

建設・採掘の仕事 13 9 5 3 0 3 1 0 1 0
100.0 69.2 38.5 23.1 0.0 23.1 7.7 0.0 7.7 0.0

運搬・清掃・包装等の仕事 11 8 5 0 1 1 1 0 2 0
100.0 72.7 45.5 0.0 9.1 9.1 9.1 0.0 18.2 0.0

その他 29 24 11 1 0 7 1 0 1 3
100.0 82.8 37.9 3.4 0.0 24.1 3.4 0.0 3.4 10.3

企業規模（従
業員）

業種

勤続年数

仕事の内容

Q35.自己啓発を実施したのはどのような理由からですか。あてはまるものすべてお選びください。

全体

性別

性年代

雇用区分

－ 134 －

調査シリーズNo.173

独立行政法人労働政策研究・研修機構（JILPT）



【161222-5】人材育成と能力開発の現状と課題に関する調査（従業員調査） ( 1 / 2 )

■クロス集計表(n%表)

ｎ

会
社

国
の
教
育
訓
練
給
付
金
制

度 労
働
組
合

そ
の
他

受
け
て
い
な
い

1645 776 99 26 2 802
100.0 47.2 6.0 1.6 0.1 48.8

男性 1289 620 81 20 1 614
100.0 48.1 6.3 1.6 0.1 47.6

女性 356 156 18 6 1 188
100.0 43.8 5.1 1.7 0.3 52.8

男性 18～29歳 23 13 1 0 0 9
100.0 56.5 4.3 0.0 0.0 39.1

男性 30代 208 110 12 7 0 90
100.0 52.9 5.8 3.4 0.0 43.3

男性 40代 467 228 43 10 0 208
100.0 48.8 9.2 2.1 0.0 44.5

男性 50代 491 229 20 2 1 250
100.0 46.6 4.1 0.4 0.2 50.9

男性 60～65歳 100 40 5 1 0 57
100.0 40.0 5.0 1.0 0.0 57.0

女性 18～29歳 41 22 3 2 0 19
100.0 53.7 7.3 4.9 0.0 46.3

女性 30代 105 52 6 3 0 49
100.0 49.5 5.7 2.9 0.0 46.7

女性 40代 131 46 6 1 0 80
100.0 35.1 4.6 0.8 0.0 61.1

女性 50代 75 35 3 0 1 37
100.0 46.7 4.0 0.0 1.3 49.3

女性 60～65歳 4 1 0 0 0 3
100.0 25.0 0.0 0.0 0.0 75.0

正社員 1421 715 90 23 2 649
100.0 50.3 6.3 1.6 0.1 45.7

契約社員 72 17 3 1 0 52
100.0 23.6 4.2 1.4 0.0 72.2

嘱託 21 9 4 1 0 8
100.0 42.9 19.0 4.8 0.0 38.1

パートタイマー・アルバイト 127 33 2 1 0 91
100.0 26.0 1.6 0.8 0.0 71.7

その他 4 2 0 0 0 2
100.0 50.0 0.0 0.0 0.0 50.0

10人未満 34 14 2 0 0 19
100.0 41.2 5.9 0.0 0.0 55.9

10人以上 30人未満 118 49 8 1 0 63
100.0 41.5 6.8 0.8 0.0 53.4

30人以上 100人未満 197 93 13 5 0 93
100.0 47.2 6.6 2.5 0.0 47.2

100人以上 300人未満 241 122 17 4 0 108
100.0 50.6 7.1 1.7 0.0 44.8

300人以上 1055 498 59 16 2 519
100.0 47.2 5.6 1.5 0.2 49.2

建設業 87 42 9 2 0 38
100.0 48.3 10.3 2.3 0.0 43.7

製造業 329 168 21 9 2 142
100.0 51.1 6.4 2.7 0.6 43.2

電気・ガス・熱供給・水道業 9 6 0 0 0 3
100.0 66.7 0.0 0.0 0.0 33.3

情報通信業 71 30 1 0 0 41
100.0 42.3 1.4 0.0 0.0 57.7

運輸業、郵便業 74 41 2 2 0 33
100.0 55.4 2.7 2.7 0.0 44.6

卸売業、小売業 248 129 19 5 0 108
100.0 52.0 7.7 2.0 0.0 43.5

金融業、保険業 103 48 3 1 0 52
100.0 46.6 2.9 1.0 0.0 50.5

不動産業、物品賃貸業 34 20 4 0 0 12
100.0 58.8 11.8 0.0 0.0 35.3

学術研究、専門・技術サービス業 55 28 2 1 0 26
100.0 50.9 3.6 1.8 0.0 47.3

宿泊業、飲食サービス業 67 29 6 3 0 35
100.0 43.3 9.0 4.5 0.0 52.2

生活関連サービス業、娯楽業 39 15 1 1 0 23
100.0 38.5 2.6 2.6 0.0 59.0

教育、学習支援業 89 37 4 1 0 50
100.0 41.6 4.5 1.1 0.0 56.2

医療、福祉 272 108 15 0 0 152
100.0 39.7 5.5 0.0 0.0 55.9

複合サービス事業 31 14 1 0 0 16
100.0 45.2 3.2 0.0 0.0 51.6

その他のサービス業 127 58 10 1 0 65
100.0 45.7 7.9 0.8 0.0 51.2

その他 10 3 1 0 0 6
100.0 30.0 10.0 0.0 0.0 60.0

3年未満 267 99 14 4 0 157
100.0 37.1 5.2 1.5 0.0 58.8

3～5年未満 139 55 15 3 0 74
100.0 39.6 10.8 2.2 0.0 53.2

5～10年未満 288 144 14 6 0 136
100.0 50.0 4.9 2.1 0.0 47.2

10～20年未満 404 188 27 6 0 196
100.0 46.5 6.7 1.5 0.0 48.5

20年以上 547 290 29 7 2 239
100.0 53.0 5.3 1.3 0.4 43.7

管理的（マネジメント的）な仕事 393 211 29 6 0 170
100.0 53.7 7.4 1.5 0.0 43.3

専門的・技術的な仕事 505 223 26 8 1 261
100.0 44.2 5.1 1.6 0.2 51.7

事務的な仕事 293 141 19 3 1 137
100.0 48.1 6.5 1.0 0.3 46.8

販売の仕事 159 76 8 3 0 76
100.0 47.8 5.0 1.9 0.0 47.8

サービスの仕事 164 58 12 2 0 97
100.0 35.4 7.3 1.2 0.0 59.1

保安の仕事 12 6 1 0 0 5
100.0 50.0 8.3 0.0 0.0 41.7

生産工程の仕事 39 24 1 1 0 15
100.0 61.5 2.6 2.6 0.0 38.5

輸送・機械運転の仕事 27 16 0 0 0 11
100.0 59.3 0.0 0.0 0.0 40.7

建設・採掘の仕事 13 6 1 2 0 6
100.0 46.2 7.7 15.4 0.0 46.2

運搬・清掃・包装等の仕事 11 2 1 1 0 8
100.0 18.2 9.1 9.1 0.0 72.7

その他 29 13 1 0 0 16
100.0 44.8 3.4 0.0 0.0 55.2

企業規模（従
業員）

業種

勤続年数

仕事の内容

Q36.自己啓発を行うにあたり、会社等から費用の補助を受けましたか。受けた場合、主にどこから費用の補助を受けましたか。あてはまるものすべてお選びください。

全体

性別

性年代

雇用区分

－ 134 － － 135 －

調査シリーズNo.173

独立行政法人労働政策研究・研修機構（JILPT）



【161222-5】人材育成と能力開発の現状と課題に関する調査（従業員調査） ( 1 / 2 )

■クロス集計表(n%表)

ｎ
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1
万
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以
上

2
万
円
未
満

2
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5
万
円
未
満

5
万
円
以
上

1
0
万
円
未
満

1
0
万
円
以
上

2
0
万
円
未
満

2
0
万
円
以
上

5
0
万
円
未
満

5
0
万
円
以
上

843 262 197 170 118 51 26 19
100.0 31.1 23.4 20.2 14.0 6.0 3.1 2.3

男性 675 196 155 138 106 41 20 19
100.0 29.0 23.0 20.4 15.7 6.1 3.0 2.8

女性 168 66 42 32 12 10 6 0
100.0 39.3 25.0 19.0 7.1 6.0 3.6 0.0

男性 18～29歳 14 6 4 3 1 0 0 0
100.0 42.9 28.6 21.4 7.1 0.0 0.0 0.0

男性 30代 118 35 24 27 20 8 2 2
100.0 29.7 20.3 22.9 16.9 6.8 1.7 1.7

男性 40代 259 61 67 53 47 16 9 6
100.0 23.6 25.9 20.5 18.1 6.2 3.5 2.3

男性 50代 241 79 47 48 33 16 8 10
100.0 32.8 19.5 19.9 13.7 6.6 3.3 4.1

男性 60～65歳 43 15 13 7 5 1 1 1
100.0 34.9 30.2 16.3 11.6 2.3 2.3 2.3

女性 18～29歳 22 9 7 3 1 2 0 0
100.0 40.9 31.8 13.6 4.5 9.1 0.0 0.0

女性 30代 56 19 16 11 4 2 4 0
100.0 33.9 28.6 19.6 7.1 3.6 7.1 0.0

女性 40代 51 21 11 11 3 3 2 0
100.0 41.2 21.6 21.6 5.9 5.9 3.9 0.0

女性 50代 38 16 8 7 4 3 0 0
100.0 42.1 21.1 18.4 10.5 7.9 0.0 0.0

女性 60～65歳 1 1 0 0 0 0 0 0
100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

正社員 772 224 182 161 114 46 26 19
100.0 29.0 23.6 20.9 14.8 6.0 3.4 2.5

契約社員 20 8 6 3 1 2 0 0
100.0 40.0 30.0 15.0 5.0 10.0 0.0 0.0

嘱託 13 5 4 2 1 1 0 0
100.0 38.5 30.8 15.4 7.7 7.7 0.0 0.0

パートタイマー・アルバイト 36 25 5 3 2 1 0 0
100.0 69.4 13.9 8.3 5.6 2.8 0.0 0.0

その他 2 0 0 1 0 1 0 0
100.0 0.0 0.0 50.0 0.0 50.0 0.0 0.0

10人未満 15 6 3 5 1 0 0 0
100.0 40.0 20.0 33.3 6.7 0.0 0.0 0.0

10人以上 30人未満 55 19 13 12 6 3 1 1
100.0 34.5 23.6 21.8 10.9 5.5 1.8 1.8

30人以上 100人未満 104 29 26 20 15 7 4 3
100.0 27.9 25.0 19.2 14.4 6.7 3.8 2.9

100人以上 300人未満 133 34 30 29 24 7 5 4
100.0 25.6 22.6 21.8 18.0 5.3 3.8 3.0

300人以上 536 174 125 104 72 34 16 11
100.0 32.5 23.3 19.4 13.4 6.3 3.0 2.1

建設業 49 16 14 7 6 4 0 2
100.0 32.7 28.6 14.3 12.2 8.2 0.0 4.1

製造業 187 49 46 46 27 12 3 4
100.0 26.2 24.6 24.6 14.4 6.4 1.6 2.1

電気・ガス・熱供給・水道業 6 2 1 1 1 1 0 0
100.0 33.3 16.7 16.7 16.7 16.7 0.0 0.0

情報通信業 30 6 10 4 4 1 3 2
100.0 20.0 33.3 13.3 13.3 3.3 10.0 6.7

運輸業、郵便業 41 11 9 10 8 0 2 1
100.0 26.8 22.0 24.4 19.5 0.0 4.9 2.4

卸売業、小売業 140 41 38 22 21 11 4 3
100.0 29.3 27.1 15.7 15.0 7.9 2.9 2.1

金融業、保険業 51 24 9 10 2 4 1 1
100.0 47.1 17.6 19.6 3.9 7.8 2.0 2.0

不動産業、物品賃貸業 22 6 3 6 5 1 0 1
100.0 27.3 13.6 27.3 22.7 4.5 0.0 4.5

学術研究、専門・技術サービス業 29 9 3 8 4 4 1 0
100.0 31.0 10.3 27.6 13.8 13.8 3.4 0.0

宿泊業、飲食サービス業 32 10 14 3 2 2 0 1
100.0 31.3 43.8 9.4 6.3 6.3 0.0 3.1

生活関連サービス業、娯楽業 16 4 5 1 1 2 3 0
100.0 25.0 31.3 6.3 6.3 12.5 18.8 0.0

教育、学習支援業 39 17 5 7 6 2 1 1
100.0 43.6 12.8 17.9 15.4 5.1 2.6 2.6

医療、福祉 120 35 29 32 17 4 2 1
100.0 29.2 24.2 26.7 14.2 3.3 1.7 0.8

複合サービス事業 15 6 3 0 3 1 1 1
100.0 40.0 20.0 0.0 20.0 6.7 6.7 6.7

その他のサービス業 62 25 8 12 10 2 4 1
100.0 40.3 12.9 19.4 16.1 3.2 6.5 1.6

その他 4 1 0 1 1 0 1 0
100.0 25.0 0.0 25.0 25.0 0.0 25.0 0.0

3年未満 110 38 32 22 10 6 1 1
100.0 34.5 29.1 20.0 9.1 5.5 0.9 0.9

3～5年未満 65 17 18 12 10 3 3 2
100.0 26.2 27.7 18.5 15.4 4.6 4.6 3.1

5～10年未満 152 56 29 28 23 9 4 3
100.0 36.8 19.1 18.4 15.1 5.9 2.6 2.0

10～20年未満 208 56 44 48 36 14 5 5
100.0 26.9 21.2 23.1 17.3 6.7 2.4 2.4

20年以上 308 95 74 60 39 19 13 8
100.0 30.8 24.0 19.5 12.7 6.2 4.2 2.6

管理的（マネジメント的）な仕事 223 45 51 46 42 17 13 9
100.0 20.2 22.9 20.6 18.8 7.6 5.8 4.0

専門的・技術的な仕事 244 75 54 60 25 19 5 6
100.0 30.7 22.1 24.6 10.2 7.8 2.0 2.5

事務的な仕事 156 58 38 27 19 7 6 1
100.0 37.2 24.4 17.3 12.2 4.5 3.8 0.6

販売の仕事 83 25 23 16 14 5 0 0
100.0 30.1 27.7 19.3 16.9 6.0 0.0 0.0

サービスの仕事 67 29 14 9 9 3 1 2
100.0 43.3 20.9 13.4 13.4 4.5 1.5 3.0

保安の仕事 7 4 0 1 1 0 1 0
100.0 57.1 0.0 14.3 14.3 0.0 14.3 0.0

生産工程の仕事 24 10 4 7 2 0 0 1
100.0 41.7 16.7 29.2 8.3 0.0 0.0 4.2

輸送・機械運転の仕事 16 8 6 1 1 0 0 0
100.0 50.0 37.5 6.3 6.3 0.0 0.0 0.0

建設・採掘の仕事 7 1 3 2 1 0 0 0
100.0 14.3 42.9 28.6 14.3 0.0 0.0 0.0

運搬・清掃・包装等の仕事 3 1 0 0 2 0 0 0
100.0 33.3 0.0 0.0 66.7 0.0 0.0 0.0

その他 13 6 4 1 2 0 0 0
100.0 46.2 30.8 7.7 15.4 0.0 0.0 0.0

企業規模（従
業員）

業種

勤続年数

仕事の内容

Q37.補助を受けた額について該当するものを1つお選びください。

全体

性別

性年代

雇用区分

－ 136 －

調査シリーズNo.173

独立行政法人労働政策研究・研修機構（JILPT）



【161222-5】人材育成と能力開発の現状と課題に関する調査（従業員調査） ( 1 / 2 )

■クロス集計表(n%表)

ｎ

役
に
立っ

た
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ら
か
と
い
う
と
役
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ら
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い
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と
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立
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役
に
立
た
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かっ

た

1645 608 886 96 55
100.0 37.0 53.9 5.8 3.3

男性 1289 481 692 75 41
100.0 37.3 53.7 5.8 3.2

女性 356 127 194 21 14
100.0 35.7 54.5 5.9 3.9

男性 18～29歳 23 9 10 3 1
100.0 39.1 43.5 13.0 4.3

男性 30代 208 70 121 10 7
100.0 33.7 58.2 4.8 3.4

男性 40代 467 171 245 38 13
100.0 36.6 52.5 8.1 2.8

男性 50代 491 189 266 20 16
100.0 38.5 54.2 4.1 3.3

男性 60～65歳 100 42 50 4 4
100.0 42.0 50.0 4.0 4.0

女性 18～29歳 41 14 23 1 3
100.0 34.1 56.1 2.4 7.3

女性 30代 105 41 57 5 2
100.0 39.0 54.3 4.8 1.9

女性 40代 131 45 69 10 7
100.0 34.4 52.7 7.6 5.3

女性 50代 75 25 43 5 2
100.0 33.3 57.3 6.7 2.7

女性 60～65歳 4 2 2 0 0
100.0 50.0 50.0 0.0 0.0

正社員 1421 525 775 78 43
100.0 36.9 54.5 5.5 3.0

契約社員 72 23 34 7 8
100.0 31.9 47.2 9.7 11.1

嘱託 21 8 11 1 1
100.0 38.1 52.4 4.8 4.8

パートタイマー・アルバイト 127 49 65 10 3
100.0 38.6 51.2 7.9 2.4

その他 4 3 1 0 0
100.0 75.0 25.0 0.0 0.0

10人未満 34 15 16 2 1
100.0 44.1 47.1 5.9 2.9

10人以上 30人未満 118 51 63 1 3
100.0 43.2 53.4 0.8 2.5

30人以上 100人未満 197 79 104 9 5
100.0 40.1 52.8 4.6 2.5

100人以上 300人未満 241 93 126 13 9
100.0 38.6 52.3 5.4 3.7

300人以上 1055 370 577 71 37
100.0 35.1 54.7 6.7 3.5

建設業 87 29 48 5 5
100.0 33.3 55.2 5.7 5.7

製造業 329 119 181 19 10
100.0 36.2 55.0 5.8 3.0

電気・ガス・熱供給・水道業 9 5 2 1 1
100.0 55.6 22.2 11.1 11.1

情報通信業 71 20 43 4 4
100.0 28.2 60.6 5.6 5.6

運輸業、郵便業 74 19 44 7 4
100.0 25.7 59.5 9.5 5.4

卸売業、小売業 248 91 132 17 8
100.0 36.7 53.2 6.9 3.2

金融業、保険業 103 32 61 6 4
100.0 31.1 59.2 5.8 3.9

不動産業、物品賃貸業 34 15 15 2 2
100.0 44.1 44.1 5.9 5.9

学術研究、専門・技術サービス業 55 22 28 3 2
100.0 40.0 50.9 5.5 3.6

宿泊業、飲食サービス業 67 21 40 2 4
100.0 31.3 59.7 3.0 6.0

生活関連サービス業、娯楽業 39 17 18 4 0
100.0 43.6 46.2 10.3 0.0

教育、学習支援業 89 36 48 2 3
100.0 40.4 53.9 2.2 3.4

医療、福祉 272 118 143 6 5
100.0 43.4 52.6 2.2 1.8

複合サービス事業 31 9 15 5 2
100.0 29.0 48.4 16.1 6.5

その他のサービス業 127 49 65 12 1
100.0 38.6 51.2 9.4 0.8

その他 10 6 3 1 0
100.0 60.0 30.0 10.0 0.0

3年未満 267 108 138 10 11
100.0 40.4 51.7 3.7 4.1

3～5年未満 139 56 73 7 3
100.0 40.3 52.5 5.0 2.2

5～10年未満 288 109 149 23 7
100.0 37.8 51.7 8.0 2.4

10～20年未満 404 142 226 20 16
100.0 35.1 55.9 5.0 4.0

20年以上 547 193 300 36 18
100.0 35.3 54.8 6.6 3.3

管理的（マネジメント的）な仕事 393 178 193 17 5
100.0 45.3 49.1 4.3 1.3

専門的・技術的な仕事 505 191 279 18 17
100.0 37.8 55.2 3.6 3.4

事務的な仕事 293 95 161 21 16
100.0 32.4 54.9 7.2 5.5

販売の仕事 159 44 93 16 6
100.0 27.7 58.5 10.1 3.8

サービスの仕事 164 59 85 14 6
100.0 36.0 51.8 8.5 3.7

保安の仕事 12 5 4 3 0
100.0 41.7 33.3 25.0 0.0

生産工程の仕事 39 14 21 1 3
100.0 35.9 53.8 2.6 7.7

輸送・機械運転の仕事 27 6 16 3 2
100.0 22.2 59.3 11.1 7.4

建設・採掘の仕事 13 2 11 0 0
100.0 15.4 84.6 0.0 0.0

運搬・清掃・包装等の仕事 11 1 8 2 0
100.0 9.1 72.7 18.2 0.0

その他 29 13 15 1 0
100.0 44.8 51.7 3.4 0.0

企業規模（従
業員）

業種

勤続年数

仕事の内容

Q38.自己啓発によって得られた技能・知識などは仕事に役立ちましたか。1つお選びください。

全体

性別

性年代

雇用区分

－ 136 － － 137 －
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【161222-5】人材育成と能力開発の現状と課題に関する調査（従業員調査） ( 1 / 2 )

■クロス集計表(n%表)
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1645 671 712 159 103
100.0 40.8 43.3 9.7 6.3

男性 1289 540 553 127 69
100.0 41.9 42.9 9.9 5.4

女性 356 131 159 32 34
100.0 36.8 44.7 9.0 9.6

男性 18～29歳 23 9 12 2 0
100.0 39.1 52.2 8.7 0.0

男性 30代 208 67 106 25 10
100.0 32.2 51.0 12.0 4.8

男性 40代 467 186 204 46 31
100.0 39.8 43.7 9.9 6.6

男性 50代 491 228 198 43 22
100.0 46.4 40.3 8.8 4.5

男性 60～65歳 100 50 33 11 6
100.0 50.0 33.0 11.0 6.0

女性 18～29歳 41 19 19 1 2
100.0 46.3 46.3 2.4 4.9

女性 30代 105 34 54 8 9
100.0 32.4 51.4 7.6 8.6

女性 40代 131 44 54 19 14
100.0 33.6 41.2 14.5 10.7

女性 50代 75 32 30 4 9
100.0 42.7 40.0 5.3 12.0

女性 60～65歳 4 2 2 0 0
100.0 50.0 50.0 0.0 0.0

正社員 1421 596 619 134 72
100.0 41.9 43.6 9.4 5.1

契約社員 72 22 30 10 10
100.0 30.6 41.7 13.9 13.9

嘱託 21 9 9 2 1
100.0 42.9 42.9 9.5 4.8

パートタイマー・アルバイト 127 42 53 13 19
100.0 33.1 41.7 10.2 15.0

その他 4 2 1 0 1
100.0 50.0 25.0 0.0 25.0

10人未満 34 16 14 1 3
100.0 47.1 41.2 2.9 8.8

10人以上 30人未満 118 52 40 12 14
100.0 44.1 33.9 10.2 11.9

30人以上 100人未満 197 76 84 25 12
100.0 38.6 42.6 12.7 6.1

100人以上 300人未満 241 97 103 26 15
100.0 40.2 42.7 10.8 6.2

300人以上 1055 430 471 95 59
100.0 40.8 44.6 9.0 5.6

建設業 87 43 34 4 6
100.0 49.4 39.1 4.6 6.9

製造業 329 143 136 33 17
100.0 43.5 41.3 10.0 5.2

電気・ガス・熱供給・水道業 9 4 4 0 1
100.0 44.4 44.4 0.0 11.1

情報通信業 71 28 35 2 6
100.0 39.4 49.3 2.8 8.5

運輸業、郵便業 74 28 36 4 6
100.0 37.8 48.6 5.4 8.1

卸売業、小売業 248 99 105 33 11
100.0 39.9 42.3 13.3 4.4

金融業、保険業 103 45 47 6 5
100.0 43.7 45.6 5.8 4.9

不動産業、物品賃貸業 34 13 17 2 2
100.0 38.2 50.0 5.9 5.9

学術研究、専門・技術サービス業 55 24 23 4 4
100.0 43.6 41.8 7.3 7.3

宿泊業、飲食サービス業 67 26 29 7 5
100.0 38.8 43.3 10.4 7.5

生活関連サービス業、娯楽業 39 17 10 7 5
100.0 43.6 25.6 17.9 12.8

教育、学習支援業 89 36 35 12 6
100.0 40.4 39.3 13.5 6.7

医療、福祉 272 95 130 30 17
100.0 34.9 47.8 11.0 6.3

複合サービス事業 31 7 15 3 6
100.0 22.6 48.4 9.7 19.4

その他のサービス業 127 57 53 11 6
100.0 44.9 41.7 8.7 4.7

その他 10 6 3 1 0
100.0 60.0 30.0 10.0 0.0

3年未満 267 102 109 28 28
100.0 38.2 40.8 10.5 10.5

3～5年未満 139 53 63 15 8
100.0 38.1 45.3 10.8 5.8

5～10年未満 288 112 122 29 25
100.0 38.9 42.4 10.1 8.7

10～20年未満 404 166 175 41 22
100.0 41.1 43.3 10.1 5.4

20年以上 547 238 243 46 20
100.0 43.5 44.4 8.4 3.7

管理的（マネジメント的）な仕事 393 192 156 32 13
100.0 48.9 39.7 8.1 3.3

専門的・技術的な仕事 505 195 223 53 34
100.0 38.6 44.2 10.5 6.7

事務的な仕事 293 110 140 23 20
100.0 37.5 47.8 7.8 6.8

販売の仕事 159 65 61 22 11
100.0 40.9 38.4 13.8 6.9

サービスの仕事 164 59 73 20 12
100.0 36.0 44.5 12.2 7.3

保安の仕事 12 5 4 2 1
100.0 41.7 33.3 16.7 8.3

生産工程の仕事 39 17 17 2 3
100.0 43.6 43.6 5.1 7.7

輸送・機械運転の仕事 27 9 14 0 4
100.0 33.3 51.9 0.0 14.8

建設・採掘の仕事 13 4 8 0 1
100.0 30.8 61.5 0.0 7.7

運搬・清掃・包装等の仕事 11 3 5 1 2
100.0 27.3 45.5 9.1 18.2

その他 29 12 11 4 2
100.0 41.4 37.9 13.8 6.9

企業規模（従
業員）

業種

勤続年数

仕事の内容

Q39-1.社外で自己啓発を行うことに対して、会社の方針は協力的でしたか。もっともあてはまるものを1つお選びください。

全体

性別

性年代

雇用区分

－ 138 －

調査シリーズNo.173

独立行政法人労働政策研究・研修機構（JILPT）



【161222-5】人材育成と能力開発の現状と課題に関する調査（従業員調査） ( 1 / 2 )

■クロス集計表(n%表)

ｎ

協
力
的

や
や
協
力
的

あ
ま
り
協
力
的
で
な
い

協
力
的
で
な
い

あ
て
は
ま
る
人
が
い
な
い

1645 613 627 174 125 106
100.0 37.3 38.1 10.6 7.6 6.4

男性 1289 475 510 131 95 78
100.0 36.9 39.6 10.2 7.4 6.1

女性 356 138 117 43 30 28
100.0 38.8 32.9 12.1 8.4 7.9

男性 18～29歳 23 6 12 4 1 0
100.0 26.1 52.2 17.4 4.3 0.0

男性 30代 208 61 95 23 21 8
100.0 29.3 45.7 11.1 10.1 3.8

男性 40代 467 177 190 49 36 15
100.0 37.9 40.7 10.5 7.7 3.2

男性 50代 491 192 183 45 31 40
100.0 39.1 37.3 9.2 6.3 8.1

男性 60～65歳 100 39 30 10 6 15
100.0 39.0 30.0 10.0 6.0 15.0

女性 18～29歳 41 22 13 4 0 2
100.0 53.7 31.7 9.8 0.0 4.9

女性 30代 105 33 42 17 7 6
100.0 31.4 40.0 16.2 6.7 5.7

女性 40代 131 46 43 15 16 11
100.0 35.1 32.8 11.5 12.2 8.4

女性 50代 75 37 19 6 6 7
100.0 49.3 25.3 8.0 8.0 9.3

女性 60～65歳 4 0 0 1 1 2
100.0 0.0 0.0 25.0 25.0 50.0

正社員 1421 545 550 152 95 79
100.0 38.4 38.7 10.7 6.7 5.6

契約社員 72 20 24 5 15 8
100.0 27.8 33.3 6.9 20.8 11.1

嘱託 21 6 9 2 1 3
100.0 28.6 42.9 9.5 4.8 14.3

パートタイマー・アルバイト 127 42 42 15 13 15
100.0 33.1 33.1 11.8 10.2 11.8

その他 4 0 2 0 1 1
100.0 0.0 50.0 0.0 25.0 25.0

10人未満 34 10 9 2 2 11
100.0 29.4 26.5 5.9 5.9 32.4

10人以上 30人未満 118 50 29 10 11 18
100.0 42.4 24.6 8.5 9.3 15.3

30人以上 100人未満 197 65 76 26 16 14
100.0 33.0 38.6 13.2 8.1 7.1

100人以上 300人未満 241 92 92 29 15 13
100.0 38.2 38.2 12.0 6.2 5.4

300人以上 1055 396 421 107 81 50
100.0 37.5 39.9 10.1 7.7 4.7

建設業 87 30 32 10 3 12
100.0 34.5 36.8 11.5 3.4 13.8

製造業 329 134 109 38 25 23
100.0 40.7 33.1 11.6 7.6 7.0

電気・ガス・熱供給・水道業 9 5 4 0 0 0
100.0 55.6 44.4 0.0 0.0 0.0

情報通信業 71 27 27 8 8 1
100.0 38.0 38.0 11.3 11.3 1.4

運輸業、郵便業 74 25 28 11 6 4
100.0 33.8 37.8 14.9 8.1 5.4

卸売業、小売業 248 94 102 22 15 15
100.0 37.9 41.1 8.9 6.0 6.0

金融業、保険業 103 31 47 13 6 6
100.0 30.1 45.6 12.6 5.8 5.8

不動産業、物品賃貸業 34 11 16 3 3 1
100.0 32.4 47.1 8.8 8.8 2.9

学術研究、専門・技術サービス業 55 23 18 4 4 6
100.0 41.8 32.7 7.3 7.3 10.9

宿泊業、飲食サービス業 67 22 32 7 6 0
100.0 32.8 47.8 10.4 9.0 0.0

生活関連サービス業、娯楽業 39 16 10 8 2 3
100.0 41.0 25.6 20.5 5.1 7.7

教育、学習支援業 89 25 36 10 9 9
100.0 28.1 40.4 11.2 10.1 10.1

医療、福祉 272 98 112 27 19 16
100.0 36.0 41.2 9.9 7.0 5.9

複合サービス事業 31 7 12 3 9 0
100.0 22.6 38.7 9.7 29.0 0.0

その他のサービス業 127 58 40 10 9 10
100.0 45.7 31.5 7.9 7.1 7.9

その他 10 7 2 0 1 0
100.0 70.0 20.0 0.0 10.0 0.0

3年未満 267 94 92 37 24 20
100.0 35.2 34.5 13.9 9.0 7.5

3～5年未満 139 53 51 12 12 11
100.0 38.1 36.7 8.6 8.6 7.9

5～10年未満 288 105 106 30 27 20
100.0 36.5 36.8 10.4 9.4 6.9

10～20年未満 404 148 151 46 35 24
100.0 36.6 37.4 11.4 8.7 5.9

20年以上 547 213 227 49 27 31
100.0 38.9 41.5 9.0 4.9 5.7

管理的（マネジメント的）な仕事� 393 181 137 32 14 29
100.0 46.1 34.9 8.1 3.6 7.4

専門的・技術的な仕事 505 185 192 54 39 35
100.0 36.6 38.0 10.7 7.7 6.9

事務的な仕事 293 90 119 31 35 18
100.0 30.7 40.6 10.6 11.9 6.1

販売の仕事 159 53 68 16 14 8
100.0 33.3 42.8 10.1 8.8 5.0

サービスの仕事 164 56 63 27 10 8
100.0 34.1 38.4 16.5 6.1 4.9

保安の仕事 12 5 1 2 3 1
100.0 41.7 8.3 16.7 25.0 8.3

生産工程の仕事 39 14 16 4 4 1
100.0 35.9 41.0 10.3 10.3 2.6

輸送・機械運転の仕事 27 10 10 2 1 4
100.0 37.0 37.0 7.4 3.7 14.8

建設・採掘の仕事 13 4 7 1 0 1
100.0 30.8 53.8 7.7 0.0 7.7

運搬・清掃・包装等の仕事 11 3 3 3 2 0
100.0 27.3 27.3 27.3 18.2 0.0

その他 29 12 11 2 3 1
100.0 41.4 37.9 6.9 10.3 3.4

Q39-2.社外で自己啓発を行うことに対して、上司等は協力的でしたか。もっともあてはまるものをそれぞれ1つお選びください。
1.上司

全体

性別

仕事の内容

性年代

雇用区分

企業規模（従
業員）

業種

勤続年数

－ 138 － － 139 －

調査シリーズNo.173

独立行政法人労働政策研究・研修機構（JILPT）



【161222-5】人材育成と能力開発の現状と課題に関する調査（従業員調査） ( 1 / 2 )

■クロス集計表(n%表)

ｎ

協
力
的

や
や
協
力
的

あ
ま
り
協
力
的
で
な
い

協
力
的
で
な
い

あ
て
は
ま
る
人
が
い
な
い

1645 565 651 217 106 106
100.0 34.3 39.6 13.2 6.4 6.4

男性 1289 433 524 168 84 80
100.0 33.6 40.7 13.0 6.5 6.2

女性 356 132 127 49 22 26
100.0 37.1 35.7 13.8 6.2 7.3

男性 18～29歳 23 6 9 7 1 0
100.0 26.1 39.1 30.4 4.3 0.0

男性 30代 208 43 106 33 17 9
100.0 20.7 51.0 15.9 8.2 4.3

男性 40代 467 159 192 64 31 21
100.0 34.0 41.1 13.7 6.6 4.5

男性 50代 491 188 186 53 30 34
100.0 38.3 37.9 10.8 6.1 6.9

男性 60～65歳 100 37 31 11 5 16
100.0 37.0 31.0 11.0 5.0 16.0

女性 18～29歳 41 19 15 5 0 2
100.0 46.3 36.6 12.2 0.0 4.9

女性 30代 105 35 42 16 8 4
100.0 33.3 40.0 15.2 7.6 3.8

女性 40代 131 46 47 18 9 11
100.0 35.1 35.9 13.7 6.9 8.4

女性 50代 75 31 23 8 5 8
100.0 41.3 30.7 10.7 6.7 10.7

女性 60～65歳 4 1 0 2 0 1
100.0 25.0 0.0 50.0 0.0 25.0

正社員 1421 497 576 186 81 81
100.0 35.0 40.5 13.1 5.7 5.7

契約社員 72 20 23 8 13 8
100.0 27.8 31.9 11.1 18.1 11.1

嘱託 21 7 9 2 0 3
100.0 33.3 42.9 9.5 0.0 14.3

パートタイマー・アルバイト 127 41 41 21 11 13
100.0 32.3 32.3 16.5 8.7 10.2

その他 4 0 2 0 1 1
100.0 0.0 50.0 0.0 25.0 25.0

10人未満 34 9 11 2 2 10
100.0 26.5 32.4 5.9 5.9 29.4

10人以上 30人未満 118 43 38 11 9 17
100.0 36.4 32.2 9.3 7.6 14.4

30人以上 100人未満 197 60 74 38 10 15
100.0 30.5 37.6 19.3 5.1 7.6

100人以上 300人未満 241 85 93 39 15 9
100.0 35.3 38.6 16.2 6.2 3.7

300人以上 1055 368 435 127 70 55
100.0 34.9 41.2 12.0 6.6 5.2

建設業 87 25 29 17 5 11
100.0 28.7 33.3 19.5 5.7 12.6

製造業 329 121 114 43 26 25
100.0 36.8 34.7 13.1 7.9 7.6

電気・ガス・熱供給・水道業 9 4 5 0 0 0
100.0 44.4 55.6 0.0 0.0 0.0

情報通信業 71 23 32 10 6 0
100.0 32.4 45.1 14.1 8.5 0.0

運輸業、郵便業 74 22 29 11 7 5
100.0 29.7 39.2 14.9 9.5 6.8

卸売業、小売業 248 88 97 35 15 13
100.0 35.5 39.1 14.1 6.0 5.2

金融業、保険業 103 28 50 11 8 6
100.0 27.2 48.5 10.7 7.8 5.8

不動産業、物品賃貸業 34 10 15 5 3 1
100.0 29.4 44.1 14.7 8.8 2.9

学術研究、専門・技術サービス 55 20 19 8 2 6
100.0 36.4 34.5 14.5 3.6 10.9

宿泊業、飲食サービス業 67 21 30 9 5 2
100.0 31.3 44.8 13.4 7.5 3.0

生活関連サービス業、娯楽業 39 16 10 8 2 3
100.0 41.0 25.6 20.5 5.1 7.7

教育、学習支援業 89 29 35 12 6 7
100.0 32.6 39.3 13.5 6.7 7.9

医療、福祉 272 97 122 30 8 15
100.0 35.7 44.9 11.0 2.9 5.5

複合サービス事業 31 6 14 3 8 0
100.0 19.4 45.2 9.7 25.8 0.0

その他のサービス業 127 49 47 14 5 12
100.0 38.6 37.0 11.0 3.9 9.4

その他 10 6 3 1 0 0
100.0 60.0 30.0 10.0 0.0 0.0

3年未満 267 92 93 45 17 20
100.0 34.5 34.8 16.9 6.4 7.5

3～5年未満 139 48 55 17 6 13
100.0 34.5 39.6 12.2 4.3 9.4

5～10年未満 288 97 108 37 27 19
100.0 33.7 37.5 12.8 9.4 6.6

10～20年未満 404 128 166 61 26 23
100.0 31.7 41.1 15.1 6.4 5.7

20年以上 547 200 229 57 30 31
100.0 36.6 41.9 10.4 5.5 5.7

管理的（マネジメント的）な仕事� 393 172 150 35 14 22
100.0 43.8 38.2 8.9 3.6 5.6

専門的・技術的な仕事 505 171 207 63 28 36
100.0 33.9 41.0 12.5 5.5 7.1

事務的な仕事 293 83 116 44 31 19
100.0 28.3 39.6 15.0 10.6 6.5

販売の仕事 159 49 65 24 13 8
100.0 30.8 40.9 15.1 8.2 5.0

サービスの仕事 164 51 64 31 8 10
100.0 31.1 39.0 18.9 4.9 6.1

保安の仕事 12 4 3 1 2 2
100.0 33.3 25.0 8.3 16.7 16.7

生産工程の仕事 39 11 19 5 3 1
100.0 28.2 48.7 12.8 7.7 2.6

輸送・機械運転の仕事 27 8 8 3 3 5
100.0 29.6 29.6 11.1 11.1 18.5

建設・採掘の仕事 13 2 7 3 0 1
100.0 15.4 53.8 23.1 0.0 7.7

運搬・清掃・包装等の仕事 11 2 3 4 2 0
100.0 18.2 27.3 36.4 18.2 0.0

その他 29 12 9 4 2 2
100.0 41.4 31.0 13.8 6.9 6.9

Q39-2.社外で自己啓発を行うことに対して、上司等は協力的でしたか。もっともあてはまるものをそれぞれ1つお選びください。
2.職場の先輩・同僚

全体

性別

仕事の内容

性年代

雇用区分

企業規模（従
業員）

業種

勤続年数

－ 140 －

調査シリーズNo.173

独立行政法人労働政策研究・研修機構（JILPT）



【161222-5】人材育成と能力開発の現状と課題に関する調査（従業員調査） ( 1 / 2 )

■クロス集計表(n%表)

ｎ

高
まっ

た

や
や
高
まっ

た

変
わ
ら
な
い

や
や
低
く
なっ

た

低
く
なっ

た

10000 554 1555 6423 661 807
100.0 5.5 15.6 64.2 6.6 8.1

男性 6895 406 1036 4448 439 566
100.0 5.9 15.0 64.5 6.4 8.2

女性 3105 148 519 1975 222 241
100.0 4.8 16.7 63.6 7.1 7.8

男性 18～29歳 137 5 15 93 11 13
100.0 3.6 10.9 67.9 8.0 9.5

男性 30代 951 49 180 593 52 77
100.0 5.2 18.9 62.4 5.5 8.1

男性 40代 2736 148 376 1746 201 265
100.0 5.4 13.7 63.8 7.3 9.7

男性 50代 2456 164 382 1586 138 186
100.0 6.7 15.6 64.6 5.6 7.6

男性 60～65歳 615 40 83 430 37 25
100.0 6.5 13.5 69.9 6.0 4.1

女性 18～29歳 252 18 50 132 28 24
100.0 7.1 19.8 52.4 11.1 9.5

女性 30代 867 51 156 519 62 79
100.0 5.9 18.0 59.9 7.2 9.1

女性 40代 1202 54 182 789 80 97
100.0 4.5 15.1 65.6 6.7 8.1

女性 50代 695 21 115 478 45 36
100.0 3.0 16.5 68.8 6.5 5.2

女性 60～65歳 89 4 16 57 7 5
100.0 4.5 18.0 64.0 7.9 5.6

正社員 7284 446 1150 4630 473 585
100.0 6.1 15.8 63.6 6.5 8.0

契約社員 676 22 78 449 61 66
100.0 3.3 11.5 66.4 9.0 9.8

嘱託 127 5 26 81 6 9
100.0 3.9 20.5 63.8 4.7 7.1

パートタイマー・アルバイト 1897 78 299 1252 121 147
100.0 4.1 15.8 66.0 6.4 7.7

その他 16 3 2 11 0 0
100.0 18.8 12.5 68.8 0.0 0.0

10人未満 623 43 73 436 30 41
100.0 6.9 11.7 70.0 4.8 6.6

10人以上 30人未満 1237 67 172 796 93 109
100.0 5.4 13.9 64.3 7.5 8.8

30人以上 100人未満 1621 81 215 1061 110 154
100.0 5.0 13.3 65.5 6.8 9.5

100人以上 300人未満 1463 68 215 931 121 128
100.0 4.6 14.7 63.6 8.3 8.7

300人以上 5056 295 880 3199 307 375
100.0 5.8 17.4 63.3 6.1 7.4

建設業 560 25 85 379 39 32
100.0 4.5 15.2 67.7 7.0 5.7

製造業 1915 99 271 1278 121 146
100.0 5.2 14.2 66.7 6.3 7.6

電気・ガス・熱供給・水道業 48 5 7 30 0 6
100.0 10.4 14.6 62.5 0.0 12.5

情報通信業 346 18 62 214 21 31
100.0 5.2 17.9 61.8 6.1 9.0

運輸業、郵便業 645 24 77 427 51 66
100.0 3.7 11.9 66.2 7.9 10.2

卸売業、小売業 1947 111 293 1234 151 158
100.0 5.7 15.0 63.4 7.8 8.1

金融業、保険業 318 22 67 199 12 18
100.0 6.9 21.1 62.6 3.8 5.7

不動産業、物品賃貸業 173 13 28 108 10 14
100.0 7.5 16.2 62.4 5.8 8.1

学術研究、専門・技術サービス業 257 19 54 146 16 22
100.0 7.4 21.0 56.8 6.2 8.6

宿泊業、飲食サービス業 765 45 119 474 46 81
100.0 5.9 15.6 62.0 6.0 10.6

生活関連サービス業、娯楽業 319 25 54 193 20 27
100.0 7.8 16.9 60.5 6.3 8.5

教育、学習支援業 350 19 75 217 20 19
100.0 5.4 21.4 62.0 5.7 5.4

医療、福祉 1292 68 220 814 85 105
100.0 5.3 17.0 63.0 6.6 8.1

複合サービス事業 206 8 28 141 11 18
100.0 3.9 13.6 68.4 5.3 8.7

その他のサービス業 811 47 109 536 55 64
100.0 5.8 13.4 66.1 6.8 7.9

その他 48 6 6 33 3 0
100.0 12.5 12.5 68.8 6.3 0.0

3年未満 1966 115 339 1223 134 155
100.0 5.8 17.2 62.2 6.8 7.9

3～5年未満 1068 51 164 681 79 93
100.0 4.8 15.4 63.8 7.4 8.7

5～10年未満 1863 92 272 1203 127 169
100.0 4.9 14.6 64.6 6.8 9.1

10～20年未満 2502 125 384 1608 167 218
100.0 5.0 15.3 64.3 6.7 8.7

20年以上 2601 171 396 1708 154 172
100.0 6.6 15.2 65.7 5.9 6.6

管理的（マネジメント的）な仕事 1450 149 312 862 63 64
100.0 10.3 21.5 59.4 4.3 4.4

専門的・技術的な仕事 2027 115 347 1274 126 165
100.0 5.7 17.1 62.9 6.2 8.1

事務的な仕事 2201 87 345 1425 152 192
100.0 4.0 15.7 64.7 6.9 8.7

販売の仕事 1252 68 186 798 95 105
100.0 5.4 14.9 63.7 7.6 8.4

サービスの仕事 1438 67 179 976 95 121
100.0 4.7 12.4 67.9 6.6 8.4

保安の仕事 84 4 5 63 7 5
100.0 4.8 6.0 75.0 8.3 6.0

生産工程の仕事 623 19 65 423 53 63
100.0 3.0 10.4 67.9 8.5 10.1

輸送・機械運転の仕事 259 11 31 162 25 30
100.0 4.2 12.0 62.5 9.7 11.6

建設・採掘の仕事 141 2 13 109 11 6
100.0 1.4 9.2 77.3 7.8 4.3

運搬・清掃・包装等の仕事 291 12 29 198 19 33
100.0 4.1 10.0 68.0 6.5 11.3

その他 234 20 43 133 15 23
100.0 8.5 18.4 56.8 6.4 9.8

■あなたが勤務している会社の人材育成や能力開発に対する認識や考え方についてお伺いします。
Q40-1.あなたがこれまで、仕事をしていく上での能力を高めてきたことは、以下のa～cの事項において、それぞれどのような変化をもたらしましたか。それぞれ1つお選びください。
1.いまの会社への定着意欲

全体

勤続年数

仕事の内容

性別

性年代

雇用区分

企業規模（従
業員）

業種

－ 140 － － 141 －

調査シリーズNo.173

独立行政法人労働政策研究・研修機構（JILPT）



【161222-5】人材育成と能力開発の現状と課題に関する調査（従業員調査） ( 1 / 2 )

■クロス集計表(n%表)

ｎ

高
まっ

た

や
や
高
まっ

た

変
わ
ら
な
い

や
や
低
く
なっ

た

低
く
なっ

た

10000 580 1902 5901 810 807
100.0 5.8 19.0 59.0 8.1 8.1

男性 6895 416 1267 4095 550 567
100.0 6.0 18.4 59.4 8.0 8.2

女性 3105 164 635 1806 260 240
100.0 5.3 20.5 58.2 8.4 7.7

男性 18～29歳 137 3 21 88 11 14
100.0 2.2 15.3 64.2 8.0 10.2

男性 30代 951 52 202 548 76 73
100.0 5.5 21.2 57.6 8.0 7.7

男性 40代 2736 156 459 1623 232 266
100.0 5.7 16.8 59.3 8.5 9.7

男性 50代 2456 164 480 1441 182 189
100.0 6.7 19.5 58.7 7.4 7.7

男性 60～65歳 615 41 105 395 49 25
100.0 6.7 17.1 64.2 8.0 4.1

女性 18～29歳 252 21 62 120 22 27
100.0 8.3 24.6 47.6 8.7 10.7

女性 30代 867 55 192 474 70 76
100.0 6.3 22.1 54.7 8.1 8.8

女性 40代 1202 59 218 732 96 97
100.0 4.9 18.1 60.9 8.0 8.1

女性 50代 695 25 144 426 64 36
100.0 3.6 20.7 61.3 9.2 5.2

女性 60～65歳 89 4 19 54 8 4
100.0 4.5 21.3 60.7 9.0 4.5

正社員 7284 461 1422 4246 568 587
100.0 6.3 19.5 58.3 7.8 8.1

契約社員 676 27 90 411 80 68
100.0 4.0 13.3 60.8 11.8 10.1

嘱託 127 6 30 76 9 6
100.0 4.7 23.6 59.8 7.1 4.7

パートタイマー・アルバイト 1897 83 357 1158 153 146
100.0 4.4 18.8 61.0 8.1 7.7

その他 16 3 3 10 0 0
100.0 18.8 18.8 62.5 0.0 0.0

10人未満 623 41 86 414 39 43
100.0 6.6 13.8 66.5 6.3 6.9

10人以上 30人未満 1237 69 212 744 108 104
100.0 5.6 17.1 60.1 8.7 8.4

30人以上 100人未満 1621 83 279 974 137 148
100.0 5.1 17.2 60.1 8.5 9.1

100人以上 300人未満 1463 76 259 868 128 132
100.0 5.2 17.7 59.3 8.7 9.0

300人以上 5056 311 1066 2901 398 380
100.0 6.2 21.1 57.4 7.9 7.5

建設業 560 28 98 348 50 36
100.0 5.0 17.5 62.1 8.9 6.4

製造業 1915 98 335 1176 144 162
100.0 5.1 17.5 61.4 7.5 8.5

電気・ガス・熱供給・水道業 48 5 8 28 0 7
100.0 10.4 16.7 58.3 0.0 14.6

情報通信業 346 16 76 201 23 30
100.0 4.6 22.0 58.1 6.6 8.7

運輸業、郵便業 645 24 87 402 59 73
100.0 3.7 13.5 62.3 9.1 11.3

卸売業、小売業 1947 104 370 1115 204 154
100.0 5.3 19.0 57.3 10.5 7.9

金融業、保険業 318 25 76 180 21 16
100.0 7.9 23.9 56.6 6.6 5.0

不動産業、物品賃貸業 173 13 32 102 12 14
100.0 7.5 18.5 59.0 6.9 8.1

学術研究、専門・技術サービス 257 22 68 130 18 19
100.0 8.6 26.5 50.6 7.0 7.4

宿泊業、飲食サービス業 765 48 149 440 48 80
100.0 6.3 19.5 57.5 6.3 10.5

生活関連サービス業、娯楽業 319 24 66 182 24 23
100.0 7.5 20.7 57.1 7.5 7.2

教育、学習支援業 350 27 91 189 25 18
100.0 7.7 26.0 54.0 7.1 5.1

医療、福祉 1292 83 282 746 92 89
100.0 6.4 21.8 57.7 7.1 6.9

複合サービス事業 206 7 28 132 18 21
100.0 3.4 13.6 64.1 8.7 10.2

その他のサービス業 811 49 131 497 69 65
100.0 6.0 16.2 61.3 8.5 8.0

その他 48 7 5 33 3 0
100.0 14.6 10.4 68.8 6.3 0.0

3年未満 1966 117 411 1137 150 151
100.0 6.0 20.9 57.8 7.6 7.7

3～5年未満 1068 65 194 633 93 83
100.0 6.1 18.2 59.3 8.7 7.8

5～10年未満 1863 98 322 1124 150 169
100.0 5.3 17.3 60.3 8.1 9.1

10～20年未満 2502 128 463 1463 224 224
100.0 5.1 18.5 58.5 9.0 9.0

20年以上 2601 172 512 1544 193 180
100.0 6.6 19.7 59.4 7.4 6.9

管理的（マネジメント的）な仕事 1450 162 379 766 81 62
100.0 11.2 26.1 52.8 5.6 4.3

専門的・技術的な仕事 2027 135 436 1170 149 137
100.0 6.7 21.5 57.7 7.4 6.8

事務的な仕事 2201 86 399 1322 194 200
100.0 3.9 18.1 60.1 8.8 9.1

販売の仕事 1252 63 232 732 119 106
100.0 5.0 18.5 58.5 9.5 8.5

サービスの仕事 1438 70 235 896 111 126
100.0 4.9 16.3 62.3 7.7 8.8

保安の仕事 84 3 11 54 8 8
100.0 3.6 13.1 64.3 9.5 9.5

生産工程の仕事 623 19 74 393 59 78
100.0 3.0 11.9 63.1 9.5 12.5

輸送・機械運転の仕事 259 11 37 151 30 30
100.0 4.2 14.3 58.3 11.6 11.6

建設・採掘の仕事 141 2 20 97 14 8
100.0 1.4 14.2 68.8 9.9 5.7

運搬・清掃・包装等の仕事 291 8 28 198 25 32
100.0 2.7 9.6 68.0 8.6 11.0

その他 234 21 51 122 20 20
100.0 9.0 21.8 52.1 8.5 8.5

■あなたが勤務している会社の人材育成や能力開発に対する認識や考え方についてお伺いします。
Q40-1.あなたがこれまで、仕事をしていく上での能力を高めてきたことは、以下のa～cの事項において、それぞれどのような変化をもたらしましたか。それぞれ1つお選びください。
2.仕事に対するモチベーション

全体

勤続年数

仕事の内容

性別

性年代

雇用区分

企業規模（従
業員）

業種

－ 142 －

調査シリーズNo.173

独立行政法人労働政策研究・研修機構（JILPT）



【161222-5】人材育成と能力開発の現状と課題に関する調査（従業員調査） ( 1 / 2 )

■クロス集計表(n%表)

ｎ

高
まっ

た

や
や
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変
わ
ら
な
い

や
や
低
く
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た

低
く
なっ

た

10000 791 2286 6090 348 485
100.0 7.9 22.9 60.9 3.5 4.9

男性 6895 593 1566 4162 244 330
100.0 8.6 22.7 60.4 3.5 4.8

女性 3105 198 720 1928 104 155
100.0 6.4 23.2 62.1 3.3 5.0

男性 18～29歳 137 4 25 97 3 8
100.0 2.9 18.2 70.8 2.2 5.8

男性 30代 951 73 259 548 28 43
100.0 7.7 27.2 57.6 2.9 4.5

男性 40代 2736 216 603 1660 110 147
100.0 7.9 22.0 60.7 4.0 5.4

男性 50代 2456 238 565 1463 76 114
100.0 9.7 23.0 59.6 3.1 4.6

男性 60～65歳 615 62 114 394 27 18
100.0 10.1 18.5 64.1 4.4 2.9

女性 18～29歳 252 24 60 142 13 13
100.0 9.5 23.8 56.3 5.2 5.2

女性 30代 867 64 226 499 30 48
100.0 7.4 26.1 57.6 3.5 5.5

女性 40代 1202 74 255 776 31 66
100.0 6.2 21.2 64.6 2.6 5.5

女性 50代 695 30 163 451 27 24
100.0 4.3 23.5 64.9 3.9 3.5

女性 60～65歳 89 6 16 60 3 4
100.0 6.7 18.0 67.4 3.4 4.5

正社員 7284 647 1766 4296 235 340
100.0 8.9 24.2 59.0 3.2 4.7

契約社員 676 39 122 433 37 45
100.0 5.8 18.0 64.1 5.5 6.7

嘱託 127 11 36 72 2 6
100.0 8.7 28.3 56.7 1.6 4.7

パートタイマー・アルバイト 1897 91 356 1282 74 94
100.0 4.8 18.8 67.6 3.9 5.0

その他 16 3 6 7 0 0
100.0 18.8 37.5 43.8 0.0 0.0

10人未満 623 54 114 414 17 24
100.0 8.7 18.3 66.5 2.7 3.9

10人以上 30人未満 1237 98 240 792 47 60
100.0 7.9 19.4 64.0 3.8 4.9

30人以上 100人未満 1621 119 324 1019 67 92
100.0 7.3 20.0 62.9 4.1 5.7

100人以上 300人未満 1463 106 340 878 60 79
100.0 7.2 23.2 60.0 4.1 5.4

300人以上 5056 414 1268 2987 157 230
100.0 8.2 25.1 59.1 3.1 4.5

建設業 560 45 113 357 22 23
100.0 8.0 20.2 63.8 3.9 4.1

製造業 1915 140 413 1188 73 101
100.0 7.3 21.6 62.0 3.8 5.3

電気・ガス・熱供給・水道業 48 6 14 23 1 4
100.0 12.5 29.2 47.9 2.1 8.3

情報通信業 346 24 90 210 7 15
100.0 6.9 26.0 60.7 2.0 4.3

運輸業、郵便業 645 27 105 440 22 51
100.0 4.2 16.3 68.2 3.4 7.9

卸売業、小売業 1947 137 416 1212 93 89
100.0 7.0 21.4 62.2 4.8 4.6

金融業、保険業 318 32 92 180 4 10
100.0 10.1 28.9 56.6 1.3 3.1

不動産業、物品賃貸業 173 16 33 107 8 9
100.0 9.2 19.1 61.8 4.6 5.2

学術研究、専門・技術サービス業 257 40 76 126 5 10
100.0 15.6 29.6 49.0 1.9 3.9

宿泊業、飲食サービス業 765 49 144 501 27 44
100.0 6.4 18.8 65.5 3.5 5.8

生活関連サービス業、娯楽業 319 30 76 189 11 13
100.0 9.4 23.8 59.2 3.4 4.1

教育、学習支援業 350 40 110 190 3 7
100.0 11.4 31.4 54.3 0.9 2.0

医療、福祉 1292 125 379 699 38 51
100.0 9.7 29.3 54.1 2.9 3.9

複合サービス事業 206 12 40 130 9 15
100.0 5.8 19.4 63.1 4.4 7.3

その他のサービス業 811 60 174 509 25 43
100.0 7.4 21.5 62.8 3.1 5.3

その他 48 8 11 29 0 0
100.0 16.7 22.9 60.4 0.0 0.0

3年未満 1966 138 450 1196 69 113
100.0 7.0 22.9 60.8 3.5 5.7

3～5年未満 1068 73 230 680 41 44
100.0 6.8 21.5 63.7 3.8 4.1

5～10年未満 1863 137 415 1162 61 88
100.0 7.4 22.3 62.4 3.3 4.7

10～20年未満 2502 188 577 1513 93 131
100.0 7.5 23.1 60.5 3.7 5.2

20年以上 2601 255 614 1539 84 109
100.0 9.8 23.6 59.2 3.2 4.2

管理的（マネジメント的）な仕事 1450 209 430 749 32 30
100.0 14.4 29.7 51.7 2.2 2.1

専門的・技術的な仕事 2027 239 596 1076 42 74
100.0 11.8 29.4 53.1 2.1 3.7

事務的な仕事 2201 107 465 1413 93 123
100.0 4.9 21.1 64.2 4.2 5.6

販売の仕事 1252 83 264 786 49 70
100.0 6.6 21.1 62.8 3.9 5.6

サービスの仕事 1438 79 259 968 56 76
100.0 5.5 18.0 67.3 3.9 5.3

保安の仕事 84 3 16 58 4 3
100.0 3.6 19.0 69.0 4.8 3.6

生産工程の仕事 623 21 90 429 34 49
100.0 3.4 14.4 68.9 5.5 7.9

輸送・機械運転の仕事 259 13 44 168 11 23
100.0 5.0 17.0 64.9 4.2 8.9

建設・採掘の仕事 141 7 28 95 6 5
100.0 5.0 19.9 67.4 4.3 3.5

運搬・清掃・包装等の仕事 291 6 29 221 12 23
100.0 2.1 10.0 75.9 4.1 7.9

その他 234 24 65 127 9 9
100.0 10.3 27.8 54.3 3.8 3.8

■あなたが勤務している会社の人材育成や能力開発に対する認識や考え方についてお伺いします。
Q40-1.あなたがこれまで、仕事をしていく上での能力を高めてきたことは、以下のa～cの事項において、それぞれどのような変化をもたらしましたか。それぞれ1つお選びください。
3.専門性

全体

勤続年数

仕事の内容

性別

性年代

雇用区分

企業規模（従
業員）

業種

－ 142 － － 143 －

調査シリーズNo.173

独立行政法人労働政策研究・研修機構（JILPT）



【161222-5】人材育成と能力開発の現状と課題に関する調査（従業員調査） ( 1 / 2 )

■クロス集計表(n%表)

ｎ

広
がっ

た

や
や
広
がっ

た

変
わ
ら
な
い

や
や
狭
く
なっ
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狭
く
なっ

た

10000 936 2934 5586 226 318
100.0 9.4 29.3 55.9 2.3 3.2

男性 6895 722 1967 3824 156 226
100.0 10.5 28.5 55.5 2.3 3.3

女性 3105 214 967 1762 70 92
100.0 6.9 31.1 56.7 2.3 3.0

男性 18～29歳 137 6 28 95 2 6
100.0 4.4 20.4 69.3 1.5 4.4

男性 30代 951 76 310 512 23 30
100.0 8.0 32.6 53.8 2.4 3.2

男性 40代 2736 284 761 1537 57 97
100.0 10.4 27.8 56.2 2.1 3.5

男性 50代 2456 294 700 1327 56 79
100.0 12.0 28.5 54.0 2.3 3.2

男性 60～65歳 615 62 168 353 18 14
100.0 10.1 27.3 57.4 2.9 2.3

女性 18～29歳 252 25 76 135 9 7
100.0 9.9 30.2 53.6 3.6 2.8

女性 30代 867 66 295 459 20 27
100.0 7.6 34.0 52.9 2.3 3.1

女性 40代 1202 78 358 704 21 41
100.0 6.5 29.8 58.6 1.7 3.4

女性 50代 695 39 208 415 18 15
100.0 5.6 29.9 59.7 2.6 2.2

女性 60～65歳 89 6 30 49 2 2
100.0 6.7 33.7 55.1 2.2 2.2

正社員 7284 765 2174 3957 158 230
100.0 10.5 29.8 54.3 2.2 3.2

契約社員 676 53 172 399 22 30
100.0 7.8 25.4 59.0 3.3 4.4

嘱託 127 8 38 75 2 4
100.0 6.3 29.9 59.1 1.6 3.1

パートタイマー・アルバイト 1897 108 543 1148 44 54
100.0 5.7 28.6 60.5 2.3 2.8

その他 16 2 7 7 0 0
100.0 12.5 43.8 43.8 0.0 0.0

10人未満 623 51 152 391 12 17
100.0 8.2 24.4 62.8 1.9 2.7

10人以上 30人未満 1237 113 340 707 40 37
100.0 9.1 27.5 57.2 3.2 3.0

30人以上 100人未満 1621 127 455 936 39 64
100.0 7.8 28.1 57.7 2.4 3.9

100人以上 300人未満 1463 118 430 810 45 60
100.0 8.1 29.4 55.4 3.1 4.1

300人以上 5056 527 1557 2742 90 140
100.0 10.4 30.8 54.2 1.8 2.8

建設業 560 54 161 312 15 18
100.0 9.6 28.8 55.7 2.7 3.2

製造業 1915 169 543 1080 55 68
100.0 8.8 28.4 56.4 2.9 3.6

電気・ガス・熱供給・水道業 48 7 12 26 0 3
100.0 14.6 25.0 54.2 0.0 6.3

情報通信業 346 34 96 193 7 16
100.0 9.8 27.7 55.8 2.0 4.6

運輸業、郵便業 645 37 155 407 17 29
100.0 5.7 24.0 63.1 2.6 4.5

卸売業、小売業 1947 184 569 1098 51 45
100.0 9.5 29.2 56.4 2.6 2.3

金融業、保険業 318 37 109 164 2 6
100.0 11.6 34.3 51.6 0.6 1.9

不動産業、物品賃貸業 173 21 42 99 5 6
100.0 12.1 24.3 57.2 2.9 3.5

学術研究、専門・技術サービス業 257 35 89 120 3 10
100.0 13.6 34.6 46.7 1.2 3.9

宿泊業、飲食サービス業 765 78 221 422 16 28
100.0 10.2 28.9 55.2 2.1 3.7

生活関連サービス業、娯楽業 319 28 102 172 10 7
100.0 8.8 32.0 53.9 3.1 2.2

教育、学習支援業 350 31 133 172 6 8
100.0 8.9 38.0 49.1 1.7 2.3

医療、福祉 1292 119 413 697 24 39
100.0 9.2 32.0 53.9 1.9 3.0

複合サービス事業 206 19 52 124 3 8
100.0 9.2 25.2 60.2 1.5 3.9

その他のサービス業 811 76 221 475 12 27
100.0 9.4 27.3 58.6 1.5 3.3

その他 48 7 16 25 0 0
100.0 14.6 33.3 52.1 0.0 0.0

3年未満 1966 158 639 1051 45 73
100.0 8.0 32.5 53.5 2.3 3.7

3～5年未満 1068 94 296 625 20 33
100.0 8.8 27.7 58.5 1.9 3.1

5～10年未満 1863 154 537 1067 49 56
100.0 8.3 28.8 57.3 2.6 3.0

10～20年未満 2502 237 726 1399 56 84
100.0 9.5 29.0 55.9 2.2 3.4

20年以上 2601 293 736 1444 56 72
100.0 11.3 28.3 55.5 2.2 2.8

管理的（マネジメント的）な仕事 1450 260 523 624 22 21
100.0 17.9 36.1 43.0 1.5 1.4

専門的・技術的な仕事 2027 222 640 1061 44 60
100.0 11.0 31.6 52.3 2.2 3.0

事務的な仕事 2201 152 627 1293 52 77
100.0 6.9 28.5 58.7 2.4 3.5

販売の仕事 1252 110 357 720 28 37
100.0 8.8 28.5 57.5 2.2 3.0

サービスの仕事 1438 98 372 892 28 48
100.0 6.8 25.9 62.0 1.9 3.3

保安の仕事 84 6 15 58 3 2
100.0 7.1 17.9 69.0 3.6 2.4

生産工程の仕事 623 30 155 382 22 34
100.0 4.8 24.9 61.3 3.5 5.5

輸送・機械運転の仕事 259 15 66 159 6 13
100.0 5.8 25.5 61.4 2.3 5.0

建設・採掘の仕事 141 8 36 89 4 4
100.0 5.7 25.5 63.1 2.8 2.8

運搬・清掃・包装等の仕事 291 10 67 185 13 16
100.0 3.4 23.0 63.6 4.5 5.5

その他 234 25 76 123 4 6
100.0 10.7 32.5 52.6 1.7 2.6

Q40-2.あなたがこれまで、仕事をしていく上での能力を高めてきたことは、以下のa～cの事項において、それぞれどのような変化をもたらしましたか。それぞれ1つお選びください。
1.仕事の幅

全体

性別

仕事の内容

性年代

雇用区分

企業規模（従
業員）

業種

勤続年数

－ 144 －

調査シリーズNo.173

独立行政法人労働政策研究・研修機構（JILPT）



【161222-5】人材育成と能力開発の現状と課題に関する調査（従業員調査） ( 1 / 2 )

■クロス集計表(n%表)

ｎ

広
がっ

た

や
や
広
がっ

た

変
わ
ら
な
い

や
や
狭
く
なっ

た

狭
く
なっ

た

10000 420 1370 7071 448 691
100.0 4.2 13.7 70.7 4.5 6.9

男性 6895 330 997 4715 332 521
100.0 4.8 14.5 68.4 4.8 7.6

女性 3105 90 373 2356 116 170
100.0 2.9 12.0 75.9 3.7 5.5

男性 18～29歳 137 4 16 99 8 10
100.0 2.9 11.7 72.3 5.8 7.3

男性 30代 951 47 176 636 43 49
100.0 4.9 18.5 66.9 4.5 5.2

男性 40代 2736 129 414 1851 130 212
100.0 4.7 15.1 67.7 4.8 7.7

男性 50代 2456 125 337 1672 127 195
100.0 5.1 13.7 68.1 5.2 7.9

男性 60～65歳 615 25 54 457 24 55
100.0 4.1 8.8 74.3 3.9 8.9

女性 18～29歳 252 14 37 181 9 11
100.0 5.6 14.7 71.8 3.6 4.4

女性 30代 867 31 132 621 31 52
100.0 3.6 15.2 71.6 3.6 6.0

女性 40代 1202 35 136 915 43 73
100.0 2.9 11.3 76.1 3.6 6.1

女性 50代 695 7 64 563 32 29
100.0 1.0 9.2 81.0 4.6 4.2

女性 60～65歳 89 3 4 76 1 5
100.0 3.4 4.5 85.4 1.1 5.6

正社員 7284 367 1164 4935 336 482
100.0 5.0 16.0 67.8 4.6 6.6

契約社員 676 17 37 516 39 67
100.0 2.5 5.5 76.3 5.8 9.9

嘱託 127 3 17 91 3 13
100.0 2.4 13.4 71.7 2.4 10.2

パートタイマー・アルバイト 1897 32 149 1518 70 128
100.0 1.7 7.9 80.0 3.7 6.7

その他 16 1 3 11 0 1
100.0 6.3 18.8 68.8 0.0 6.3

10人未満 623 24 42 502 25 30
100.0 3.9 6.7 80.6 4.0 4.8

10人以上 30人未満 1237 43 128 920 56 90
100.0 3.5 10.3 74.4 4.5 7.3

30人以上 100人未満 1621 58 190 1167 74 132
100.0 3.6 11.7 72.0 4.6 8.1

100人以上 300人未満 1463 55 204 1007 77 120
100.0 3.8 13.9 68.8 5.3 8.2

300人以上 5056 240 806 3475 216 319
100.0 4.7 15.9 68.7 4.3 6.3

建設業 560 26 77 396 28 33
100.0 4.6 13.8 70.7 5.0 5.9

製造業 1915 73 253 1334 104 151
100.0 3.8 13.2 69.7 5.4 7.9

電気・ガス・熱供給・水道業 48 2 8 30 3 5
100.0 4.2 16.7 62.5 6.3 10.4

情報通信業 346 12 42 247 15 30
100.0 3.5 12.1 71.4 4.3 8.7

運輸業、郵便業 645 14 64 478 28 61
100.0 2.2 9.9 74.1 4.3 9.5

卸売業、小売業 1947 83 256 1372 105 131
100.0 4.3 13.1 70.5 5.4 6.7

金融業、保険業 318 18 74 210 6 10
100.0 5.7 23.3 66.0 1.9 3.1

不動産業、物品賃貸業 173 17 17 119 8 12
100.0 9.8 9.8 68.8 4.6 6.9

学術研究、専門・技術サービス業 257 14 38 176 14 15
100.0 5.4 14.8 68.5 5.4 5.8

宿泊業、飲食サービス業 765 28 118 529 33 57
100.0 3.7 15.4 69.2 4.3 7.5

生活関連サービス業、娯楽業 319 16 47 219 16 21
100.0 5.0 14.7 68.7 5.0 6.6

教育、学習支援業 350 15 52 259 8 16
100.0 4.3 14.9 74.0 2.3 4.6

医療、福祉 1292 54 186 938 46 68
100.0 4.2 14.4 72.6 3.6 5.3

複合サービス事業 206 8 23 147 6 22
100.0 3.9 11.2 71.4 2.9 10.7

その他のサービス業 811 38 109 581 25 58
100.0 4.7 13.4 71.6 3.1 7.2

その他 48 2 6 36 3 1
100.0 4.2 12.5 75.0 6.3 2.1

3年未満 1966 67 234 1431 89 145
100.0 3.4 11.9 72.8 4.5 7.4

3～5年未満 1068 38 117 796 48 69
100.0 3.6 11.0 74.5 4.5 6.5

5～10年未満 1863 68 248 1344 74 129
100.0 3.7 13.3 72.1 4.0 6.9

10～20年未満 2502 114 387 1735 102 164
100.0 4.6 15.5 69.3 4.1 6.6

20年以上 2601 133 384 1765 135 184
100.0 5.1 14.8 67.9 5.2 7.1

管理的（マネジメント的）な仕事 1450 148 353 858 43 48
100.0 10.2 24.3 59.2 3.0 3.3

専門的・技術的な仕事 2027 105 297 1412 90 123
100.0 5.2 14.7 69.7 4.4 6.1

事務的な仕事 2201 55 265 1617 105 159
100.0 2.5 12.0 73.5 4.8 7.2

販売の仕事 1252 44 158 891 70 89
100.0 3.5 12.6 71.2 5.6 7.1

サービスの仕事 1438 34 164 1082 57 101
100.0 2.4 11.4 75.2 4.0 7.0

保安の仕事 84 2 10 61 4 7
100.0 2.4 11.9 72.6 4.8 8.3

生産工程の仕事 623 14 44 455 35 75
100.0 2.2 7.1 73.0 5.6 12.0

輸送・機械運転の仕事 259 5 23 185 12 34
100.0 1.9 8.9 71.4 4.6 13.1

建設・採掘の仕事 141 3 12 113 9 4
100.0 2.1 8.5 80.1 6.4 2.8

運搬・清掃・包装等の仕事 291 4 16 218 20 33
100.0 1.4 5.5 74.9 6.9 11.3

その他 234 6 28 179 3 18
100.0 2.6 12.0 76.5 1.3 7.7

Q40-2.あなたがこれまで、仕事をしていく上での能力を高めてきたことは、以下のa～cの事項において、それぞれどのような変化をもたらしましたか。それぞれ1つお選びください。
2.昇進・昇格の機会

全体

性別

仕事の内容

性年代

雇用区分

企業規模（従
業員）

業種

勤続年数

－ 144 － － 145 －

調査シリーズNo.173

独立行政法人労働政策研究・研修機構（JILPT）



【161222-5】人材育成と能力開発の現状と課題に関する調査（従業員調査） ( 1 / 2 )

■クロス集計表(n%表)

ｎ

広
がっ

た

や
や
広
がっ

た

変
わ
ら
な
い

や
や
狭
く
なっ

た

狭
く
なっ

た

10000 407 1097 7495 408 593
100.0 4.1 11.0 75.0 4.1 5.9

男性 6895 314 798 5048 304 431
100.0 4.6 11.6 73.2 4.4 6.3

女性 3105 93 299 2447 104 162
100.0 3.0 9.6 78.8 3.3 5.2

男性 18～29歳 137 6 13 106 4 8
100.0 4.4 9.5 77.4 2.9 5.8

男性 30代 951 49 143 672 39 48
100.0 5.2 15.0 70.7 4.1 5.0

男性 40代 2736 133 330 1981 121 171
100.0 4.9 12.1 72.4 4.4 6.3

男性 50代 2456 103 270 1805 117 161
100.0 4.2 11.0 73.5 4.8 6.6

男性 60～65歳 615 23 42 484 23 43
100.0 3.7 6.8 78.7 3.7 7.0

女性 18～29歳 252 16 32 183 9 12
100.0 6.3 12.7 72.6 3.6 4.8

女性 30代 867 28 108 655 32 44
100.0 3.2 12.5 75.5 3.7 5.1

女性 40代 1202 37 108 948 39 70
100.0 3.1 9.0 78.9 3.2 5.8

女性 50代 695 10 44 589 23 29
100.0 1.4 6.3 84.7 3.3 4.2

女性 60～65歳 89 2 7 72 1 7
100.0 2.2 7.9 80.9 1.1 7.9

正社員 7284 343 891 5320 309 421
100.0 4.7 12.2 73.0 4.2 5.8

契約社員 676 22 63 512 30 49
100.0 3.3 9.3 75.7 4.4 7.2

嘱託 127 1 12 97 4 13
100.0 0.8 9.4 76.4 3.1 10.2

パートタイマー・アルバイト 1897 40 130 1554 64 109
100.0 2.1 6.9 81.9 3.4 5.7

その他 16 1 1 12 1 1
100.0 6.3 6.3 75.0 6.3 6.3

10人未満 623 23 51 497 23 29
100.0 3.7 8.2 79.8 3.7 4.7

10人以上 30人未満 1237 60 118 924 56 79
100.0 4.9 9.5 74.7 4.5 6.4

30人以上 100人未満 1621 59 171 1205 70 116
100.0 3.6 10.5 74.3 4.3 7.2

100人以上 300人未満 1463 58 184 1055 68 98
100.0 4.0 12.6 72.1 4.6 6.7

300人以上 5056 207 573 3814 191 271
100.0 4.1 11.3 75.4 3.8 5.4

建設業 560 24 79 410 23 24
100.0 4.3 14.1 73.2 4.1 4.3

製造業 1915 65 197 1442 82 129
100.0 3.4 10.3 75.3 4.3 6.7

電気・ガス・熱供給・水道業 48 1 3 36 2 6
100.0 2.1 6.3 75.0 4.2 12.5

情報通信業 346 17 34 255 16 24
100.0 4.9 9.8 73.7 4.6 6.9

運輸業、郵便業 645 18 50 493 37 47
100.0 2.8 7.8 76.4 5.7 7.3

卸売業、小売業 1947 81 169 1489 89 119
100.0 4.2 8.7 76.5 4.6 6.1

金融業、保険業 318 12 46 239 6 15
100.0 3.8 14.5 75.2 1.9 4.7

不動産業、物品賃貸業 173 14 11 133 8 7
100.0 8.1 6.4 76.9 4.6 4.0

学術研究、専門・技術サービス業 257 17 36 187 7 10
100.0 6.6 14.0 72.8 2.7 3.9

宿泊業、飲食サービス業 765 23 81 570 39 52
100.0 3.0 10.6 74.5 5.1 6.8

生活関連サービス業、娯楽業 319 10 38 238 13 20
100.0 3.1 11.9 74.6 4.1 6.3

教育、学習支援業 350 18 53 254 8 17
100.0 5.1 15.1 72.6 2.3 4.9

医療、福祉 1292 66 177 947 38 64
100.0 5.1 13.7 73.3 2.9 5.0

複合サービス事業 206 6 20 157 10 13
100.0 2.9 9.7 76.2 4.9 6.3

その他のサービス業 811 32 98 606 29 46
100.0 3.9 12.1 74.7 3.6 5.7

その他 48 3 5 39 1 0
100.0 6.3 10.4 81.3 2.1 0.0

3年未満 1966 86 210 1483 70 117
100.0 4.4 10.7 75.4 3.6 6.0

3～5年未満 1068 56 112 803 42 55
100.0 5.2 10.5 75.2 3.9 5.1

5～10年未満 1863 76 220 1397 68 102
100.0 4.1 11.8 75.0 3.7 5.5

10～20年未満 2502 100 299 1846 103 154
100.0 4.0 12.0 73.8 4.1 6.2

20年以上 2601 89 256 1966 125 165
100.0 3.4 9.8 75.6 4.8 6.3

管理的（マネジメント的）な仕事 1450 97 229 1019 54 51
100.0 6.7 15.8 70.3 3.7 3.5

専門的・技術的な仕事 2027 115 271 1457 78 106
100.0 5.7 13.4 71.9 3.8 5.2

事務的な仕事 2201 57 211 1697 100 136
100.0 2.6 9.6 77.1 4.5 6.2

販売の仕事 1252 41 114 954 62 81
100.0 3.3 9.1 76.2 5.0 6.5

サービスの仕事 1438 51 149 1102 48 88
100.0 3.5 10.4 76.6 3.3 6.1

保安の仕事 84 2 10 63 4 5
100.0 2.4 11.9 75.0 4.8 6.0

生産工程の仕事 623 15 38 481 26 63
100.0 2.4 6.1 77.2 4.2 10.1

輸送・機械運転の仕事 259 9 24 193 13 20
100.0 3.5 9.3 74.5 5.0 7.7

建設・採掘の仕事 141 1 18 118 1 3
100.0 0.7 12.8 83.7 0.7 2.1

運搬・清掃・包装等の仕事 291 8 13 224 18 28
100.0 2.7 4.5 77.0 6.2 9.6

その他 234 11 20 187 4 12
100.0 4.7 8.5 79.9 1.7 5.1

Q40-2.あなたがこれまで、仕事をしていく上での能力を高めてきたことは、以下のa～cの事項において、それぞれどのような変化をもたらしましたか。それぞれ1つお選びください。
3.独立・転職の可能性

全体

性別

仕事の内容

性年代

雇用区分

企業規模（従
業員）

業種

勤続年数

－ 146 －

調査シリーズNo.173

独立行政法人労働政策研究・研修機構（JILPT）



【161222-5】人材育成と能力開発の現状と課題に関する調査（従業員調査） ( 1 / 2 )

■クロス集計表(n%表)

ｎ

部
・
課
長
以
上
に
な
る

専
門
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と
し
て
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る
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そ
の
道
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ロ
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・
開
業
す
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将
来
の
こ
と
は
考
え
て
い

な
い

7284 1331 1965 531 3457
100.0 18.3 27.0 7.3 47.5

男性 5928 1244 1540 472 2672
100.0 21.0 26.0 8.0 45.1

女性 1356 87 425 59 785
100.0 6.4 31.3 4.4 57.9

男性 18～29歳 94 16 25 12 41
100.0 17.0 26.6 12.8 43.6

男性 30代 829 208 242 71 308
100.0 25.1 29.2 8.6 37.2

男性 40代 2488 573 644 222 1049
100.0 23.0 25.9 8.9 42.2

男性 50代 2244 412 580 156 1096
100.0 18.4 25.8 7.0 48.8

男性 60～65歳 273 35 49 11 178
100.0 12.8 17.9 4.0 65.2

女性 18～29歳 146 13 47 8 78
100.0 8.9 32.2 5.5 53.4

女性 30代 490 29 162 24 275
100.0 5.9 33.1 4.9 56.1

女性 40代 493 33 153 20 287
100.0 6.7 31.0 4.1 58.2

女性 50代 213 12 59 6 136
100.0 5.6 27.7 2.8 63.8

女性 60～65歳 14 0 4 1 9
100.0 0.0 28.6 7.1 64.3

正社員 7284 1331 1965 531 3457
100.0 18.3 27.0 7.3 47.5

契約社員 0 0 0 0 0
0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

嘱託 0 0 0 0 0
0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

パートタイマー・アルバイト 0 0 0 0 0
0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

その他 0 0 0 0 0
0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

10人未満 436 38 94 38 266
100.0 8.7 21.6 8.7 61.0

10人以上 30人未満 905 100 216 90 499
100.0 11.0 23.9 9.9 55.1

30人以上 100人未満 1168 182 282 106 598
100.0 15.6 24.1 9.1 51.2

100人以上 300人未満 1121 204 328 80 509
100.0 18.2 29.3 7.1 45.4

300人以上 3654 807 1045 217 1585
100.0 22.1 28.6 5.9 43.4

建設業 499 83 121 42 253
100.0 16.6 24.2 8.4 50.7

製造業 1651 305 451 89 806
100.0 18.5 27.3 5.4 48.8

電気・ガス・熱供給・水道業 39 11 9 1 18
100.0 28.2 23.1 2.6 46.2

情報通信業 304 60 94 16 134
100.0 19.7 30.9 5.3 44.1

運輸業、郵便業 501 61 107 37 296
100.0 12.2 21.4 7.4 59.1

卸売業、小売業 1304 300 266 103 635
100.0 23.0 20.4 7.9 48.7

金融業、保険業 257 77 63 12 105
100.0 30.0 24.5 4.7 40.9

不動産業、物品賃貸業 142 33 33 14 62
100.0 23.2 23.2 9.9 43.7

学術研究、専門・技術サービス業 227 37 90 27 73
100.0 16.3 39.6 11.9 32.2

宿泊業、飲食サービス業 376 83 63 49 181
100.0 22.1 16.8 13.0 48.1

生活関連サービス業、娯楽業 216 39 43 24 110
100.0 18.1 19.9 11.1 50.9

教育、学習支援業 185 32 73 15 65
100.0 17.3 39.5 8.1 35.1

医療、福祉 907 84 410 50 363
100.0 9.3 45.2 5.5 40.0

複合サービス事業 119 17 25 9 68
100.0 14.3 21.0 7.6 57.1

その他のサービス業 534 105 114 41 274
100.0 19.7 21.3 7.7 51.3

その他 23 4 3 2 14
100.0 17.4 13.0 8.7 60.9

3年未満 989 128 301 84 476
100.0 12.9 30.4 8.5 48.1

3～5年未満 603 85 173 57 288
100.0 14.1 28.7 9.5 47.8

5～10年未満 1251 194 350 115 592
100.0 15.5 28.0 9.2 47.3

10～20年未満 2027 413 540 154 920
100.0 20.4 26.6 7.6 45.4

20年以上 2414 511 601 121 1181
100.0 21.2 24.9 5.0 48.9

管理的（マネジメント的）な仕事 1404 588 211 124 481
100.0 41.9 15.0 8.8 34.3

専門的・技術的な仕事 1688 198 798 114 578
100.0 11.7 47.3 6.8 34.2

事務的な仕事 1645 238 373 81 953
100.0 14.5 22.7 4.9 57.9

販売の仕事 784 181 146 63 394
100.0 23.1 18.6 8.0 50.3

サービスの仕事 698 62 178 82 376
100.0 8.9 25.5 11.7 53.9

保安の仕事 56 4 10 4 38
100.0 7.1 17.9 7.1 67.9

生産工程の仕事 433 29 104 15 285
100.0 6.7 24.0 3.5 65.8

輸送・機械運転の仕事 197 9 54 14 120
100.0 4.6 27.4 7.1 60.9

建設・採掘の仕事 126 8 30 12 76
100.0 6.3 23.8 9.5 60.3

運搬・清掃・包装等の仕事 126 4 22 10 90
100.0 3.2 17.5 7.9 71.4

その他 127 10 39 12 66
100.0 7.9 30.7 9.4 52.0

企業規模（従
業員）

業種

勤続年数

仕事の内容

Q41.あなたは、将来のキャリアについて、どのような見通しや希望をもっていますか。もっとも近いもの1つお選びください。

全体

性別

性年代

雇用区分

－ 146 － － 147 －

調査シリーズNo.173

独立行政法人労働政策研究・研修機構（JILPT）



【161222-5】人材育成と能力開発の現状と課題に関する調査（従業員調査） ( 1 / 2 )

■クロス集計表(n%表)
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ト
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2716 811 345 106 1405 49
100.0 29.9 12.7 3.9 51.7 1.8

男性 967 367 211 93 272 24
100.0 38.0 21.8 9.6 28.1 2.5

女性 1749 444 134 13 1133 25
100.0 25.4 7.7 0.7 64.8 1.4

男性 18～29歳 43 25 4 0 12 2
100.0 58.1 9.3 0.0 27.9 4.7

男性 30代 122 74 10 2 34 2
100.0 60.7 8.2 1.6 27.9 1.6

男性 40代 248 142 31 3 60 12
100.0 57.3 12.5 1.2 24.2 4.8

男性 50代 212 86 55 10 58 3
100.0 40.6 25.9 4.7 27.4 1.4

男性 60～65歳 342 40 111 78 108 5
100.0 11.7 32.5 22.8 31.6 1.5

女性 18～29歳 106 38 7 2 56 3
100.0 35.8 6.6 1.9 52.8 2.8

女性 30代 377 131 29 0 205 12
100.0 34.7 7.7 0.0 54.4 3.2

女性 40代 709 187 62 5 447 8
100.0 26.4 8.7 0.7 63.0 1.1

女性 50代 482 81 30 3 366 2
100.0 16.8 6.2 0.6 75.9 0.4

女性 60～65歳 75 7 6 3 59 0
100.0 9.3 8.0 4.0 78.7 0.0

正社員 0 0 0 0 0 0
0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

契約社員 676 340 266 23 29 18
100.0 50.3 39.3 3.4 4.3 2.7

嘱託 127 34 14 65 13 1
100.0 26.8 11.0 51.2 10.2 0.8

パートタイマー・アルバイト 1897 426 65 16 1362 28
100.0 22.5 3.4 0.8 71.8 1.5

その他 16 11 0 2 1 2
100.0 68.8 0.0 12.5 6.3 12.5

10人未満 187 42 13 2 123 7
100.0 22.5 7.0 1.1 65.8 3.7

10人以上 30人未満 332 83 22 9 212 6
100.0 25.0 6.6 2.7 63.9 1.8

30人以上 100人未満 453 133 39 16 262 3
100.0 29.4 8.6 3.5 57.8 0.7

100人以上 300人未満 342 104 46 16 166 10
100.0 30.4 13.5 4.7 48.5 2.9

300人以上 1402 449 225 63 642 23
100.0 32.0 16.0 4.5 45.8 1.6

建設業 61 22 18 9 10 2
100.0 36.1 29.5 14.8 16.4 3.3

製造業 264 89 43 25 101 6
100.0 33.7 16.3 9.5 38.3 2.3

電気・ガス・熱供給・水道業 9 4 1 0 4 0
100.0 44.4 11.1 0.0 44.4 0.0

情報通信業 42 21 10 5 4 2
100.0 50.0 23.8 11.9 9.5 4.8

運輸業、郵便業 144 56 25 6 55 2
100.0 38.9 17.4 4.2 38.2 1.4

卸売業、小売業 643 189 55 19 374 6
100.0 29.4 8.6 3.0 58.2 0.9

金融業、保険業 61 19 15 3 23 1
100.0 31.1 24.6 4.9 37.7 1.6

不動産業、物品賃貸業 31 13 7 2 9 0
100.0 41.9 22.6 6.5 29.0 0.0

学術研究、専門・技術サービス 30 13 4 3 10 0
100.0 43.3 13.3 10.0 33.3 0.0

宿泊業、飲食サービス業 389 85 27 2 263 12
100.0 21.9 6.9 0.5 67.6 3.1

生活関連サービス業、娯楽業 103 19 14 4 66 0
100.0 18.4 13.6 3.9 64.1 0.0

教育、学習支援業 165 52 25 5 80 3
100.0 31.5 15.2 3.0 48.5 1.8

医療、福祉 385 107 30 10 232 6
100.0 27.8 7.8 2.6 60.3 1.6

複合サービス事業 87 26 16 3 40 2
100.0 29.9 18.4 3.4 46.0 2.3

その他のサービス業 277 89 51 8 123 6
100.0 32.1 18.4 2.9 44.4 2.2

その他 25 7 4 2 11 1
100.0 28.0 16.0 8.0 44.0 4.0

3年未満 977 315 122 25 495 20
100.0 32.2 12.5 2.6 50.7 2.0

3～5年未満 465 128 52 11 264 10
100.0 27.5 11.2 2.4 56.8 2.2

5～10年未満 612 198 71 14 319 10
100.0 32.4 11.6 2.3 52.1 1.6

10～20年未満 475 135 49 21 262 8
100.0 28.4 10.3 4.4 55.2 1.7

20年以上 187 35 51 35 65 1
100.0 18.7 27.3 18.7 34.8 0.5

管理的（マネジメント的）な仕事 46 14 14 7 9 2
100.0 30.4 30.4 15.2 19.6 4.3

専門的・技術的な仕事 339 97 57 27 157 1
100.0 28.6 16.8 8.0 46.3 0.3

事務的な仕事 556 213 75 24 231 13
100.0 38.3 13.5 4.3 41.5 2.3

販売の仕事 468 126 37 16 282 7
100.0 26.9 7.9 3.4 60.3 1.5

サービスの仕事 740 188 78 6 455 13
100.0 25.4 10.5 0.8 61.5 1.8

保安の仕事 28 7 9 2 8 2
100.0 25.0 32.1 7.1 28.6 7.1

生産工程の仕事 190 63 22 9 93 3
100.0 33.2 11.6 4.7 48.9 1.6

輸送・機械運転の仕事 62 23 12 7 18 2
100.0 37.1 19.4 11.3 29.0 3.2

建設・採掘の仕事 15 5 5 3 1 1
100.0 33.3 33.3 20.0 6.7 6.7

運搬・清掃・包装等の仕事 165 49 26 4 84 2
100.0 29.7 15.8 2.4 50.9 1.2

その他 107 26 10 1 67 3
100.0 24.3 9.3 0.9 62.6 2.8

企業規模（従
業員）

業種

勤続年数

仕事の内容

Q42.あなたが将来もっとも望む働き方（雇用形態）は以下のどれですか。

全体

性別

性年代

雇用区分

－ 148 －

調査シリーズNo.173
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【161222-5】人材育成と能力開発の現状と課題に関する調査（従業員調査） ( 1 / 2 )

■クロス集計表(n%表)
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2716 88 658 165 1805
100.0 3.2 24.2 6.1 66.5

男性 967 60 238 88 581
100.0 6.2 24.6 9.1 60.1

女性 1749 28 420 77 1224
100.0 1.6 24.0 4.4 70.0

男性 18～29歳 43 3 10 6 24
100.0 7.0 23.3 14.0 55.8

男性 30代 122 15 27 10 70
100.0 12.3 22.1 8.2 57.4

男性 40代 248 21 69 37 121
100.0 8.5 27.8 14.9 48.8

男性 50代 212 9 59 18 126
100.0 4.2 27.8 8.5 59.4

男性 60～65歳 342 12 73 17 240
100.0 3.5 21.3 5.0 70.2

女性 18～29歳 106 4 23 3 76
100.0 3.8 21.7 2.8 71.7

女性 30代 377 10 114 26 227
100.0 2.7 30.2 6.9 60.2

女性 40代 709 8 186 30 485
100.0 1.1 26.2 4.2 68.4

女性 50代 482 5 84 14 379
100.0 1.0 17.4 2.9 78.6

女性 60～65歳 75 1 13 4 57
100.0 1.3 17.3 5.3 76.0

正社員 0 0 0 0 0
0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

契約社員 676 45 217 55 359
100.0 6.7 32.1 8.1 53.1

嘱託 127 7 44 6 70
100.0 5.5 34.6 4.7 55.1

パートタイマー・アルバイト 1897 31 394 103 1369
100.0 1.6 20.8 5.4 72.2

その他 16 5 3 1 7
100.0 31.3 18.8 6.3 43.8

10人未満 187 5 42 15 125
100.0 2.7 22.5 8.0 66.8

10人以上 30人未満 332 7 80 24 221
100.0 2.1 24.1 7.2 66.6

30人以上 100人未満 453 15 105 24 309
100.0 3.3 23.2 5.3 68.2

100人以上 300人未満 342 10 83 21 228
100.0 2.9 24.3 6.1 66.7

300人以上 1402 51 348 81 922
100.0 3.6 24.8 5.8 65.8

建設業 61 3 17 5 36
100.0 4.9 27.9 8.2 59.0

製造業 264 10 56 17 181
100.0 3.8 21.2 6.4 68.6

電気・ガス・熱供給・水道業 9 0 2 0 7
100.0 0.0 22.2 0.0 77.8

情報通信業 42 1 10 6 25
100.0 2.4 23.8 14.3 59.5

運輸業、郵便業 144 3 27 14 100
100.0 2.1 18.8 9.7 69.4

卸売業、小売業 643 27 118 28 470
100.0 4.2 18.4 4.4 73.1

金融業、保険業 61 2 11 2 46
100.0 3.3 18.0 3.3 75.4

不動産業、物品賃貸業 31 3 6 2 20
100.0 9.7 19.4 6.5 64.5

学術研究、専門・技術サービス業 30 4 15 3 8
100.0 13.3 50.0 10.0 26.7

宿泊業、飲食サービス業 389 8 66 42 273
100.0 2.1 17.0 10.8 70.2

生活関連サービス業、娯楽業 103 2 25 6 70
100.0 1.9 24.3 5.8 68.0

教育、学習支援業 165 8 52 6 99
100.0 4.8 31.5 3.6 60.0

医療、福祉 385 6 146 14 219
100.0 1.6 37.9 3.6 56.9

複合サービス事業 87 3 26 6 52
100.0 3.4 29.9 6.9 59.8

その他のサービス業 277 8 75 13 181
100.0 2.9 27.1 4.7 65.3

その他 25 0 6 1 18
100.0 0.0 24.0 4.0 72.0

3年未満 977 39 243 65 630
100.0 4.0 24.9 6.7 64.5

3～5年未満 465 10 115 29 311
100.0 2.2 24.7 6.2 66.9

5～10年未満 612 20 147 36 409
100.0 3.3 24.0 5.9 66.8

10～20年未満 475 12 109 28 326
100.0 2.5 22.9 5.9 68.6

20年以上 187 7 44 7 129
100.0 3.7 23.5 3.7 69.0

管理的（マネジメント的）な仕事 46 9 12 2 23
100.0 19.6 26.1 4.3 50.0

専門的・技術的な仕事 339 10 159 24 146
100.0 2.9 46.9 7.1 43.1

事務的な仕事 556 19 138 28 371
100.0 3.4 24.8 5.0 66.7

販売の仕事 468 24 85 25 334
100.0 5.1 18.2 5.3 71.4

サービスの仕事 740 16 155 52 517
100.0 2.2 20.9 7.0 69.9

保安の仕事 28 0 8 1 19
100.0 0.0 28.6 3.6 67.9

生産工程の仕事 190 3 37 11 139
100.0 1.6 19.5 5.8 73.2

輸送・機械運転の仕事 62 0 10 8 44
100.0 0.0 16.1 12.9 71.0

建設・採掘の仕事 15 0 4 2 9
100.0 0.0 26.7 13.3 60.0

運搬・清掃・包装等の仕事 165 4 31 10 120
100.0 2.4 18.8 6.1 72.7

その他 107 3 19 2 83
100.0 2.8 17.8 1.9 77.6

企業規模（従
業員）

業種

勤続年数

仕事の内容

Q43.正社員になった場合の将来のキャリアについて、どのような見通しや希望をもっていますか。もっとも近いもの1つお選びください。

全体

性別

性年代

雇用区分

－ 148 － － 149 －

調査シリーズNo.173
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【161222-5】人材育成と能力開発の現状と課題に関する調査（従業員調査） ( 1 / 2 )

■クロス集計表(n%表)
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10000 654 2172 4561 1090 1523
100.0 6.5 21.7 45.6 10.9 15.2

男性 6895 474 1532 3292 653 944
100.0 6.9 22.2 47.7 9.5 13.7

女性 3105 180 640 1269 437 579
100.0 5.8 20.6 40.9 14.1 18.6

男性 18～29歳 137 7 35 72 9 14
100.0 5.1 25.5 52.6 6.6 10.2

男性 30代 951 71 276 416 89 99
100.0 7.5 29.0 43.7 9.4 10.4

男性 40代 2736 222 602 1322 240 350
100.0 8.1 22.0 48.3 8.8 12.8

男性 50代 2456 143 518 1196 240 359
100.0 5.8 21.1 48.7 9.8 14.6

男性 60～65歳 615 31 101 286 75 122
100.0 5.0 16.4 46.5 12.2 19.8

女性 18～29歳 252 23 65 107 22 35
100.0 9.1 25.8 42.5 8.7 13.9

女性 30代 867 63 210 356 118 120
100.0 7.3 24.2 41.1 13.6 13.8

女性 40代 1202 66 246 499 162 229
100.0 5.5 20.5 41.5 13.5 19.1

女性 50代 695 26 107 274 118 170
100.0 3.7 15.4 39.4 17.0 24.5

女性 60～65歳 89 2 12 33 17 25
100.0 2.2 13.5 37.1 19.1 28.1

正社員 7284 525 1702 3375 718 964
100.0 7.2 23.4 46.3 9.9 13.2

契約社員 676 43 142 316 62 113
100.0 6.4 21.0 46.7 9.2 16.7

嘱託 127 6 25 59 15 22
100.0 4.7 19.7 46.5 11.8 17.3

パートタイマー・アルバイト 1897 78 299 804 295 421
100.0 4.1 15.8 42.4 15.6 22.2

その他 16 2 4 7 0 3
100.0 12.5 25.0 43.8 0.0 18.8

10人未満 623 25 109 295 67 127
100.0 4.0 17.5 47.4 10.8 20.4

10人以上 30人未満 1237 68 222 570 152 225
100.0 5.5 17.9 46.1 12.3 18.2

30人以上 100人未満 1621 103 322 753 188 255
100.0 6.4 19.9 46.5 11.6 15.7

100人以上 300人未満 1463 80 339 675 143 226
100.0 5.5 23.2 46.1 9.8 15.4

300人以上 5056 378 1180 2268 540 690
100.0 7.5 23.3 44.9 10.7 13.6

建設業 560 30 107 288 62 73
100.0 5.4 19.1 51.4 11.1 13.0

製造業 1915 112 409 924 183 287
100.0 5.8 21.4 48.3 9.6 15.0

電気・ガス・熱供給・水道業 48 3 11 18 8 8
100.0 6.3 22.9 37.5 16.7 16.7

情報通信業 346 26 87 155 34 44
100.0 7.5 25.1 44.8 9.8 12.7

運輸業、郵便業 645 30 94 318 74 129
100.0 4.7 14.6 49.3 11.5 20.0

卸売業、小売業 1947 111 382 865 235 354
100.0 5.7 19.6 44.4 12.1 18.2

金融業、保険業 318 24 83 152 28 31
100.0 7.5 26.1 47.8 8.8 9.7

不動産業、物品賃貸業 173 15 43 89 13 13
100.0 8.7 24.9 51.4 7.5 7.5

学術研究、専門・技術サービス 257 21 78 97 33 28
100.0 8.2 30.4 37.7 12.8 10.9

宿泊業、飲食サービス業 765 45 165 311 95 149
100.0 5.9 21.6 40.7 12.4 19.5

生活関連サービス業、娯楽業 319 20 63 138 38 60
100.0 6.3 19.7 43.3 11.9 18.8

教育、学習支援業 350 40 82 148 40 40
100.0 11.4 23.4 42.3 11.4 11.4

医療、福祉 1292 99 354 563 135 141
100.0 7.7 27.4 43.6 10.4 10.9

複合サービス事業 206 17 37 94 20 38
100.0 8.3 18.0 45.6 9.7 18.4

その他のサービス業 811 54 171 382 88 116
100.0 6.7 21.1 47.1 10.9 14.3

その他 48 7 6 19 4 12
100.0 14.6 12.5 39.6 8.3 25.0

3年未満 1966 148 435 851 226 306
100.0 7.5 22.1 43.3 11.5 15.6

3～5年未満 1068 56 254 479 121 158
100.0 5.2 23.8 44.9 11.3 14.8

5～10年未満 1863 126 404 825 214 294
100.0 6.8 21.7 44.3 11.5 15.8

10～20年未満 2502 160 546 1128 277 391
100.0 6.4 21.8 45.1 11.1 15.6

20年以上 2601 164 533 1278 252 374
100.0 6.3 20.5 49.1 9.7 14.4

管理的（マネジメント的）な仕事� 1450 158 406 672 98 116
100.0 10.9 28.0 46.3 6.8 8.0

専門的・技術的な仕事 2027 156 571 884 200 216
100.0 7.7 28.2 43.6 9.9 10.7

事務的な仕事 2201 133 460 1005 271 332
100.0 6.0 20.9 45.7 12.3 15.1

販売の仕事 1252 68 261 552 150 221
100.0 5.4 20.8 44.1 12.0 17.7

サービスの仕事 1438 80 264 663 181 250
100.0 5.6 18.4 46.1 12.6 17.4

保安の仕事 84 3 13 40 9 19
100.0 3.6 15.5 47.6 10.7 22.6

生産工程の仕事 623 14 83 303 76 147
100.0 2.2 13.3 48.6 12.2 23.6

輸送・機械運転の仕事 259 10 34 111 29 75
100.0 3.9 13.1 42.9 11.2 29.0

建設・採掘の仕事 141 2 18 82 16 23
100.0 1.4 12.8 58.2 11.3 16.3

運搬・清掃・包装等の仕事 291 8 26 145 30 82
100.0 2.7 8.9 49.8 10.3 28.2

その他 234 22 36 104 30 42
100.0 9.4 15.4 44.4 12.8 17.9

Q44.仕事をする上での能力を高めるために、あなたは今後、どのような取組みを進めて行きたいと思っていますか。
1.研修や自己啓発を行うための時間全体を増やしたい

全体

性別

仕事の内容

性年代

雇用区分

企業規模（従
業員）

業種

勤続年数

－ 150 －

調査シリーズNo.173
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【161222-5】人材育成と能力開発の現状と課題に関する調査（従業員調査） ( 1 / 2 )

■クロス集計表(n%表)
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10000 680 2126 4389 1228 1577
100.0 6.8 21.3 43.9 12.3 15.8

男性 6895 534 1648 3114 683 916
100.0 7.7 23.9 45.2 9.9 13.3

女性 3105 146 478 1275 545 661
100.0 4.7 15.4 41.1 17.6 21.3

男性 18～29歳 137 10 33 75 9 10
100.0 7.3 24.1 54.7 6.6 7.3

男性 30代 951 98 259 423 79 92
100.0 10.3 27.2 44.5 8.3 9.7

男性 40代 2736 231 705 1221 252 327
100.0 8.4 25.8 44.6 9.2 12.0

男性 50代 2456 159 559 1126 249 363
100.0 6.5 22.8 45.8 10.1 14.8

男性 60～65歳 615 36 92 269 94 124
100.0 5.9 15.0 43.7 15.3 20.2

女性 18～29歳 252 20 43 114 41 34
100.0 7.9 17.1 45.2 16.3 13.5

女性 30代 867 58 172 370 133 134
100.0 6.7 19.8 42.7 15.3 15.5

女性 40代 1202 50 166 502 199 285
100.0 4.2 13.8 41.8 16.6 23.7

女性 50代 695 16 87 258 151 183
100.0 2.3 12.5 37.1 21.7 26.3

女性 60～65歳 89 2 10 31 21 25
100.0 2.2 11.2 34.8 23.6 28.1

正社員 7284 575 1766 3243 765 935
100.0 7.9 24.2 44.5 10.5 12.8

契約社員 676 41 122 311 69 133
100.0 6.1 18.0 46.0 10.2 19.7

嘱託 127 8 17 63 19 20
100.0 6.3 13.4 49.6 15.0 15.7

パートタイマー・アルバイト 1897 54 217 766 375 485
100.0 2.8 11.4 40.4 19.8 25.6

その他 16 2 4 6 0 4
100.0 12.5 25.0 37.5 0.0 25.0

10人未満 623 26 108 289 83 117
100.0 4.2 17.3 46.4 13.3 18.8

10人以上 30人未満 1237 68 219 559 160 231
100.0 5.5 17.7 45.2 12.9 18.7

30人以上 100人未満 1621 109 307 737 206 262
100.0 6.7 18.9 45.5 12.7 16.2

100人以上 300人未満 1463 90 334 658 158 223
100.0 6.2 22.8 45.0 10.8 15.2

300人以上 5056 387 1158 2146 621 744
100.0 7.7 22.9 42.4 12.3 14.7

建設業 560 32 122 270 63 73
100.0 5.7 21.8 48.2 11.3 13.0

製造業 1915 124 385 895 225 286
100.0 6.5 20.1 46.7 11.7 14.9

電気・ガス・熱供給・水道業 48 4 14 19 3 8
100.0 8.3 29.2 39.6 6.3 16.7

情報通信業 346 29 83 151 40 43
100.0 8.4 24.0 43.6 11.6 12.4

運輸業、郵便業 645 22 109 307 66 141
100.0 3.4 16.9 47.6 10.2 21.9

卸売業、小売業 1947 116 417 814 245 355
100.0 6.0 21.4 41.8 12.6 18.2

金融業、保険業 318 23 91 136 34 34
100.0 7.2 28.6 42.8 10.7 10.7

不動産業、物品賃貸業 173 18 45 82 16 12
100.0 10.4 26.0 47.4 9.2 6.9

学術研究、専門・技術サービス業 257 22 66 108 35 26
100.0 8.6 25.7 42.0 13.6 10.1

宿泊業、飲食サービス業 765 58 180 282 100 145
100.0 7.6 23.5 36.9 13.1 19.0

生活関連サービス業、娯楽業 319 23 74 123 41 58
100.0 7.2 23.2 38.6 12.9 18.2

教育、学習支援業 350 28 70 147 53 52
100.0 8.0 20.0 42.0 15.1 14.9

医療、福祉 1292 92 270 570 191 169
100.0 7.1 20.9 44.1 14.8 13.1

複合サービス事業 206 18 37 95 22 34
100.0 8.7 18.0 46.1 10.7 16.5

その他のサービス業 811 65 158 370 90 128
100.0 8.0 19.5 45.6 11.1 15.8

その他 48 6 5 20 4 13
100.0 12.5 10.4 41.7 8.3 27.1

3年未満 1966 126 376 828 291 345
100.0 6.4 19.1 42.1 14.8 17.5

3～5年未満 1068 54 231 477 138 168
100.0 5.1 21.6 44.7 12.9 15.7

5～10年未満 1863 136 352 836 238 301
100.0 7.3 18.9 44.9 12.8 16.2

10～20年未満 2502 188 572 1077 278 387
100.0 7.5 22.9 43.0 11.1 15.5

20年以上 2601 176 595 1171 283 376
100.0 6.8 22.9 45.0 10.9 14.5

管理的（マネジメント的）な仕事� 1450 208 523 563 78 78
100.0 14.3 36.1 38.8 5.4 5.4

専門的・技術的な仕事 2027 152 446 904 273 252
100.0 7.5 22.0 44.6 13.5 12.4

事務的な仕事 2201 111 439 1002 291 358
100.0 5.0 19.9 45.5 13.2 16.3

販売の仕事 1252 78 269 514 168 223
100.0 6.2 21.5 41.1 13.4 17.8

サービスの仕事 1438 82 247 641 207 261
100.0 5.7 17.2 44.6 14.4 18.2

保安の仕事 84 2 11 37 15 19
100.0 2.4 13.1 44.0 17.9 22.6

生産工程の仕事 623 15 72 297 91 148
100.0 2.4 11.6 47.7 14.6 23.8

輸送・機械運転の仕事 259 7 33 114 22 83
100.0 2.7 12.7 44.0 8.5 32.0

建設・採掘の仕事 141 3 27 71 18 22
100.0 2.1 19.1 50.4 12.8 15.6

運搬・清掃・包装等の仕事 291 5 30 140 33 83
100.0 1.7 10.3 48.1 11.3 28.5

その他 234 17 29 106 32 50
100.0 7.3 12.4 45.3 13.7 21.4

Q44.仕事をする上での能力を高めるために、あなたは今後、どのような取組みを進めて行きたいと思っていますか。
2.マネジメント（管理・監督能力を高める内容等）に必要な知識を習得したい

全体

性別

仕事の内容

性年代

雇用区分

企業規模（従
業員）

業種

勤続年数

－ 150 － － 151 －

調査シリーズNo.173
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【161222-5】人材育成と能力開発の現状と課題に関する調査（従業員調査） ( 1 / 2 )

■クロス集計表(n%表)
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10000 1088 3232 3902 699 1079
100.0 10.9 32.3 39.0 7.0 10.8

男性 6895 756 2198 2877 411 653
100.0 11.0 31.9 41.7 6.0 9.5

女性 3105 332 1034 1025 288 426
100.0 10.7 33.3 33.0 9.3 13.7

男性 18～29歳 137 11 45 67 8 6
100.0 8.0 32.8 48.9 5.8 4.4

男性 30代 951 139 322 393 41 56
100.0 14.6 33.9 41.3 4.3 5.9

男性 40代 2736 338 906 1112 141 239
100.0 12.4 33.1 40.6 5.2 8.7

男性 50代 2456 217 787 1040 152 260
100.0 8.8 32.0 42.3 6.2 10.6

男性 60～65歳 615 51 138 265 69 92
100.0 8.3 22.4 43.1 11.2 15.0

女性 18～29歳 252 42 96 74 21 19
100.0 16.7 38.1 29.4 8.3 7.5

女性 30代 867 119 331 279 55 83
100.0 13.7 38.2 32.2 6.3 9.6

女性 40代 1202 130 396 399 101 176
100.0 10.8 32.9 33.2 8.4 14.6

女性 50代 695 38 187 247 94 129
100.0 5.5 26.9 35.5 13.5 18.6

女性 60～65歳 89 3 24 26 17 19
100.0 3.4 27.0 29.2 19.1 21.3

正社員 7284 827 2431 2932 432 662
100.0 11.4 33.4 40.3 5.9 9.1

契約社員 676 79 206 268 36 87
100.0 11.7 30.5 39.6 5.3 12.9

嘱託 127 11 41 49 10 16
100.0 8.7 32.3 38.6 7.9 12.6

パートタイマー・アルバイト 1897 168 549 648 221 311
100.0 8.9 28.9 34.2 11.6 16.4

その他 16 3 5 5 0 3
100.0 18.8 31.3 31.3 0.0 18.8

10人未満 623 52 197 255 37 82
100.0 8.3 31.6 40.9 5.9 13.2

10人以上 30人未満 1237 123 371 491 98 154
100.0 9.9 30.0 39.7 7.9 12.4

30人以上 100人未満 1621 178 485 636 135 187
100.0 11.0 29.9 39.2 8.3 11.5

100人以上 300人未満 1463 153 501 567 91 151
100.0 10.5 34.2 38.8 6.2 10.3

300人以上 5056 582 1678 1953 338 505
100.0 11.5 33.2 38.6 6.7 10.0

建設業 560 58 176 227 46 53
100.0 10.4 31.4 40.5 8.2 9.5

製造業 1915 173 615 817 109 201
100.0 9.0 32.1 42.7 5.7 10.5

電気・ガス・熱供給・水道業 48 6 14 20 2 6
100.0 12.5 29.2 41.7 4.2 12.5

情報通信業 346 40 119 136 20 31
100.0 11.6 34.4 39.3 5.8 9.0

運輸業、郵便業 645 44 151 286 58 106
100.0 6.8 23.4 44.3 9.0 16.4

卸売業、小売業 1947 201 586 745 160 255
100.0 10.3 30.1 38.3 8.2 13.1

金融業、保険業 318 28 108 137 21 24
100.0 8.8 34.0 43.1 6.6 7.5

不動産業、物品賃貸業 173 27 52 77 7 10
100.0 15.6 30.1 44.5 4.0 5.8

学術研究、専門・技術サービス業 257 39 111 78 14 15
100.0 15.2 43.2 30.4 5.4 5.8

宿泊業、飲食サービス業 765 92 271 242 69 91
100.0 12.0 35.4 31.6 9.0 11.9

生活関連サービス業、娯楽業 319 37 101 127 22 32
100.0 11.6 31.7 39.8 6.9 10.0

教育、学習支援業 350 63 114 112 28 33
100.0 18.0 32.6 32.0 8.0 9.4

医療、福祉 1292 170 479 469 70 104
100.0 13.2 37.1 36.3 5.4 8.0

複合サービス事業 206 20 65 78 14 29
100.0 9.7 31.6 37.9 6.8 14.1

その他のサービス業 811 78 264 335 54 80
100.0 9.6 32.6 41.3 6.7 9.9

その他 48 12 6 16 5 9
100.0 25.0 12.5 33.3 10.4 18.8

3年未満 1966 253 653 697 149 214
100.0 12.9 33.2 35.5 7.6 10.9

3～5年未満 1068 117 357 409 74 111
100.0 11.0 33.4 38.3 6.9 10.4

5～10年未満 1863 220 602 697 136 208
100.0 11.8 32.3 37.4 7.3 11.2

10～20年未満 2502 249 829 985 155 284
100.0 10.0 33.1 39.4 6.2 11.4

20年以上 2601 249 791 1114 185 262
100.0 9.6 30.4 42.8 7.1 10.1

管理的（マネジメント的）な仕事� 1450 225 527 567 65 66
100.0 15.5 36.3 39.1 4.5 4.6

専門的・技術的な仕事 2027 275 780 731 101 140
100.0 13.6 38.5 36.1 5.0 6.9

事務的な仕事 2201 206 690 897 158 250
100.0 9.4 31.3 40.8 7.2 11.4

販売の仕事 1252 120 386 476 105 165
100.0 9.6 30.8 38.0 8.4 13.2

サービスの仕事 1438 150 425 572 131 160
100.0 10.4 29.6 39.8 9.1 11.1

保安の仕事 84 4 24 31 11 14
100.0 4.8 28.6 36.9 13.1 16.7

生産工程の仕事 623 34 172 258 53 106
100.0 5.5 27.6 41.4 8.5 17.0

輸送・機械運転の仕事 259 17 51 103 20 68
100.0 6.6 19.7 39.8 7.7 26.3

建設・採掘の仕事 141 13 46 61 8 13
100.0 9.2 32.6 43.3 5.7 9.2

運搬・清掃・包装等の仕事 291 9 61 126 28 67
100.0 3.1 21.0 43.3 9.6 23.0

その他 234 35 70 80 19 30
100.0 15.0 29.9 34.2 8.1 12.8

Q44.仕事をする上での能力を高めるために、あなたは今後、どのような取組みを進めて行きたいと思っていますか。
3.仕事の幅を広げるために必要な知識・技術・技能を習得したい

全体

性別

仕事の内容

性年代

雇用区分

企業規模（従
業員）

業種

勤続年数

－ 152 －

調査シリーズNo.173

独立行政法人労働政策研究・研修機構（JILPT）



【161222-5】人材育成と能力開発の現状と課題に関する調査（従業員調査） ( 1 / 2 )

■クロス集計表(n%表)
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う
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な
い
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わ
な
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10000 1095 3181 3959 685 1080
100.0 11.0 31.8 39.6 6.9 10.8

男性 6895 751 2199 2892 416 637
100.0 10.9 31.9 41.9 6.0 9.2

女性 3105 344 982 1067 269 443
100.0 11.1 31.6 34.4 8.7 14.3

男性 18～29歳 137 8 44 65 12 8
100.0 5.8 32.1 47.4 8.8 5.8

男性 30代 951 133 317 402 44 55
100.0 14.0 33.3 42.3 4.6 5.8

男性 40代 2736 341 888 1134 141 232
100.0 12.5 32.5 41.4 5.2 8.5

男性 50代 2456 221 797 1039 149 250
100.0 9.0 32.5 42.3 6.1 10.2

男性 60～65歳 615 48 153 252 70 92
100.0 7.8 24.9 41.0 11.4 15.0

女性 18～29歳 252 38 80 87 22 25
100.0 15.1 31.7 34.5 8.7 9.9

女性 30代 867 123 311 298 50 85
100.0 14.2 35.9 34.4 5.8 9.8

女性 40代 1202 138 377 405 99 183
100.0 11.5 31.4 33.7 8.2 15.2

女性 50代 695 42 188 247 86 132
100.0 6.0 27.1 35.5 12.4 19.0

女性 60～65歳 89 3 26 30 12 18
100.0 3.4 29.2 33.7 13.5 20.2

正社員 7284 835 2387 2978 434 650
100.0 11.5 32.8 40.9 6.0 8.9

契約社員 676 77 221 257 38 83
100.0 11.4 32.7 38.0 5.6 12.3

嘱託 127 15 41 45 9 17
100.0 11.8 32.3 35.4 7.1 13.4

パートタイマー・アルバイト 1897 165 526 675 204 327
100.0 8.7 27.7 35.6 10.8 17.2

その他 16 3 6 4 0 3
100.0 18.8 37.5 25.0 0.0 18.8

10人未満 623 58 195 256 33 81
100.0 9.3 31.3 41.1 5.3 13.0

10人以上 30人未満 1237 123 364 502 92 156
100.0 9.9 29.4 40.6 7.4 12.6

30人以上 100人未満 1621 162 476 667 124 192
100.0 10.0 29.4 41.1 7.6 11.8

100人以上 300人未満 1463 160 485 575 95 148
100.0 10.9 33.2 39.3 6.5 10.1

300人以上 5056 592 1661 1959 341 503
100.0 11.7 32.9 38.7 6.7 9.9

建設業 560 62 173 233 40 52
100.0 11.1 30.9 41.6 7.1 9.3

製造業 1915 171 605 832 104 203
100.0 8.9 31.6 43.4 5.4 10.6

電気・ガス・熱供給・水道業 48 6 14 19 3 6
100.0 12.5 29.2 39.6 6.3 12.5

情報通信業 346 41 122 136 20 27
100.0 11.8 35.3 39.3 5.8 7.8

運輸業、郵便業 645 37 145 309 52 102
100.0 5.7 22.5 47.9 8.1 15.8

卸売業、小売業 1947 201 564 765 160 257
100.0 10.3 29.0 39.3 8.2 13.2

金融業、保険業 318 31 105 138 21 23
100.0 9.7 33.0 43.4 6.6 7.2

不動産業、物品賃貸業 173 29 52 70 12 10
100.0 16.8 30.1 40.5 6.9 5.8

学術研究、専門・技術サービス業 257 49 106 79 11 12
100.0 19.1 41.2 30.7 4.3 4.7

宿泊業、飲食サービス業 765 84 238 269 75 99
100.0 11.0 31.1 35.2 9.8 12.9

生活関連サービス業、娯楽業 319 36 107 121 23 32
100.0 11.3 33.5 37.9 7.2 10.0

教育、学習支援業 350 72 115 107 23 33
100.0 20.6 32.9 30.6 6.6 9.4

医療、福祉 1292 167 511 439 71 104
100.0 12.9 39.6 34.0 5.5 8.0

複合サービス事業 206 23 59 81 16 27
100.0 11.2 28.6 39.3 7.8 13.1

その他のサービス業 811 75 259 344 49 84
100.0 9.2 31.9 42.4 6.0 10.4

その他 48 11 6 17 5 9
100.0 22.9 12.5 35.4 10.4 18.8

3年未満 1966 253 623 732 137 221
100.0 12.9 31.7 37.2 7.0 11.2

3～5年未満 1068 111 371 393 79 114
100.0 10.4 34.7 36.8 7.4 10.7

5～10年未満 1863 209 602 714 131 207
100.0 11.2 32.3 38.3 7.0 11.1

10～20年未満 2502 271 794 996 163 278
100.0 10.8 31.7 39.8 6.5 11.1

20年以上 2601 251 791 1124 175 260
100.0 9.7 30.4 43.2 6.7 10.0

管理的（マネジメント的）な仕事� 1450 209 509 589 77 66
100.0 14.4 35.1 40.6 5.3 4.6

専門的・技術的な仕事 2027 314 812 689 84 128
100.0 15.5 40.1 34.0 4.1 6.3

事務的な仕事 2201 210 640 947 157 247
100.0 9.5 29.1 43.0 7.1 11.2

販売の仕事 1252 120 377 481 106 168
100.0 9.6 30.1 38.4 8.5 13.4

サービスの仕事 1438 139 413 585 132 169
100.0 9.7 28.7 40.7 9.2 11.8

保安の仕事 84 5 20 35 10 14
100.0 6.0 23.8 41.7 11.9 16.7

生産工程の仕事 623 30 172 261 47 113
100.0 4.8 27.6 41.9 7.5 18.1

輸送・機械運転の仕事 259 15 56 109 17 62
100.0 5.8 21.6 42.1 6.6 23.9

建設・採掘の仕事 141 14 47 57 10 13
100.0 9.9 33.3 40.4 7.1 9.2

運搬・清掃・包装等の仕事 291 7 60 132 24 68
100.0 2.4 20.6 45.4 8.2 23.4

その他 234 32 75 74 21 32
100.0 13.7 32.1 31.6 9.0 13.7

Q44.仕事をする上での能力を高めるために、あなたは今後、どのような取組みを進めて行きたいと思っていますか。
4.仕事の専門性を高めるために必要な知識・技術・技能を習得したい

全体

性別

仕事の内容

性年代

雇用区分

企業規模（従
業員）

業種

勤続年数

－ 152 － － 153 －

調査シリーズNo.173

独立行政法人労働政策研究・研修機構（JILPT）



【161222-5】人材育成と能力開発の現状と課題に関する調査（従業員調査） ( 1 / 2 )

■クロス集計表(n%表)
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10000 993 2275 4299 1086 1347
100.0 9.9 22.8 43.0 10.9 13.5

男性 6895 642 1544 3155 729 825
100.0 9.3 22.4 45.8 10.6 12.0

女性 3105 351 731 1144 357 522
100.0 11.3 23.5 36.8 11.5 16.8

男性 18～29歳 137 14 34 70 9 10
100.0 10.2 24.8 51.1 6.6 7.3

男性 30代 951 134 267 404 82 64
100.0 14.1 28.1 42.5 8.6 6.7

男性 40代 2736 291 647 1253 244 301
100.0 10.6 23.6 45.8 8.9 11.0

男性 50代 2456 166 510 1157 302 321
100.0 6.8 20.8 47.1 12.3 13.1

男性 60～65歳 615 37 86 271 92 129
100.0 6.0 14.0 44.1 15.0 21.0

女性 18～29歳 252 44 75 85 26 22
100.0 17.5 29.8 33.7 10.3 8.7

女性 30代 867 134 250 325 68 90
100.0 15.5 28.8 37.5 7.8 10.4

女性 40代 1202 134 280 430 143 215
100.0 11.1 23.3 35.8 11.9 17.9

女性 50代 695 36 115 275 103 166
100.0 5.2 16.5 39.6 14.8 23.9

女性 60～65歳 89 3 11 29 17 29
100.0 3.4 12.4 32.6 19.1 32.6

正社員 7284 720 1700 3270 766 828
100.0 9.9 23.3 44.9 10.5 11.4

契約社員 676 88 174 264 55 95
100.0 13.0 25.7 39.1 8.1 14.1

嘱託 127 15 25 53 13 21
100.0 11.8 19.7 41.7 10.2 16.5

パートタイマー・アルバイト 1897 168 373 705 252 399
100.0 8.9 19.7 37.2 13.3 21.0

その他 16 2 3 7 0 4
100.0 12.5 18.8 43.8 0.0 25.0

10人未満 623 49 121 289 67 97
100.0 7.9 19.4 46.4 10.8 15.6

10人以上 30人未満 1237 112 266 529 143 187
100.0 9.1 21.5 42.8 11.6 15.1

30人以上 100人未満 1621 167 326 726 176 226
100.0 10.3 20.1 44.8 10.9 13.9

100人以上 300人未満 1463 130 369 616 158 190
100.0 8.9 25.2 42.1 10.8 13.0

300人以上 5056 535 1193 2139 542 647
100.0 10.6 23.6 42.3 10.7 12.8

建設業 560 77 139 233 56 55
100.0 13.8 24.8 41.6 10.0 9.8

製造業 1915 145 416 883 209 262
100.0 7.6 21.7 46.1 10.9 13.7

電気・ガス・熱供給・水道業 48 4 13 20 3 8
100.0 8.3 27.1 41.7 6.3 16.7

情報通信業 346 33 66 159 41 47
100.0 9.5 19.1 46.0 11.8 13.6

運輸業、郵便業 645 43 132 307 60 103
100.0 6.7 20.5 47.6 9.3 16.0

卸売業、小売業 1947 167 438 790 245 307
100.0 8.6 22.5 40.6 12.6 15.8

金融業、保険業 318 36 79 129 45 29
100.0 11.3 24.8 40.6 14.2 9.1

不動産業、物品賃貸業 173 34 35 78 14 12
100.0 19.7 20.2 45.1 8.1 6.9

学術研究、専門・技術サービス業 257 28 67 108 31 23
100.0 10.9 26.1 42.0 12.1 8.9

宿泊業、飲食サービス業 765 95 168 298 83 121
100.0 12.4 22.0 39.0 10.8 15.8

生活関連サービス業、娯楽業 319 32 68 136 35 48
100.0 10.0 21.3 42.6 11.0 15.0

教育、学習支援業 350 40 87 129 42 52
100.0 11.4 24.9 36.9 12.0 14.9

医療、福祉 1292 140 345 544 121 142
100.0 10.8 26.7 42.1 9.4 11.0

複合サービス事業 206 24 43 89 23 27
100.0 11.7 20.9 43.2 11.2 13.1

その他のサービス業 811 85 173 380 73 100
100.0 10.5 21.3 46.9 9.0 12.3

その他 48 10 6 16 5 11
100.0 20.8 12.5 33.3 10.4 22.9

3年未満 1966 239 473 774 198 282
100.0 12.2 24.1 39.4 10.1 14.3

3～5年未満 1068 111 270 433 117 137
100.0 10.4 25.3 40.5 11.0 12.8

5～10年未満 1863 212 414 778 201 258
100.0 11.4 22.2 41.8 10.8 13.8

10～20年未満 2502 251 566 1088 278 319
100.0 10.0 22.6 43.5 11.1 12.7

20年以上 2601 180 552 1226 292 351
100.0 6.9 21.2 47.1 11.2 13.5

管理的（マネジメント的）な仕事� 1450 160 323 669 175 123
100.0 11.0 22.3 46.1 12.1 8.5

専門的・技術的な仕事 2027 208 526 866 208 219
100.0 10.3 25.9 42.7 10.3 10.8

事務的な仕事 2201 239 507 938 237 280
100.0 10.9 23.0 42.6 10.8 12.7

販売の仕事 1252 109 278 498 154 213
100.0 8.7 22.2 39.8 12.3 17.0

サービスの仕事 1438 158 314 606 155 205
100.0 11.0 21.8 42.1 10.8 14.3

保安の仕事 84 7 19 36 10 12
100.0 8.3 22.6 42.9 11.9 14.3

生産工程の仕事 623 32 143 280 56 112
100.0 5.1 23.0 44.9 9.0 18.0

輸送・機械運転の仕事 259 19 47 113 22 58
100.0 7.3 18.1 43.6 8.5 22.4

建設・採掘の仕事 141 20 31 64 13 13
100.0 14.2 22.0 45.4 9.2 9.2

運搬・清掃・包装等の仕事 291 14 48 130 29 70
100.0 4.8 16.5 44.7 10.0 24.1

その他 234 27 39 99 27 42
100.0 11.5 16.7 42.3 11.5 17.9

Q44.仕事をする上での能力を高めるために、あなたは今後、どのような取組みを進めて行きたいと思っていますか。
5.資格を取得したい

全体

性別

仕事の内容

性年代

雇用区分

企業規模（従
業員）

業種

勤続年数

－ 154 －

調査シリーズNo.173

独立行政法人労働政策研究・研修機構（JILPT）



【161222-5】人材育成と能力開発の現状と課題に関する調査（従業員調査） ( 1 / 2 )

■クロス集計表(n%表)
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10000 629 1471 4355 1540 2005
100.0 6.3 14.7 43.6 15.4 20.1

男性 6895 454 1051 3179 1005 1206
100.0 6.6 15.2 46.1 14.6 17.5

女性 3105 175 420 1176 535 799
100.0 5.6 13.5 37.9 17.2 25.7

男性 18～29歳 137 8 28 68 19 14
100.0 5.8 20.4 49.6 13.9 10.2

男性 30代 951 83 185 436 131 116
100.0 8.7 19.5 45.8 13.8 12.2

男性 40代 2736 201 449 1288 365 433
100.0 7.3 16.4 47.1 13.3 15.8

男性 50代 2456 137 330 1118 394 477
100.0 5.6 13.4 45.5 16.0 19.4

男性 60～65歳 615 25 59 269 96 166
100.0 4.1 9.6 43.7 15.6 27.0

女性 18～29歳 252 24 43 97 45 43
100.0 9.5 17.1 38.5 17.9 17.1

女性 30代 867 59 151 342 140 175
100.0 6.8 17.4 39.4 16.1 20.2

女性 40代 1202 69 148 470 199 316
100.0 5.7 12.3 39.1 16.6 26.3

女性 50代 695 21 67 239 137 231
100.0 3.0 9.6 34.4 19.7 33.2

女性 60～65歳 89 2 11 28 14 34
100.0 2.2 12.4 31.5 15.7 38.2

正社員 7284 494 1123 3286 1114 1267
100.0 6.8 15.4 45.1 15.3 17.4

契約社員 676 45 102 303 84 142
100.0 6.7 15.1 44.8 12.4 21.0

嘱託 127 8 19 55 16 29
100.0 6.3 15.0 43.3 12.6 22.8

パートタイマー・アルバイト 1897 80 225 703 326 563
100.0 4.2 11.9 37.1 17.2 29.7

その他 16 2 2 8 0 4
100.0 12.5 12.5 50.0 0.0 25.0

10人未満 623 37 86 283 85 132
100.0 5.9 13.8 45.4 13.6 21.2

10人以上 30人未満 1237 82 180 526 180 269
100.0 6.6 14.6 42.5 14.6 21.7

30人以上 100人未満 1621 104 235 706 251 325
100.0 6.4 14.5 43.6 15.5 20.0

100人以上 300人未満 1463 80 218 653 235 277
100.0 5.5 14.9 44.6 16.1 18.9

300人以上 5056 326 752 2187 789 1002
100.0 6.4 14.9 43.3 15.6 19.8

建設業 560 35 77 259 94 95
100.0 6.3 13.8 46.3 16.8 17.0

製造業 1915 101 259 891 302 362
100.0 5.3 13.5 46.5 15.8 18.9

電気・ガス・熱供給・水道業 48 2 7 17 8 14
100.0 4.2 14.6 35.4 16.7 29.2

情報通信業 346 24 45 169 55 53
100.0 6.9 13.0 48.8 15.9 15.3

運輸業、郵便業 645 35 64 303 95 148
100.0 5.4 9.9 47.0 14.7 22.9

卸売業、小売業 1947 116 277 792 317 445
100.0 6.0 14.2 40.7 16.3 22.9

金融業、保険業 318 16 54 140 54 54
100.0 5.0 17.0 44.0 17.0 17.0

不動産業、物品賃貸業 173 19 26 83 23 22
100.0 11.0 15.0 48.0 13.3 12.7

学術研究、専門・技術サービス業 257 21 54 104 36 42
100.0 8.2 21.0 40.5 14.0 16.3

宿泊業、飲食サービス業 765 58 140 294 106 167
100.0 7.6 18.3 38.4 13.9 21.8

生活関連サービス業、娯楽業 319 23 41 130 56 69
100.0 7.2 12.9 40.8 17.6 21.6

教育、学習支援業 350 35 53 132 61 69
100.0 10.0 15.1 37.7 17.4 19.7

医療、福祉 1292 84 204 551 202 251
100.0 6.5 15.8 42.6 15.6 19.4

複合サービス事業 206 11 32 90 29 44
100.0 5.3 15.5 43.7 14.1 21.4

その他のサービス業 811 45 134 381 97 154
100.0 5.5 16.5 47.0 12.0 19.0

その他 48 4 4 19 5 16
100.0 8.3 8.3 39.6 10.4 33.3

3年未満 1966 138 293 820 295 420
100.0 7.0 14.9 41.7 15.0 21.4

3～5年未満 1068 64 195 447 156 206
100.0 6.0 18.3 41.9 14.6 19.3

5～10年未満 1863 120 283 801 280 379
100.0 6.4 15.2 43.0 15.0 20.3

10～20年未満 2502 168 375 1100 378 481
100.0 6.7 15.0 44.0 15.1 19.2

20年以上 2601 139 325 1187 431 519
100.0 5.3 12.5 45.6 16.6 20.0

管理的（マネジメント的）な仕事� 1450 121 263 634 232 200
100.0 8.3 18.1 43.7 16.0 13.8

専門的・技術的な仕事 2027 137 328 910 310 342
100.0 6.8 16.2 44.9 15.3 16.9

事務的な仕事 2201 127 300 949 391 434
100.0 5.8 13.6 43.1 17.8 19.7

販売の仕事 1252 78 188 497 203 286
100.0 6.2 15.0 39.7 16.2 22.8

サービスの仕事 1438 92 216 626 188 316
100.0 6.4 15.0 43.5 13.1 22.0

保安の仕事 84 2 12 39 11 20
100.0 2.4 14.3 46.4 13.1 23.8

生産工程の仕事 623 22 69 281 95 156
100.0 3.5 11.1 45.1 15.2 25.0

輸送・機械運転の仕事 259 15 22 116 32 74
100.0 5.8 8.5 44.8 12.4 28.6

建設・採掘の仕事 141 9 25 65 20 22
100.0 6.4 17.7 46.1 14.2 15.6

運搬・清掃・包装等の仕事 291 7 20 143 28 93
100.0 2.4 6.9 49.1 9.6 32.0

その他 234 19 28 95 30 62
100.0 8.1 12.0 40.6 12.8 26.5

Q44.仕事をする上での能力を高めるために、あなたは今後、どのような取組みを進めて行きたいと思っていますか。
6.独立開業や転職のために必要な知識を習得したい

全体

性別

仕事の内容

性年代

雇用区分

企業規模（従
業員）

業種

勤続年数

－ 154 － － 155 －

調査シリーズNo.173

独立行政法人労働政策研究・研修機構（JILPT）



【161222-5】人材育成と能力開発の現状と課題に関する調査（従業員調査） ( 1 / 2 )

■クロス集計表(n%表)

ｎ

そ
う
思
う

ど
ち
ら
か
と
い
え
ば
そ
う

思
う

ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い

ど
ち
ら
か
と
い
え
ば
そ
う

思
わ
な
い

そ
う
思
わ
な
い

10000 706 2203 4799 973 1319
100.0 7.1 22.0 48.0 9.7 13.2

男性 6895 497 1503 3503 596 796
100.0 7.2 21.8 50.8 8.6 11.5

女性 3105 209 700 1296 377 523
100.0 6.7 22.5 41.7 12.1 16.8

男性 18～29歳 137 7 21 94 5 10
100.0 5.1 15.3 68.6 3.6 7.3

男性 30代 951 70 266 477 67 71
100.0 7.4 28.0 50.2 7.0 7.5

男性 40代 2736 231 611 1396 211 287
100.0 8.4 22.3 51.0 7.7 10.5

男性 50代 2456 154 506 1241 240 315
100.0 6.3 20.6 50.5 9.8 12.8

男性 60～65歳 615 35 99 295 73 113
100.0 5.7 16.1 48.0 11.9 18.4

女性 18～29歳 252 23 59 109 36 25
100.0 9.1 23.4 43.3 14.3 9.9

女性 30代 867 74 234 366 88 105
100.0 8.5 27.0 42.2 10.1 12.1

女性 40代 1202 80 265 513 136 208
100.0 6.7 22.0 42.7 11.3 17.3

女性 50代 695 30 127 275 102 161
100.0 4.3 18.3 39.6 14.7 23.2

女性 60～65歳 89 2 15 33 15 24
100.0 2.2 16.9 37.1 16.9 27.0

正社員 7284 535 1707 3587 646 809
100.0 7.3 23.4 49.2 8.9 11.1

契約社員 676 57 143 316 62 98
100.0 8.4 21.2 46.7 9.2 14.5

嘱託 127 7 24 63 15 18
100.0 5.5 18.9 49.6 11.8 14.2

パートタイマー・アルバイト 1897 103 325 828 250 391
100.0 5.4 17.1 43.6 13.2 20.6

その他 16 4 4 5 0 3
100.0 25.0 25.0 31.3 0.0 18.8

10人未満 623 38 129 308 47 101
100.0 6.1 20.7 49.4 7.5 16.2

10人以上 30人未満 1237 74 255 594 135 179
100.0 6.0 20.6 48.0 10.9 14.5

30人以上 100人未満 1621 112 318 794 174 223
100.0 6.9 19.6 49.0 10.7 13.8

100人以上 300人未満 1463 91 349 699 147 177
100.0 6.2 23.9 47.8 10.0 12.1

300人以上 5056 391 1152 2404 470 639
100.0 7.7 22.8 47.5 9.3 12.6

建設業 560 36 116 294 50 64
100.0 6.4 20.7 52.5 8.9 11.4

製造業 1915 99 398 1001 160 257
100.0 5.2 20.8 52.3 8.4 13.4

電気・ガス・熱供給・水道業 48 3 13 20 3 9
100.0 6.3 27.1 41.7 6.3 18.8

情報通信業 346 22 65 188 38 33
100.0 6.4 18.8 54.3 11.0 9.5

運輸業、郵便業 645 33 86 338 68 120
100.0 5.1 13.3 52.4 10.5 18.6

卸売業、小売業 1947 129 409 871 242 296
100.0 6.6 21.0 44.7 12.4 15.2

金融業、保険業 318 23 75 153 33 34
100.0 7.2 23.6 48.1 10.4 10.7

不動産業、物品賃貸業 173 17 41 89 15 11
100.0 9.8 23.7 51.4 8.7 6.4

学術研究、専門・技術サービス 257 25 77 113 25 17
100.0 9.7 30.0 44.0 9.7 6.6

宿泊業、飲食サービス業 765 58 182 327 80 118
100.0 7.6 23.8 42.7 10.5 15.4

生活関連サービス業、娯楽業 319 19 74 142 38 46
100.0 6.0 23.2 44.5 11.9 14.4

教育、学習支援業 350 44 99 141 25 41
100.0 12.6 28.3 40.3 7.1 11.7

医療、福祉 1292 117 369 578 106 122
100.0 9.1 28.6 44.7 8.2 9.4

複合サービス事業 206 14 36 105 21 30
100.0 6.8 17.5 51.0 10.2 14.6

その他のサービス業 811 63 157 417 65 109
100.0 7.8 19.4 51.4 8.0 13.4

その他 48 4 6 22 4 12
100.0 8.3 12.5 45.8 8.3 25.0

3年未満 1966 159 450 893 200 264
100.0 8.1 22.9 45.4 10.2 13.4

3～5年未満 1068 68 280 479 107 134
100.0 6.4 26.2 44.9 10.0 12.5

5～10年未満 1863 150 387 884 184 258
100.0 8.1 20.8 47.5 9.9 13.8

10～20年未満 2502 168 562 1203 243 326
100.0 6.7 22.5 48.1 9.7 13.0

20年以上 2601 161 524 1340 239 337
100.0 6.2 20.1 51.5 9.2 13.0

管理的（マネジメント的）な仕事� 1450 158 404 686 110 92
100.0 10.9 27.9 47.3 7.6 6.3

専門的・技術的な仕事 2027 173 562 970 146 176
100.0 8.5 27.7 47.9 7.2 8.7

事務的な仕事 2201 127 467 1077 235 295
100.0 5.8 21.2 48.9 10.7 13.4

販売の仕事 1252 81 259 559 148 205
100.0 6.5 20.7 44.6 11.8 16.4

サービスの仕事 1438 97 282 690 164 205
100.0 6.7 19.6 48.0 11.4 14.3

保安の仕事 84 4 9 45 10 16
100.0 4.8 10.7 53.6 11.9 19.0

生産工程の仕事 623 16 84 318 74 131
100.0 2.6 13.5 51.0 11.9 21.0

輸送・機械運転の仕事 259 15 25 123 31 65
100.0 5.8 9.7 47.5 12.0 25.1

建設・採掘の仕事 141 6 32 73 15 15
100.0 4.3 22.7 51.8 10.6 10.6

運搬・清掃・包装等の仕事 291 5 32 150 23 81
100.0 1.7 11.0 51.5 7.9 27.8

その他 234 24 47 108 17 38
100.0 10.3 20.1 46.2 7.3 16.2

Q44.仕事をする上での能力を高めるために、あなたは今後、どのような取組みを進めて行きたいと思っていますか。
7.現在の勤務先が援助してくれるかどうかに関わらず仕事に関わる勉強をしたい

全体

性別

仕事の内容

性年代

雇用区分

企業規模（従
業員）

業種

勤続年数

－ 156 －

調査シリーズNo.173

独立行政法人労働政策研究・研修機構（JILPT）



【161222-5】人材育成と能力開発の現状と課題に関する調査（従業員調査） ( 1 / 2 )

■クロス集計表(n%表)
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技
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に
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い
て
十
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会
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材
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や
能
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開
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に
関
す
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方
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こ
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ど
の
よ
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訓
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が
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か
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な
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適
切
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内
容
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レ
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そ
の
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特
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10000 1894 1388 2108 2518 1781 1906 876 865 1363 87 3514
100.0 18.9 13.9 21.1 25.2 17.8 19.1 8.8 8.7 13.6 0.9 35.1

男性 6895 1423 1037 1524 1775 1233 1393 564 604 906 55 2360
100.0 20.6 15.0 22.1 25.7 17.9 20.2 8.2 8.8 13.1 0.8 34.2

女性 3105 471 351 584 743 548 513 312 261 457 32 1154
100.0 15.2 11.3 18.8 23.9 17.6 16.5 10.0 8.4 14.7 1.0 37.2

男性 18～29歳 137 26 21 20 27 14 19 14 12 16 1 60
100.0 19.0 15.3 14.6 19.7 10.2 13.9 10.2 8.8 11.7 0.7 43.8

男性 30代 951 224 184 223 283 169 197 95 81 120 8 286
100.0 23.6 19.3 23.4 29.8 17.8 20.7 10.0 8.5 12.6 0.8 30.1

男性 40代 2736 612 442 621 794 516 554 253 255 399 22 866
100.0 22.4 16.2 22.7 29.0 18.9 20.2 9.2 9.3 14.6 0.8 31.7

男性 50代 2456 464 330 539 580 419 488 167 208 301 18 872
100.0 18.9 13.4 21.9 23.6 17.1 19.9 6.8 8.5 12.3 0.7 35.5

男性 60～65歳 615 97 60 121 91 115 135 35 48 70 6 276
100.0 15.8 9.8 19.7 14.8 18.7 22.0 5.7 7.8 11.4 1.0 44.9

女性 18～29歳 252 37 39 49 72 40 32 31 24 41 1 88
100.0 14.7 15.5 19.4 28.6 15.9 12.7 12.3 9.5 16.3 0.4 34.9

女性 30代 867 129 110 184 212 163 136 107 79 151 7 278
100.0 14.9 12.7 21.2 24.5 18.8 15.7 12.3 9.1 17.4 0.8 32.1

女性 40代 1202 198 137 220 305 222 214 130 104 178 16 443
100.0 16.5 11.4 18.3 25.4 18.5 17.8 10.8 8.7 14.8 1.3 36.9

女性 50代 695 94 60 114 143 108 116 40 44 80 8 297
100.0 13.5 8.6 16.4 20.6 15.5 16.7 5.8 6.3 11.5 1.2 42.7

女性 60～65歳 89 13 5 17 11 15 15 4 10 7 0 48
100.0 14.6 5.6 19.1 12.4 16.9 16.9 4.5 11.2 7.9 0.0 53.9

正社員 7284 1510 1069 1633 1976 1340 1465 597 630 1009 55 2348
100.0 20.7 14.7 22.4 27.1 18.4 20.1 8.2 8.6 13.9 0.8 32.2

契約社員 676 128 102 140 140 133 134 76 67 108 10 229
100.0 18.9 15.1 20.7 20.7 19.7 19.8 11.2 9.9 16.0 1.5 33.9

嘱託 127 26 16 30 21 30 27 14 15 22 1 46
100.0 20.5 12.6 23.6 16.5 23.6 21.3 11.0 11.8 17.3 0.8 36.2

パートタイマー・アルバイト 1897 228 200 302 377 275 277 186 151 222 21 883
100.0 12.0 10.5 15.9 19.9 14.5 14.6 9.8 8.0 11.7 1.1 46.5

その他 16 2 1 3 4 3 3 3 2 2 0 8
100.0 12.5 6.3 18.8 25.0 18.8 18.8 18.8 12.5 12.5 0.0 50.0

10人未満 623 64 51 71 99 67 105 45 42 68 5 328
100.0 10.3 8.2 11.4 15.9 10.8 16.9 7.2 6.7 10.9 0.8 52.6

10人以上 30人未満 1237 196 158 281 263 198 282 108 97 153 8 471
100.0 15.8 12.8 22.7 21.3 16.0 22.8 8.7 7.8 12.4 0.6 38.1

30人以上 100人未満 1621 336 218 365 397 300 382 165 159 225 5 530
100.0 20.7 13.4 22.5 24.5 18.5 23.6 10.2 9.8 13.9 0.3 32.7

100人以上 300人未満 1463 313 204 361 370 276 343 141 137 218 15 458
100.0 21.4 13.9 24.7 25.3 18.9 23.4 9.6 9.4 14.9 1.0 31.3

300人以上 5056 985 757 1030 1389 940 794 417 430 699 54 1727
100.0 19.5 15.0 20.4 27.5 18.6 15.7 8.2 8.5 13.8 1.1 34.2

建設業 560 101 77 115 137 106 110 36 37 73 2 205
100.0 18.0 13.8 20.5 24.5 18.9 19.6 6.4 6.6 13.0 0.4 36.6

製造業 1915 397 295 412 473 373 392 162 165 237 17 656
100.0 20.7 15.4 21.5 24.7 19.5 20.5 8.5 8.6 12.4 0.9 34.3

電気・ガス・熱供給・水道業 48 14 9 11 18 5 10 7 7 11 0 11
100.0 29.2 18.8 22.9 37.5 10.4 20.8 14.6 14.6 22.9 0.0 22.9

情報通信業 346 66 53 65 84 59 53 21 28 50 4 130
100.0 19.1 15.3 18.8 24.3 17.1 15.3 6.1 8.1 14.5 1.2 37.6

運輸業、郵便業 645 124 79 145 136 99 139 56 50 74 12 258
100.0 19.2 12.2 22.5 21.1 15.3 21.6 8.7 7.8 11.5 1.9 40.0

卸売業、小売業 1947 381 299 418 490 367 399 210 191 244 11 649
100.0 19.6 15.4 21.5 25.2 18.8 20.5 10.8 9.8 12.5 0.6 33.3

金融業、保険業 318 44 49 51 94 57 36 16 22 36 2 124
100.0 13.8 15.4 16.0 29.6 17.9 11.3 5.0 6.9 11.3 0.6 39.0

不動産業、物品賃貸業 173 25 19 39 31 25 28 12 14 18 1 60
100.0 14.5 11.0 22.5 17.9 14.5 16.2 6.9 8.1 10.4 0.6 34.7

学術研究、専門・技術サービス業 257 38 33 56 82 46 51 17 24 43 3 71
100.0 14.8 12.8 21.8 31.9 17.9 19.8 6.6 9.3 16.7 1.2 27.6

宿泊業、飲食サービス業 765 151 118 171 225 150 158 86 86 101 9 273
100.0 19.7 15.4 22.4 29.4 19.6 20.7 11.2 11.2 13.2 1.2 35.7

生活関連サービス業、娯楽業 319 63 34 69 74 52 63 18 33 39 5 105
100.0 19.7 10.7 21.6 23.2 16.3 19.7 5.6 10.3 12.2 1.6 32.9

教育、学習支援業 350 59 40 62 79 55 64 37 29 59 2 114
100.0 16.9 11.4 17.7 22.6 15.7 18.3 10.6 8.3 16.9 0.6 32.6

医療、福祉 1292 234 135 274 347 216 214 103 81 242 8 446
100.0 18.1 10.4 21.2 26.9 16.7 16.6 8.0 6.3 18.7 0.6 34.5

複合サービス事業 206 49 35 38 66 40 39 21 22 32 3 63
100.0 23.8 17.0 18.4 32.0 19.4 18.9 10.2 10.7 15.5 1.5 30.6

その他のサービス業 811 144 110 174 174 128 146 67 71 102 8 322
100.0 17.8 13.6 21.5 21.5 15.8 18.0 8.3 8.8 12.6 1.0 39.7

その他 48 4 3 8 8 3 4 7 5 2 0 27
100.0 8.3 6.3 16.7 16.7 6.3 8.3 14.6 10.4 4.2 0.0 56.3

3年未満 1966 306 278 372 433 322 360 204 172 266 16 763
100.0 15.6 14.1 18.9 22.0 16.4 18.3 10.4 8.7 13.5 0.8 38.8

3～5年未満 1068 194 143 195 264 174 219 100 78 130 10 383
100.0 18.2 13.4 18.3 24.7 16.3 20.5 9.4 7.3 12.2 0.9 35.9

5～10年未満 1863 366 253 429 504 358 410 179 179 281 19 594
100.0 19.6 13.6 23.0 27.1 19.2 22.0 9.6 9.6 15.1 1.0 31.9

10～20年未満 2502 492 343 588 657 478 485 219 219 329 26 848
100.0 19.7 13.7 23.5 26.3 19.1 19.4 8.8 8.8 13.1 1.0 33.9

20年以上 2601 536 371 524 660 449 432 174 217 357 16 926
100.0 20.6 14.3 20.1 25.4 17.3 16.6 6.7 8.3 13.7 0.6 35.6

管理的（マネジメント的）な仕事 1450 267 219 362 399 264 276 91 109 193 11 456
100.0 18.4 15.1 25.0 27.5 18.2 19.0 6.3 7.5 13.3 0.8 31.4

専門的・技術的な仕事 2027 417 270 438 558 381 386 147 152 314 15 648
100.0 20.6 13.3 21.6 27.5 18.8 19.0 7.3 7.5 15.5 0.7 32.0

事務的な仕事 2201 377 308 436 499 415 409 194 182 329 19 773
100.0 17.1 14.0 19.8 22.7 18.9 18.6 8.8 8.3 14.9 0.9 35.1

販売の仕事 1252 228 168 228 325 212 217 125 117 147 6 459
100.0 18.2 13.4 18.2 26.0 16.9 17.3 10.0 9.3 11.7 0.5 36.7

サービスの仕事 1438 261 189 288 377 228 245 152 136 182 13 555
100.0 18.2 13.1 20.0 26.2 15.9 17.0 10.6 9.5 12.7 0.9 38.6

保安の仕事 84 19 11 22 21 11 13 5 10 11 1 24
100.0 22.6 13.1 26.2 25.0 13.1 15.5 6.0 11.9 13.1 1.2 28.6

生産工程の仕事 623 130 96 150 135 131 143 59 62 61 4 228
100.0 20.9 15.4 24.1 21.7 21.0 23.0 9.5 10.0 9.8 0.6 36.6

輸送・機械運転の仕事 259 62 33 63 55 40 65 31 32 34 7 98
100.0 23.9 12.7 24.3 21.2 15.4 25.1 12.0 12.4 13.1 2.7 37.8

建設・採掘の仕事 141 26 16 24 34 27 35 10 14 19 2 53
100.0 18.4 11.3 17.0 24.1 19.1 24.8 7.1 9.9 13.5 1.4 37.6

運搬・清掃・包装等の仕事 291 57 44 51 58 40 69 34 23 34 3 132
100.0 19.6 15.1 17.5 19.9 13.7 23.7 11.7 7.9 11.7 1.0 45.4

その他 234 50 34 46 57 32 48 28 28 39 6 88
100.0 21.4 14.5 19.7 24.4 13.7 20.5 12.0 12.0 16.7 2.6 37.6

企業規模（従
業員）

業種

勤続年数

仕事の内容

Q45.あなたは、仕事をする上での能力を高めるにあたって、どのようなことが課題だと思っていますか。

全体

性別

性年代

雇用区分

－ 156 － － 157 －

調査シリーズNo.173

独立行政法人労働政策研究・研修機構（JILPT）



【161222-5】人材育成と能力開発の現状と課題に関する調査（従業員調査） ( 1 / 2 )

■クロス集計表(n%表)
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い
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不
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あ
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10000 550 3806 3271 2373
100.0 5.5 38.1 32.7 23.7

男性 6895 408 2581 2228 1678
100.0 5.9 37.4 32.3 24.3

女性 3105 142 1225 1043 695
100.0 4.6 39.5 33.6 22.4

男性 18～29歳 137 2 45 56 34
100.0 1.5 32.8 40.9 24.8

男性 30代 951 34 364 338 215
100.0 3.6 38.3 35.5 22.6

男性 40代 2736 154 1007 879 696
100.0 5.6 36.8 32.1 25.4

男性 50代 2456 177 934 752 593
100.0 7.2 38.0 30.6 24.1

男性 60～65歳 615 41 231 203 140
100.0 6.7 37.6 33.0 22.8

女性 18～29歳 252 6 100 80 66
100.0 2.4 39.7 31.7 26.2

女性 30代 867 41 318 313 195
100.0 4.7 36.7 36.1 22.5

女性 40代 1202 58 468 402 274
100.0 4.8 38.9 33.4 22.8

女性 50代 695 33 300 214 148
100.0 4.7 43.2 30.8 21.3

女性 60～65歳 89 4 39 34 12
100.0 4.5 43.8 38.2 13.5

正社員 7284 447 2859 2314 1664
100.0 6.1 39.3 31.8 22.8

契約社員 676 17 174 242 243
100.0 2.5 25.7 35.8 35.9

嘱託 127 2 47 48 30
100.0 1.6 37.0 37.8 23.6

パートタイマー・アルバイト 1897 80 719 664 434
100.0 4.2 37.9 35.0 22.9

その他 16 4 7 3 2
100.0 25.0 43.8 18.8 12.5

10人未満 623 34 230 213 146
100.0 5.5 36.9 34.2 23.4

10人以上 30人未満 1237 59 436 418 324
100.0 4.8 35.2 33.8 26.2

30人以上 100人未満 1621 86 550 553 432
100.0 5.3 33.9 34.1 26.7

100人以上 300人未満 1463 69 521 505 368
100.0 4.7 35.6 34.5 25.2

300人以上 5056 302 2069 1582 1103
100.0 6.0 40.9 31.3 21.8

建設業 560 23 215 200 122
100.0 4.1 38.4 35.7 21.8

製造業 1915 126 760 598 431
100.0 6.6 39.7 31.2 22.5

電気・ガス・熱供給・水道業 48 4 25 10 9
100.0 8.3 52.1 20.8 18.8

情報通信業 346 15 159 99 73
100.0 4.3 46.0 28.6 21.1

運輸業、郵便業 645 31 223 209 182
100.0 4.8 34.6 32.4 28.2

卸売業、小売業 1947 87 688 654 518
100.0 4.5 35.3 33.6 26.6

金融業、保険業 318 20 158 91 49
100.0 6.3 49.7 28.6 15.4

不動産業、物品賃貸業 173 16 64 57 36
100.0 9.2 37.0 32.9 20.8

学術研究、専門・技術サービス 257 16 117 73 51
100.0 6.2 45.5 28.4 19.8

宿泊業、飲食サービス業 765 28 268 286 183
100.0 3.7 35.0 37.4 23.9

生活関連サービス業、娯楽業 319 21 117 100 81
100.0 6.6 36.7 31.3 25.4

教育、学習支援業 350 24 135 110 81
100.0 6.9 38.6 31.4 23.1

医療、福祉 1292 75 526 411 280
100.0 5.8 40.7 31.8 21.7

複合サービス事業 206 11 70 63 62
100.0 5.3 34.0 30.6 30.1

その他のサービス業 811 49 267 293 202
100.0 6.0 32.9 36.1 24.9

その他 48 4 14 17 13
100.0 8.3 29.2 35.4 27.1

3年未満 1966 100 750 636 480
100.0 5.1 38.1 32.3 24.4

3～5年未満 1068 44 361 384 279
100.0 4.1 33.8 36.0 26.1

5～10年未満 1863 91 633 637 502
100.0 4.9 34.0 34.2 26.9

10～20年未満 2502 136 923 850 593
100.0 5.4 36.9 34.0 23.7

20年以上 2601 179 1139 764 519
100.0 6.9 43.8 29.4 20.0

管理的（マネジメント的）な仕事 1450 162 727 351 210
100.0 11.2 50.1 24.2 14.5

専門的・技術的な仕事 2027 148 856 603 420
100.0 7.3 42.2 29.7 20.7

事務的な仕事 2201 90 825 759 527
100.0 4.1 37.5 34.5 23.9

販売の仕事 1252 49 451 413 339
100.0 3.9 36.0 33.0 27.1

サービスの仕事 1438 47 490 537 364
100.0 3.3 34.1 37.3 25.3

保安の仕事 84 4 20 32 28
100.0 4.8 23.8 38.1 33.3

生産工程の仕事 623 17 164 249 193
100.0 2.7 26.3 40.0 31.0

輸送・機械運転の仕事 259 11 69 90 89
100.0 4.2 26.6 34.7 34.4

建設・採掘の仕事 141 0 49 59 33
100.0 0.0 34.8 41.8 23.4

運搬・清掃・包装等の仕事 291 14 77 106 94
100.0 4.8 26.5 36.4 32.3

その他 234 8 78 72 76
100.0 3.4 33.3 30.8 32.5

Q46.現在のあなたの状況について、どのように評価していますか。a～hについて、あてはまるもの1つをお選びください。
1.収入

全体

性別

仕事の内容

性年代

雇用区分

企業規模（従
業員）

業種

勤続年数

－ 158 －

調査シリーズNo.173

独立行政法人労働政策研究・研修機構（JILPT）



【161222-5】人材育成と能力開発の現状と課題に関する調査（従業員調査） ( 1 / 2 )

■クロス集計表(n%表)

ｎ

満
足
し
て
い
る

あ
る
程
度
満
足
し
て
い
る

や
や
不
満
で
あ
る

不
満
で
あ
る

10000 772 4919 2819 1490
100.0 7.7 49.2 28.2 14.9

男性 6895 511 3210 2078 1096
100.0 7.4 46.6 30.1 15.9

女性 3105 261 1709 741 394
100.0 8.4 55.0 23.9 12.7

男性 18～29歳 137 5 63 46 23
100.0 3.6 46.0 33.6 16.8

男性 30代 951 55 468 296 132
100.0 5.8 49.2 31.1 13.9

男性 40代 2736 201 1187 862 486
100.0 7.3 43.4 31.5 17.8

男性 50代 2456 188 1164 717 387
100.0 7.7 47.4 29.2 15.8

男性 60～65歳 615 62 328 157 68
100.0 10.1 53.3 25.5 11.1

女性 18～29歳 252 19 141 63 29
100.0 7.5 56.0 25.0 11.5

女性 30代 867 98 450 214 105
100.0 11.3 51.9 24.7 12.1

女性 40代 1202 89 672 274 167
100.0 7.4 55.9 22.8 13.9

女性 50代 695 47 391 172 85
100.0 6.8 56.3 24.7 12.2

女性 60～65歳 89 8 55 18 8
100.0 9.0 61.8 20.2 9.0

正社員 7284 552 3492 2115 1125
100.0 7.6 47.9 29.0 15.4

契約社員 676 48 311 200 117
100.0 7.1 46.0 29.6 17.3

嘱託 127 9 73 31 14
100.0 7.1 57.5 24.4 11.0

パートタイマー・アルバイト 1897 159 1036 470 232
100.0 8.4 54.6 24.8 12.2

その他 16 4 7 3 2
100.0 25.0 43.8 18.8 12.5

10人未満 623 70 324 140 89
100.0 11.2 52.0 22.5 14.3

10人以上 30人未満 1237 102 619 330 186
100.0 8.2 50.0 26.7 15.0

30人以上 100人未満 1621 118 781 460 262
100.0 7.3 48.2 28.4 16.2

100人以上 300人未満 1463 101 668 460 234
100.0 6.9 45.7 31.4 16.0

300人以上 5056 381 2527 1429 719
100.0 7.5 50.0 28.3 14.2

建設業 560 41 286 156 77
100.0 7.3 51.1 27.9 13.8

製造業 1915 124 901 585 305
100.0 6.5 47.0 30.5 15.9

電気・ガス・熱供給・水道業 48 2 27 10 9
100.0 4.2 56.3 20.8 18.8

情報通信業 346 20 172 102 52
100.0 5.8 49.7 29.5 15.0

運輸業、郵便業 645 40 297 182 126
100.0 6.2 46.0 28.2 19.5

卸売業、小売業 1947 130 930 586 301
100.0 6.7 47.8 30.1 15.5

金融業、保険業 318 25 164 88 41
100.0 7.9 51.6 27.7 12.9

不動産業、物品賃貸業 173 18 80 50 25
100.0 10.4 46.2 28.9 14.5

学術研究、専門・技術サービス業 257 22 136 64 35
100.0 8.6 52.9 24.9 13.6

宿泊業、飲食サービス業 765 75 376 210 104
100.0 9.8 49.2 27.5 13.6

生活関連サービス業、娯楽業 319 30 165 86 38
100.0 9.4 51.7 27.0 11.9

教育、学習支援業 350 40 201 69 40
100.0 11.4 57.4 19.7 11.4

医療、福祉 1292 123 691 315 163
100.0 9.5 53.5 24.4 12.6

複合サービス事業 206 14 84 69 39
100.0 6.8 40.8 33.5 18.9

その他のサービス業 811 61 380 237 133
100.0 7.5 46.9 29.2 16.4

その他 48 7 29 10 2
100.0 14.6 60.4 20.8 4.2

3年未満 1966 165 1006 516 279
100.0 8.4 51.2 26.2 14.2

3～5年未満 1068 77 528 299 164
100.0 7.2 49.4 28.0 15.4

5～10年未満 1863 141 905 530 287
100.0 7.6 48.6 28.4 15.4

10～20年未満 2502 195 1200 725 382
100.0 7.8 48.0 29.0 15.3

20年以上 2601 194 1280 749 378
100.0 7.5 49.2 28.8 14.5

管理的（マネジメント的）な仕事 1450 172 779 350 149
100.0 11.9 53.7 24.1 10.3

専門的・技術的な仕事 2027 188 1059 520 260
100.0 9.3 52.2 25.7 12.8

事務的な仕事 2201 142 1060 638 361
100.0 6.5 48.2 29.0 16.4

販売の仕事 1252 87 604 370 191
100.0 6.9 48.2 29.6 15.3

サービスの仕事 1438 98 696 437 207
100.0 6.8 48.4 30.4 14.4

保安の仕事 84 2 29 29 24
100.0 2.4 34.5 34.5 28.6

生産工程の仕事 623 23 268 200 132
100.0 3.7 43.0 32.1 21.2

輸送・機械運転の仕事 259 17 116 85 41
100.0 6.6 44.8 32.8 15.8

建設・採掘の仕事 141 6 67 50 18
100.0 4.3 47.5 35.5 12.8

運搬・清掃・包装等の仕事 291 14 123 86 68
100.0 4.8 42.3 29.6 23.4

その他 234 23 118 54 39
100.0 9.8 50.4 23.1 16.7

Q46.現在のあなたの状況について、どのように評価していますか。a～hについて、あてはまるもの1つをお選びください。
2.働きがい

全体

性別

仕事の内容

性年代

雇用区分

企業規模（従
業員）

業種

勤続年数

－ 158 － － 159 －

調査シリーズNo.173

独立行政法人労働政策研究・研修機構（JILPT）



【161222-5】人材育成と能力開発の現状と課題に関する調査（従業員調査） ( 1 / 2 )

■クロス集計表(n%表)

ｎ

満
足
し
て
い
る

あ
る
程
度
満
足
し
て
い
る

や
や
不
満
で
あ
る

不
満
で
あ
る

10000 1284 5200 2244 1272
100.0 12.8 52.0 22.4 12.7

男性 6895 789 3550 1639 917
100.0 11.4 51.5 23.8 13.3

女性 3105 495 1650 605 355
100.0 15.9 53.1 19.5 11.4

男性 18～29歳 137 14 73 34 16
100.0 10.2 53.3 24.8 11.7

男性 30代 951 103 488 240 120
100.0 10.8 51.3 25.2 12.6

男性 40代 2736 275 1360 688 413
100.0 10.1 49.7 25.1 15.1

男性 50代 2456 302 1277 557 320
100.0 12.3 52.0 22.7 13.0

男性 60～65歳 615 95 352 120 48
100.0 15.4 57.2 19.5 7.8

女性 18～29歳 252 40 137 46 29
100.0 15.9 54.4 18.3 11.5

女性 30代 867 158 438 180 91
100.0 18.2 50.5 20.8 10.5

女性 40代 1202 191 629 228 154
100.0 15.9 52.3 19.0 12.8

女性 50代 695 93 393 136 73
100.0 13.4 56.5 19.6 10.5

女性 60～65歳 89 13 53 15 8
100.0 14.6 59.6 16.9 9.0

正社員 7284 858 3733 1702 991
100.0 11.8 51.2 23.4 13.6

契約社員 676 93 340 149 94
100.0 13.8 50.3 22.0 13.9

嘱託 127 19 77 22 9
100.0 15.0 60.6 17.3 7.1

パートタイマー・アルバイト 1897 310 1043 367 177
100.0 16.3 55.0 19.3 9.3

その他 16 4 7 4 1
100.0 25.0 43.8 25.0 6.3

10人未満 623 113 331 104 75
100.0 18.1 53.1 16.7 12.0

10人以上 30人未満 1237 181 646 239 171
100.0 14.6 52.2 19.3 13.8

30人以上 100人未満 1621 215 793 394 219
100.0 13.3 48.9 24.3 13.5

100人以上 300人未満 1463 162 735 369 197
100.0 11.1 50.2 25.2 13.5

300人以上 5056 613 2695 1138 610
100.0 12.1 53.3 22.5 12.1

建設業 560 65 300 128 67
100.0 11.6 53.6 22.9 12.0

製造業 1915 221 969 483 242
100.0 11.5 50.6 25.2 12.6

電気・ガス・熱供給・水道業 48 6 29 7 6
100.0 12.5 60.4 14.6 12.5

情報通信業 346 38 181 85 42
100.0 11.0 52.3 24.6 12.1

運輸業、郵便業 645 70 309 156 110
100.0 10.9 47.9 24.2 17.1

卸売業、小売業 1947 246 1037 412 252
100.0 12.6 53.3 21.2 12.9

金融業、保険業 318 45 159 80 34
100.0 14.2 50.0 25.2 10.7

不動産業、物品賃貸業 173 25 95 30 23
100.0 14.5 54.9 17.3 13.3

学術研究、専門・技術サービス業 257 36 141 46 34
100.0 14.0 54.9 17.9 13.2

宿泊業、飲食サービス業 765 114 398 169 84
100.0 14.9 52.0 22.1 11.0

生活関連サービス業、娯楽業 319 55 167 63 34
100.0 17.2 52.4 19.7 10.7

教育、学習支援業 350 47 209 61 33
100.0 13.4 59.7 17.4 9.4

医療、福祉 1292 177 653 291 171
100.0 13.7 50.5 22.5 13.2

複合サービス事業 206 25 98 50 33
100.0 12.1 47.6 24.3 16.0

その他のサービス業 811 102 429 177 103
100.0 12.6 52.9 21.8 12.7

その他 48 12 26 6 4
100.0 25.0 54.2 12.5 8.3

3年未満 1966 269 1008 438 251
100.0 13.7 51.3 22.3 12.8

3～5年未満 1068 157 536 242 133
100.0 14.7 50.2 22.7 12.5

5～10年未満 1863 243 975 387 258
100.0 13.0 52.3 20.8 13.8

10～20年未満 2502 329 1267 576 330
100.0 13.1 50.6 23.0 13.2

20年以上 2601 286 1414 601 300
100.0 11.0 54.4 23.1 11.5

管理的（マネジメント的）な仕事 1450 223 812 282 133
100.0 15.4 56.0 19.4 9.2

専門的・技術的な仕事 2027 260 1072 454 241
100.0 12.8 52.9 22.4 11.9

事務的な仕事 2201 302 1157 465 277
100.0 13.7 52.6 21.1 12.6

販売の仕事 1252 157 644 273 178
100.0 12.5 51.4 21.8 14.2

サービスの仕事 1438 179 733 351 175
100.0 12.4 51.0 24.4 12.2

保安の仕事 84 7 35 29 13
100.0 8.3 41.7 34.5 15.5

生産工程の仕事 623 51 282 182 108
100.0 8.2 45.3 29.2 17.3

輸送・機械運転の仕事 259 34 128 56 41
100.0 13.1 49.4 21.6 15.8

建設・採掘の仕事 141 11 71 41 18
100.0 7.8 50.4 29.1 12.8

運搬・清掃・包装等の仕事 291 30 150 62 49
100.0 10.3 51.5 21.3 16.8

その他 234 30 116 49 39
100.0 12.8 49.6 20.9 16.7

Q46.現在のあなたの状況について、どのように評価していますか。a～hについて、あてはまるもの1つをお選びください。
3.働きやすさ

全体

性別

仕事の内容

性年代

雇用区分

企業規模（従
業員）

業種

勤続年数

－ 160 －

調査シリーズNo.173

独立行政法人労働政策研究・研修機構（JILPT）



【161222-5】人材育成と能力開発の現状と課題に関する調査（従業員調査） ( 1 / 2 )

■クロス集計表(n%表)

ｎ

満
足
し
て
い
る

あ
る
程
度
満
足
し
て
い
る

や
や
不
満
で
あ
る

不
満
で
あ
る

10000 1008 5750 2285 957
100.0 10.1 57.5 22.9 9.6

男性 6895 653 3885 1630 727
100.0 9.5 56.3 23.6 10.5

女性 3105 355 1865 655 230
100.0 11.4 60.1 21.1 7.4

男性 18～29歳 137 7 80 36 14
100.0 5.1 58.4 26.3 10.2

男性 30代 951 76 559 231 85
100.0 8.0 58.8 24.3 8.9

男性 40代 2736 246 1494 663 333
100.0 9.0 54.6 24.2 12.2

男性 50代 2456 246 1373 588 249
100.0 10.0 55.9 23.9 10.1

男性 60～65歳 615 78 379 112 46
100.0 12.7 61.6 18.2 7.5

女性 18～29歳 252 27 158 53 14
100.0 10.7 62.7 21.0 5.6

女性 30代 867 116 505 178 68
100.0 13.4 58.2 20.5 7.8

女性 40代 1202 127 717 261 97
100.0 10.6 59.7 21.7 8.1

女性 50代 695 75 428 146 46
100.0 10.8 61.6 21.0 6.6

女性 60～65歳 89 10 57 17 5
100.0 11.2 64.0 19.1 5.6

正社員 7284 710 4118 1709 747
100.0 9.7 56.5 23.5 10.3

契約社員 676 73 378 154 71
100.0 10.8 55.9 22.8 10.5

嘱託 127 11 90 15 11
100.0 8.7 70.9 11.8 8.7

パートタイマー・アルバイト 1897 210 1157 403 127
100.0 11.1 61.0 21.2 6.7

その他 16 4 7 4 1
100.0 25.0 43.8 25.0 6.3

10人未満 623 91 377 100 55
100.0 14.6 60.5 16.1 8.8

10人以上 30人未満 1237 141 703 276 117
100.0 11.4 56.8 22.3 9.5

30人以上 100人未満 1621 153 944 368 156
100.0 9.4 58.2 22.7 9.6

100人以上 300人未満 1463 138 830 353 142
100.0 9.4 56.7 24.1 9.7

300人以上 5056 485 2896 1188 487
100.0 9.6 57.3 23.5 9.6

建設業 560 53 335 118 54
100.0 9.5 59.8 21.1 9.6

製造業 1915 163 1052 508 192
100.0 8.5 54.9 26.5 10.0

電気・ガス・熱供給・水道業 48 5 29 8 6
100.0 10.4 60.4 16.7 12.5

情報通信業 346 29 205 82 30
100.0 8.4 59.2 23.7 8.7

運輸業、郵便業 645 53 348 158 86
100.0 8.2 54.0 24.5 13.3

卸売業、小売業 1947 184 1162 418 183
100.0 9.5 59.7 21.5 9.4

金融業、保険業 318 29 180 82 27
100.0 9.1 56.6 25.8 8.5

不動産業、物品賃貸業 173 22 92 41 18
100.0 12.7 53.2 23.7 10.4

学術研究、専門・技術サービス業 257 25 159 53 20
100.0 9.7 61.9 20.6 7.8

宿泊業、飲食サービス業 765 86 464 154 61
100.0 11.2 60.7 20.1 8.0

生活関連サービス業、娯楽業 319 45 190 65 19
100.0 14.1 59.6 20.4 6.0

教育、学習支援業 350 37 236 55 22
100.0 10.6 67.4 15.7 6.3

医療、福祉 1292 147 755 274 116
100.0 11.4 58.4 21.2 9.0

複合サービス事業 206 24 94 55 33
100.0 11.7 45.6 26.7 16.0

その他のサービス業 811 96 425 203 87
100.0 11.8 52.4 25.0 10.7

その他 48 10 24 11 3
100.0 20.8 50.0 22.9 6.3

3年未満 1966 210 1128 440 188
100.0 10.7 57.4 22.4 9.6

3～5年未満 1068 114 611 254 89
100.0 10.7 57.2 23.8 8.3

5～10年未満 1863 181 1085 413 184
100.0 9.7 58.2 22.2 9.9

10～20年未満 2502 251 1460 556 235
100.0 10.0 58.4 22.2 9.4

20年以上 2601 252 1466 622 261
100.0 9.7 56.4 23.9 10.0

管理的（マネジメント的）な仕事 1450 191 869 288 102
100.0 13.2 59.9 19.9 7.0

専門的・技術的な仕事 2027 221 1212 421 173
100.0 10.9 59.8 20.8 8.5

事務的な仕事 2201 210 1245 530 216
100.0 9.5 56.6 24.1 9.8

販売の仕事 1252 131 721 281 119
100.0 10.5 57.6 22.4 9.5

サービスの仕事 1438 135 809 356 138
100.0 9.4 56.3 24.8 9.6

保安の仕事 84 7 42 27 8
100.0 8.3 50.0 32.1 9.5

生産工程の仕事 623 36 328 167 92
100.0 5.8 52.6 26.8 14.8

輸送・機械運転の仕事 259 26 142 60 31
100.0 10.0 54.8 23.2 12.0

建設・採掘の仕事 141 8 80 39 14
100.0 5.7 56.7 27.7 9.9

運搬・清掃・包装等の仕事 291 15 161 79 36
100.0 5.2 55.3 27.1 12.4

その他 234 28 141 37 28
100.0 12.0 60.3 15.8 12.0

Q46.現在のあなたの状況について、どのように評価していますか。a～hについて、あてはまるもの1つをお選びください。
4.仕事内容

全体

性別

仕事の内容

性年代

雇用区分

企業規模（従
業員）

業種

勤続年数

－ 160 － － 161 －

調査シリーズNo.173

独立行政法人労働政策研究・研修機構（JILPT）



【161222-5】人材育成と能力開発の現状と課題に関する調査（従業員調査） ( 1 / 2 )

■クロス集計表(n%表)

ｎ

満
足
し
て
い
る

あ
る
程
度
満
足
し
て
い
る

や
や
不
満
で
あ
る

不
満
で
あ
る

10000 759 5263 2723 1255
100.0 7.6 52.6 27.2 12.6

男性 6895 515 3495 1944 941
100.0 7.5 50.7 28.2 13.6

女性 3105 244 1768 779 314
100.0 7.9 56.9 25.1 10.1

男性 18～29歳 137 4 73 43 17
100.0 2.9 53.3 31.4 12.4

男性 30代 951 47 508 291 105
100.0 4.9 53.4 30.6 11.0

男性 40代 2736 182 1345 780 429
100.0 6.7 49.2 28.5 15.7

男性 50代 2456 203 1241 683 329
100.0 8.3 50.5 27.8 13.4

男性 60～65歳 615 79 328 147 61
100.0 12.8 53.3 23.9 9.9

女性 18～29歳 252 17 166 51 18
100.0 6.7 65.9 20.2 7.1

女性 30代 867 81 467 225 94
100.0 9.3 53.9 26.0 10.8

女性 40代 1202 90 686 297 129
100.0 7.5 57.1 24.7 10.7

女性 50代 695 50 393 187 65
100.0 7.2 56.5 26.9 9.4

女性 60～65歳 89 6 56 19 8
100.0 6.7 62.9 21.3 9.0

正社員 7284 554 3774 2013 943
100.0 7.6 51.8 27.6 12.9

契約社員 676 34 304 214 124
100.0 5.0 45.0 31.7 18.3

嘱託 127 8 78 27 14
100.0 6.3 61.4 21.3 11.0

パートタイマー・アルバイト 1897 157 1101 466 173
100.0 8.3 58.0 24.6 9.1

その他 16 6 6 3 1
100.0 37.5 37.5 18.8 6.3

10人未満 623 82 356 126 59
100.0 13.2 57.1 20.2 9.5

10人以上 30人未満 1237 115 671 309 142
100.0 9.3 54.2 25.0 11.5

30人以上 100人未満 1621 119 806 474 222
100.0 7.3 49.7 29.2 13.7

100人以上 300人未満 1463 95 772 410 186
100.0 6.5 52.8 28.0 12.7

300人以上 5056 348 2658 1404 646
100.0 6.9 52.6 27.8 12.8

建設業 560 44 315 138 63
100.0 7.9 56.3 24.6 11.3

製造業 1915 133 979 543 260
100.0 6.9 51.1 28.4 13.6

電気・ガス・熱供給・水道業 48 2 34 6 6
100.0 4.2 70.8 12.5 12.5

情報通信業 346 16 194 90 46
100.0 4.6 56.1 26.0 13.3

運輸業、郵便業 645 40 323 185 97
100.0 6.2 50.1 28.7 15.0

卸売業、小売業 1947 138 1015 541 253
100.0 7.1 52.1 27.8 13.0

金融業、保険業 318 31 170 86 31
100.0 9.7 53.5 27.0 9.7

不動産業、物品賃貸業 173 14 88 50 21
100.0 8.1 50.9 28.9 12.1

学術研究、専門・技術サービス業 257 22 129 82 24
100.0 8.6 50.2 31.9 9.3

宿泊業、飲食サービス業 765 68 415 199 83
100.0 8.9 54.2 26.0 10.8

生活関連サービス業、娯楽業 319 30 183 81 25
100.0 9.4 57.4 25.4 7.8

教育、学習支援業 350 22 205 80 43
100.0 6.3 58.6 22.9 12.3

医療、福祉 1292 112 704 320 156
100.0 8.7 54.5 24.8 12.1

複合サービス事業 206 15 98 60 33
100.0 7.3 47.6 29.1 16.0

その他のサービス業 811 65 387 250 109
100.0 8.0 47.7 30.8 13.4

その他 48 7 24 12 5
100.0 14.6 50.0 25.0 10.4

3年未満 1966 149 1059 518 240
100.0 7.6 53.9 26.3 12.2

3～5年未満 1068 87 554 303 124
100.0 8.1 51.9 28.4 11.6

5～10年未満 1863 121 984 511 247
100.0 6.5 52.8 27.4 13.3

10～20年未満 2502 205 1312 669 316
100.0 8.2 52.4 26.7 12.6

20年以上 2601 197 1354 722 328
100.0 7.6 52.1 27.8 12.6

管理的（マネジメント的）な仕事 1450 208 842 286 114
100.0 14.3 58.1 19.7 7.9

専門的・技術的な仕事 2027 155 1101 522 249
100.0 7.6 54.3 25.8 12.3

事務的な仕事 2201 135 1116 649 301
100.0 6.1 50.7 29.5 13.7

販売の仕事 1252 83 659 345 165
100.0 6.6 52.6 27.6 13.2

サービスの仕事 1438 92 762 421 163
100.0 6.4 53.0 29.3 11.3

保安の仕事 84 5 31 33 15
100.0 6.0 36.9 39.3 17.9

生産工程の仕事 623 22 289 206 106
100.0 3.5 46.4 33.1 17.0

輸送・機械運転の仕事 259 20 128 76 35
100.0 7.7 49.4 29.3 13.5

建設・採掘の仕事 141 6 81 38 16
100.0 4.3 57.4 27.0 11.3

運搬・清掃・包装等の仕事 291 13 137 93 48
100.0 4.5 47.1 32.0 16.5

その他 234 20 117 54 43
100.0 8.5 50.0 23.1 18.4

Q46.現在のあなたの状況について、どのように評価していますか。a～hについて、あてはまるもの1つをお選びください。
5.仕事上の地位や権限

全体

性別

仕事の内容

性年代

雇用区分

企業規模（従
業員）

業種

勤続年数

－ 162 －

調査シリーズNo.173

独立行政法人労働政策研究・研修機構（JILPT）



【161222-5】人材育成と能力開発の現状と課題に関する調査（従業員調査） ( 1 / 2 )

■クロス集計表(n%表)

ｎ

満
足
し
て
い
る

あ
る
程
度
満
足
し
て
い
る

や
や
不
満
で
あ
る

不
満
で
あ
る

10000 1277 5214 2384 1125
100.0 12.8 52.1 23.8 11.3

男性 6895 913 3566 1650 766
100.0 13.2 51.7 23.9 11.1

女性 3105 364 1648 734 359
100.0 11.7 53.1 23.6 11.6

男性 18～29歳 137 12 67 36 22
100.0 8.8 48.9 26.3 16.1

男性 30代 951 112 503 236 100
100.0 11.8 52.9 24.8 10.5

男性 40代 2736 328 1379 694 335
100.0 12.0 50.4 25.4 12.2

男性 50代 2456 363 1264 585 244
100.0 14.8 51.5 23.8 9.9

男性 60～65歳 615 98 353 99 65
100.0 15.9 57.4 16.1 10.6

女性 18～29歳 252 30 139 58 25
100.0 11.9 55.2 23.0 9.9

女性 30代 867 123 450 183 111
100.0 14.2 51.9 21.1 12.8

女性 40代 1202 131 624 309 138
100.0 10.9 51.9 25.7 11.5

女性 50代 695 68 388 166 73
100.0 9.8 55.8 23.9 10.5

女性 60～65歳 89 12 47 18 12
100.0 13.5 52.8 20.2 13.5

正社員 7284 1046 3885 1651 702
100.0 14.4 53.3 22.7 9.6

契約社員 676 45 268 198 165
100.0 6.7 39.6 29.3 24.4

嘱託 127 13 70 29 15
100.0 10.2 55.1 22.8 11.8

パートタイマー・アルバイト 1897 169 982 505 241
100.0 8.9 51.8 26.6 12.7

その他 16 4 9 1 2
100.0 25.0 56.3 6.3 12.5

10人未満 623 70 310 166 77
100.0 11.2 49.8 26.6 12.4

10人以上 30人未満 1237 124 587 361 165
100.0 10.0 47.5 29.2 13.3

30人以上 100人未満 1621 152 806 444 219
100.0 9.4 49.7 27.4 13.5

100人以上 300人未満 1463 152 766 386 159
100.0 10.4 52.4 26.4 10.9

300人以上 5056 779 2745 1027 505
100.0 15.4 54.3 20.3 10.0

建設業 560 61 306 133 60
100.0 10.9 54.6 23.8 10.7

製造業 1915 235 1028 470 182
100.0 12.3 53.7 24.5 9.5

電気・ガス・熱供給・水道業 48 8 27 6 7
100.0 16.7 56.3 12.5 14.6

情報通信業 346 53 184 76 33
100.0 15.3 53.2 22.0 9.5

運輸業、郵便業 645 97 323 133 92
100.0 15.0 50.1 20.6 14.3

卸売業、小売業 1947 213 1021 481 232
100.0 10.9 52.4 24.7 11.9

金融業、保険業 318 58 183 54 23
100.0 18.2 57.5 17.0 7.2

不動産業、物品賃貸業 173 24 92 40 17
100.0 13.9 53.2 23.1 9.8

学術研究、専門・技術サービス業 257 43 119 70 25
100.0 16.7 46.3 27.2 9.7

宿泊業、飲食サービス業 765 83 380 203 99
100.0 10.8 49.7 26.5 12.9

生活関連サービス業、娯楽業 319 41 156 85 37
100.0 12.9 48.9 26.6 11.6

教育、学習支援業 350 49 154 95 52
100.0 14.0 44.0 27.1 14.9

医療、福祉 1292 163 714 288 127
100.0 12.6 55.3 22.3 9.8

複合サービス事業 206 28 103 47 28
100.0 13.6 50.0 22.8 13.6

その他のサービス業 811 111 399 194 107
100.0 13.7 49.2 23.9 13.2

その他 48 10 25 9 4
100.0 20.8 52.1 18.8 8.3

3年未満 1966 214 997 506 249
100.0 10.9 50.7 25.7 12.7

3～5年未満 1068 108 530 290 140
100.0 10.1 49.6 27.2 13.1

5～10年未満 1863 217 928 466 252
100.0 11.6 49.8 25.0 13.5

10～20年未満 2502 333 1281 611 277
100.0 13.3 51.2 24.4 11.1

20年以上 2601 405 1478 511 207
100.0 15.6 56.8 19.6 8.0

管理的（マネジメント的）な仕事 1450 291 830 229 100
100.0 20.1 57.2 15.8 6.9

専門的・技術的な仕事 2027 290 1075 468 194
100.0 14.3 53.0 23.1 9.6

事務的な仕事 2201 288 1145 521 247
100.0 13.1 52.0 23.7 11.2

販売の仕事 1252 126 650 329 147
100.0 10.1 51.9 26.3 11.7

サービスの仕事 1438 145 709 398 186
100.0 10.1 49.3 27.7 12.9

保安の仕事 84 8 32 28 16
100.0 9.5 38.1 33.3 19.0

生産工程の仕事 623 42 305 186 90
100.0 6.7 49.0 29.9 14.4

輸送・機械運転の仕事 259 34 132 60 33
100.0 13.1 51.0 23.2 12.7

建設・採掘の仕事 141 5 76 39 21
100.0 3.5 53.9 27.7 14.9

運搬・清掃・包装等の仕事 291 19 143 67 62
100.0 6.5 49.1 23.0 21.3

その他 234 29 117 59 29
100.0 12.4 50.0 25.2 12.4

Q46.現在のあなたの状況について、どのように評価していますか。a～hについて、あてはまるもの1つをお選びください。
6.雇用の安定性

全体

性別

仕事の内容

性年代

雇用区分

企業規模（従
業員）

業種

勤続年数

－ 162 － － 163 －

調査シリーズNo.173

独立行政法人労働政策研究・研修機構（JILPT）



【161222-5】人材育成と能力開発の現状と課題に関する調査（従業員調査） ( 1 / 2 )

■クロス集計表(n%表)

ｎ

満
足
し
て
い
る

あ
る
程
度
満
足
し
て
い
る

や
や
不
満
で
あ
る

不
満
で
あ
る

10000 529 4569 3566 1336
100.0 5.3 45.7 35.7 13.4

男性 6895 374 3100 2475 946
100.0 5.4 45.0 35.9 13.7

女性 3105 155 1469 1091 390
100.0 5.0 47.3 35.1 12.6

男性 18～29歳 137 1 68 51 17
100.0 0.7 49.6 37.2 12.4

男性 30代 951 32 469 321 129
100.0 3.4 49.3 33.8 13.6

男性 40代 2736 140 1115 1058 423
100.0 5.1 40.8 38.7 15.5

男性 50代 2456 152 1133 864 307
100.0 6.2 46.1 35.2 12.5

男性 60～65歳 615 49 315 181 70
100.0 8.0 51.2 29.4 11.4

女性 18～29歳 252 15 133 74 30
100.0 6.0 52.8 29.4 11.9

女性 30代 867 57 395 304 111
100.0 6.6 45.6 35.1 12.8

女性 40代 1202 56 550 440 156
100.0 4.7 45.8 36.6 13.0

女性 50代 695 24 345 243 83
100.0 3.5 49.6 35.0 11.9

女性 60～65歳 89 3 46 30 10
100.0 3.4 51.7 33.7 11.2

正社員 7284 404 3347 2579 954
100.0 5.5 46.0 35.4 13.1

契約社員 676 23 258 259 136
100.0 3.4 38.2 38.3 20.1

嘱託 127 7 65 40 15
100.0 5.5 51.2 31.5 11.8

パートタイマー・アルバイト 1897 92 888 688 229
100.0 4.8 46.8 36.3 12.1

その他 16 3 11 0 2
100.0 18.8 68.8 0.0 12.5

10人未満 623 48 310 185 80
100.0 7.7 49.8 29.7 12.8

10人以上 30人未満 1237 64 538 448 187
100.0 5.2 43.5 36.2 15.1

30人以上 100人未満 1621 79 669 614 259
100.0 4.9 41.3 37.9 16.0

100人以上 300人未満 1463 65 638 557 203
100.0 4.4 43.6 38.1 13.9

300人以上 5056 273 2414 1762 607
100.0 5.4 47.7 34.8 12.0

建設業 560 31 272 179 78
100.0 5.5 48.6 32.0 13.9

製造業 1915 98 841 728 248
100.0 5.1 43.9 38.0 13.0

電気・ガス・熱供給・水道業 48 2 29 9 8
100.0 4.2 60.4 18.8 16.7

情報通信業 346 19 170 119 38
100.0 5.5 49.1 34.4 11.0

運輸業、郵便業 645 26 254 244 121
100.0 4.0 39.4 37.8 18.8

卸売業、小売業 1947 88 870 698 291
100.0 4.5 44.7 35.9 14.9

金融業、保険業 318 22 173 101 22
100.0 6.9 54.4 31.8 6.9

不動産業、物品賃貸業 173 16 82 55 20
100.0 9.2 47.4 31.8 11.6

学術研究、専門・技術サービス 257 20 128 76 33
100.0 7.8 49.8 29.6 12.8

宿泊業、飲食サービス業 765 37 329 290 109
100.0 4.8 43.0 37.9 14.2

生活関連サービス業、娯楽業 319 17 147 116 39
100.0 5.3 46.1 36.4 12.2

教育、学習支援業 350 21 172 118 39
100.0 6.0 49.1 33.7 11.1

医療、福祉 1292 73 662 407 150
100.0 5.7 51.2 31.5 11.6

複合サービス事業 206 9 75 88 34
100.0 4.4 36.4 42.7 16.5

その他のサービス業 811 44 338 329 100
100.0 5.4 41.7 40.6 12.3

その他 48 6 27 9 6
100.0 12.5 56.3 18.8 12.5

3年未満 1966 108 888 685 285
100.0 5.5 45.2 34.8 14.5

3～5年未満 1068 49 476 400 143
100.0 4.6 44.6 37.5 13.4

5～10年未満 1863 84 815 692 272
100.0 4.5 43.7 37.1 14.6

10～20年未満 2502 137 1136 883 346
100.0 5.5 45.4 35.3 13.8

20年以上 2601 151 1254 906 290
100.0 5.8 48.2 34.8 11.1

管理的（マネジメント的）な仕事 1450 126 774 427 123
100.0 8.7 53.4 29.4 8.5

専門的・技術的な仕事 2027 126 1041 637 223
100.0 6.2 51.4 31.4 11.0

事務的な仕事 2201 92 982 814 313
100.0 4.2 44.6 37.0 14.2

販売の仕事 1252 59 560 455 178
100.0 4.7 44.7 36.3 14.2

サービスの仕事 1438 62 610 575 191
100.0 4.3 42.4 40.0 13.3

保安の仕事 84 4 28 40 12
100.0 4.8 33.3 47.6 14.3

生産工程の仕事 623 14 223 267 119
100.0 2.2 35.8 42.9 19.1

輸送・機械運転の仕事 259 17 89 106 47
100.0 6.6 34.4 40.9 18.1

建設・採掘の仕事 141 7 59 53 22
100.0 5.0 41.8 37.6 15.6

運搬・清掃・包装等の仕事 291 7 93 116 75
100.0 2.4 32.0 39.9 25.8

その他 234 15 110 76 33
100.0 6.4 47.0 32.5 14.1

Q46.現在のあなたの状況について、どのように評価していますか。a～hについて、あてはまるもの1つをお選びください。
7.仕事に役立つ能力や知識を身につける機会

全体

性別

仕事の内容

性年代

雇用区分

企業規模（従
業員）

業種

勤続年数

－ 164 －

調査シリーズNo.173

独立行政法人労働政策研究・研修機構（JILPT）



【161222-5】人材育成と能力開発の現状と課題に関する調査（従業員調査） ( 1 / 2 )

■クロス集計表(n%表)

ｎ

満
足
し
て
い
る

あ
る
程
度
満
足
し
て
い
る

や
や
不
満
で
あ
る

不
満
で
あ
る

10000 436 3780 3931 1853
100.0 4.4 37.8 39.3 18.5

男性 6895 327 2568 2684 1316
100.0 4.7 37.2 38.9 19.1

女性 3105 109 1212 1247 537
100.0 3.5 39.0 40.2 17.3

男性 18～29歳 137 3 52 57 25
100.0 2.2 38.0 41.6 18.2

男性 30代 951 34 350 379 188
100.0 3.6 36.8 39.9 19.8

男性 40代 2736 113 932 1100 591
100.0 4.1 34.1 40.2 21.6

男性 50代 2456 130 931 973 422
100.0 5.3 37.9 39.6 17.2

男性 60～65歳 615 47 303 175 90
100.0 7.6 49.3 28.5 14.6

女性 18～29歳 252 13 96 103 40
100.0 5.2 38.1 40.9 15.9

女性 30代 867 33 315 363 156
100.0 3.8 36.3 41.9 18.0

女性 40代 1202 40 454 491 217
100.0 3.3 37.8 40.8 18.1

女性 50代 695 20 304 262 109
100.0 2.9 43.7 37.7 15.7

女性 60～65歳 89 3 43 28 15
100.0 3.4 48.3 31.5 16.9

正社員 7284 340 2774 2882 1288
100.0 4.7 38.1 39.6 17.7

契約社員 676 18 196 269 193
100.0 2.7 29.0 39.8 28.6

嘱託 127 3 60 46 18
100.0 2.4 47.2 36.2 14.2

パートタイマー・アルバイト 1897 71 743 731 352
100.0 3.7 39.2 38.5 18.6

その他 16 4 7 3 2
100.0 25.0 43.8 18.8 12.5

10人未満 623 46 271 204 102
100.0 7.4 43.5 32.7 16.4

10人以上 30人未満 1237 61 454 472 250
100.0 4.9 36.7 38.2 20.2

30人以上 100人未満 1621 69 581 645 326
100.0 4.3 35.8 39.8 20.1

100人以上 300人未満 1463 46 514 624 279
100.0 3.1 35.1 42.7 19.1

300人以上 5056 214 1960 1986 896
100.0 4.2 38.8 39.3 17.7

建設業 560 30 229 215 86
100.0 5.4 40.9 38.4 15.4

製造業 1915 79 721 773 342
100.0 4.1 37.7 40.4 17.9

電気・ガス・熱供給・水道業 48 2 21 17 8
100.0 4.2 43.8 35.4 16.7

情報通信業 346 13 140 135 58
100.0 3.8 40.5 39.0 16.8

運輸業、郵便業 645 24 224 241 156
100.0 3.7 34.7 37.4 24.2

卸売業、小売業 1947 78 694 773 402
100.0 4.0 35.6 39.7 20.6

金融業、保険業 318 17 137 120 44
100.0 5.3 43.1 37.7 13.8

不動産業、物品賃貸業 173 13 57 76 27
100.0 7.5 32.9 43.9 15.6

学術研究、専門・技術サービス 257 15 99 102 41
100.0 5.8 38.5 39.7 16.0

宿泊業、飲食サービス業 765 32 265 307 161
100.0 4.2 34.6 40.1 21.0

生活関連サービス業、娯楽業 319 17 118 133 51
100.0 5.3 37.0 41.7 16.0

教育、学習支援業 350 17 140 128 65
100.0 4.9 40.0 36.6 18.6

医療、福祉 1292 54 560 488 190
100.0 4.2 43.3 37.8 14.7

複合サービス事業 206 5 65 81 55
100.0 2.4 31.6 39.3 26.7

その他のサービス業 811 35 291 330 155
100.0 4.3 35.9 40.7 19.1

その他 48 5 19 12 12
100.0 10.4 39.6 25.0 25.0

3年未満 1966 85 758 728 395
100.0 4.3 38.6 37.0 20.1

3～5年未満 1068 38 389 433 208
100.0 3.6 36.4 40.5 19.5

5～10年未満 1863 75 658 752 378
100.0 4.0 35.3 40.4 20.3

10～20年未満 2502 123 920 989 470
100.0 4.9 36.8 39.5 18.8

20年以上 2601 115 1055 1029 402
100.0 4.4 40.6 39.6 15.5

管理的（マネジメント的）な仕事 1450 123 678 478 171
100.0 8.5 46.8 33.0 11.8

専門的・技術的な仕事 2027 106 836 768 317
100.0 5.2 41.2 37.9 15.6

事務的な仕事 2201 64 798 905 434
100.0 2.9 36.3 41.1 19.7

販売の仕事 1252 44 456 502 250
100.0 3.5 36.4 40.1 20.0

サービスの仕事 1438 50 501 612 275
100.0 3.5 34.8 42.6 19.1

保安の仕事 84 2 22 36 24
100.0 2.4 26.2 42.9 28.6

生産工程の仕事 623 14 179 281 149
100.0 2.2 28.7 45.1 23.9

輸送・機械運転の仕事 259 16 72 101 70
100.0 6.2 27.8 39.0 27.0

建設・採掘の仕事 141 3 49 67 22
100.0 2.1 34.8 47.5 15.6

運搬・清掃・包装等の仕事 291 7 88 105 91
100.0 2.4 30.2 36.1 31.3

その他 234 7 101 76 50
100.0 3.0 43.2 32.5 21.4

Q46.現在のあなたの状況について、どのように評価していますか。a～hについて、あてはまるもの1つをお選びください。
8.キャリアの見通し

全体

性別

仕事の内容

性年代

雇用区分

企業規模（従
業員）

業種

勤続年数

－ 164 － － 165 －
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