
������

��	
��
�������������

������ !
"#
$%&'()$%*

+,-

��������

	
���
������
��������

�
���
�� !"#$�

%
���
�&'()*+�,-./�012�3�45�6�!7��89�"#:;

$12<





��� ���������	

� �� �������	
��
�������������
������ !"�#� ��

� ��$%&'��()*+, ��

� ��$%-'��()*./�0�1234 ��

� ��$%5'��()*+67 ��

� ��8%&'�	9:;�<*+, ��

� ��8%-'�	9:;�<*./�0�1234 ��

� ��8%5'�	9:;�<*+67 �	

� ��%�'$=> !"?":@*��() 	


	 ��%�'8=> !"?":@*�	9:;�< 	�

�
 ��%�'$%&'�	AB���()*12�C�����DE 	�

�� ��%�'$%-'�	AB���()*FGH 	�

�� ��%�'$%5'�	AB���()*=> !"?"��() 	�

�� ��%�'8%&'IJ5K���()*12�C�����DE 	�

�� ��%�'8%-'IJ5K���()*FGH 	�

�� ��%�'8%5'IJ5K���()*=> !"?"��() 	�

�� ��%�'L%&'MN5K���()*12�C�����DE 	�

�� ��%�'L%-'MN5K���()*FGH 		

�� ��%�'L%5'MN5K���()*=> !"?"��() �



�	 ��%�'O%&'PQRK&SQT���()*12�C�����DE �
�

�
 ��%�'O%-'PQRK&SQT���()*FGH �
�

�� ��%�'O%5'PQRK&SQT���()*=> !"?"��() �
�

�� ��%�'U%&'�VWX���()*12�C�����DE �
�

�� ��%�'U%-'�VWX���()*FGH �
�

�� ��%�'U%5'�VWX���()*=> !"?"��() �
�

�� ��%�'Y%&'Z[\S�PQ]^_`Qa���()*12�C�����DE �
�

�� ��%�'Y%-'Z[\S�PQ]^_`Qa���()*FGH �
�

�� ��%�'Y%5'Z[\S�PQ]^_`Qa���()*=> !"?"��() �
	

�� ��%�'b%&'cQd^e^T���()*12�C�����DE ��


�	 ��%�'b%-'cQd^e^T���()*FGH ���

�
 ��%�'b%5'cQd^e^T���()*=> !"?"��() ���

�� ��%�'%&'��()�fghg�ij�/��	kl ���

�� ��%�'%-'��()�fhmnopq��	kl ���

�� ��%�'$��()�FGHrst?uv
wx*�t?#� ���

�� ��%�'8��()�FGHrst?uv
wx*�y !"�#� ���

�� ��%�'$z{�.|���()r}g��	������34*~�k�|����� ���

�� ��%�'8z{�.|���()r}g��	������34*�V��������������r����� ���

�� ��%�'Lz{�.|���()r}g��	������34*WX���r����� ��	

�� ��%�'Oz{�.|���()r}g��	������34*����>������r����� ��


�	 ��%�'Uz{�.|���()r}g��	������34*������r����� ���

�
 ��%�'Yz{�.|���()r}g��	������34*���|�������r����� ���

�� ��%�'bz{�.|���()r}g��	������34*�����?��9 r����� ���

�� ��%�'¡z{�.|���()r}g��	������34*IJ5K�MN5Kr����� ���

�� ��%�'¢z{�.|���()r}g��	������34*£�¤ ���

�� ��%�'�	9:;�<�;�¥¦ ���

�� ��%�'%&'z{�.|r�	9:;�<�fghg����+, ���

�� ��%�'%-'z{�.|r�	9:;�<�fghg���mn�p§34 ���

�� ��%�'z{�.|r}g��	9:;�<r}g��	������34 ��	

�� ��%�'$=>:@*��() ��


�	 ��%�'8=>:@*�	9:;�< ���

�
 ��%�'$z{�.|r¨0©ª��	���r���«¬*��() ���

�� ��%�'8z{�.|r¨0©ª��	���r���«¬*�	9:;�< ���

�� ��%�'$­®r/�ª!�¯ !"�kl*��() ���

�� ��%�'8­®r/�ª!�¯ !"�kl*�	9:;�< ���

�� ��%�'%&'$12 
�°���±r²"!�³´�ª!"�ij*��() ���

µµµµµµµµµµµµµ

µµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµ

µµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµ

µµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµ

µµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµ

µµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµ

µµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµ

µµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµ

µµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµ

µµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµ

µµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµ

µµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµ

µµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµ

µµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµ

µµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµ

µµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµ

µµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµ

µµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµ

µµµµµµµµµµµµµµµµµµµµ

µµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµ

µµµµµµµµµµµµµµµµµµµµ

µµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµ

µµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµ

µµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµ

µµµµµµµµµµµµµµµ

µµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµ

µµµµµµµµµµµµµµµ

µµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµ

µµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµ

µµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµ

µµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµ

µµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµ

µµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµ

µµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµ

µµµµµµµµµµµµµ

µ

µµµµµµµµµµµµ

µµµµµµ

µµµµµµµµµµµ

µµµµµµ

µµµµµµµ

µµµµµµµµ

µµµµµµµµµµµµµµµµµµµµ

µµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµ

µµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµ

µµµµµµµµµµµµµµµµµµ

µµµµµµµµµµµµµµµµµµµ

µµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµ

µµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµ

µµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµ

µµµµµµµµµµµµµµµµµµ

µµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµ

µµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµµ

µµµµµµµµµµµµµµµµ

����



�� ������������	
�
�
��������������������� ! ���

�� ������"�#���	
�
�
������������$�%&'$���()*+ ���

�� ������"�����	
�
�
������������$�%&'$�������� ! ���

�� �����#�,-./�()*+ ��	

�� �������,-./������ ! ���

�	 �������	01-23�45�67�89: ��


�� ��#���;<=)!�>? ���

�
 ��#�"�;<=)!�@A,B ���

�� ��#�C�;<=)!�>DE ���

�� ������FG9HIJK LM�-NO�>? ���

�� ����"�FG9HIJK LM�-NO�@A,B ���

�� ����C�FG9HIJK LM�-NO�>DE ���

�� ��P���QRKSTU$V�WX�Y)�>? ���

�� ��P�"�QRKSTU$V�WX�Y)�@A,B ��	

�� ��P�C�QRKSTU$V�WX�Y)�>DE ���

�	 ��Z���[\]^_���^_$V��>? ��


�� ��Z�"�[\]^_���^_$V��@A,B ���

�
 ��Z�C�[\]^_���^_$V��>DE ���

�� � �̀ ���abc�defghi$V�>? ���

�� � �̀ �"�abc�defghi$V�@A,B ���

�� � �̀ �C�abc�defghi$V�>DE ���

�� ��j���JK kl-mnopqrs�>? ���

�� ��j�"�JK kl-mnopqrs�@A,B ���

�� ��j�C�JK kl-mnopqrs�>DE ��	

�� ��t���RuFvwx�y�()z{�>? ���

�	 ��t�"�RuFvwx�y�()z{�@A,B ��


�� ��t�C�RuFvwx�y�()z{�>DE ���

�
 ��|���}-~�>? ���

�� ��|�"�}-~�@A,B ���

�� ��|�C�}-~�>DE ���

�� �� �������JK �-�-���45
���������w-��Ihi->? ���

�� �� ���JK �-����%��������45-��-�w-��Ihi-^�k� ���

�� ��������JK �-����%��������45-����w-��Ihi�^�������$��� ���

�� �� ;<�WX���	01-��������D�%��������9: ��	

�� ��	#��	01-23�45-��������������� ¡¢ ���

�	 ��	���	01-23�45-�����������£�; ��


�� ��	����������$��� ���

�
 ��� ��-~�������D�¤��¥���@A������ ���

�� ��
���£�;%¦§ ������I01¨-z{�WX�6©�6©-ª�« ���

�� ��
�"�£�;%¦§ ������I01¨-z{�WX�6©����WX�¬­ ���

�� ��� £�;-6© ���

�� ���#��	01-23�45-���£�;�&'$®¯	°±�²'$³- ���

�� ������	01-23�45-���£�;�&'$®¯	°±�0´����³- ���

�� ��� JK -��I01-45	���I01-��������������FG9H�¬­
��� ��	

�� ��� JK -��I01�45
����>D������µ$V�w¶·-¸¹º» ���

�		 ���#JK -��I01-45	���I01-���������9:-&'E���-&'E ��


�	� ����JK -��I01-45	���I01-���������9:-&'E���-&'E ���

�	
 
� K¼ ���

�	� 

 JK ½ ���

�	� 

 £�¤7<���JK ½ ���

�	� 

 ¾¿ ½ ���

�	� 
� FG9H->? ���

�	� 
� FG9HÀ�-JK 9Á�¿ !$V�->? ���

�	� 
����JK 9Á-FGÂÃ5Ä¨-�Å ��	

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ

ÆÆÆÆÆÆÆÆ

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ

Æ

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ

ÆÆÆÆÆÆ

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆ

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆ

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ

����



����

�� ������	
��
�������������������� !"#�$�



����

��������	
��




����

��������	
��
�������
��������	
����
�



����

��������	
��
�
��������	
������



����

��������	
��
���



����

��������	
��
����������
��������	
��
������



����

��������	
��
����
��������	
��
������



����

��������	
���
������
����������������



����

��������	
���
�����
���
���������
���������



����

����������	
��
���������������
������
������� �



����

����������	
��
�������
������
���������



����

����������	
��
�����������
���
������
���������



����

����������	
��
���������������
������
������ !�



����

����������	
��
�������
������
���������



����

����������	�
��
�����������
��
�������
��������



����

����������	
��
���������������
������
������ !�



����

����������	
��
�������
������
���������



�����

����������	�
��
�����������
��
�������
��������



�����

����������	
���	
�����������������
����������� !"#�



�����

����������	
��
	����������
����������������



�����

����������	
��
	������������������
�������������� !



�����

����������	
��
���������������
������
������ !�



�����

����������	
��
�������
������
���������



�����

����������	
��
�����������
���
������
���������



�����

����������	
��
������������������� !�"#
�$%��������&'()�



�����

����������	
��
����������������
����������� !"#$



�����

����������	
��
������������������������
� !�"������#$%&'



�����

����������	
���
�����������������
����������� !"#�



�����

����������	
���
���������
����������������



�����

����������	
���
�����������������
�������������� !



�����

����������	
��
�
����������
��������	
������



�����

����������	
��
����������
��������	
������



�����

���������	
��
��������������

���������	����� 



�����

���������	
��
�����������������

�� �!����	�"#$%�



�����

���������	
��
������������������� !
"#���
�$��%��
���&'()�



�����

���������	
��
�������������������� !"#�$%&'(��)�*+���
�,-�.��
���/012�



�����

���������	
��
������������������� !"�#$���
�%&�'��
���()*+�



�����

���������	
��
������������������� !"�# $%&�'(���
�)*�+��
���,-./�



�����

���������	
��
������������������� !"��#$���
�%&�'��
���()*+�



�����

���������	
��
������������������� 
!"#!"$%�&'���
�()�*��
���+,-.�



�����

���������	
��
������������������� !"#$�%&�'(���
�)*�+��
���,-./�



�����

���������	
��
������������������� !"#$ !�%&���
�'(�)��
���*+,-�



�����

���������	
��
��������������������
� !�"��
���#$%&�



�����

��������	
��

���
���������	
��������



�����

����������	
��
�����������������
������
��������� !"



�����

����������	
��
������������������� !
��"�#�
������$%&'()
������#���	
��
���������������%&'()



�����

���������	
��
�������
��
����������
������������� !"#$

����������%�	
�������&'�(�)*+�!"#$




�����

��������	
��
��
�������
��������



�����

��������	
��
�	���
�������
�	���������



�����

��������	
��
������������������� 
����!���� �"#$%�



�����

��������	
��
��������������������� !
����"������ !�#$%&�



�����

��������	
��
���
���������
��������������
�



�����

��������	
��
���
������������
���������������� 
�



�����

����������	
��
���������������������� 
�!������� �"#$%�



�����

����������	
��
���������������������� !"#
�$������� !"#�%&'(�



�����

����������	
��
����������������������� !"#$
�%��&�!"#$ '()*�



�����

����������	
��
����������������������� !"#$%&'
�(��)�!"#$%&' *+,-�



�����

���������	
��
��
�������
��������



�����

���������	
��
�����
�������
�����������



�����

��������	
��
����������



�����

��������	
��
�



�����

��������	
��
���
��������	
�������



�����

��������	
��
��
��������	
��
����



�����

��������	
��
����������



�����

��������	
��
������������
��������	
��
�������������



�����

��������	
��
�����������
��������	
��
�������������



�����

��������	
��
����������



�����

��������	
��
������������
��������	
��
�������������



�����

��������	
��
�����������
��������	
��
�������������



�����

��������	
���

�������



�����

��������	
���

���������
��������	
���

����������



�����

��������	
���

��������
��������	
���

����������



�����

��������	
��
��������



�����

��������	
��
����������
��������	
��
�����������



�����

��������	
��
���������
��������	
��
�����������



�����

��������	
��
���������



�����

��������	
��
�����������
��������	
��
������������



�����

��������	
��
����������
��������	
��
������������



�����

��������	
��
���������



�����

��������	
��
�����������
��������	
��
������������



�����

��������	
��
����������
��������	
��
������������



�����

��������	
��



�����

��������	
��
�
��������	
�����



�����

��������	
��

��������	
�����



�����

�� ������	
��
���������������������� !"�#$



�����

�� ������	
��
�����	��
���
��
��
�����
�� !



�����

��������	
��
���������������
�����
��� !"#$%�&�'()&*+
�� ���	
��
���������������
��
��
��� !
#$,-.#$%�&�'()&�(/0)&



�����

�� ������	
��
��������������������� 



�����

��������	
��
��
������������������



�����

��������	
��
��
��������������



�����

���������	
��
���
��� ���������������	
�������� 	
��
�



�����

��� ������	
��
�����������������



�����

��������	
��
������������������� ���!"#



�����

��������	
��
������������������� !"����#$



�����

��� �����	



�����

��������	
��
��
��������������������




�����

��������	
��
��
������������������� !"#




�����

��� �����	
���
����	
�������������������� �!"#$��



�����

��� �����	
��
������������������� !"�#$%&



�����

��������	
��
�����	
��
���������������� !"����



�����

��������	
��
�����	
��
���������������� !"����



�����

�� ��



�����

�� ����



�����

�� ������	
��
��



�����

�� ����



�����

�� ������	



�����

�� ������	
���
�������	��



�����

��������	
��
��������
�� �
	�������	
������������ 


	第Ⅱ部　資料
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	付属統計表1　「職場におけるコミュニケーションの状況と苦情・不満の解決に関する調査」（企業調査）





