


JILPT 調査シリーズ No.39 
2007年12月 

 

 

 

 

 
ハローワーク来所者の求職行動に関する調査 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
独立行政法人 労働政策研究・研修機構 
The Japan Institute for Labour Policy and Training 

 



 

 

ま え が き 
 

長期不況に悩まされた日本経済も、2002 年を底として景気回復過程に転じ、雇用情勢も好

転しつつある。完全失業者 359 万人、完全失業率 5.4％という 2002 年の最悪の状況から脱し、

最近では有効求人倍率も１倍を超え、大都市圏を中心として人手不足の状況に転じている。 

こうした中で、フリーターやニートといった若年不安定就業者・無業者が、依然としてか

なりの規模で存在し、加えて就職氷河期に卒業して不本意な就職をした若者の間に、転職意

識が高まってきている。また、バブル経済崩壊後の不況過程でリストラの標的とされた中高

年者も、就職件数や雇用者の増加傾向こそ見られるものの、再就職に関しては依然として厳

しい状況に置かれている。 

人手不足が顕在化した労働市場では、求人と求職が共に増加し、ミスマッチも拡大するこ

とが予想される。求人の充足率と求職者の就職率を高めるためには、人手不足という売り手

市場の下では、求職者がいかなる求職活動をし、どのような情報を欲しがっているのかを解

明し、それを職業紹介機関や求人企業にフィードバックする必要がある。 

こうした問題意識から当機構では、ハローワーク（公共職業安定所）に来所した求職者を

対象として、求職活動の実態や入手したい職業情報を解明するために、アンケート調査を実

施した。本報告書は、アンケート調査の分析結果をとりまとめたものである。 

なお、本調査研究は、当初厚生労働省職業安定局からの要請によって、求職者が時間の経

過と共に再就職するグループ、長期失業者になるグループ、再就職を諦めて非労動力化する

グループに分化していく過程を、3～5 年の期間において追跡調査（パネル調査）をする計画

であった。しかしながら、調査時期が個人情報に対する意識の高まり、情報流出事件が社会

問題化したといったこともあって、パネル調査に対する協力者が極めて少なく、調査の継続

が実質的に難しくなったという事情があった。 

従って、本報告書は、求職活動を一時点のみで断面的に分析することにとどまっている。

なお、長期失業者の求職活動に関しては、調査シリーズ No.22「長期失業者の求職活動と就

業意識」としてとりまとめているので、本報告書と併せて参考にして頂ければ幸いである。 

調査の実施に際しては、新宿、池袋、墨田、大森、足立の各ハローワークに協力を得るこ

とができた。本報告書をとりまとめることができたのも、ハローワークの方々の協力による

ものである。協力していただいた方々に、感謝する次第である。 
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