
資料

｢職場におけるコミュニケーションの状況と苦情・不満の解
決に関する調査｣

(企業調査・従業員調査・労働組合調査)

調査票及び単純集計結果

注：調査票に単純集計結果を記載したものを資料として掲載している｡ そのため､

実際に使用された調査票と比較した場合､ 若干レイアウトに変更を加えた点が

あるほか､ 必要に応じ ｢編注｣ として注記を加えている｡

単純集計結果で､ 特に単位の表示がない数値の単位は ｢％｣ である｡ なお､

平均年齢等は ｢平均○○歳｣ のように記載している｡
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