
� �29

��� �����	
��
��������NVQ

��������	
��
����

���������	
��
������������
��������
�NVQ

� !�"�#�$��%&�'(�)*��+���	
��,# -./0�1�
1986

�� �2

NVQ 200334� 567��	%&�89�:;�<��=. �>?.&�01#@!� � �

-ABC�D EFG 
��HI,#J�2K�FL��56&FM� NO.P428 NVQ 14

Q,�567�%&89. �HIRSGT�U%,#J�K�GVW�2NVQ

�HIRS��$�� ��X�,�RS�Y��'(Z[\].^_J#`=NVQ OJT

a1�bcded�'(7�fghi�j/7Gk=#)l�mn�op#J�2

q�� �rs�tu.v,#��
�wxyz{ �|}~�%�h�{ �NVQ QCA SSC� �

AB Adult
���Uv{ ���RSrsUv{�����d�?��F��RSf�z{�

� �� ��UvG�X��mn�op#J�2Learning Inspectorate ALI 5

��� �tu.v��Uv���!� �HI.��%&89�o�j/7�mnNVQ NVQ

i.�J#���2

��������	
�

<� � � �tu.v���1�1�Uv���!���{ - ��� 22 1 NVQ 2004 3 �

�
��� �����	
�

����

����

�

�

�

�
����	
���

��� ��

	
��
�

���

�
��
���

������

��

���

���	
�

��

��

���
��

�
���

������

�
���

�
�����

������

 !"#

���

����



� �30

�rs tu.v��¡Uv�v¢��1�1�mn��£�T�.lD�1�2NVQ

�����

�����	
�¤�{ ��¥¦§¨©ª«] '(U¬{ ����­QCA NCVQ SCAA

,#���
���	
���®.¯��
��,# ��°±²�®��³´tu��K1

��µ�.� -.¶·�1���¸¹º{ �1997 Department for Education and Employment

�������%º{ �»¼�¯�Uv� �2DfEE DfES� �

��
�°±².½¾_¿a1�¥¦��?��	��RS�À�§¨©ª«]89�¥&

 �	%&'(���
�°±².T�¯�
��³´tu�ÁÂ �Ã�ÄÅÆÇ�ÈÉ

i�Ê	�Ëp#J�2

.�J#�����À�y­�.t¹ ³´��mn�op#J�2q�� .ÌNVQ AB

,# �rsUv�,#��ÍÎ�Ïp#J�2�,# Ð�Ñ^ÒÓÔ�.v��ÕNVQ �

NVQ NVQ NVQÖ×«Ö��¶� 
�¬ØÙ .v��ÕÖ×«Ö��¶� �rs���Ð Ó � Ð

rsÚDÓ�¶�i�ËJ� � .Ì,#j/	Ñ�Ëp#J�2SSC AB

�����

�� .Tp# -Û�ÜÝÞß��Í�1�àÛáÀ� �2SSC DfES 5

�â����RS¤�{ �� �2 - �BC�� �ã	|}� � G�NTO 2002 3 11 72 NTO

NTO NTOÍ�1#J� ��� Gä·åæ� L���çaoQ��	Ñ�èé¨ êÚë2 � �

�ìí�îïÙiGjð�1�±ñ�
��:¿# - ��®p# �
�Í�,2003 3 NTO

�JK���p�2

NTO NTO SSC 2004 6K1�ò¿# óÚë� GêÚë� �ô���î� �
��1 -� �

��� � G�Í�1#J�{õö�
÷ �øù 2 ���úû�.� xA17 SSC 2 DfES 30�

��Í�µj,#J�2

�ü�Ê	��£�ý!� �2SSC

� 2þQ�ã	|}��%������%����	, 
ã��Ê	�d
[�:;���K�

�Q�ã	|}�567��%�
ã���=�U���`���K�2

�+���RS{ ���i�������RS�ÆÇ�:;���K�2MA

����Ñ^Ò�89����`=�K�2

q���-7{ � ���Ì��,� { �HI�µj�RS���Q�ã	|}16 24 MA NVQ

.�ó  8��K�.&�01#J�2

����

� ça �rsUv�,#�Í�1�Uv�� �89?� ���AB QCA NVQ NVQ NVQ

��ç�!!� HIRSrË;��"Uv�,#�mn�op#J�2NVQ

- �BC� � G�Í�1#@!� HIRS����!��£�T��	2004 3 113 AB NVQ



� �31

Ñ�Ëp#J�2

þ 
��¶�?�#$����1����Ñ^Ò�
�¬Ø�%�����®.�
NVQ

��'(�&'()Z[\]�*À�.¶�,�K1a� 
��,#H!q�=#NVQ

�+�#$��2QCA

���RSUv��Í���RSUvça�#$��Í,-.ùa,#.g,������

d�,#�Í��{��RSUvG �HIRS�rs���=.�� ça��NVQ AB

���d�,#�Í�1�¿1/�a�J 2�

�01������dça#$�1�+ÚRS2d[�RS34?�RS5���Ã678

i�01�Ë�2q�� 9
�7�01®Ë�2NVQ

�:;fg������dGË� �'(<��&'()�=Q��>?��:;çaNVQ

fg��2�����dça �HI#$G ��:;fg�rs,�>@� ��NVQ

<A�1�$­� �����2NVQ

��������

�����d�� .Tp# �HIRS�rs��K�G�Í�1#J���RSAB NVQ

rsUv��BC��§c�D�RS���d�E	iG �2

�����d�� �HI.:¿��F,�RS�rs�'(?�&'()��=.GNVQ

l�F�H�
I�Z[\]i�9,#J�K�G� ça�Í�ò¿�J�l-��pAB

#J�2*À���Í,-�� rsÚD.�=a1#@!�£�T��Kµ�L��NVQ

K���1#J�2

þ3;'(?�3;fgGM|.U%��³´tuZ[\]GNp#J�K�2

� 2�M|��	�OPQR� S �TU�b
��ÏV WX�YZ['(7GJ�K�D32 D33

� 2�M|��	�OPQR� �TU�b
��ÏV WX�YZ[3;fghGJ�K�D34

�[��\G�%&89�
�HI��=.BCRS�ò¿a1�T��À�.�p#J�

K�2

]�$��^�_
�U�`i�!�a�ÚbGNc�1#J#Yd�1#J�K�2

efg7{RS
�.Ì��hiZ[\]GNp#J�K�2

jkl�[��\Û�b«ém�n´���=��oÙ�1�À�GNp#J�K�2

pklG[��\ �J�¶c�qr��st�ò¿�JT��u�vw��À�G �K

�2

�����d��bcded�'(7�3;fgh�¬���xd]{B.�����d

2� { � � 2dyz{d�dG|��K�® � .Tp#RSÃ6 RS2d[ §¨©ª«]

j/Ã6}i��Ô�,#� .�Í#$��2RS2d[� ��Í�I#rs�1�AB AB

K�.��2



� �32

�����

��¯�
~.Tp#��RS�rs,#J��#���RSUv�Ì�.,#��ALI

�RSG>?ç����.rs�1�ç�f���¯�Uv� �2

�HIRS����.£�T��f�GË�1�f���� �Å��1�2NVQ DfES

þ¯�
~G HIRS.9�.ì¹�1���'G%(�1#J�ç{�¹Ì�� 2NVQ �

� HIRS���������i��aç.,���:;��=.>@�hiG��NVQ

1#J�ç{qr���wr¶� 2�

� HIRS��Ë.@J#��³º� �¸¹�d
[�i��¢�G��1#J�NVQ LSC

ç{v�Uv��¢� ¤& 2�

������d���'(%&G�qp#J�ç{�·�AÙ 2�

�����

��Ñ��� ��� �F����RS �i����� Ê	 �3hi 
LSC 16{ � { � � {

~i���y­�.Ë�¯�Uv� �2�-7�Ì��,�+���RS��F����

F�BC��RS�!.Ì,#����3hi�Ëp#J�2

��� HIRS�rs��{ �HI��i�.f�#�
~hi�2�b�dNVQ NVQ

m,�Ga��RSUv.Ì,#�¹Ì��i�³´�Ëp#J�2

�������������������� 

�� .Ì,#�Ñ^Ò�89.v��ÕÖ×«Ö�Ð ��^Ò�8QCA SSC NVQ / SVQ

9Ú�{ Ó��q�� .Ì,#'(���Developing national standards for NVQ and SVQ AB�

NVQ / SVQ Developing an assessment89.v��ÕÖ×«Ö�Ð '(���89Ú�{

Ói�Æ�,#J�2strategy for NVQ and SVQ �

K1a�ÕÖ×«Ö�.^_J#� ��Ñ^Ò�¶�, �+�#$�Ë�2SSC QCA

�� ça#$�1��Ñ^Ò�34�.g,�>@�<A�1�®�����ÑQCA SSC

^Ò�,#����{<� � �þ�] 2���� � �¤&�I#����1�2 2 AB SSC�

���Ñ^Ò.^_J#
�¬Ø�
�'(�rËZ[\]�¬ ,�Q�|}� �NVQ

,# �+�#$��2 �� ça�#$34�.g,�>@�<A�1�$­QCA QCA AB

� �,#����{<� � �e�p 2K�T��¡x�W# �,#���NVQ 2 2 NVQ�

1�����=# �HI�:¿�H!±²G8¢�1�2NVQ

�HIRS?� ���.v,#�� ������dG£�v�,#@!�NVQ NVQ AB

Ð { �Ó 2QCA NVQ The NVQ Code of PracticeçaÈ�1#J� rsÚD �¤d,#`=a1�

rsÚD��ÆÇ�1� �&'� �'(���.�����[��F��=NVQ NVQ NVQ

NVQQ�?�¯¥��%(��K��¦`��®���£�ÊK.�J#Ú�,#J�{Ð

rsÚDÓ�õö.�J#�
÷ �øù 23 �



� �33

  �'(�&'()��=.­§�1�¨´�rÑ{3;'(�3;'(�&'()�NVQ

3;fg�3;fg�&'()�:;fg����¨�©ªgi 2�

 �����d�,#�Í�1��=�,-

  �«Ñ��Í�1������d�«Ñ2AB

  G ?������d�¬U�d��. �p#�^Ò2QCA AB

<� � �­�®. HIRS�rs���.v�� ������d���!�2 2 NVQ AB

��2

�
��� ���� �!"#$%�	&'()*+,�-.

��RSUvG HIRS�rs���=.�������d�,# ça�Í�NVQ AB

ò¿�¿1/�a�J2���=���RSUv� rsÚD.Ú��1#J�Gl}NVQ

¯ °)±}¯�����²Þ,# ��Í#$���2AB

�� rsÚD.Ú��1#J��Í,-.ùa,#�#$}¯�.g,�>@�<AB NVQ

A�1�$­�������d�,#�Í��2�@� ��Í��W��.��RSUAB

� 2v�³q,#�$´g�rs,# #$}¯�9���%���K�G�Ñ_¿a1#J�



� �34

�����d�,#�Í�1���RSUv��Q� �HIRS�RSÃ6{RSNVQ

� � � 22d[ §¨©ª«] j/Ã6}i �Ô�,# �RS�rs.���Í#$�Ë�AB

�,#�RS2d[� ��Í�I#rs�1�2AB

�����d�rs�1� �HIRS��bcded�'(7?�3;fghG�NVQ

1�1�	Ñ�oQ,�j/�'(�3;fg�J��¢�ìí�W#�fg7{RS
�

� 
�{ �J�)�}��#$� .Ì,#Ë�2 �������dça�
NVQ AB AB

�#$�.g,�>@�<A�1�$­.� �����2q��:;fgh����NVQ

��d�µ¶,#������d�Ë�1�3;'(�3;fg���fg��2

�@������d�� �HIRSìí�'�%(��;��þ���d��Í^NVQ

� �Ò�·.L��T�.¸=�K� ����d3��'(�&'.�¹��«º�»�K�

� 2�'(7 3;fgh�
'�:;����=�%&89.¸=�K�iG¼=a1#J�

!����"#$%�&'�()*+,-./.012*034567�89

�HIRS� ���.çç���¢�ìí����)l�mn�o�7.bcNVQ NVQ

� � 2 � �dedSj/h '(7 3;fgh?�:;fghGJ� �,# ½iGoQ��'(

NVQ NVQ NVQ3;fg?�:;fg.��	Ñ.�J#� rsÚD 3;fgj/}?�� �

:;fgh¾�×é�v.õö.Ú��1#J�2

<� � �E	G�����d��Í�I# �HIRS�rs��$­�j/7�2 3 NVQ

mn�¢���,�®�� �2

�
��� ���/012&'()34�5�6789!":;<�-.



� �35

�HI�µj�fg7{RS
�G�����d.01�1������¿1�HNVQ

IRSG8¢�1�2

'(7��Q� �HI���=.Gl�TU�b�34.�J#fg7{RS
�.NVQ

%�,�­§��2�,#�fg7�cÀm�fg7�ÁÂ�ÃW��ÄÅ,#����Ñ

^Ò�!�Kµ�'(^Ò.H!01#�fg7�Æ���ÇcÈ�b�34?�TU�b

�34�'(���ç�J�'(Ã6}�Ô���2"�#�fg7{RS
 �bcde�

d�¤&,#�'(Ì����ÊK�!�T��ÉÊ.Tp#Æ����ç�Jp��ÉÊ

�n!Ê!�rs���$�rsBÜi�Ë�,�RSÃ6}�Ô���2

K1a�Ã6}�Ô�v,#��3;fghG�Ì��À�GHa1#J�2

bcded��RSÃ6}.^_J#�fg7{RS
��`ÍA�ÎÆA.­��#É

Ê°Ô	��n!Q#ËJ�j/ j��Ëp# �`=�2OJT

���cÀm.Æ,��<A�1�BC� fg7 RS
 �'(�ò¿��=�)± �� { � {

�H��Òc,�'(7�Æ���2

'(7�fg7{RS
�çaÆ��1�)±�'(<�,�£��H!±²�j���

��®.�'(���Ë1�,#(³��2

3;fgh��'(7GËp�'(���'(Ë1�ù­%�,�"�#'(���)±

����¨�©ªg��2K�Ô	�ý,#���d3�rs�1�3;'(�&'()�

%(��2

fg7{RS
�GQ� 
��HI.Gl��#�TU�b�Æ�,�����1�NVQ

$­������d� .Ì,#fg7� 
��#$�Ë�2AB NVQ

��� �:;fgh������d�µ¶,#����d�rs�1�3;'(?�AB

3;fg����fg,�
�#$G>@��=a1�$­.Q� 
������2NVQ

K1a��¢�ìí����bcded�'(7�3;fgh?�:;fgh����mn

�	Ñ�õö�����ý!� �2

���34�5=>?<�-.

�$�� ����$�fÏ7�;ÐGbcded�,#RS�oQ��$­G�J2OJT

ý·�Ô	��� �¬���TU�b�34.>­��ÉÊ Ô	 � fg7 R� { � � {NVQ

S
�.ÉÊ��W�.Ñp#ÒÓ�®�çaÔÕ�®���4Ö�®�ça×,J®��

�Ø¾��K��� ����ç��Ù�.`=�;��k=#)l�K�� �2OJT

���=�½i��Ñ�����fg7{RS
��`ÍcÀm.­���ÉÊ{Ô	�

�n!Q#�´NÔ	�Ú=a1#J�2

�,#��¢� �HIRS.@J#�bcded����«Ñ�o�2NVQ

þfg7{RS
�GÛ.�ß�®��K1ça¥/�¿1/�a�J®��ÜÝ,�RS

34.Þß���2



� �36

��$�rs��>@�RS.v,#¸¹ü.à�,�­§�I�2

�RSÃ6.^_J#�ÉÊ{Ô	��n!Q#�,�j/ j��,# �`=�2OJT

�¸¹ü�fg7{RS
��`ÍA.�J#ªá��2

]fg7�`ÍA.�J#ªá,�ªá���fg7�\zd×u�v��2

efg7G'(�ò¿��=�cÀm.ÎÆ,�'(��=�ÒcG�ß��<A�1��

ß�'(�ò¿�K�.�J#â§��2

���789� ��-.��������

'(7�� HIRS�tu��ã���_¿�)l�mn�op#J�2'(7�NVQ

mn��fg7{RS
�GÉÊ�ý,#Æ�,���G� �¬���TU�b�ÇNVQ

cÈ�b�34�cÀm�L�,#J���=a1�çãç�<���K�. �2

���=�'(7.��$�fg7Gä·�ÉÊ�ý,#Æ�,���H{)±��'(�

��=.�¢�'(�a�¹J�%&���H{)±��­�Í%�.�J#>@���F

,�<�G�ß�%&G¼=a1�2

q��'(7�fg7�RS'(���[¿����RS�`Ë. �p#fg7�På

.�p�!��Ì�,�!,#fg7{RS
�GæW#J�qr�������hi��

mn®op#J�2

�¢� �HIRSìí��. p#�'(7�����Ñ��Ë��2NVQ

þfg7{RS
��%&�'(���=�'(Ã6�Ô���2

�fg7GÆ�,����'(������=.�­§,�^Ò.ùa,#)±{��H�

�<���2

�fg7.'(��.��\zd×u�v�ÆÇ,�ç��H!±².:¿�hi���2

�'(<��Ë1?�fg7{RS
��'(Ë1�Ô���2

]���d3�rs�1�3;'(?�3;fg�&'()���[.èé��2

���@A:;<� ��-.������	
 ����
���

3;fg�üµ���þ���d3�'(Ô	�oQ��'(7Û�'(<��?%��

�F��%(��K���'(7�Q� 
���.@¿����Ñ^Ò��ê�>¹NVQ

.v���F��%(��K�. �2K�K�.Tp#�fg7{RS
��'(7�F

Ûv�i.Tp#'(7�'(<�Góß�ëp�!� �J�üì��'(.T�¡'(

7Û��'(cÀm�ëJ�Jp�K��íîK�G�ß�3;fgh.T�'(7�'(

	Ñ�fgG)l�§æ�Ïp#J�2

3;fgh��fg7GÆ�,�%&{2�ï\�[���q[Æ�,#J�J%&�ð

~���=ñ�����.òC� ##�'(7�<�.�J#óq�ß�%&�'(7G

ôõ��J�'(�,��çöß[��%&�Ï�K�GGl�Í����2



� �37

q���¢� �HIRSìí����3;fgh����	Ñ�o�2NVQ

þ���d3���^Ò��ê�>¹��F��¬U�d,%(���=.� '(�NVQ

÷.��p#�'(7GËp�'(���)±��Ü�.���¨�©ªg��2

�@����¨�©ªg��rJ.Ë�1#J�'(��$�ì���K��GøÊK�

,#J�2

�3;fg?����¨�©ªgìí�Ë1ù�·.Ô�,�K1aG:;fg.s¹�ß

�T�.N´,#@�2

�'(7�Û����Ñ^Ò��êGúý.���=��a�%·��2

����d3.@¿�'(7�ºÑ�¬U�d,�[]dû.ºÑG�Ë�ß�T�.hi

��2

]'(7�	ü�'(���&'�¬U�d��2

e'(7.½i�%&89.v���Ì�j/�ËJ�'(7�âG%&w���<�K�

�hi��2

j:;fgh.Ì,#�'(�9��.v��\zd×u�v�ÆÇ��2

���BA:;<� ��-.������	
 ����
���


���Uv�� �HIRS�rs��K���Í,������d3?����NVQ

dÛ.@J#rs�1��¡ 
�.�J#Ú��1����Ñ^Ò.^_�'(��NVQ

�?%���F��%(���=.������d�rs�1#J�3;'(�3;fg�

fg��É±²�Ôp#J�2K�fg�:;fg�J�1� çaºý�1�:;fgAB

hGQ�fg	Ñ�rs.)l�mn���,#J�2

�¢�:;fg	Ñ��Ë��. �p#�:;fgh����	Ñ®"�#Ë�2

þ�����dG�Í,-�BC,#L�,#J�K��%���2

������d�³q,#Q� 
���.�q1����Ñ^Ò.^_�'(�rsNVQ

?����a�'��F��¬U�d��2

������dG���Ñ^Ò��F,#>¹,#J�ç!�ç�rü��
���Uv

° ��\zd×u�v���2AB

��	�OPQR�WX?� TU�b
�{ S ��Ï�'(7.Tp#'(GrD D32 D33

s�1#J�ç´g,�%���2

]'(7GËp�'(<�G3;fg.Tp#�Ü�.���¨�©ªg�1#J�K��

%���2

e'(<�����¨�©ªg�Ëp#�'(<�Gþ¹�@¿�®�� !�=Q�®�

� �ç��,#��^ÒG�F,#�Ï�1#J�çãç�%���2

j�����d.Ì,#'(���[��F�?�3;fg���9��.v���%�\

zd×u�v�Ë�2



� �38

p
�{)�}��#$G=Q� �ç�´g,�%���2

­�����d����K�.v���Ì���2

 ���Ñ^Ò��ê.�J#��Ì� ?� ça�ú+ÄÅ?��Ì�ÆÇ��2AB QCA

 ¯?�'(��wv�[?� ���.Ì��
.l$��=# çal¼�1�lAB AB

-?���rË�a.�J#�Ì��2

�������CDEF&G(HIJ

¡'(7Û��fg7{RS
�Gq�=�)±��db\�¨�.Ì��'(��.�

�G p#��'(�þ���¯¥��(�K���ß�J2�G	#®
I�ß�lì�

� �'(���W# 
�GÆÇ�1�K�.Tp#��=#
���þ���(�NVQ

G�q�K�.��2���=� �HI.:¿�rÑ.@J#'(��.v��^ÒNVQ

� ���= ç�3;fgh.Tp#'(7GËp�'(���fg��Z[\]�H!01#

�����d3�Ë�1�'(�&'%(.¸=#J�2

K�Z[\]��3;fgh.Tp#'(7GËp�'(��G=Q�®�� �ç!�

ç�fg,�®,'(.
JëJG �$­��
ªá�´N�¼=��J�®�� �2

K�Z[\]�����BÛ�5&����»o�óßJ®�� �G�3;fgh.T�

3;fg.Tp#�'(7�fg7{RS
��F.Ì���Ä�J�®��Q�×,��

�,�'(®¥`Ù�1�lìÙ�1�2

��������dÛ.T�'(�����í����=.�:;&'()Z[\]�H

!01#J�2K1��
���Uv{ �ça:;fgh��Ü�.�����d�µAB

¶,#����d3�Ë�1�3;'(?�3;fg���fg��Z[\]� �2

K�K�.Tp# �tu rs.v,#��þ'(7.T�fg7{RS
��Æ�NVQ

,����'(��3;fgh.T�'(7GËp�'(���fg��:;fgh.T�

3;'(?�3;fg���fg�J��)�x��vU%�Ï��#J�2

�,#�K�T��x��vÀ�G ç1��Y�1�tu���¾�.hWa1�^��

;.�J�J��
���Uvça���1����
�G�â�(��)��Ï�T��

É±²G�!·p#J�2

:�,-./.012*;<345�=>?@

Ö�¨[���¥¦��.@¿��h�
��BC����=��	��RS|}���

RS�oQ��7�
������^Ò�HI�ai�¹�óß���!�a��Ú�®ë

Qualified Teacherp#J� �W/ ¯· u ¥¦���.���=.� ?Ú��h
�2 � { � � {

� ��9��K�GGl�Í�� �2�,#�K�
��HI���=�ú®�Status QTS

 ��mdb��ó¥��i��§c�D���¥!° �wx{ý· -Bachelor of Education 4

Û�ç�¥½HI�"#{ � �wx{ý· -Û�Postgraduate Certificate of Education PGCE 1



� �39

�$%��K�� �2

���RSrsUv�RS�rs tu� HIRSi�%&89�rÑ�oQ��NVQ

7G(9,#J�¿1/�a�J
�.�J#�� HIRS.�Ê��'(7NVQ

� { � 2 �° ?�fgh ����a��HI�Ñ�Ì���1#J�J �,#Assessor Verifier

K1a�
��HI���=�mdb��bcded�'(7?�fghGrJ. �NVQ

OJTHIRS�`=#J������d�:;fg	Ñ�oQ��
���Uv��$�

�ý,#HI��K���1#J�2��§æ��k=#r&��%&Gl¼�1�
��

 ��JW�2

çä�bcded�'(7?�fgh��=�
��A�,#t¹�1#J�®��¨o

�� -.�QB�RS 89^Ò¶�Uv{ �G¶�,�ÐRS�89Ó.v�1992 TDLB

����Ñ^Ò.^_J#89�1�®�� �2

â-�K�^Ò.^_J# ÐRS�89{ ÓcÀm ÐRSNVQ Training and Development 3� �

�89�¥'89{ � ÓcÀm ÐRS�Training and Development Learning Development 4� �

89�FI89{ � ÓcÀm ÐRTraining and Development Human Resource Development 4� �

S�89��{ ÓcÀm ?�'(7�fgh�
��Training and Development Strategy 5�

,#�Ò(�
��¬��� TU�bG/0�1#J�2D

� � 2�� ê��	», ���W# %&89.���j/7�
��,#çä.)p#J�

���KJLMNOP>?9Q�RS

ÐRS�89ÓcÀm ��bcded�,#»*�RSj/�oQ��FÆ��=NVQ 3

�
�� �2Q�
���a�.Ï�K���Ñ_¿a1#J�®������
�G�

�#®bcded�,#RS�oQ��K�G�ß�G�bcded�RS�a.��%&

+Ò�%(��ìCça�HI��K�G¦,�1#J�
�� �2

<� � .Q�
��TU�b¬����22 4

Q�
�� ��GøTU�b� �-.TU�b�¬��1#J�27 12

GøTU�b�G/Æ�,�¿1/�a�J®���¥'Udû�ÜÝ�RS�¶Ã�RS

�Òc�¥'01�¬ ��c2�\dZ3��©md�¥'.���a?�'(.v��

34i�bcded�ül��Ñ�Þß���®��¬��1#J�2���-.TU�b

.��bcded�,#�j/�a����4��=.Gl�TU�b{ � � �C22 C24 C25

�� { � � � � �C27 D11 D21 D32 D33 D36�÷�ó��=.Gl�'(7��Ñ.v¢��TU�b

{ � � � � �?�5{dDÈ�bv¢�TU�b G p# 
�HI�µj�7GE32 SM2 SM3

67`²�J|}i�Ã8,# �TU�bça ��-.��¬���p#J�212 3

Q�
��HI���=.���#�GøTU�b� �-.TU�b��;� �TU3 10

�b�Æ���K���1#J�2�W/�-.TU�b�,# � �TU�b�-D32 D33

.,#Æ��1/�bcded�
��'(7�
��âB.HI��K�GÍ%����



� �40

�
��� ���T12ULMV4WX��YZ[3\]

���� ����	
�� �
No.

������������� ��A22

���� !�"#$�%&�� ��B22

���'(��)*�+,�� -./0�� ��B33

��12�3� ��C21

��456789:;<��=�>?�� @AC22

4BC$D�"#$EFG�H-<6��4���I*� ��C23

JK$L�B�"#$EMN�H-<���I*� @AC24

O�P$6QMNRS�����I*� @AC25

6��4���I*� @AC27

��=�IT�K�	�-.UV�� @AD11

WXY9Z[\]^9_-<���]^�� @AD21

`a=�bc�]^�� @AD32

de�fg+h�i;<`a=�]^�� @AD33

jk�lmT�����)*9`a=9no�� @AD36

���� !�"#$�]^�� ��E23

pq�rs�]^-.� �� ��E31

tuvwxy�z{�|}�� @AE32

+,�&~.��.|}9���� @AMCI SM2

�����9���� @AMCI SM3

!�fg7G67�©�¨wî�.:¿#���-.�ß�T��¬���p#J�2

�� ÐRS�89�¥'89{ � Óc� �Training and Development Learning Development

�Ð { �ÓÀm RS�89�FI89 �4 Training and Development Human Resource Development

cÀm ?�ÐRS�89��{ ÓcÀm ��RS54 Training and Development Strategy 5�

{dD�d�bcdU�© �\z�d�RS&'³´7�FI{ �5{dD�d�RHR

S89ü9�¥'SRS���d�fÏ7S2dyz{d�d�!�:/1#J�%&89

�5{dDÈ�b	Ñ.�Ê,#J�FÆ�Ì��,�
�� �2

<� � .
�HI�µj,#01;²�fg7L�
�HI7L���22 5

� 2<��L�� -.Q� 
�G/0�1#ça - � äq��<Ã� �1992 NVQ 2001 9 30

3 37,423 8,218bcdedi�
�� � RS�89 cÀm ��fg7L� F HI7L�Ð Ó �

22 29,205 OJTF�Æ�Ù� N� � ,�Gp# q[ F�FÆG Q�
��HI.:¿#2 � �

.H!±Z�J�K���,#J�2q��%&89�5{dDÈ�b.v��
�� 

4 Learning�cÀm �;�
�.�J#®HI7L�=·.>�� ÐRS�89��

ÓcÀm � F ÐRS�89� ÓcÀm � F ÐRS�89�Development 4 3,394 HRD 4 1,880� �

�ÓcÀm .J�p#� F��Æ�Ù� � N� �25 145 22 34



� �41

�
��� RS/0N^>_`abc�de9fURS/09f

���� ����� � ����� � ����� � ����� �NVQ

3 Learning 4 HRD 4 5�
 B�� �B�� �B�� ��B��

37,423 10,904 8,652 431����`a=�

8,218 3,394 1,880 145+���=�

mb� � � � �22 31 22 34

Employment NTO data���


�HI7G>�J¨?�,#�K1a�
��Ïp#J��#®	Ñ��Ë��;��

NVQ*­��� Q�
��HI��Ñ_¿a1�®���JK� Q�|}�\mÚ��� �

� � � � �� @AG��HI��K�G×,JK� q� cÀm �;�
�� �i���¥!4

$!�HI�1/�1�®p#Ìf�ß�K��!GB4a1�2���=�HIG�Ñ_

¿a1#J�'(7��=� ?� TU�b�HI7G��1�1 EF� EFD32 D33 28 22.8

°<� � øù�� ��.Ì,#HI7L�CJK�GJ·p#J�22 7

���789!":;<�RS

�A�þ���¯?��D���%(��K���
��>?��#Ë�;�k=NVQ

#)l�K�� �2�K�� � �&'()�<�;��Y��x��vU%�QCA NVQ

�����d� .w���®.�K1a�	Ñ�oQ��7�9
�7� �K���AB

Ñ_¿#J�2'(7�fgh�� �HIìí.@¿�'(�&'()Z[\]��NVQ

��!�)l�mn�oJ��F�� �'(�fg.Tp#�ÆÇ�1� �&'�NVQ

%(���J�mn���,#J�2

���=�'(7�fgh.���=.�Y��
�l-G�Ñ_¿a1#J�2

'(7�fgh��q/Q�|}��	�OPQR�Ïp#J�K�G�Æ,-���2

�W/�Ç�DUw¨�©|}� ÐÇ�DUw¨�© È�\ze�[ÓcÀm �HNVQ 3

IRS�oQ��'(7�fgh��Q��E{Ç�DUw¨�© È�\ze�[�.�

D�OPQR{���Ñ^Ò�34�cÀm�L�,#J�K���Ïp#@!���;�

TU�b
��Ï�K�GGl��1#J�2

TU�b�� �rs�tu.�X��mn�o�'(7�3;fgh?�:;fD NVQ

ghG(9��K��a�.�Ñ_¿a1#J�
�� �2

TU�b.� Ð �fg7����'(�� Ð ����)±
I�¹J#fg7D D32 D33� Ó�

Ó�Ð Ó�Ð Ó�'(�� �'(���[�3;fg�� �'(���[�:;fg��D34 D35

?�Ð �fg7G)l����%������Ì,�hi��Ó�J� ��TU�bD36 5

G �2

<� � �� TU�b��ÖbmF�¡TU�b�¬���ÇcÈ�b���22 6 D



� �42

�
��� gYZ[3�\]

���� ����	
�� ����� �B $�	
��NO. N0.

`a=�bc�]^ bc�]^&~�UV-.>?��¡D32 D32.1
��¡

. ¡D32.2 bc�fg�¢£- Z/9¤¥-<¦§��

¨©9z��fg�¢£-.¦§��¡D32.3

]^ª§�«;.¬­�®¯�°���¡D32.4

de�fg+h�i ]^&~�UV-.>?��¡D33 D33.1
;<`a=�]^�
�¡ fg�¦§-.¬­�®¯�°���¡D33.2

de�fg+h�i;<]^ª§�«;.¬­D33.3
�®¯�°���¡

]^45!L�±² ]^=9no-.'(��¡D34 D34.1
�³��¡

. ¡D34.2 ]^´µ�¶}�·¸�K�	�- ¹º��

]^�rs��³��¡D34.3

]^45!L�»² ¼§!$	�9´µ�½¾-.no¿'(À�D35 D35.1
�³��¡ ÁL�«Â¡

¡D35.2 ]^�rs�¼§!$	��EÃÄ��³��

ÅÆÇ��È|-.+�ÉÊËzÌ¬­�®¯D35.3
�°���¡

`a=ÍÎÏebc `a=ÍzÐ��bc�Ñ¼����nÒ�¡D36 D36.1
�Ñ¼����no
-.'(��¡ +����9ÓÒ)«G&~�UV-.>?�D36.2

�¡

`a=Í]^�)*�fg�/0-.½Ô��D36.3
��nÒ�¡

��ÒÓ��o��Ô	�ý,#Æ��1����'(���=�®�� !� �D32 D33

ÔÕ��A��Ñ�ý,#Æ��1����'(���=�TU�b� �2

�3;fg.v��34�Ú���TU�b� !� �:;fg.v��34�ÚD34 D35

���TU�b� �2

�,#�'(7?�fgh�
��,#� TU�b�£�T�.Ú��1#J�2D

��cÀm�CJ �'(	Ñ�²�oQ��'(7G(Ï��ß
�� !��JD32 NVQ

cÀm� �'(	Ñ�oQ��'(7.�� �"�# �TU�b
�GGl�NVQ D32 D33

�1#J�2

D34 D35q��3;fgh� �TU�b
��Ïp#J�K�GGl� !�:;fgh�

�TU�b
�GGl��1#J�2

34�ÆÇ�1� 
��&'�()���=.�'(	Ñ�fg	Ñ.)C�¾JNVQ

D 2 7 D#�K1q�.��� TU�b�9
�7�G�,#J�2<� � .¡-AH��

TU�b�HI7L� -Aq��HI7L�<Ã���22002



� �43

�
��h igjYZ[3�/09f

QCA data news 2004���

'(7.HIG�Ñ_¿a1#J� TU�b�HI7� F�ú®���£J�D32 280,870

TU�b� F��p#J�2���3;fgh�
�� � TU�b�HID33 228,026 D34

7L� F�:;fgh.HIG�Ñ_¿a1#J� TU�b�HI7L� F59,802 D35 2,314

��p#J�2 - �BC�� �
���Uv{ �G .Tp#�Í�1#@2004 3 113 AB QCA

!�K1a� ��9
��:;fgh�ºý,{¸¹îI�\m�Ö]�Jdb�Ö]AB

G �G�Jdb�Ö]�$­G�J ������d�:;fg	Ñ.Oº��#J�2�

A� BCDEF�GH����

567��%:;��%�ì�Ù�¦`,#J�34�sK.Tp#��$.@J#RS

�%&89.v���	|}���%&89�o�j/7G��,#J���. �2

�!�¿�K1q��bcdedSj/h��$bcdedi�J�1�»*�RSj/�

oQ��FÆ.Ì,#
�HI��Ñ_¿�Ú�G�JK�® p#�v��� 
�NVQ

i�Ïp#J�j/7Gk=#>�J��. p�{<� � øù 22 5 �

���=��$��,/,/��J�%�Ïp#J�Gv¢
��Ïp#J�JfÏ7�À

\«���%7G�RS�aL���a.v��RS�ò¿�K��,.� �J��RS

�É��WX,�Jqq.RS�oQ��K�Gý·Ù,#J�2

201034��K�T������	���=.�%&89�o�j/7�
��Nc,�

-q�.¯�
~GM0�1#J��	��RS�rs����RSUv���	��RS

�oQ��[��\.Ì,#v¢
��HI��Ñ_¿�K��,#J�2

�/0Q��� �HIRSìí���'(�þ���¯¥�G(�1#�ÆÇ�NVQ NVQ

1� �&'G()�1�Ý!���5��RS���[��G!�T�.�WT��NVQ

®qr���J�J�ÃW�G�v�7�Û��� �� p�2

,ç,�KK.ß#rs�1�RS��Ù���.òCG #a1�%&89�o�j/7

�
�l-.�J#®NLG�1�T�.�p#ß�2

Employmeny NTO ENTO FENTO FutherK�K��ò¿#¸¹��RS¤�{ � �� {

���X�,#� �HIRS�BC��RS��F��i�oQ��jEducation NTO NVQ

�����
����

	
���

���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ��

��� ����� ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ �������
��� ����� ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ �������

��� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ������
��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� �����
��� ��� ��� ����� ����� ����� ����� ����� ��� ��� ������

��������� ��� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ��� ������
�� ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ �������



� �44

/7��Ñ^Ò�	»,�
�¬Ø��%ÙG`=a1#ß� {�@� �H!±²2 FENTO

.�J#�O P�õö.��� �3 2

�,#� -./0�1� ÐRS�89ÓcÀm ÐRS�89�¥'89ÓcÀ1992 NVQ 3�

m ÐRS�89�FI89ÓcÀm ?�ÐRS�89��ÓcÀm � ��v¢�4 4 5 4�

� �ó�.�Q����®.�)�}�HI.����TU�b
��+¶���!NVQ

,#�%&89�o�j/7�j/�R�:;�
����`=�K��,#J�2

- �������ÐRS�89ÓcÀm i �� 
�.S�p#Ð¥'�2002 6 3 4 NVQ

Learning and Development 3 4 5 Direct89 cÀm cÀm cÀm RSj/�hi{ �Ó � � �Ð {

ÓcÀm Ð¥'�89�ÆÇ.��5{dDÈ�bÓcÀm ?�Training and Support 3 4� �

Ð¥'�89�ÆÇ.��´NÓcÀm � �� 
�G¶��1#J�24 6 NVQ

Ð¥'�89ÓcÀm ?� ÐRSj/�hiÓcÀm ��T
��7G�NVQ 3 NVQ 3

	RS�oQ,#J�����=#�RS�aL�j/�a�â.�¿��$bcded�

G���J�jU���®�� !�ç��$bcded��%������=.89�1

� 
�� �2NVQ

�!�¿� ÐRSj/�hiÓcÀm ��RS�r&.v��F����%�h�NVQ 3

° �ça�¯�
~�ò¿#J�RSrsUv.�Ê,#J�RS�rÑ7.HI��LSC

K�G¦,�1#J� 
�� �2NVQ

Ð¥'�89ÓcÀm ��T!��RSv��ÉÊ.v�!�J�Vp#J�F�NVQ 3

67�RSv��5{dDÈ�b.v�!�J�Vp#J�F.�p#HI��K�G¦,

�1#J�
�� �2

,�Gp#�K1a �� 
����$bcded�bcded�j/7{ �2 NVQ Mentor�

RS�ñ�3;fgh�'(7�RSoQ7{ ��!�:/1#J�Training Administrator

%&89.v¢���	.�Ê��FÆ��Ñ�W�,��1a�FÆ.Ì,#HI��K

�G,X�1#J�2

NVQ 3 TrainingÐ¥'�89ÓcÀm �HI,�7������RS5{dD�d{

�bcdU�© �\z�d�RS&'³´7�FI5{dD�d�RS89üManager�

9{ �¥'SRS���d�fÏ7S2dyz{d�d�!�Training Development Officer�

:/1#J�%&89�5{dDÈ�b	Ñ.����	�`�YG8¿#J�2

� Ð Ó � �%&89�5{dDÈ�b.v¢��
��,# ¥'�89 cÀm cÀmNVQ 4 5

Z¥'�89�ÆÇ.��´NÓcÀm ?�Ð¥'�89�ÆÇ.��5{dDÈ�bÓ4

cÀm G �24

� �Ð Ó �,�Gp# %&89�o�j/7.v¢�� 
��,#� ¥'�89 cÀmNVQ 3

cÀm �cÀm ÐRSj/�hiÓcÀm Ð¥'�89�ÆÇ.��5{dDÈ�4 5 3� �

bÓcÀm ?�Ð¥'�89�ÆÇ.��´NÓcÀm � ��®�G �24 4 6

3 4�. ÐRSj/�hiÓcÀm Ð¥'�89�ÆÇ.��5{dDÈ�bÓcÀm� �



� �45

?�Ð¥'�89�ÆÇ.��´NÓcÀm � �� 
����[�¯�
~GM4 3 NVQ

0�1#J�+���RS{ � RS?�¸¹Òc{ ���©«]�rs���MA NVQ E2E�

�RSrsUv��K�6�RSj/7�^Ò��=��=.89�1�®�� !���

v�7.K1a� �HI��K��O�¼=#J�2NVQ

�� � ;\+���RS ��. ¥'�89 cÀm � R� � { � Ð Ó ÐENTO AMA NVQ 3 NVQ

Sj/�hiÓcÀm � ��2d[�+�.¶���¬]�ÆÅ,��-7�Ì��,3 2

#�$.@J#%&89�o�j/7��W/��$bcded�bcded�RS�ñ�

RSoQ7i�:/1#J�FI�\m�Ö]��$RS�À^�.G����=�°±²

Ô!�µj,#J�2

¡ 
���Ì��,#J�j/7��Ñ�cÀm.f�#�J�J��TU�b�¬NVQ

� 2��1#@! %&89.�Ê��FÆ�%&l-Gk=#�%.�ç�T�.�p#J�

��.�¡ 
��¬���GøTU�b�-.TU�b?�ÇcÈ�b�õö.�JNVQ

#_`��2

������TklULMV4WX��YZ[3\]

Ð¥'�89ÓcÀm �GøTU�b�-.TU�b�¬��<� � .��2NVQ 3 2 8

GøTU�b� ��'(�UdûÜÝ ¥'µa�¥'��©«].v¢��®� ZR�Ð Ó�Ð Ó�

Ó�Ð Ó Ð ÓS� 8 ¥'01�¬  ?� ¥'7�`Ax��v�RS�a�89.v��®�

�34�,#@!�RS� 8��;��Gl�Í�� ��TU�b�¬��1#J�27

Q�
��HI�µj�fg7{RS
�.��K1a� ��TU�b��#b$,�Æ7

���K�G¼=a1�2

� �-.TU�b� ©md�� ©md�H�.ÔL�TU�bG©md�Ù�1#@!A B

�1�1�©md�ça-.��ßTU�b�LG�=1#J�2

©md��-.TU�b� Ð�c2�\dZ3� Ðy¬�[bcdZ3� Ð2dxA � Ó� Ó�

Ó�Ð Ó � 2�© ©md�¥' �! J_1®RS�a.v�� ��TU�b�¬��1#J�4

Q�
��HI�µj�fg7{RS
��vX|}����fg7GÛ.$I,#J�R

S�a� �J���,#J�RS�a.��34i�ÄÅ,# ��TU�b�-cK�2

��1#J�2

��� ©md��-.TU�b����©«]�89��I89�¥'7�hi�fgB

7{RS
��'(.v¢�� �TU�b�¬��1#J�2fg7{RS
��� T9 9

U�b��ça ��TU�b�-Z�b$��K���1#J�22

q�� ©md�.�'(7.Ì,#
��HIG�Ñ_¿a1#J� S TU�bB A 1 A 2

{ TU�b��Q,�®�� - ����K�TU�b.¾ßd�p#J��G�qD 2002 6

1@!�K�TU�b�-.,#Æ��1/�'(7�
�®"�#HI��K�G�ß�

T�.�p#J�2



� �46

�
��m ���TklULMV4WX��noYZ[3UpqYZ[3�\]

�������� �	
�������
�� �����
NO. N0.��

���������� ! ������� !"#G3 G3.1
"# �$%&�'(�)*!"#G3.2

+,�-./0�1234 -.56&�789:;<�=>!"#L3 L3.1
?�@A!"#B -./0�1234?�@AC�DE!"#L3.2

-.F:-.1234?� -.F:-.1234?�GH!"#L5 L5.1
DE!"#I

-.1234?�=>C�-.F:1234?�JKL5.2
LM�NDE!"#

�
OP�Q6!"# OPLRS"TUVWXY�)*!"#L6 L6.1

� -.FLOP��Z#L6.2

-.�[\!"]^�_` -.F:abVcd�`e#L9 L9.1
#� !" -.F�fg!"#L9.2

� hijk�-.lm�[\!"#L9.3

-.F�\n9�=>!"#L16 L16.1-.F�\n9�o��'
C�=>!"#

,U�-.pq�rs!"#L18 L18.1-.56&LRS"JtL
uv!"#

-.5OPpq�6&!"#L18.2

wxyz{-.56&pq�|}�C�JK!"#L18.3

3�'1~1	��|'����!"#L10 L10.11	��|'���L�"
-.���"#

��2'��1����8!"#L10.2

-.F~��:pq�w�!"#L11 L11.1�o�}�	'���:�
�L�"-.���"#

-.F���!"#L11.2

-.F+U,���!"#L12 �'��3L�"+i-. L12.1
���"# -.���!"{�L-.F+U,���S!"#L12.2

3�'1-.���"# 3�'1m����!"#L13 L13.1

3�'1���L-.���"#L13.2

-.1234?���! -.�'(LDZWX /�W¡#L4 L4.1
"# -.F�{��-.1234?���!"#L4.2

W
-.�fg!"¢£�6& -.¢£�6&!"#L7 L7.1
:¤¥��Z#X

-.�fg!"¢£�WX!"#L7.2
�

¦§LRS"���-.F ��12¨}��©!"#L14 L14.1
�fg!"#�

��cd�_`C�ª«!"#L14.2
�

��~�fg��Z#L14.3
�
5 -.F+U,��¬5fg -.�©��8LM�N-.F+U,���!"#L15 L15.1

!"#B
#L15.2 �$�-.��R�N-.F+U,��¬5fg!"

3
#L20 L20.1¦§�78yz{�­�f DEC{®¤L¯°CN¦§LRS"±²�� !"

g!"#�
¦§LR�N}����fgC�³´�±²Lc!"L20.2
�µ'¶·�¸�!"#¹

#1 ¦§LRS"®º����'(:-.;<�)*!"L23 L23.1¦§LR�N®º���»
��ZLw¼!"½fg!

¦§LR�N®º���w¼!"��fg!"#"# L23.2

¦§�®º���-¡,U +,����-.�'(�)*!"���S"#L24 L24.1
�fg!"# ,U�¦§�®º���6&!"��fg!"#L24.2

�¾�pq���N v¿F��­�� !"�©��8!"#A1 A1.1
v¿F�� !"# #A1.2 � ÀÁ��Z{�L®¤L¯°CNÂÃ�ÄÁ!"

� #A1.3 � ÀÁLcCNv¿F~�µ'¶·�¸C fg!"

ÅÆÇÈÉÊÂ12¨}~ËÌ!"#A1.4

ÍÎ�ÏCNv¿F�8Ð v¿F�8Ð�� !"�©�=>C�DE!"#A2 A2.1
�� !"# DEC{®¤L¯°CNv¿F�8Ð�� !"#A2.2

DEC{®¤L¯°CNv¿F�ÑÒ�� !"#A2.3

� ÀÁ�����µ'¶·�¸�!"#A2.4

�
�
�
�
�
�
�
�
	


�
�



� �47

NVQ 7 A,�Gp#�Q� �HI���=.�fg7�� ��GøTU�b.|W#�

2 B 2 7©md�ça �� ©md�ça ��-.TU�b�-Z�b$��2,�Gp#�

��GøTU�b� ��-.TU�b.v,#�BC��§c�Di�� ��$4 Off-JT

��ÉÊ�ý,� �TU�b�34�Æ���K�.Tp#�Q� �HI��KOJT NVQ

�G�ß�2

������T12>?UrsV4WX��YZ[3\]

<� � . ÐRSj/�hiÓcÀm �GøTU�b�-.TU�b�¬���2 9 NVQ 3

�2

GøTU�b� Ð¥'�89ÓcÀm �â� ��TU�b�¬��1#J�2NVQ 3 6

�[,� Ð¥'�89ÓcÀm �e��� Ð �¥' 89.@¿�7Ù.ÌfNVQ 3 L18�

��Ó�J�TU�bGºç1#@!�J�cZ�Ñ@AGf��p#J��G�g�JW

�2

� �-.TU�b� ©md�� ©md�H�.ÔL�TU�bG©md�Ù�1#@!A B

�1�1�©md�ça-.��ßTU�b�LG�=1#J�2

©md��TU�b�� Ð¥'�89ÓcÀm �-.TU�b{ ©md���â�A NVQ 3 A

�¬�� �2

��� ©md��-.TU�b�� Ð¥'�89ÓcÀm �-.TU�b{ ©B NVQ 3 B

md��� ��TU�b��ça�$��RSj/�Ë�J.��!�¿)*�1�®�9

�.h!iZ[¬���p#J�2q���$bcded.�p#)l*�1�TU�b4

Z ��$.@¿�^�_
ña�ªá��Ó�|W#�g�È,#J�2D

NVQ 6 A 2Q� �HI���=.�fg7�� ��GøTU�b.|W#� ©md�ça

�� ©md�ça ��-.TU�b�-Z�b$��2 �J�� ©md�ça�-B 1 B

.TU�b�-/�J���#�-.TU�b� ©md�ça �-cK�®Í%�,#A 3

J�2J/1.,#®� ��GøTU�b� ��-.TU�b.v,#TU�b�346 3

�Æ�,�¿1/�a�J2



� �48

�
��t ���T12>?UrsV4WX��noYZ[3UpqYZ[3�\]

�
�� �������� ����� �	
������
NO. N0.��

���������� ! ������� !"#G3 G3.1
"#

B �$%&�'(�)*!"#G3.2

I +,�-./0�1 -.56&�789:;<�=>!"#L3 L3.1
234?�@A!"#

� -./0�1234?�@AC�DE!"#L3.2

� -.F:-.123 -.F:-.1234?�GH!"#L5 L5.1
4?�DE!"#

� -.1234?�=>C�-.F:1234?�JKL5.2
LM�NDE!"#

�
OP�Q6!"# OPLRS"TUVWXY�)*!"#L6 L6.1

-.FLOP��Z#L6.2

-.�[\!"]^�_` -.F:abVcd�`e#L9 L9.1
!"#

-.F�fg!"#L9.2

hijk�-.lm�[\!"#L9.3

-.F�\n9�o��' -.F�\n9�=>!"#L16 L16.1
C�=>!"#

1	��|'��� 3�'1~1	��|'����!"#L10 L10.1
W L�"-.���"#
X ��2'��1����8!"#L10.2
�
� �o�}�	'���:� -.F~��:pq�w�!"#L11 L11.1
� �L�"-.���"#
� -.F���!"#L11.2
5

�'��3L�"+i-. -.F+U,���!"#A L12 L12.1
3 ���"#
� -.���!"{�L-.F+U,���S!"#L12.2
¹
1 3�'1-.���"# 3�'1m����!"#L13 L13.1

3�'1���L-.���"#L13.2

¦§LRS"���-.F ��12¨}��©!"#L14 L14.1
�fg!"#

��cd�_`C�ª«!"#L14.2
W

��~�fg��Z#L14.3
X

-.F+U,��¬5fg -.�©��8LM�N-.F+U,���!"#L15 L15.1
� !"#

�$�-.��R�N-.F+U,��¬5fg!"#L15.2
�

¦§�78yz{�­�f DEC{®¤L¯°CN¦§LRS"±²�� !"#L20 L20.1
� g!"#

¦§LR�N}����fgC�³´�±²Lc!"L20.2
� �µ'¶·�¸�!"#
5

�¾�pq���N v¿F��­�� !"�©��8!"#B A1 A1.1
v¿F�� !"#

3 � ÀÁ��Z{�L®¤L¯°CNÂÃ�ÄÁ!"#A1.2

� #� � ÀÁLcCNv¿F~�µ'¶·�¸C fg!"A1.3

¹ ÅÆÇÈÉÊÂ12¨}~ËÌ!"#A1.4

1 ¦§LRS"ÓÔÕÖ�q ¦§LRS"ÓÔÕÖ�=>!"{��¤¥�!"#D D1
�=>!"#

¦§LRS"ÓÔÕÖ��×Ld"=>��Z#D2



� �49

������TklULMV4WX��YZ[3\]

<� � . Ð¥'�89ÓcÀm �GøTU�b�-.TU�b�¬����22 10 NVQ 4

GøTU�b��Udû�ÜÝ�¥'��©«]�¶Ã�¥'01�¬ �¥'��èé?

�³´�±ñ89�¥'��©«]�'( ��i�34.v�� ��TU�b�¬��9

1#J�2

����� � TU�b��J_1ç�-.Gø��p#J����r'�.� �L 2 L 3 8

G 3 L 3 L 5�TU�b�b$��K�G¼=a1#J�2,ç,�GøTU�b��� � �

� Ð Ó �?� TU�b� ¥'�89 cÀm �GøTU�b�â��®�� ��=L 9 NVQ 3

Û. Ð¥'�89ÓcÀm �HI,#J�fg7��K1a�TU�b�b$��NVQ 3

K��"��1�2,�Gp#�j!� ��GøTU�b�b$�1/TJK�.��24

� � { � �� { ���� -.TU�b� ��©«]89?��I89 ©md�¥'j/L 7 L 19 L13

¥'7��hi{ � �¥'7�`Ax��v�RS�a{ � ��$��L 14 L 15 L 16 L 18� �

�%RS{ � �fg7�'({ � �3;'( fg{ �i�34.v�L 21 L 22 A 1 A 2 V 1� �

� �TU�b�¬��1#J�2fg7{RS
��� �TU�b��ça ��TU12 12 4

�b�-.��K���1#J�2

KK��� � � � � � ?� TU�b� Ð¥'�89ÓcÀL 13 L 14 L 15 L 16 L 18 A 1 A 2 NVQ

m �)Ô,#J���� Ð¥'�89ÓcÀm �HI,�J.�Û.HI,#J�3 NVQ 3

TU�b.�J#�-.TU�b�L.§��b�1���j!�GlL�TU�b�b$

�1/TJK�.��2

q��Q�-.TU�bk.��'(7.HIG�Ñ_¿a1#J� S TU�bA 1 A 2

?�3;fgh.HIG�Ñ_¿a1#J� TU�b{ TU�b��Q,�®��V 1 D

- ����K�TU�b.¾ßd�p#J��G�q1#J����fg7GK1a2002 6

�TU�b�-.,#Æ��1/�'(7�3;fgh�
�®"�#HI��K�G�ß

�2

Q� �HI���=.�fg7��¨b�,# ��GøTU�b.|W#� �NVQ 8 12

-.TU�b��ça ��TU�b�-Z�b$��2,�Gp#��;� �TU�b4 12

.v,#�BC��§c�Di�� ��$��ÉÊ�ý,#TU�b�34�Æ�Off-JT

2 � Ð Ó �,�¿1/�a�J ,ç, Û. ¥'�89 cÀm i� �HI,#J#NVQ 3 NVQ

�����Q��TU�b�HI,#J�$­��Q�TU�b�b$�"��1�j!�

GlL�TU�b�b$�1/TJK���1#J�2



� �50

�
���u ���TklULMV4WX��noYZ[3UpqYZ[3�\]

�
�� �������� ����� �	
������
NO. N0.��

ØÙÅ�-.LËÌ! ØÙÅ�-.L@�LËÌ!"#G2 G2.1
"#

ØÙÅ�-.ÚÛ:-.12¨}LËÌ!"#G2.2
B

-.12¨}�ª«!"{�LØÙ�fg!"#G2.3
I

���������� ������� !"#G3 G3.1
� !"#

�$%&�'(�)*!"#G3.2
�

-.1234?�� -.�'(LDZWX /�W¡#L4 L4.1
� �!"#

-.F�{��-.1234?���!"#L4.2
�

-.F:-.123 -.F:-.1234?�GH!"#L5 L5.1
4?�DE!"#

-.1234?�=>C�-.F:1234?�JKL5.2
LM�NDE!"#

-.12¨}~�Ü ÝÞ�ßàLM�NËÌF:DE!"#L8 L8.1
�,U�ËÌ9���!
"# ËÌF�lm�rá!"#L8.2

ËÌF�âÐ�o��'C�=>!"#L8.3

-.�[\!"]^�_ -.F:abVcd�`e#L9 L9.1
`!"#

-.F�fg!"#L9.2

hijk�-.lm�[\!"#L9.3

-.56&1234 1234?�� pq�WX!"#L17 L17.1
?�� C�ãä!"#

#L17.2 -.56&1234?�ãä!"{�Låæ��ç!"

-.56&1234?�ãä!"#L17.3

è{é �WX!"#L2 L3

ØÙ�-.56&�'( ØÙÔê�ØÙ�6&�'(�»��ZLë{!ì:L2 L2.1
�)*!"# ���"½=>!"#

ØÙÅ�-.56&1234?�6&!"#L2.2

+,�-./0�1 -.56&�789:;<�=>!"#L3 L3.1
234?�@A!"í

-./0�1234?�@AC�DE!"#L3.2

-.�fg!"¢£�6 -.¢£�6&!"#L7 L7.1
&:¤¥��Z#

-.�fg!"¢£�WX!"#L7.2
W

3�'1-.���"# 3�'1m����!"#L13 L13.1
X

3�'1���L-.���"#L13.2
�

¦§LRS"���-. ��12¨}��©!"#L14 L14.1
� F�fg!"#

��cd�_`C�ª«!"#L14.2
�

��~�fg��Z#L14.3
�

-.F+U,��¬5f -.�©��8LM�N-.F+U,���!"#L15 L15.1
g!"#

#L15.2 �$�-.��R�N-.F+U,��¬5fg!"

-.F�\n9�o -.F�\n9�=>!"#L16 L16.1
��'Cî=>!"í

-.56&LRS"Jt ,U�-.pq�rs!"#L18 L18.1
Luv!"#



� �51

-.5OPpq�6&!"#L18.2

wxyz{-.56&pq�|}�C�JK!"#L18.3

ïð]^�ñ�-.56 ïðÇV-.ò6&Lóô!"õö�)*!"#L19 L19.1
&�w¼!"#

ïð]^LDZ-.56&1234?���!"#L19.2

ïð]^LDZ-.56&¢£��8C�fg!"#L19.3

ïðÇLOP�w¼!"#L19.4

¦§�®º���»�� ®º���ØÙL:÷Nøù�ú"ì:�,ULûüL21 L21.1
ZLw¼!"½�©! yý"#
"#

ØÙÅ�®º����'(�)*!"#L21.2

¦§L®º��� ¦§�®º���w¼!"1234?��þ!"#L22 L22.1
OP��þ!"#

®º���OP��F~�-.fg��Z#L22.2

�¾�pq���N v¿F��­�� !"�©��8!"#A1 A1.1
v¿F�� !"#

#A1.2 � ÀÁ��Z{�L®¤L¯°CNÂÃ�ÄÁ!"

� #A1.3 � ÀÁLcCNv¿F~�µ'¶·�¸C fg!"

ÅÆÇÈÉÊÂ12¨}~ËÌ!"#A1.4

ÍÎ�ÏCNv¿F�8 v¿F�8Ð�� !"�©�=>C�DE!"#A2 A2.1
Ð�� !"#

DEC{®¤L¯°CNv¿F�8Ð�� !"#A2.2

DEC{®¤L¯°CNv¿F�ÑÒ�� !"#A2.3

� ÀÁ�����µ'¶·�¸�!"#A2.4

� 12¨}�ÅÆÇÈ ÅÆ� ��×C�ÈÉÊÂ�}|?�� ��Z#V1 V1.1
ÉÊÂ�é½"#

� F�fg!"#V1.2

� F�±²�ÈÉ�o��'!"#V1.3

�ÆÇÈÉÊÂù��ë{!#V1.4

������TklULM�vw&x)yz�{|�3V4WX��YZ[3\]

<� � . Ð¥'�89�ÆÇ.��5{dDÈ�bÓcÀm �GøTU�b2 11 NVQ 4

�-.TU�b�¬����2

GøTU�b��'(�UdûÜÝ{ �¥'��©«]�89 '({ � �±G 3 L 1 L 17� �

ñ89{ �±ñ��{ �5{dDÈ�b{ �.v�� ��TU�b�¬��1L 2 P 2 C 13 6� �

�2

G 3 NVQ 3 NVQ 3�@� TU�b�� Ð¥'�89ÓcÀm ?� ÐRSj/�hiÓcÀm

�GøTU�b.�q1#J�TU�b� �2,�Gp#�K1a� �Û.HI,NVQ

#J�fg7��Q�TU�b�b$G"��1�2

���-.TU�b����©«]�¶Ãi.v��®�{ � ��I89{ �L 3 L 4 L 7� �

{ �� { �� { �� { �¥'���[�³´ 3;'( fg �l�³´ ^�_
ñaL 8 V 1 B 3 D

i.v�� ��TU�b�¬��1#J�27

� 2fg7� ��TU�b��ça ��TU�b�-Z�Æ���K�G¼=a1#J�7 2



� �52

��������	
��
��������������
���� ��!"�� �
#$�
����

�� �
�� �������� ����� �	
������
NO. N0.

���������� ������� !"#G3 G3.1
!"#

�$%&�'(�)*!"#G3.2
B

-.56&��©:ÚÛ -.56&�©��8!"#L1 L1.1
I ��8!"#

ØÙ�-.56&1234?���!"#L1.2
�

-.56&12¨}�âÐ�� !"#L1.3
�

ØÙ�-.56&�'( ØÙÔê�ØÙ�6&�'(�»��ZLë{!ìL2 L2.1
� �)*!"# :���"½=>!"#

� ØÙ�-.56&1234?�6&!"#L2.2

-.56&1234?� 1234?�� pq�WX!"#L17 L17.1
� C�ãä!"#

-.56&1234?�ãä!"{�Låæ��çL17.2
!"#

-.56&1234?�ãä!"#L17.3

ØÙ�,Çßà:V", ,ÇßàtL�S{ÚÛ�=>C��8!"#P2 P2.1
ULw¼!"ÚÛ��©
��8!"# ,Çßàt�©��8!"#P2.2

,ÇßàtÚÛ��©��×L���	Z#P2.3

,ÇßàtÚÛ�âÐ�� !"#P2.4

�'?:+,�±²�� +,:�'?L�±�
�!"#C13 C13.1
� � �!"#MSC

� #C13.2 +,
��'?:/0 �±�©LM�NDE!"

+,
��'?�±²�� !"#C13.3

#C13.4 +,
��'?~±²Lc!"�µ'¶·�¸�!"

+,�-./0�123 -.56&�789:;<�=>!"#L3 L3.1
4?�@A!"#

-./0î1234?�@ACîDE!"#L3.2
W

-.F+U,��¬5f -.�'(LDZWX /�W¡#L4 L4.1
X g!"#

-.F�{��-.1234?���!"#L4.2
�

-.�fg!"¢£�6 -.¢£�6&!"#L7 L7.1
� &:¤¥��Z#

-.�fg!"¢£�WX!"#L7.2
�

-.12¨}~�Ü�, ÝÞ�ßàLM�NËÌF:DE!"#L8 L8.1
� U�ËÌ9���!"#

ËÌF�lm�rá!"#L8.2

ËÌF�âÐ�o��'C�=>!"#L8.3

� #V1 V1.1� 12¨}�ÅÆÇÈ ÅÆ� ��×C ÈÉÊÂ�}|?�� ��Z
ÉÊÂ�é½"#

� F�fg!"#V1.2

� F�±²�ÈÉ�o��'!"#V1.3

�ÆÇÈÉÊÂù��ë{!#V1.4

�à������!"# f�Lu!"����Z#B3 B3.1
� �MSC

��Lu!"f����!"#B3.2

#D D1¦§LRS"ÓÔÕÖ� ¦§LRS"ÓÔÕÖ�=>!"{��¤¥�!"
q�=>!"#

¦§LRS"ÓÔÕÖ��×Ld"=>��Z#D2



� �53

�@� � � ?� TU�b�� Ð¥'�89ÓcÀm � ÐRSj/�hL 3 L 4 L 7 D NVQ 3 NVQ

iÓcÀm �¬���TU�bk.�q1#J�®�� �2���=�Û. Ð¥3 NVQ

'�89ÓcÀm � ÐRSj/�hiÓcÀm �HI,#J#�����HI,3 NVQ 3

#J�TU�b.�J#��"��1�2

Q� �HI���=.�fg7��¨b�,# ��GøTU�b.|W#� �NVQ 6 7

�-.TU�b��ça ��TU�b�-cK���1#J�2,�Gp#��;� �2 8

�TU�b�34�Æ�,#��=# �HI.����2NVQ

������TklULM�vw&x)}~V4WX��YZ[3\]

<� � . Ð¥'�89�ÆÇ.��´NÓcÀm �GøTU�b�-.TU2 12 NVQ 4

�b�¬����2

� { �� { �GøTU�b� '(�UdûÜÝ ¥'��©«]�¶Ã '(i.v��®�G 3 L3

� � �¥'���[�³´{ �.v�� ��TU�b�¬��1�2L 4 L 5 L 17 L 8 6�

�@� � ?� TU�b�� Ð¥'�89ÓcÀm ?� ÐRSj/�G 3 L 3 L 5 NVQ 3 NVQ

hiÓcÀm �GøTU�b.�q1#J�TU�b� �2q�� � Ð¥'�3 L 4 NVQ

3 NVQ89 cÀm �-.TU�b.�q1#J�TU�b� � ,�Gp# K1a�Ó 2 �

�Û.HI,#J#�v¢��TU�b�HI,#J�$­��Q�TU�b�b$G"�

�1�2

���-.TU�b��±ñ89{ ��I89{ �¥'01�¬ { �¥'7L2 L7 L9� � �

�hi `Í³´i{ � �3;'( fg{ �^�_
ña{ �� ��TL15 L16 V 1 D 7� �

U�b�¬��1�2�,#� ��TU�bça ��TU�b�-Z�Æ���K�G7 1

¼=a1#J�2

K1a ��TU�b��� TU�b� ¥'�89 cÀm ?� ZR7 L 9 L16 NVQ 3 NVQ� � Ð Ó

Sj/�hiÓcÀm �GøTU�b.�q1#J�TU�b� �2q�� � ?3 L 7 L15

� TU�b�� Ð¥'�89ÓcÀm ?� ÐRSj/�hiÓcÀm �-D NVQ 3 NVQ 3

.TU�bk.�q1#J�TU�b� �2,�Gp#�fg7GÛ. Ð¥'�8NVQ

9ÓcÀm q�� ÐRSj/�hiÓcÀm �HI,#J�$­��-.TU�b3 NVQ 3

�b$G"��1�2

Q� �HI���=.�fg7��¨b�,# ��GøTU�b.|W#� �NVQ 6 7

�-.TU�b��ça ��TU�b�-���;� ��TU�b�34�Æ�,�¿1 7

1/�a�J2



� �54

��������	
��
���������
�������������
� �
����

�� �
�� �������� ����� �	
������
NO. N0.

���������� ! ������� !"#G3 G3.1
"#

B �$%&�'(�)*!"#G3.2

I +,�-./0�1234 -.56&�789:;<�=>!"#L3 L3.1
?�@A!"#

� -./0�1234?�@AC�DE!"#L3.2
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I
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�
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�
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 C�ãä!"#�

-.56&1234?�ãä!"{�Låæ��L17.2
� ç!"#

-.56&1234?�ãä!"#L17.3
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L3 M Ma M O MC+,�-./0�1234?�@A!"
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